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RESUMEN

Esta comunicacioén presenta un analisis y dimensionalizacion del impacto
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los
procesos de construccion del conocimiento cientifico; y como
consecuencia, en la formacion superior avanzada. Las TIC alcanzan a
transformar los modos de construccién de la ciencia porque posibilitan
nuevas formas de investigar y facilitan la emergencia de précticas
cientificas alternativas como via para la innovacion y resolucion
metodoldgica de los procesos de investigacién. En este sentido, destacamos
la importancia de desarrollar la «Teleformacién Cientifica» en los curricula
universitarios: es decir, «alfabetizacién en los procesos de gestién del
conocimiento cientifico mediante Internet». Esta linea de Teleformacion es
especialmente significativa en relacién con los estudios de doctorado
(tercer ciclo) o de postgrado (expertos y masters). En concreto,
presentamos algunas transformaciones de la actividad cientifica
propiciadas por las TIC, en las que se observa que los conocimientos,
habilidades y actitudes de trabajo cientifico estan cambiando
constantemente, proponiendo necesidades educativas nuevas a cubrir
mediante los procesos de teleformacion. Realizaremos una explicacion de
estrategias que sabemos propician estos procesos formativos y su
evaluacién. Finalmente exponemos una experiencia practica sobre la
utilizacién creativa de Internet para contribuir doblemente; de un lado, a la
resolucion de tareas y actividades cientificas concretas; de otro, constituye
una propuesta para la elaboracién materiales educativos especificos para la
«Teleformacién Cientifica» de investigadores.
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LI
INTRODUCCION

STA REUNION TIENE POR OBJETO REFLEXIONAR SOBRE LA APLICACION

de las TIC a la Formaci6n Superior Avanzada; y por ello, se discute tanto el tipo de
formacion cientifica que se imparte en este nivel como su implementacion mediante sis-
temas de teleformacion. Concretamente, en la sesion de trabajo a que corresponde esta
comunicacién se discuten las condiciones pedagégicas de la teleformacién. Esta preo-
cupacién puede enfocarse desde diversas perspectivas.

La doctora Edith Litwin compuso un abanico de aproximaciones en la conferen-
cia que antecede el desarrollo de esta sesién de trabajo («La ensefianza Universitaria
desde la perspectiva de la Teleformacién. El ambito de América Latina»), sefalando
que la teleformacion en la ensefianza superior se encuentra en la encrucijada de tres
lineas y enfoques de produccién de conocimientos en desarrollo; estas son:

1 Las aportaciones y experiencias desarrolladas desde la perspectiva de la
Educacién a Distancia.

2 Las lineas de trabajo en la organizacion y desarrollo de Plataformas de
Teleformacion.

3 El movimiento por la innovacion cientifica de profesores implicados como
docentes en procesos de formacion cientifica de estudiantes universitarios e
investigadores.

En esta tltima linea de aportaciones se situan las reflexiones y el caso practico
que presentamos en este trabajo.

Es indiscutible que ya existe una sensibilidad desarrollada sobre la importancia
del impacto de las TIC en la actividad cientifica y profesional (Colas, 2000,4; 20004,).
Nuestra presentacion gira en torno a la naturaleza de dicho impacto tecnolégico,

acerca de su forma de estudio y de las consecuencias que podemos sacar cara al dise-
fio de modelos y procesos de teleformacién.

Diversas publicaciones sefialan el interés del Enfoque Sociocultural para el estudio
del papel que juegan las tecnologias en los procesos formativos (De Pablos, 1992: 1996:
1997; 1998). Desde dicho enfoque, se consideran las TIC no sélo como el soporte téc-
nico que permite el desarrollo de viejas y nuevas actividades educativas, sino que se en-
tiende que las TIC suponen nuevos lenguajes para el entendimiento humano, para com-
partir experiencias y conocimientos y aprender. Las TIC son herramientas culturales que
posibilitan la transformaci6n de los procesos de pensamiento y la innovacién de las prac-
ticas educativas. Ademds, los procesos de teleformacin permiten aprender conocimientos
y habilidades, pero también actitudes y valores que van implicitos en el modelo de en-
sefianza-aprendizaje con que han sido disefiados. Los sujetos se relacionan de forma di-
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versa con dichos valores y modelos culturales dominantes, no siempre aceptandolos, si-
no que también producen formas de resistencia y oposicion porque los contenidos y es-
tilos de formacién no son bien asumidos segin la identidad cultural de los sujetos (Gar-
cia Pérez, 2001). Con esto, hacemos referencia a cuestiones y problemas ya cldsicos de
la pedagogia diferencial y de la atencion educativa a la diversidad multicultural; entre
ellas, las diferencias de género, clase social, nacionalidad y otros rasgos psicologicos que
componen la mentalidad de los usuarios de las plataformas de teleformacion.

En la actividad cientifica tampoco podemos considerar que Internet es s6lo un nue-
vo soporte técnico que facilita el desarrollo de las formas tradicionales de investigacion.
Por contra, nos sumamos a 1os que piensan que integrar nuevas herramientas tecnologi-
cas como Internet en la investigacion, implica transformar e innovar las formas de in-
vestigar, lo que aporta la posiblidad de superar viejos problemas metodoldgicos de la in-
vestigacién y proponer nuevas formas de construir la ciencia. En definitiva, cuando ha-
blamos del impacto tecnoldgico actual sobre la investigacién, nos referimos fundamen-
talmente a dos aspectos:

1 Cambios en la estructura de la actividad cientifica y su planificacion;
lo que conlleva cambios en los procesos de pensamiento de los investigadores.

2 Cambios en la formacion cientifica de los investigadores.

COMO

SOPORTE TECNICO

Nuevas formas de
actividad

Superacion de dificultades
espacio-temporales,
econdmicas

Nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes en la
formacion cientifica

HERRAMIENTA CULTURAL
(lenguaje)

Reestructuracion de la
actividad

Transmisién del pensamiento
(heterogeneidad)

Creacion y desarrollo de
nuevas herramientas de
Internet para la
investigacion cientifica
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La existencia de estos cambios son buen motivo para discutir la naturaleza de
los modelos y procesos de teleformacion cientifica y comentar algunas nuevas
necesidades de apoyo a la docencia que hoy dia encontramos los que nos dedica-
mos a este tipo de formacion.

2
LA ACTIVIDAD CIENTIFICA Y SU
PLANIFICACION CON TIC

La mediacion de las Técnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
investigacion, principalmente por la asociacién actual entre la informatica y las tele-
comunicaciones en red (cuyo parangén actual y mds significativo es Internet), intro-
duce nuevas formas de actividad cientifica y de planificacion de las tareas que con-
lleva dicho modo de actividad especifica y sistemdtica. Internet participa como
soporte instrumental de actividades cientificas tradicionales, pero también como
mediador sociocultural que regula el proceso de transformacion de la informacion
en conocimiento. Por ello, el impacto de dicha mediacién no sélo es externo-social
sobre las tareas y modos de relacion con el conocimiento, sino que tiene consecuen-
cias en el plano del pensamiento (interno-psicolégico). Por lo tanto, las TIC partici-
pan en la produccién de las formas de pensamiento que nos permiten desarrollar los
modos de argumentacion para los discursos cientificos sobre las realidades investi-
gadas. Como hemos sefialado, dicha mediacién introduce transformaciones e inno-
vaciones en la estructura misma de las actividades cientificas, en todas y cada una de
ellas, sin que encontremos excepciones o tareas que se desarrollen hoy a la forma tra-
dicional. En el gréfico 2, presentamos una panordamica de las transformaciones sus-
citadas por el uso de las TIC en la investigacién cientifica:

En relacién con el planteamiento, documentacién y discusion de nuevos proble-
mas cientificos, encontramos hoy fuertes influencias de las TIC. Por ejemplo, los
procesos de discusién en red y participacion en foros internacionales, tanto genera-
les como especificos, a partir de procesos de teledocumentacion e intercambio cien-
tifico en red (on line y off-line). En este dmbito se debe considerar también a la infor-
matica y a la telematica cientifica né solo como medio de investigacién, sino como
objeto de estudio metodolégico. La investigacién con medios basados en las TIC
implica el estudio del papel de los mismos y la manera més propicia de su uso en las
actividades cientificas y profesionales En consecuencia, el propio uso cientifico de
las TIC abre un campo de estudio y plantea nuevos problemas cientificos a resolver
mediante la investigacion.

En otro trabajo anterior (Garcia y Hernandez, 1999) hemos desglosado las posi-
bilidades de informacién y comunicacién cientifica mediante Internet, sus implica-
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ciones en la tarea cientifica y las formas de investigar y ensefiar la nueva construc-
cion y difusion del conocimiento mediante sistemas de teledocumentacién. No obs-
tante, los procesos de teledocumentacion representan el modo de impacto de las TIC
mis reconocido actualmente en la investigacion cientifica; pero, éste solo represen-
ta lo que podemos considerar la «punta del iceberg».

Veamos otras mediaciones introducidas por las TIC en la actividad cientifica:

Disefio y planificacion
de proyectos
de investigacion

Informacion y
Comunicacion
Cientifica:
Teledocumentacion

Sisternas de recogida
de informacidn

écnicas y procedimientos
de andlisis de datos

En relacién con la Planificacién de Proyectos de Investigacion

También en el disefio de Sistemas para la Gestion del Conocimiento Cientifico
y Profesional, encontramos que las actividades son hoy muy distintas por la
introduccién de programas informéticos y sistemas en red. Entre otras, las
tareas de identificacién de apoyos informaticos para planificacion y desarrollo
de proyectos, tales como; la seleccion de disefios y enfoques de investigacion
e intervencion profesional (p.e. Bases de datos cientificas y sistemas de
gestion de la informacién emergente en el marco de los proyectos); la
organizacién y coordinaci6n del factor humano geogréficamente distante
mediante sistemas de gestion de equipos de trabajo con telecomunicaciones y
formas de cooperacion interactiva en la construccion y desarrollo de los
proyectos; la utilizacién de herramientas informdticas y telematicas de apoyo a
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la gestion de proyectos (p.e. software como MSproyect y otros, con utilidades
para: el andlisis de tareas, presupuesto, contabilidad y temporalizacion con
sistemas Pert, etc.); el desarrollo de Agendas y herramientas de apoyo a la
coordinacién y microplanificacion paso a paso de los proyectos; asi como, el
uso de herramientas de comunicacién institucional —p.e. web del Plan andaluz
de Investigacién o los servicios de internet de los ministerios, universidades y
centros de investigacion- para presentacién de proyectos y curriculos a
convocatorias cientificas y profesionales, etc.). En esta misma linea, destacan
la actuales posibilidades de creacion y uso de herramientas telematicas para la
comunicacién e intercambio de informacion cientifica y profesional sobre el
proyecto (foros, chats, webs, programas especificos, pobladosweb, etc.). Esto
supone la posibilidad de gestionar el intercambio y discusién del proyecto
incluso durante su desarrollo, posibilitanto la evaluacion procesual y
formativa del mismo; asi como su comparacion y estudio respecto de otras
iniciativas y proyectos afines, etc.

En relacién con otras fases bien definidas del proceso cientifico

Tenemos los cambios introducidos en la localizacion, obtencién y gestion de
Informacion Muestral e indicadores sobre contextos socioprofesionales y
poblacionales. En este apartado nos referimos a dos aspectos que han sufrido
fuertes innovaciones; de un lado, la investigacion administrativa de datos ofi-
ciales e indicadores dispuestos por las diversas instituciones relacionadas con
los-objetos de estudio y campos de intervencion profesional que se investi-
gan; y por otro, el tratamiento de la informacién muestral mediante técnicas
multivariantes para la caracterizacidn, agrupamiento y seleccion de casos por
la elaboracién de indicadores muestrales no disponibles directamente. Los
procesos muestrales se han transformado tanto por el modo de pensamiento y
planificacién de los propios objetivos de informacién muestral requerida para
el desarrollo del proyecto; asi como por el tipo de tratamientos disponibles
para esta informacién. Hoy disponemos de la posibilidad de disefiar estrate-
gias de busqueda y obtencién de datos muestrales antes impensables.

En la misma linea, se han ampliado enormemente las posibilidades de Recogida
de Informacidn sobre sujetos, organizaciones y contextos de actividad cientifica y
profesional. Cada vez mas se producen trabajos de campo con el apoyo de la red para
la recogida (p.e. cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion, etc.) y almacena-
miento digital de la informacién, facilitando incluso el proceso de transformacion.
codificacién automadtica de los datos para su disposicion cara al andlisis de los mis-
mos. En este sentido, la investigacién se ve altamente enriquecida por la posibilidad
de incluir nuevos tipos de informacién e indicadores culturales, organizativos y per-
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es. En este campo adquieren especial relevancia la vertiente informatica de las
] e instrumentos de recogida de informacion a través de la red Internet, con
auevo campo de preocupacién metodologica acerca de sus limitaciones y posibi-
_En este sentido, el desarrollo de las TIC, no ha hecho sino facilitar el acce-
¥ uso de programas de estudio de la calidad de las medidas (p.e. Metrix) incorpo-
los indicadores de validez y fiabilidad propuestos en las diversas teorfas de la
medida en relacién con la investigacion cuantitativa. De otro lado, a modo de ejem-
plo. posteriormente reflejamos una experiencia realizada por nuestro propio equipo
&= investigacién para participacion en red y negociacién para evaluar, consensuar y
confirmar los procesos de recogida y tratamientos de la informacién cualitativa.
Por otra parte, el andlisis de datos ya hace tiempo que viene recibiendo el impac-
o de la informética y la telemdtica en la transformacion de la estructura de esta acti-
widad, asi como de la forma de pensar y planificar los objetivos de la misma. En la
formulacién de objetivos analiticos se contempla tanto el producto que se espera del
proceso de manipulacion de la informacién como la naturaleza de los datos que dis-
ponemos. La finalidad o producto esperado orienta la toma de decisiones sobre el
tipo de actividad analitica que es necesario desarrollar (exploracién, agrupamiento,
descripci6n, contraste o confirmacion, relacidn, organizacion y sistematizacion,
interpretacion, etc.). Por su parte, la especificacion de la naturaleza de los datos
(cuantitativos —tipo de escala numérica-, cualitativos —tipo de formato y naturaleza
lingiifstico/narrativa-) nos permite seleccionar los procedimientos y técnicas analiti-
cas adecuadas para obtener los resultados esperados sobre dicha informacién; asi
como los instrumentos informéticos y telemdticos concretos que facilitan las tareas
y median la produccién de los conocimientos. Consideramos, al menos, tres vias de
participacién de la informdtica y la telemdtica en el analisis de datos, ordenadas
jerdrquicamente por su importancia transformadora de la actividad cientifica:

1 La creacion de entornos y «paquetes de programas» informdticos (ue nos
permiten desarrollar de forma automatizada la mayorfa de los procesos

analiticos que, hasta hace muy poco tiempo, se realizaban manualmente.

2 No obstante, la gran aportacién de la mediacion de la informatica en los
procesos analiticos se circunscribe mds especificamente a la posibilitacion

de actividades analiticas nuevas, que se desarrollan bajo la influencia de
formas de pensamiento imposibles fuera de un entorno informatico. La
capacidad de procesamiento automético de la informacién permite situar la
reflexion sobre los procesos mds alld de la problematica del procesamiento y
el cdlculo mismo, para centrarse en la consecucion de nuevos objetivos
inalcanzables sin el uso de ordenadores. Un ejemplo de ello son las
posibilidades exploratorias que nos facilitan los programas de anélisis
estadistico multivariante de matrices de datos complejas (por su elevado
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nimero de variables y sujetos; asi como por la variedad y combinacién de
propiedades numéricas de ese tipo de datos). Otro ejemplo, m4s
significativo aun, es la posibilidad de manejar con facilidad informacién en
formatos multimedia (textos, sonidos, imédgenes, videos, etc) y desarrollar
procesos de manipulacién analitica sobre estos datos.

3 La recreacion de sistemas informdticos y de telecomunicacion que permite
el desarrollo de actividades de andlisis de datos conjuntos (discursivo-

interpretativos) o la recreacion de sistemas de analisis de informacion
permanente en internet (gestién automatizada del conocimiento).

Finalmente, la difusion del conocimiento cientifico y profesional producido por la
investigacion ha cambiado considerablemente, ampliando sus posibilidades tanto en
la forma de gestion e interpretacién del conocimiento cientifico y profesional como
en los modos de representacion y discusion del conocimiento. Las técnicas digitales
para la exposicion y consulta de informacidn (tablas estadisticas, graficas, , mapas,
etc) se han convertido a los modos de comunicacion interactiva, recreindose nuevos
lenguajes de la comunicacién grafica y multimedia. Por su parte, la posibilidad de
llegar a muy diversas audiencias en los procesos de gestion del conocimiento en base
a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (foros, listas, web, etc.) son
hoy casi ilimitadas.

3
FORMACION Y DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO CIENTIFICO CON TIC

En las reflexiones sobre la formacidn cientifica, hemos de tener en cuenta los nue-
vos conocimientos, fundamentalmente acerca de la estructura y funcionamiento de
la red Internet, para la identificacion de las instituciones que gestionan informacién
significativa para el desarrollo del proyecto; asi como los modos de acceso y obten-
cion de la misma en cada sistema especifico. El aprendiz debe capacitarse para dife-
renciar claramente entre: los organismos e instituciones oficiales, administrativas y
gubernamentales (y segun la disposicién de informacién administrativa eventual o
permanente, con la consideracion de su periodicidad); las instituciones no oficiales
(p.e. ONGs); las fuentes de informacién particular u ocasional; y, los sistemas de ges-
tidn de informacion y bases de datos mds usuales. En todos estos casos hay que desa-
rrollar conocimientos, habilidades y actitudes criticas para la-valorar el interés y
naturaleza de la informacion, asi como los posibles tratamientos de la misma para su
sistematizacién. En este tltimo sentido, los tratamientos posibles a la informacion se
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han diversificado tanto en sus formatos como en las técnicas aplicables; dado que
podemos considerar tratamientos basados en procedimientos estadisticos u otros para
la manipulacién teérico-practica y sistematizacién de informacion cualitativa, que
requieren del uso recurrente y dominio instrumental de sistemas de manipulacion de
la informacion en formato digital (textos, imagenes, videos, etc.). Este aspecto, intro-
duce como referente formativo necesario pero no suficiente el reconocimiento de la
infraestructura necesaria para investigar (hardware y software).

Finalmente, por la participacién en estos sistemas globalizados de informacion,
horizontales, multimediales e interactivos, desarrollamos précticas discursivas con
miltiples tipos de informacién y usuarios. Esta dimensién de la practica cientifica
actual requiere que los investigadores desarrollen un tipo de pensamiento cientifico-
metodolégico heterogéneo, flexible y discursivo; capaz de reconocer y utilizar los
nuevos recursos que se disponen.

Aspectos a considerar en el diseno de
procesos de teleformacion cientifica

NUEVAS DIMENSIONES METODOS PEDAGOGICOS

La Resolucion de Problemas como
método para globalizar y flexibilizar
¢l aprendizaje instrumental bdsico

oy .

Estructura y funcionaniento de la Red
Internet: Naveeacion y comunicacion;
\acceso a servicios de informacidn, ete,

/

™
Desarrollo de multiples practicas

discursivas entre iguales: foros, chats.
5 cte. Uso de lenguajes expresivos nuevos)

P - -
Criterios valorativos sobre la calidad

de la informacién y sus fuentes: %

actitud critica v constructiva

Formacion y
desarrollo del

pensamiento
Reconocimiento de la infracstructura cientifico con

necesaria para investigar: hardware y f TIC

software (y su manipulacién 1écnica)

qmb‘dj() independiente y desarrollo de )
I':,> criterios de autovaloracién: diarios de

kna\’egnciér\ y planificacién de activ.

" . S h
% Interacciones asimétricas con expertos
y tutores en el uso cientifico de Internet

kwo autoridades cientificas de un campo
Pensamiento cientifico-metodoldgico
. ™

heterogenco, tlexible y discursivo; Planificacién microgenética de los

que permita la construceion conjunia procesos de aprendizaje: modelos da
regulacion de la actividad con TIC

e ),

La imparticion de la formacién necesaria para conseguir estos objetivos requiere
obligatoriamente del uso de las TIC que median la produccion cientifica. Por ello, los
sistemas de teleformacién se hacen cada vez mas adecuados para desarrollar este tipo
de formaci6n superior avanzada. Esta linea de reflexion nos induce a pensar sobre
ostas nuevas habilidades, conocimientos y actitudes que implican los procesos de
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teleformacion cientifica y sobre como desarrollarlos. Especificamente, en relacion
con los métodos y técnicas pedagdgicas que facilitan la construccién de conoci-
mientos desde los sistemas de teleformacion, encontramos una serie de aspectos de
interés. De un lado, diferenciamos entre el aprendizaje estrictamente técnico-instru-
mental y el aprendizaje comprehensivo del papel de los instrumentos en el proceso
cientifico. Los métodos pedagdgicos basados en la resolucion de problemas suponen
una via para globalizar y flexibilizar el aprendizaje instrumental basico. Asi mismo,
tienen interés los métodos discursivos, tanto entre iguales (trabajos cooperativos y en
grupos, interdisciplinares o especializados, etc.) como en grupos asimétricos o tuto-
rizados por expertos. Desde otra vertiente, mis cldsica, nos referimos al uso inde-
pendiente por los estudiantes de los sistemas de teleformacion y navegacion en red
para la resolucion de problemas y tareas de interés cientifico (p.e. teledocumenta-
cién; busqueda, recogida y andlisis de datos; elaboracion y discusion de informes
dirigidos a diversos tipos de audiencias; etc.). En este punto, en relacién con la pla-
nificacién de los sistemas de teleformacién cientifica, debe resaltarse su disefio
intencional respecto de la regulacién microgenética (momento a momento) del pro-
ceso de interaccion y aprendizaje de los usuarios. Los modelos de regulacién que
implican el uso de este tipo de sistemas deben asegurar un camino logico de desa-
rrollo educativo, en el que el individuo es inicialmente (segun sus necesidades parti-
culares) conducido u orientado en el desarrollo de una progresiva capacidad de auto-
rregulacion, tanto en el ritmo como en el estilo de aprendizaje. Esto implica que los
sistemas de teleformacién tienen que asumir una metafuncion formativa para que los
sujetos «aprendan a aprender» en dichos entornos.

En definitiva, esta linea de formacion tiene una parte instrumental, pero también
incorpora valores y actitudes a desarrollar, asi como nuevas exigencias cognitivo-
conceptuales. Por ejemplo, en relacién con el hardware, se deberén reconocer los
requisitos minimos para el procesamiento de la informacién multimedia en el
contexto de las telecomunicaciones actuales, los medios y dispositivos implicados,
desarrollar capacidades de seleccién y dotacién del mismo segiin el tipo de proceso
cientifico y naturaleza de la informacién que se maneja, etc. siendo significativo en
este aspecto los problemas de localizacién, seleccion, obtencién y caracteristicas mas
generales de su uso de equipos de inform4tica y telemdtica. Pero también, todo ello
debe basarse también en uso «ecoldgico» y critico de los medios y en una gestion
sostenible de la «basura tecnolégica» derivada de estos modos de actividad cientifica.
En relacidn con el software, también se ven implicados conocimientos, habilidades y
actitudes. En primer lugar en relacién con el conocimiento y capacidad de seleccidon
adecuada del software requerido para el tratamiento de las informaciones. Ello varia
segun el tipo de enfoque cientifico, proceso metodolégico, caracteristicas de la
informacién y tipo de técnicas de investigacién seleccionadas (p.e., en relacién con el
analisis de datos, todavia es un conocimiento especializado los tipos de pruebas
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estadisticas que incluye un determinado paquete estadistico o las posibles
sustituciones que pueden hacerse de un estadistico u otro sin violar los supuestos
basicos que fundamentan una prueba. También, e incluso mas atin, encontramos esta
dificultad en el campo del andlisis cualitativo en relacién con software: el
conocimiento de lo que aporta cada programa, su localizacién, obtencién -ahora
usualmente se bajan de la red- y las caracteristicas mds generales de su usoy
funcionamiento). También es un aspecto muy significativo de la nueva formacion
cientifica, la capacidad de uso y manipulacién de la informacién en nuevos formatos
digitales, asi como el conocimiento del uso y los requerimientos de los medios
informaticos disponibles para ello.

Finalmente, aunque sélo para sefialar lo que constituye todo un problema de
conocimiento y reflexion actual, la formacién del cientifico debe hacerse altamente
flexible para capacitar a los sujetos en el uso e integracion de multiples perspectivas y
pricticas de discurso en la investigacién. Ello, con el objetivo de que sea capaz de
desarrollar pricticas cientificas de muy diversa indole y con colectivos muy diversos;
pues sin duda, el proceso de desarrollo de las TIC, entre otras cosas, supone un fuerte
impacto en la democratizacion de la ciencia y la tecnologia, en su transferencia y
aprovechamiento social diverso.

4
EJEMPLO DE USO DE INTERNET PARA LA INVESTIGACION
CIENTIFICA Y LA FORMACION DE INVESTIGADORES

4.1. Contextualizacion del ejemplo

El trabajo que estamos realizando, en relacién con el debate planteado, es la direc-
cién de un proyecto de investigacién sobre los «procesos de alfabetizacion cientifi-
ca en internet». Es un estudio multicasos en el que estudiamos a un grupo de cuatro
«newbies» (novatos de internet) con los que desarrollamos e investigamos un proce-
so de alfabetizacion cientifica. El grafico 4 recoge el disefio microgenético de inves-
tigacién cualitativa planteado.

El objetivo del estudio es descubrir, entre otros aspectos, cémo evoluciona la
forma de relacién educativa e interaccion que los sujetos establecen mediante
internet; asi como la manera en que desarrollan la actividad cientifica con este
medio. Para ello, se estudia la forma en que las TIC median las acciones de estos
sujetos cuando se enfrentan a situaciones de resolucién de problemas cientificos
progresivamente mds complejos. El impacto de los medios se observa tanto en el
dominio y uso de Internet para las actividades de investigacién como su impacto en
la forma de planificar las tareas que se les encomiendan. Pero no vamos a entrar
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ahora en la explicacion de este trabajo interdisciplinar, que pueden consultar en otras
publicaciones (Garcia y Gonzilez, 1997). Queremos aprovechar este espacio al
objeto de presentar una actividad que sirve de ejemplo sobre cémo el uso de Internet
nos puede ayudar a realizar la investigacion de modo distinto. La actividad surge,
por tanto, en dicho proyecto.

= elistas Met - Mis elistas newbie Archivo - Netscape

stas net

Crea y administra tus propias listas de correo gratuitas, en espaiiol

ragape@anakic s salir Inicio > Mis eListas > newbie > Archwo

newbies
Pagina principal Mensajes | Enviar Mensaje | Ficheros | Datos | Encuestas | Eventos | Mis Preferencias | Admin
indice de mensajes
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
o BRI
Mostrar los articulos ordenados por |fecha, agrupados en cadenas {threads) i Buscar mensajes: !_

yde [1Weni0 - NOTA: eListas solo busca por el momento poriasuﬂ";yfn remitente

Mostrando mensajes 1 al 19 (Total 19)

Lpropuesta EVA

o]
.

En principio, a modo de contextualizacién, podemos senalar que el grupo de
investigacién desarrolla una actividad digital constante. El propio equipo de trabajo
es coordinado y dirigido mediante el desarrollo de una serie de paginas web, que a la
postre suponen un mecanismo para la creacion de las herramientas que necesitamos
aprovechando los recursos de la red. (Tanto las convocatorias de reuniones, la
coordinacién previa de los encuentros, como los trabajos individuales de cada
miembro del equipo se desarrolla mediante la elaboracion y actualizacion de paginas
web que van incluyendo las instrucciones y herramientas necesarias). Desde estas
piginas web organizamos el acceso y uso de otros recursos comunicativos
requeridos para la actividad investigadora. A continuaci6n, sefialamos un ejemplo
concreto que pone de manifiesto nuestra forma de funcionamiento cientifico con
sistemas de investigaci6én y formacién en red para resolver una actividad cientifica
concreta.
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T Probando mi pagina web - Ne

elistas Net - Mis el istas newhie hivo - Net

€ Listas net

Crea y administra tus propias listas da coreo gratudas, en espafiol

Inicio > Mis elistas > newbie > Archivo

TR G-upo: newbies

Grupos en eListas

= Pé i |
shagnapincel  ACCESO RESTRINGIDO

= Crear grupo El acceso a este foro esta restringido a usuanos suscritos al misme. Siya dispones de cuenta en eListas.net,
» ApUntate tanto si quieres suscnbirte @ este grupo COMO i ya estas suscrito al misme, simplemente Introduce tu direccion
~ Testimonios de correo y clave de acceso
Tucuentaenelistas [Enfra a tu cuenta
» Mis elistas
= M Info Direccion de correo: Iragape @arrakis.es :
» Mis Listas Publicas —— e
Clave de acceso: |********| :
Listas en Internet ; e :
»~ Buscar Listas F Guardar e-Mail y clave en mi ordenador (ayuda)

» Busqueda Avanzada
» Cémo buscar =

= Afadir lista :
Si aun no bienes una cuenta en elistas.net, lo unico que has de hacer es rellenar el siguiente formulario {el
G:‘;"dﬂ nombre o apodo es opcional} y oprimir &l botdén Aplniate
- a8
= Eolenn;l;?as Tu direccion de correo electronico: | =
» Privacidad de detos : =
» No spam Elige una clave de acceso: | :
» Escribenos Nombre o apodo: | ]
Recibir el beletin bi-mensual de eListas: & S (recibir en formato HTML)
L f«nl-u r A formmoaba broda) = «'
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4.2. Naturaleza e instrumentos de la actividad cientifica del ejemplo.

Entre las tareas de andlisis de datos propias de esta investigacion se encuentra el estudio
de los discursos producidos en grupos de discusién. Hemos desarrollado una experien-
cia que intenta superar, usando herramientas de Internet, algunas limitaciones que im-
pone el andlisis cualitativo y la interpretacién de los discursos. La actividad consiste en
el desarrollo interactivo de un proceso de negociacion y resolucion de un problema de
andlisis de datos cualitativos. Esta actividad se realiza usando los instrumentos propues-
tos por Internet para la comunicacion cientifica. Concretamente, se usan las herramientas
disponibles en una «web cientifica» (basada en el instrumento de internet «e-listas»: una
combinacién de varios géneros de herramientas; tales como, chats, foro, lista de correo, en-
cuentas on line, ftpweb, etc.) especificada y ampliada por el equipo de investigacion al efec-
to de desarrollar esta actividad. (ver en: http:/www elistas.net/lista/newbie). Este «instrumen-
to» (FORO) consta de todos los mecanismos usuales en la internet actual (que completa-
mos con un chat especifico en el irc-hispano -#Analisisdatos- y un conjunto de paginas
webs que exponen los materiales del proyecto mds necesarios para el analisis —http:/www.elis-
tas.net/lista/newbie/Ficheros-, asi como un conjunto de materiales tedricos «instructivos» en
relacién al proyecto —http:/www.arrakis.es/~ragape-). Estos materiales instructivos se refieren
a los fundamentos teérico-metodoldgicos relativos al Enfoque Teorico Sociocultural y al
Enfoque Analitico Cualitativo adoptados, con indicaciones precisas sobre ¢l tipo de pro-
ceso metodoldgico que, en coherencia con dichos enfoques, debe desarrollarse. Logica-
mente, todo ¢llo se realiza respetando un conjunto de normas de organizacion de la activi-
dad que constan en las paginas web anteriormente citadas.

4.3. Justificacién de la innovacion que implica esta actividad cientifica
realizada con las herramientas de Internet

La actividad especifica que se ha propuesto para su desarrollo en este FORO es: la iden-
tificacién de unidades de andlisis (episodios de interaccion) en un grupo de discusion.
Este problema tedrico-practico surge en el marco de la metodologia de los estudios socio-
culturales. Mds concretamente, en la metodologia de investigacion basada en grupos de
discusidn. Estos se aplican al estudio de las visiones y formas de uso de los contextos cien-
tificos y educativos propuestos por Internet. Especificamente dirigido a los investigado-
res «novatos o inexpertos» en proceso de alfabetizacién cientifica digital (newbies). Con-
cretamente, los datos que se usan para el proceso de resolucién de problemas metodolo-
gicos via internet pertenecen a la investigacion cientifica «Newbies: estudio de un proce-
so de alfabetizacion cientifica...»; proyecto que se encuadra en la planificacion de traba-
jos del Grupo de Investigacién, Evaluacion y Tecnologfa Educativa (PAl: HUM-154).

El problema bisico que se trata de solventar con el foro, resulta de la reflexion sobre
los procedimientos analiticos cldsicos aplicados a los datos textuales en estudio. Es du-
dosa la posibilidad de aplicar criterios de fiabilidad a la actividad de identificacion (cor-
te) y codificacién de unidades de andlisis (fragmentos de texto) de los discursos produci-
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dos en grupos de discusion. Incluso en el campo de la investigacion observacional de cor-
te positivista, se reconoce la dificultad de asegurar la fiabilidad de las observaciones cuan-
do se trata de conductas muy complejas o en alguna medida interpretables (Bakeman y
Gottman, 1989). Incluso se plantea la via de estudio de la concordancia de las observa-
ciones como funcion de la complejidad de la interaccion observada (Patterson, 1982, 50;
en Bakeman y Gottman, 1989), siendo la fiabilidad mas elevada en la observacion de uni-
dades muy simples (p.e. conductas fisiol6gicas tales como actos reflejos). Otras conduc-
tas «de base social» (podriamos decir también «cultural») obliga al observador a la reali-
zacion de inferencias sobre la conducta u objeto observado (en nuestro caso el discurso
compartido del grupo). Esta codificacion ha de apoyarse obligatoriamente en una tradi-
cion cultural o simplemente en una negociacion de los puntos de vista significativos que
conducen a la utilizacion de un esquema de categorizacion compartido. Por otra parte,
en las investigaciones interpretativas y de metodologia cualitativa (Miles y Huberman,
1994) se reconoce directamente dicha diferencia mediante el uso de «c6digos descripti-
vos» y «cOdigos inferenciales», a los que tambien suelen afiadirse los «cédigos de patrén»
(progresivamente més complejos de codificar). Ademads, no suele ser factible contar con
un numero elevado de observadores-participantes (con una extendida constancia ante el
objeto de estudio y permanencia en el trabajo de campo) capaces de reconocer unidades
de andlisis sobre los textos y codificarlas con un sentido e interpretacion univocos (y en
permanente revision/recodificacion).

Los enfoques interpretativos de la ciencia, desarrollados previamente desde la filosofia
de la ciencia e iluminados por una perspectiva histérico-cultural de las practicas cientifi-
cas (Khun, Foucault, etc), se desarrollan hoy dia mas plenamente por la contribucién pro-
gresiva de la Sociologia de la ciencia. En estos estudios se ha ido evolucionando desde una
aproximacion macrosocial (p.e. Merton) hacia la consideracion de los planos microsocia-
les y microanaliticos de las practicas de investigacion cientifica (LeCompte, Milroy y Preiss-
le, 1992). En la actualidad se produce un marco o contexto de justificacién de las practi-
cas cientificas que confluyen en la conexién entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).
En este marco interdisciplinar se deben considerar cuatro contextos unificados para la pro-
duccidn cientifica: innovacion, evaluacion, aplicacion y educacién (Colas, 2000a, 44).

Lo que supone un nuevo enfoque de la produccién cientifica, orientado a la aplicacién
del conocimiento y la transferencia cientifico-tecnoldgica para mejorar la calidad de vi-
da (de ahi la importancia del «contexto educativo»: ensefianza y difusion de la ciencia).

Uno de los aspectos mds evidentes de dicha confluencia se pueden constatar en los mo-
dos de construir los conocimientos cientificos. Las posiciones derivadas del positivismo
légico se han puesto en cuestién. Y con ello aspectos centrales de este programa cientifi-
co, tales como la fiabilidad y la validez del conocimiento, centradas en la objetividad en
el uso, valoracion e interpretacion de los datos empiricos que extraemos de la realidad.
El concepto central de «validez interna», cuestionado desde un plano filoséfico de la cien-
cia por los precursores de la «validez ecoldgica», se troca posteriormente en «credibili-
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dad» de las aportaciones cientificas, y hoy dfa, a la luz de los enfoques postmodernos, se
traducen como «utilidad» socio-comunitaria de la ciencia. Por su parte, laidea de fiabili-
dad (o rigor neutral y objetivo), que se asegura mediante practicas cientificas objetivistas,
recibe el relevo del concepto de «dependencia» de los datos en la construccién de Teoria
Fundamentada (Grownded Theory; en Glaser y Strauss, 1967). Este enfoque pretende la
construccién de conocimientos situados y dindmicos, frente a la clasica concepcion uni-
versal y estitica de la ciencia que ha predominado en las aproximaciones positivistas.

Todo ello deriva en la actualidad en una transformacién del proceso de observacion y
tratamiento de los datos de una investigacién. En concreto, las pricticas cientificas «ob-
jetivistas» se trocan «intersubjetivas» mediante procesos de negociacién social. Una ma-
nifestacién concreta de estos se produce en el proceso de negociacion del modo de ob-
servacion y codificacion de los datos de una investigacién cualitativa. Un campo disci-
plinar precursor, que evidencia de modo ejemplar estas transformaciones del proceso de
construceién de conocimientos cientificos, es el de la «evaluacién». En el campo de la
evaluacion, en el «corto plazo» de un siglo, se ha evolucionado desde la preocupacion
esencial por la «medida» a la creacion y permanente mantenimiento de sistemas de «ges-
tién del conocimiento» 1til para contribuir al desarrollo y garantia de una cultura de cali-
dad en las organizaciones y grupos sociales. Esto supone que los criterios de valoracion
critica del conocimiento y la formacién de investigadores/evaluadores se plantea desde
una 6ptica muy distinta. Una opinion muy extendida, sefiala que uno de estos aspectos
«revolucionarios» se plantea sobre el reconocimiento del papel esencial y mediador que
ejerce la tecnologia en cualquier proceso social de nuestro tiempo. En la actualidad, este
cambio de enfoque se ve potenciado por el acelerado desarrollo e impacto social de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4.4. Reflexiones para el debate a partir del ejemplo realizado

La actividad discursiva se realiza con éxito durante la segunda quincena de marzo de
2001. Como resultado obtuvimos la propuesta de andlisis negociada, ademds de un con-
junto muy interesante de explicaciones y discusiones sobre la misma que permiten se-
guir su génesis y desarrollo. Ello supone, ademas de resolver el problema de «anlisis
conjunto» que hemos planteado, disponer de otras informaciones extremadamente uti-
les para sostener la teorizacién sobre los datos y la construccion de teorfa fundamenta-
da en ellos (dependencia).

Desde el punto de vista de los que nos dedicamos a la ensefianza de los métodos de
investigacion aplicados en procesos culturales y educativos, hay que hablar ain larga-
mente del impacto que, segiin hemos sefalado, producen las TIC en la actividad cienti-
fica, transforméndola de forma casi permanente. En el ejemplo que nos ocupa, las nue-
vas tecnologias se muestran como una ayuda inestimable para permitir el desarrollo de
procesos de comunicacion y negociacion de conceptos. En un sentido mds innovador
atin, podemos sefialar a la transformacién de los procesos de pensamiento y actividad
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cientifica por la mediacién de los nuevos instrumentos y lenguajes culturales. Pero la
ensenanza de estos procesos; es decir, enseflar a pensar y a actuar con criterios cientifi-
cos actualizados, se hace dificil si no se cuenta con materiales educativos que expresen
en alguna medida dichos procesos de negociacion e interaccion cultural mediante las he-
rramientas de Internet.

Sin ser pretenciosos, consideramos que este FORO INTERACTIVO es un gjemplo
concreto de la armonizacidn del conjunto de criterios expuestos, especialmente en rela-
cion con el que hemos denominado «contexto educativo» de la produccién de conoci-
mientos cientificos. Pues, creemos que el nuevo modo de resolver los problemas cienti-
ficos ha de estudiarse microgenéticamente, momento a momento, y orientarse a la pro-
duccién «inmediata» de conocimiento ttil y de mecanismos para su difusién y alfabeti-
zacion cientifica de otros. Nos basamos para ello en las aproximaciones cientificas pro-
puestas por Jacob y Newman (1992; citado en Erikson, 1992), caracterizadas esencial-
mente por la validez ecolégica del proceso de desarrollo estudiado, asi como por la ex-
plicita intencién educativa de los mismos. No en vano estos enfoques han sido denomi-
nados «experimentos formativos».

De ahf la importancia de desarrollar las actividades tipicas de un proceso interactivo
de negociacién y resolucion de un problema de andlisis de datos cualitativos. Al realizar
la actividad del foro interactivo que hemos presentado, contribuimos doblemente; de un
lado, por el aprendizaje que supone para el equipo investigador el descubrimiento de
flancos aiin «oscuros» del desarrollo de dichos procesos de negociacion usando los ins-
trumentos propuestos por Internet para la comunicacion cientifica; de otro, por la posi-
bilidad de desarrollar un conjunto de materiales educativos para la ensefianza de los
mismos. Estos materiales (desarrollados en el lenguaje multimedia e interactivo de in-
ternet) se hacen necesarios para representar los procesos de investigacion tal como se
producen en la realidad cientifica de hoy dia (la que debemos ensefiar en nuestras mate-
rias de métodos de investigacion).

Desde este enfoque, nuestro proyecto debe entenderse como una via para el
diserio interactivo de materiales para la ensefianza de los procesos de investigacion
cientifica. Concretamente, el propio foro de discusidon ha sido organizado con el
objeto de servir de material formativo sobre el proceso de andlisis de los discursos
producidos en grupos de discusion. Ya que es la mejor representacion «material» de
los procesos discursivos de dominio y apropiacion de ideas para el andlisis de este
tipo de datos desde el Enfoque Sociocultural. Ademds, la produccién de
conocimientos desde este enfoque metodoldgico sociocultural no estd sobrada de
propuestas practicas para la ensefianza de sus métodos de investigacion, lo que
supone un incentivo afiadido. Finalmente, cabe sefialar la permanente apertura al
cambio y la naturaleza «socialmente construible» del material que generamos en este
formato y con el proceso que proponemos. Este incluye como estrategia para la
produccién de material didatico util, la presencia activa en el foro de una
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combinacién de analistas expertos y novatos, cuyas practicas discursivas proponen
«zonas de desarrollo préximo» a posteriores usuarios. Claro estd, que ello también
depende de una reorganizacion, presentacion y regulacién diddctica de este material
con la nueva finalidad formativa.
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