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1. Introduccion

Este estudio aborda un proceso de diagnédstico sobre las necesidades de
alfabetizacion digital para el trabajo cientifico con estudiantes de la
licenciatura de Pedagogia de la Universidad de Sevilla. Forma parte del
proceso anual de evaluacion e intervencién educativa que desarrollamos en
la asignatura Informatica Aplicada a la Investigacion Educativa [1]. Esta es
una optativa del segundo curso del plan de estudios de Pedagogia (1998). El
sentido de esta materia es iniciar el proceso sistematico de alfabetizacion
digital de estos alumnos en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para la resolucién de problemas cientificos en
Educacion.

En la actual sociedad del conocimiento, los canales y herramientas de acceso
y tratamiento de la informacién estan en continuo cambio. Estos cambios
generan analfabetos funcionales en el uso y dominio de dichas vias de
acceso a la cultura. Ello se manifiesta en los diferentes ambitos de la
actividad humana (mundo cientifico, educativo, laboral, de ocio, etc.). Por ello,
el concepto de alfabetizacion digital se plantea, mas alla de la adquisicién de
destrezas en el uso de las TIC, dirigido a la construccion de capacidades que
permitan "leer el mundo" (Gelpi, 1990; Garcia y Gonzalez, 1999). En el mismo
sentido, Adell (1998, 180) sefiala que "mas alla de la exigencia de habilidades
y destrezas en el manejo de las tecnologias de la informacion impuesta por el
mercado laboral, nos encontramos ante una auténtica segunda
alfabetizacion". La alfabetizacion actual incluye aspectos como: el aprendizaje
de una segunda lengua, los lenguajes informaticos, los lenguajes técnico-
cientificos en general, las nuevas expresiones artisticas, etc. De esta forma,
incluso sujetos que han pasado mucho tiempo escolarizados, han de
someterse a procesos de alfabetizacion y formacién permanente, en funcién
de los nuevos avances tecnologicos que se desarrollan en lo que
denominamos "cultura digital". Dichos procesos de alfabetizacion digital
median las posibilidades de los individuos para producir y usar los bienes
culturales.

El proceso de diagndstico que presentamos sirve para reconocer los
aspectos mas significativos sobre los que focalizar la formacion,
complementarimente aporta mas datos a la evaluacion de los nuevos planes
de estudios (Mayor y Gonzalez, 2000). También aporta criterios para tomar
decisiones sobre el agrupamiento de los alumnos y para el disefio y
desarrollo de practicas mejor ajustadas a sus niveles de conocimientos,
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actitudes y dominio en TIC. Otro motivo que guia el estudio es identificar si
evoluciona y cdémo cambia el perfil diagndstico dominante que presentan los
estudiantes por efecto de la cultura general, antes de la incidencia de esta
formacién reglada. Dicho cambio se observa mediante la comparacién de los
datos actuales con los recogidos el curso anterior mediante un proceso
idéntico (Garcia, Rodriguez y Garcia, 2001). En este campo del diagndstico
educativo, tan novedoso como la propia generalizacion social del uso de TIC,
las necesidades formativas de los alumnos evolucionan muy rapidamente.

2. Metodologia

El disefio de la investigacién diagndstica es de caracter descriptivo-analitico.
En su desarrollo se utilizan estudios exploratorios de tipo correlacional sobre
la estructura de los datos y calidad (validez y fiabilidad) de los instrumentos.
También, se realizan exploraciones comparativo-causales (ex-post-facto)
respecto de algunos rasgos poblacionales. Complementariamente, el proceso
diagnostico desarrollado el curso académico anterior con similares
caracteristicas, nos permite comparar los datos actuales y senalar lineas de
cambio en los procesos de alfabetizacion digital para el trabajo cientifico.

El diagndstico se realiza con todos los alumnos que cursan la asignatura
"Informatica Aplicada a la Investigaciéon Educativa" durante el presente curso
académico (2001-02). El numero total de sujetos que compone la poblacion
del estudio es de 163 alumnos del 2° curso. Con fines comparativos, también
se utilizan los datos del diagnédstico pertenecientes a la poblacion de 131
estudiantes que curso esta materia durante el afio académico anterior (2000-
01). Ambas poblaciones presentan rasgos similares en edad, formacion
previa, género (aproximadamente un 80% de mujeres), disponibilidad
personal de recursos informaticos, etc. Como diferencia mas significativa
entre ambas poblaciones resalta la mayor experiencia previa de colaboracion
de los alumnos de este curso en proyectos de investigacion (14'8% respecto
del 1'6% del curso anterior), aunque no se observa que este rasgo marque
diferencias significativas respecto de los indicadores basicos del diagnéstico,
lo que hace factible su comparacion.

Los indicadores basicos del diagndstico se estructuran en torno a las
dimensiones cognitivas, procedimentales y afectivas relacionadas con el uso
de TIC en la resolucién de problemas cientificos. La tabla siguiente especifica
dichos indicadores:

http://congresos.cnice.mec.es/ceiie/aread/documentacion/comunicaciones/html/4comunicacion13.html| 2/10



19/7/2016 Congreso Educacion Internet

DraEss1ON DESCRIPTORES INDICAD ORES
al) Componenies memoria
2 | A) Hardware a2) Componenics tarjetas
'E a3) Abnacenamiento de Inforwiae.
u h1) Sistemas operatives
'.E b2) Tratamienis de textos
= B) Seftware b3) Tratamienty grafico
g‘ b4} Tratamienio de dates
Damixde ) b5) Gestion de Internet
Conceptual | £ cl) Protocalos de transferencia
(CERT) ' C) RedesInformaticas c2) Tecnobgnsde transferenca
E c3) Interviet
© D) Lenguajesde Programac.
E) Lenguaje (¥xico.semint.)
2= Teled ocumentaciin
3 E Comunicacion Cientifica
i3 Aplicacionesp ara Investigar
a Informes Cientificos
A)Miveles de uso
Desirezas B) Tipso dé recuxoes s we Cuestionario de dominio ¥ ugos nfrmiticos
A)Haria b Informatica
Actitudes E) Hacia Intemet Escala de Actitudes
C)Hacia su aprendizaje

El proceso de recogida de los datos se realiza a comienzo del curso. Los
instrumentos de recogida de datos construidos para el diagndstico satisfacen
los requisitos basicos de calidad de las medidas: 1) Prueba de dominio
conceptual. Su correccion atiende al numero de aciertos y a la seguridad en
las respuestas segun lo dispuesto en el programa CERT (De Pablos y otros,
1993). El analisis de los items permite afirmar la consistencia de la prueba
(rbis(media)= 0.3326; aciertos(media) = 55.5%; seguridad(media) = 57.7%).
2) Cuestionario de dominio procedimental. Mediante analisis factorial se
constatan dos escalas: Escala de dominio y uso de informatica (validez
unifactorial = 61.986% de la varianza; fiabilidad-Alpha std. = 0.8115) y Escala
de dominio y uso de Internet (76.62% de la varianza; Alpha std.=0.9521); y, 3)
Escalas diagndsticas de actitud construidas mediante diferenciales
semanticos. Estas incluyen: Escala de Actitudes hacia la Informatica
(constituida por dos subescalas: Valor de la Informatica [Alpha Std.= 0.7771];
y, Actividad Informatica [Alpha Std.= 0.63]) y Escala de Actitudes hacia
Internet (con dos subescalas: Valor de Internet [Alpha Std.= 0.8601]; v,
Actividad en Internet [Alpha Std.= 0.6944]).

El tratamiento de las pruebas objetivas se realiza con el software CERT 3.2.,
siguiendo sus parametros para elaborar las puntuaciones de conocimiento,
seguridad, coherencia y realismo. Para el tratamiento estadistico de los datos
se utilizan técnicas analiticas descriptivas, correlacionales (bivariantes y
multivariantes) y de contraste (paramétricas y no paramétricas) usando el
programa SPSSWIN 10.0.

3. Resultados del diagnéstico inicial del curso 2001-02
3.1. Conocimiento, aprendizaje y habilidades de uso de las TIC

El diagndstico de los conocimientos se orienta a la identificacion de aspectos
propiamente cognitivos y también a la exploracion de procesos
metacognitivos referidos a la capacidad de uso y autovaloracién de estos
conocimientos. Complementariamente, se recogen dimensiones relativas al

http://congresos.cnice.mec.es/ceiie/aread/documentacion/comunicaciones/html/4comunicacion13.html| 3/10



19/7/2016 Congreso Educacion Internet

conocimiento y autorregulaciéon de los procesos de aprendizaje por los
alumnos y el diagndstico de su grado de dominio y uso de las TIC.

En cuanto al Conocimiento de los conceptos basicos de Internet e Informatica
general, la puntuacién(0-10) media obtenida por los alumnos es de 4.05, un
valor medio-bajo que indica, en términos escolares, un conocimiento
"insuficiente". Sin embargo, es importante sefialar que el grupo maneja con
algun acierto la dimension metacognitiva Seguridad en el propio
conocimiento. La seguridad media del grupo sélo alcanza un 52%, lo que
constituye un nivel "bajo" (casi la mitad de los estudiantes autovalora su
confianza por debajo del 50%). Estas valoraciones "a la baja" son adecuadas
y expresan una correlacion positiva con el nivel de conocimiento real
demostrado (rPearson= 0.554).
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Dicha adecuacion general entre "grado de conocimiento" y "seguridad en el
mismo", se evalua mas especificamente a través de dos dimensiones
metacognitivas; el Nivel de Coherencia y el Nivel de Realismo. El primero
indica si los alumnos utilizan niveles de confianza mas elevados cuando
obtienen mas aciertos en las pruebas objetivas, 0 menos elevados cuando
responden con menor grado de acierto. En definitiva, muestra si un alumno
desarrolla autovaloraciones coherentes en funcién de su conocimiento y
grado de acierto real. El segundo indica en qué medida la confianza que el
alumno tiene en si mismo se corresponde o no con la realidad; esto es, la
relacion entre la probabilidad de acierto autoestimada y la tasa de exactitud
real. En términos grupales, encontramos un nivel de coherencia aceptable
(media(-1 a +1)= 0.39) y un nivel de realismo "mediocre" (media(0 a 1)=0.60);
ambos aspectos son susceptibles de mejora.

En cuanto al diagndstico del conocimiento y autorregulacion del propio
aprendizaje, se realiza en base a tres indicadores (medidos en escalas
ordinales de 1 a 5): 1) Autovaloracion: los alumnos califican sus
conocimientos sobre Informatica e Internet como insuficientes (media = 2.08);
2) Autorreflexion: los alumnos manifiestan reflexionar "suficientemente”
acerca de los procesos y técnicas de aprendizaje que emplean o los aspectos
en que sienten mayor dificultad (media = 3.01); y, 3) Autorregulacion: los
resultados indican una tendencia generalizada al desarrollo de estrategias
para "aprender a aprender" cuando detectan dificultades en el propio proceso
de aprendizaje (media = 3,34; entre "bastante" y "casi siempre").

Finalmente, en relacion con el diagndstico de las habilidades de uso de las
TIC, se ha valorado el uso y dominio de las mismas en base a la frecuencia
de utilizacion de los diversos recursos informaticos y telematicos (mediante
escalas ordinales de 1nunca a 7diariamente). En términos grupales, los
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resultados apuntan a que se hace aun escaso uso de la informatica (media =
3.42 -entre una y varias veces al mes-) y mas escaso aun es el uso de
Internet (media = 2.61 -entre menos de una vez al mes y mensualmente-).
Esto implica un escaso dominio instrumental de las herramientas cientifico-
digitales basicas.

3.2. Actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

El estudio de las actitudes de los alumnos ante las nuevas tecnologias se
articula en torno a tres aspectos fundamentales: 1) actitudes en el uso y
aprendizaje de las TIC; 2) actitudes hacia la Informatica en el trabajo
cientifico; y, 3) actitudes hacia Internet.

En relacion a las actitudes en el uso y aprendizaje de las TIC, los resultados
mas significativos se recogen bajo tres indicadores; el primero de ellos, la
curiosidad, constata en los alumnos un deseo ampliamente generalizado de
experimentacién individual con las tecnologias (media(escala 1-5)= 3.72; sélo
el 1.84% de la poblacion afirma no tener curiosidad o deseo de
experimentacion). En relacion inversa a éste (rpearson=-0.417), el segundo
indicador actitudinal es la resistencia; los resultados obtenidos evidencian una
ausencia casi absoluta de rechazo ante las TIC (media(escala 1-5)= 1.71;
solo el 7.36% manifiesta resistencia o rechazo por encima del valor central de
la escala). En cuanto al tercero de estos indicadores, la busqueda de apoyo
externo, destaca una tendencia positiva hacia la busqueda de ayuda y
referentes externos ante el uso de una nueva tecnologia (media(escala 1-5)=
3.36; solo el 0.61% afirma no hacerlo nunca).

La exploracion de las actitudes hacia la informatica se realiza sobre la base
de dos indicadores: el Valor de la Informatica (utilidad y potencia);
considerada en sentido genérico o tedrico, y las actitudes hacia la Actividad
Informatica en un plano mas practico (comprension, facilidad, satisfaccion,
etc.). Los resultados obtenidos revelan una actitud positiva en ambos
indicadores, aunque destaca la elevada consideraciéon del valor de la
informatica (media(escala 1-7)= 6.5) siendo mas moderada la actitud hacia la
actividad con la misma (media(escala 1-7)= 4.76).

En cuanto a las actitudes hacia Internet, la exploracion se organiza con
indicadores idénticos a los anteriores (valor y actividad). Los resultados
revelan una predisposicidon muy positiva de los alumnos, tanto en la
consideracion del valor de la Red Internet (media(escala 1-7)= 6.2), como en
las actitudes hacia su uso practico (media(escala 1-7)= 5.1).

En resumen, el perfil dominante en actitudes de los estudiantes es
francamente positivo, se declaran curiosos y deseosos de experimentar
nuevas tecnologias, parecen no muy resistentes al cambio tecnologico y
abiertos a la busqueda y aceptacion de ayudas y orientaciones en su proceso
de desarrollo educativo. Las actitudes hacia los dos contextos instrumentales
mas novedosos (Informatica e Internet) es muy positiva, tanto en relacién con
su valor y utilidad como hacia su uso, siendo este ultimo aspecto el elemento
mas susceptible de mejora.

4. Evolucién de los indicadores del diagnéstico
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La tendencia positiva sefalada, responde a un conjunto de aspectos
interrelacionados que conforman un factor de cambio independiente de la
formacion reglada (extraccién de un unico componente factorial explicativo
del 51'7% de la varianza con una saturacion media de 0,'709) [2]. Sin
embargo, teniendo en cuenta los bajos niveles obtenidos en las diversas
pruebas de conocimiento, dominio y actitudes se hace imprescindible una
intervencidn educativa sistematica sobre el proceso de alfabetizacion digital
de los alumnos. El factor de cambio detectado, aunque conveniente, opera a
remolque de la cultura general. Ello es insuficiente, por si mismo, cara al
desarrollo requerido por los sujetos para una participacion creativa en la
cultura.

5. Conclusiones

La discusion sobre los resultados del diagnostico se plantea en relacion con
tres lineas de reflexion utiles para la toma de decisiones y planificacion de la
intervencion educativa.

Primeramente, destacamos las prioridades y principales lineas de actuacion
docente en relacion con los niveles de conocimiento, modos de aprendizaje,
las habilidades de uso y las actitudes hacia las TIC. En este sentido se han
constatado aspectos muy determinantes; entre ellos, el bajo nivel de
conocimientos basicos de los alumnos. Ello indica que debemos iniciar el
proceso de formacion desde los contenidos mas elementales, tratando de
cuidar el uso correcto y comprensivo de los conceptos y términos implicados
en el proceso de alfabetizacion cientifico-digital. Ademas, pueden plantearse
iniciativas para mejorar la capacidad de autoevaluacion de los conocimientos.
Especialmente hemos de considerar el escaso uso y dominio de las TIC en
un plano practico, lo que incide en su inclusion cara a la intervencion docente.
En este sentido hay que sefalar que, aunque la intervencion educativa va
referida al dominio formal de los procesos de resolucion de problemas
cientificos mediados por la Informatica y la Telematica (teledocumentacion,
intercambio y discusion de contenidos cientificos, etc.), sera necesario
superar el uso meramente instrumental de estas herramientas, como paso
previo a su uso comprensivo y formal (Garcia, 2001). Contrariamente, en
relacion con las actitudes, partimos de un buen nivel de valoracion de estos
medios de investigacion. Por ello, se hace necesario escalonar
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convenientemente el proceso educativo para que suponga un desafio al
grado desarrollo individual de cada alumno, pero nunca una amenaza que
desilusione y redunde en la disminucion de los buenos niveles de actitud
encontrados. Ello también se relaciona con la necesidad de ofrecer al alumno
un papel activo en el proceso de ensefanza-aprendizaje para mejorar aun
mas su capacidad de autorregulaciéon educativa. Esta dimensién es
especialmente importante en su actual proceso de alfabetizacién digital y cara
a las posibilidades de teleformacion posterior que ofrece la Red Internet.

En segundo lugar se valora la evolucién de los niveles de alfabetizacion
digital y su impacto en los objetivos de la formacidn cientifica digital. Segun
se muestra en este estudio, existe un factor de cambio de los niveles de
alfabetizacion digital independiente de la formacion reglada que ahora les
ofrecemos, este puede tener que ver con la penetracion de los medios
"digitales" en todos los ambitos de la cultura y la actividad en que los alumnos
se ven inmersos. Ademas, cada dia surgen nuevos "productos y servicios
digitales" que se incorporan a la actividad cientifica. Todo ello redunda en la
necesaria revision periodica de los programas de formacion que ofrecemos,
tanto por el nivel de los usuarios a quienes se dirigen como por la actualidad
de sus objetivos y contenidos.

Finalmente, como ultima linea de reflexion, reconocemos la diversidad del
alumnado en relacion con el perfil dominante dibujado en el diagndstico. Mas
alla de los valores centrales destacados en la discusion anterior sobre la
situacion colectiva y global, la observacion de las distribuciones de los
indicadores permite senalar la existencia de grupos de alumnos que obtienen
elevados niveles de alfabetizacion digital. Es necesario atender a estos
alumnos segun su diversidad, algunos con alto dominio instrumental de la
informatica e Internet. Con ellos debe plantearse una zona de desarrollo
préximo mas ambiciosa que les permita crecer en su capacidad de aplicaciéon
de estas habilidades al trabajo cientifico-educativo. Con este objeto, es
idéneo disenar una diversidad de tipos de practicas de ensefianza-
aprendizaje (integracién de practicas de uso libre de los medios, resolucion
de problemas y grupos de discusion; asi como de actividades de tutorizacion
individual y de explicaciones colectivas). Estas pueden estar orientadas al
conjunto de los alumnos, en espera que las reciban cada uno segun su nivel
de alfabetizacion digital, o también se pueden organizar (p.e. mediante
analisis cluster) los diversos grupos y niveles existentes para ofrecer algunas
actividades extraordinarias (p.e. colaboracion en practicas mas complejas y
reales de investigacién cientifica) e incluso utilizar sus potencialidades en
actividades de formacion con sus compafieros.

[1] El desarrollo de esta materia implica a un equipo docente dinamico en el
desarrollo de funciones diversas y amplio en su composicién, coordinado por
la Dra. DAa. Pilar Colas Bravo, Catedratica de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion. (Equipo docente: Profesor Dr. D. Rafael Garcia
Pérez; Becario F.P.l. D. Manuel Rodriguez Lépez; Profesoras Colaboradoras:
DAa. Rosa Zambrano Velazquez, DiAa. Natalia Pazos Caballo y DfAa. Rocio
Jiménez Cortés; y, Alumna Interna: Dfia. Patricia Villaciervos Moreno).

[2] Extraccion de factores por el método de Componentes Principales. (Kaiser
Meyer Olkin=0.759; Test de Esfericidad de Bartlett=0.000; media de las
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Medidas de Adecuacién de Muestreo = 0.766).
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