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«Actualmente la General Motors cuenta con cuatro staffs de caracter especializa-
do: los laboratorios de investigacion, el técnico, el de produccion y el de estilo (De-
partamento de 1 + D). Todos ellos estan agrupados en el centro técnico de la Gene-
il Motors, un conjunto de modernos edificios situados cerca de Detroit, cuyo coste
fue de 125 millones de dolares y en los que reina un ambiente universitario». Son
palabras de Alfred P. Sloan, Jr., Director ejecutivo de GM (I).

En 1911 Arthur D. Little, Inc., organizo en la Sociedad un laboratorio encargado
e hacer analisis y pruebas de materiales. Con anterioridad, en 1909, G.M mantiene
felaciones en el terreno de 1 + D con Ch. F. Kettering, uno de los investigadores mas
testacados en la empresa, siendo éste el que inventa el motor eléctrico de arranque
futomatico.

A Kettering, presidente de la Compaiia de Investigaciones con sede en Moraine
{Ohio), le sucedera Ch. L. McCuen, que procurd potenciar tambén el avance tecno-
lbgico, obteniendo Optimos resultados. En 1955 se nombra vicepresidente de investi-
puciones a Lawrence R. Hafstad, lo cual es revelador, por ser éste fisico nuclear (2).

Actualmente, los laboratorios realizan tres tipos de actividades:

. Resolucion de problemas y mejoras técnicas.
2. Labor creativa.
3. Y desarrollo de planes de investigacion fundamental o basica.

(1) P Sloan, Jr., A., Mis afios en la General Motors, Ed. EUNSA, Pamplona, 1979. pp.
1312,
(2) [Ibidem, pp. 312-313.
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Veinte sociedades principales japonesas y norteamericanas:
Gastos totales anuales de 1+ D.

JAPON USA
Promedio de cuentas por Sociedad
1983 8.900 millones 24.700 millones
Promedio de gastos por Sociedad
1983 446 millones 903 millones
Gastos en I + D como % de las ventas
1987 5.1% 3.7%
1978 3.1% 29%
Aumento anual en gastos de | + D
1978-1983
Precios corrientes 21,2% 12.9 %
Precios reales 17.0 % 4.5%
Aumento anual en ventas 78-83
Precios corrientes 10,1 % 19%
Precios reales 5.9 % —0.5%
Proporcion aproximada de 1 + D nacional
Gastos en 1983 30,0 % 20,0 %

Fuente: J. C. Abegglen y G. Stalk, Kaisha. La corporacion japonesa, Ed. Plaza y Janés.

Se observa como las organizaciones japonesas estan elevando su esfuerzo en

| + D. De este modo lo recogen J. C. Abegglen y G. Stalk en la fuente ya citada:
que puede ser considerado I + D ni siquiera esta reflejado en
los presupuestos del Departamento de 1 + D en las sociedades japonesas. Por ejem-

plo, la NEC educa a 1.300 ingenieros cada afno durante periodos de uno a seis me-
almente para realizar estudios avanzados

una gran parte de lo

ses en Japon y envia ingenieros a USA anu
(4). A la vista de los resultados, se comprende como el profesor Porter sefialaba en

o sobre estrategia competitiva, impartido en Madrid recientemente (5).

un seminari
diferenciacion.

que Toyota es lider en bajos costes y Honda aspirante a lider en

En términos globales, podemos comparar nuestro pais con los de la OCDE, aun-
que tan solo se dispone de datos en el afio 1981. Estos son extraidos de la tesis doc-
toral del Prof. J. M. Suris i Jorda: «La comparacion con otros paises indica que Es-
a continna entre los ultimos de la OCDE por su esfuerzo en 1 + D/PIB. Algu-
1.1 %; Finlandia, 1,22 %; Francia, 2,01 %:
uiza, 2,29 %: USA, 2,37 %. y Es-

pafn
nos ejemplos referidos a 1981: Austria,
Alemania, 2,49 %; Italia, 1,1 %; Japon, 2.38%; S
pafa, 0,41 %». Hasta ahora, como recoge en sus tesis el citado autor, la debilidad del

sistema de investigacion y desarrollo en Espafa es notable. Por todo ello, los informes

(4) Ibidem, pp. 39-140.
(5) Velasco, E., «Michael Porter y sus estrategias competitivas»,

directivos, n°® 47, abril 1991, pp. 46-50.
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internacionales, especialmente de la OCDE, recomiendan un aumento significativo
de recursos en I + D, asi como la mejora de su organizacion. Creemos, por ello, en
la necesidad de estructurar correctamente la verdadera dimension del Departamento
de I + D en la organizacion. Se comprende el arduo camino que queda por recorrer
y la necesidad imperante de llevar a buen término estudios que formalicen el conte-
nido filoséfico del departamento, mas que de enumerar sus funciones dentro de la
organizacion.

Nuestro marco cognoscitivo nos conduce a formarnos un concepto erroneo del
progreso y, como consecuencia, pasar por alto o subestimar drasticamente la impor-
tancia de muchas formas de cambio tecnologico.

Esta conclusion es aun mads grave cuando tratamos de analizar la economia espa-
fola, en la cual el progreso técnico ha seguido formas ignoradas o subestimadas. Por
tanto, nos parece importante presentar brevemente el razonamiento de Rosenberg. Pre-
tendemos con ello iluminar las zonas del proceso innovador mas relevante. Las criti-
cas que el autor efectia pueden resumirse en las siguientes (6):

1. Restriccion de la innovacion a las innovaciones radicales, con olvido de las
experimentales, a pesar de su importancia economica y de su necesidad para el surgi-
miento de las primeras.

2. Excesivo énfasis en la investigacion bdsica y en la ciencia, descuidando la im-
portancia de las actividades de desarrollo, ingenieria, disefio y otras formas nuevas
sofisticadas de conocimiento, a pesar de los recursos que la economia emplea en ellas
y de su papel en la innovacion.

3. Concepcion del proceso de cambio técnico segln el cual éste se realizaria me-
diante rupturas, olvidando que, frecuentemente, éstas no son mas que la manifesta-
cion mas patente de la acumulacion de pequenos cambios que confieren a dicho pro-
ceso cierto caracter continuo.

4. Reduccion del proceso de difusion de la innovacion a «mera imitacion», ig-
norando su caracter creativo.

A lo largo de este trabajo no se diferencia sustancialmente entre investigacion ba-
sica, investigacion aplicada y desarrollo, pues por todos es sabido que la investiga-
cion es diferente del desarrollo, y realmente las empresas efectian desarrollo y en menor
cuantia hacen investigacion (7).

Bajo el riesgo de ser reiterativos, pretendemos conferir el marco de actuacion, la
filosofia que debe impregnar la atmosfera del Departamento de I + D. Nos parece
que a raiz de lo enunciado en esta introduccion es necesario configurar en el organi-
grama de la estructura organizativa de la empresa espanola el citado departamento. Y

(6) Suris i Jordd, J. M., La empresa industrial espariola ante la innovacion tecnolégica,
Ed. Coleccion Esade (Hispano Europea), Barcelona, 1986, p. 59.
(7) Ibidem, p. 79.
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Investigacion fundamental, investigacion aplicada, desarrollo.
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Fuente: OCDE (1967). Elaboracion: Suris i Jorda, J. M., La empresa industrial espariola ante la innova

cion tecnoldgica, Op. cit.. p. 79.

éste debe pivotar sobre cuatro bloques: prevision, metaproducto, producto industrial
y politica comercial del producto. Los tres primeros bloques pretenden dotar los ele-
mentos necesarios y el cuarto no supone una usurpacion de tcrre.no al De‘partamen-
to de Marketing, sino por el contrario un conducto de comunicacion lo 'rnas perfecto
posible con el Departamento de I + D, para que su interaccion sea reciproca, como

VEeremaos.
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El obje.to de todo ello es concederle a la Direccion un instrumento que debid
rr_len-tt.’. gestionado puede ser muy eficaz y eficiente en la toma de decisiones. EJ| o
significa que desde aqui digamos cual debe ser |a relacion del Departamento (.1(: 1 c;"l;
con los d.cmé's, cuestion que queda a merced del disefio de las propias estructuras d
las orga.mzamones. Pero en este orden puede arrojar luz H. Raymond Rodosevich \
bre las implicaciones estratégicas en el disefio de organizacion, recogido H I: W
soff y otro's (8), los cuales expresan que las organizaciones (.];.!C emplearrl)o:l‘ o
tl_.ll‘a gue tiene una casi total segregacion de responsabilidad de innovacio
ciencia en las operaciones corrientes son toda
estdn considerando cada dia.

na estruc-
| n y de efi-
Via pocas en numero, aunque mas lo

Una forma basica de segregar la innovacio

\ n es la mostrada por los autores cita-
dos en la figura siguiente: ” e

Estructura hipotética que enfatiza la segregacion de los grupos
de innovacion y de operacion.

Oficina ejecutiva
de la alta direccion
Personai
i Funlclunes
eslratégico cgfp:f;}:}o
I
l I
Grupo de :
innovacion | T T T T T T == finaion
: es
ejecutiva I del grupo de
| | operacion
I
I;w:qs:gar::&n Andlisis de Departamento de Andlisis de
mercado nuevas empresas adquisiciones ot
operacion
Personal
(stat!) rotativo) —

Legal

permanente
Gerentes de
nuevas empresas

Gerentes de
operaciones
futuras

Compras

Grupos

exiernos
nominales

No
o _obstantc,. ?Tstas estructuras presentan una mayor dificultad para transferir las
aciones adicionales del mercado de productos hacia el grupo de operaciones

T

El grupo de innovacién, afirma Radosevich

. , interactia muy de cerca co -
sonal de formulacion de estrategias (alta direcci o

on y personal) dentro de esta estructu-

(8) Radosevich, R. H «Implicaci cgi
, RO H., plicaciones estratégicas en el disefy izacid
soff, H. L., El planteamiento estratégico, Ed. Trillas, México, IISSS‘B) d:porlg;;l]{‘;lc'on»‘ il
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1, a causa de que las acciones especificas que son requeridas para cerrar cualquier
espacio de diversificacion definido en la formulacion deben ser planeadas e implemen-
tadas en el grupo de innovacién. El proceso de formulacion de estrategias identifica
¢l grado de innovacion que es necesario y proporciona lineas generadas por parte del
grupo de innovacion contra la estrategia definida y, en muchos casos, tanto la estra-
legia como el proceso de investigacion de la innovacion se modificaron de una mane-

rm mutuamente adaptativa.

Por ultimo, en este sentido es nuestro deseo sefalar con estos autores que confor-
me una organizacion viene a ser mas sensible a un medio ambiente como fuente de
idea de innovacion, se da cuenta de que por lo general resulta mas barato y mas efec-
tivo «importar» o transferir tecnologia desde fuera, que perseguir actividades de in-

vestigacion cientifica.

Se encuentran a disposicion del dominio pablico una enorme cantidad de nuevos
conocimientos técnicos y pueden ser descubiertos y transferidos con mayor efectivi-
dad si el proceso de investigacion se guia cuidadosamente a través de las especifica-
ciones de aplicacion que se derivan de los andlisis de mercado, cuyo enfoque principal
es la identificacion de necesidades no satisfechas en mercados potenciales. Entonces
el papel de la 1 + D viene a ser el de identificar las tecnologias apropiadas que se
van a aplicar. Estas pueden ser desarrolladas o mejoradas internamente, pero con mayor
frecuencia pueden ser descubiertas en las Universidades y en los institutos de investi-

gacion.
Hay que senalar, también, que la integracion del grupo I + D —soluciones
técnicas— y del grupo de mercado —requiere de identificacion— dentro de la fun-

cion de innovacion esta siendo conseguida mas por medio de grupos de empresas.

segin Jones y Wilemon.

Pero si es interesante la formulacion de ciertas preguntas: ;Doénde coloca la em-
presa espafola dicho departamento? ;Qué papel juega dentro de la empresa? ;Presti-
gio del que goza en el seno de la organizacion? ;Presupuesto que se destina a este

departamento anualmente?, etc.

Recogemos en la figura de la pagina siguiente el papel interactivo que puede de-

sempefiar dicho departamento.

Por ultimo, a raiz de lo expuesto, deseamos sefialar una posible via de relacion
entre el Departamento de 1 + D y la Universidad (9), sin necesidad de extendernos
para describir que la investigacion debe ser la base potencial del desarrollo cientifico
y tecnologico, encargado de hacer avanzar a la humanidad.

(9) Bastero de Eleizalde, J. M., «Una aproximacion a la cooperacion tecnologica», Revis-
ta Direccion y Progreso, n® 111, mayo-junio, 1990, pp. 80-85.
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