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Resumen

El objetivo del trabajo ha sido comprobar las hipétesis de relacién entre la capacidad de
aprendizaje y la utilizacién de Internet para la busqueda de informacion y desarrollo de nuevos
aprendizajes. Para realizar dicho analisis se elabora un modelo basado en los trabajos de
aprendizaje organizacional de Senge (1990), Kim (1993), Mintzberg y Quinn (1996), Probst y
Buchel (1997), Argyris (1999), Carneiro et al. (2001) y Serrano y Fialho (2005). La metodologia
ha consistido en la elaboracion de un cuestionario con el que poder evaluar los factores
relevantes del modelo, teniéndose en cuenta la opinién de diversos agentes interesados en la
investigacion (académicos y empresas), la realizacién del trabajo de campo y el analisis
estadistico posterior. Los resultados obtenidos demuestran que las organizaciones con mas
capacidad de aprendizaje utilizan mas funcionalidades de Internet para generar nuevo
conocimiento y desarrollar nuevo aprendizaje.

Palabras clave: “Aprendizaje”, “organizacional”, “Internet”.

Abstract

The objective of this study was to test the hypothesis of relationship between learning ability and
use of the Internet for information search and development of new learning. For this analysis
develops a model based on the work of organizational learning Senge (1990), Kim (1993),
Mintzberg and Quinn (1996), Probst and Buchel (1997), Argyris (1999), Carneiro et al. (2001)
and Serrano and Fialho (2005). The methodology consisted in a questionnaire with which to
assess the relevant factors in the model, taking into account the views of various parties
interested in research (academic and corporate), the completion of fieldwork and subsequent
statistical analysis . The results show that organizations with greater capacity for learning more
functionality using the Internet to generate new knowledge and develop new learning.

Keywords: "Learn", "organization”, "Internet."
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1. INTRODUCCION

Hoy dia las organizaciones se estan enfrentando a condiciones en el mercado muy diferentes a las del
pasado. Los cambios en el entorno son muy rapidos, el ciclo de innovacién es mas corto y las tecnologias
tienden a tener una elevada importancia. En un entorno turbulento, sélo las organizaciones con mas
capacidad de adaptacion a las nuevas realidades tendran la posibilidad de tener éxito continuamente y
sobrevivir. En este nuevo entorno, el aprendizaje continuo en la organizaciéon es fundamental, siendo los
conceptos desarrollados por Senge (1990), los de elevada importancia y actualidad.

La organizacion que aprende tuvo su origen en organizaciones como Shell, que consideran el aprendizaje
como la Unica y verdadera ventaja competitiva. En Shell, la gestién por intuicién ha sido sustituida por la
gestion por escenarios, originando la creacién de una estructura de aprendizaje que permitié una
continua y mejor adaptaciéon de la empresa al entorno. La realidad es que en la actualidad muchas
empresas no tienen un sistema estructurado de aprendizaje, desarrollando sus planteamientos
estratégicos fundamentados en informacion y opiniones (DeGeus, 1997). La organizacion que aprende
puede ser considerada como una respuesta muy importante a la comprension del entorno, muchas veces
no previsible. De las diversas definiciones de organizacion que aprende y aprendizaje organizacional,
destacamos las siguientes:

¢ Nelson y Winter (1982), consideran el aprendizaje organizacional como un proceso, a través del cual, la
organizacién se adapta a los cambios del entorno, creando e implementando nuevas rutinas
organizacionales.

e Peters y Waterman (1984), manifiestan que las organizaciones que estan mas disponibles para la
experimentacion, motivan las nuevas iniciativas, aceptan mas errores y son mas interactivas con los
clientes. Organizaciones que mantienen un rico e informal ambiente interno con un elevado nivel de
informacion disponible.

¢ Fiol y Lyles (1985), definen el aprendizaje del individuo u organizacion como el proceso de desarrollar
acciones a través de un mayor conocimiento y comprension de la realidad.

o Levitt y March (1988), consideran que las organizaciones aprenden cuando tienen la capacidad de
interpretar, codificar e integrar inferencias de la historia en las rutinas que condicionan su
comportamiento.

e Senge (1990), opina que es cuando las personas incrementan continuamente su capacidad para crear
los resultados por si deseados, las nuevas tendencias de pensamiento son motivadas, la ambicién es
libre y los colaboradores estan siempre dispuestos a aprender.

e Huber (1991), afirma que una organizacién aprende, cuando uno de sus elementos adquiere
informacion y la tiene disponible para utilizarla en beneficio de esta.

e Pedler, Borgoyne y Boydell (1991), son las empresas que facilitan el aprendizaje a todos los
colaboradores y, continuamente, desarrollan un ambiente interno que proporciona el aprendizaje y
adaptacion a los cambios en el entorno.

o Kim (1993), refiere que el proceso de aprendizaje en la organizacién es diferente del individual. El
modelo de aprendizaje organizacional tiene que solucionar el dilema de cémo difundir inteligencia y
capacidad de aprender en una entidad no humana.

¢ Dodgson (1993), opina que es la organizacion que tiene en su mision la necesidad de desarrollar
estructuras y estrategias que permitan obtener el maximo del aprendizaje organizacional.

e Garvin (1993), una organizacion estructurada para crear, adquirir y transferir conocimiento, con
capacidad de cambiar caracteristicas, que puedan reflejar el nuevo conocimiento en su estrategia 'y
comportamiento.

o Karash (1995), referido por Marchi (1999), empresas que tienen la capacidad de capturar conocimiento
en todos los niveles de la organizacién, para asi, poder obtener mas éxito y mejor rendimiento.
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De las definiciones se pueden extraer cuatro referencias importantes (1) se adaptan al entorno, (2) estan
continuamente incrementando su capacidad para cambiar, (3) desarrollan el aprendizaje colectivo e
individual y (4) utilizan los resultados del aprendizaje para obtener mejores resultados.

Para las organizaciones no es suficiente sobrevivir, pero si, tener la capacidad de obtener un éxito
continuo en los mercados y entornos en que actdan. Senge (1990) considera que el aprendizaje que
permite a la organizacion sobrevivir para adaptarse es importante y necesario, pero no suficiente. En una
organizacion con capacidad de aprendizaje, el aprendizaje adaptativo, debe ser complementado con un
aprendizaje generativo, que desarrolla la capacidad de crear e innovar.

El principal objetivo de una organizacién con capacidad de aprendizaje es crear un ambiente interno que
permita a sus colaboradores adaptarse y desarrollar mejores competencias en sus funciones,
permitiéndoles tener mas éxito en un entorno cambiante e incierto.

La bUsqueda y obtencién de informacioén, no es facil, pues el cambio del entorno es rapido y sélo las
organizaciones con capacidad para utilizar las nuevas tecnologias como medio para obtener informacién
y traducirla en conocimiento, tendran éxito (Marchi, 1999).

Christensen (2003) refiere que la escasa habilidad para anticipar el desarrollo de las nuevas tecnologias y
saber como implementarlas en el tiempo debido, es una de las principales razones para el menor éxito de
las organizaciones existentes y factor de éxito para nuevas empresas entrantes en el mercado.

En el modelo dinamico de la informacién, el dinamismo, la flexibilidad, la interaccién y la participacién de
todos los individuos de la organizacion, son la base para el aprendizaje organizacional y la gestion del
conocimiento. EI modelo, considera los tres niveles de los sistemas de informacion (estratégico, gestién y
operacional) con los mismos objetivos y enfoques, manteniendo los niveles de informacion (macro,
interno y externo) y los niveles jerarquicos de utilizacion de la informacion (alta gestion, gestion y
operacional).

Toda la informacién es creada en la base de datos con las funciones organizacionales (produccion y
servicios, comercial, materiales, financiera, recursos humanos, otras) en un proceso sinérgico y
coherente entre todos los niveles.

En esta medida, los modelos modernos del sistema de informacion estan adaptados a las necesidades
de la gestion del conocimiento: a) proporcionando respuestas al proceso de transaccion y transmisiéon de
la informacién, b) haciendo la difusién oportuna del conocimiento creado a través de una base de datos
Unica de las funciones organizacionales y c) proporcionando un acceso facil, una busqueda exacta y
rapida y permitiendo el incremento de la capacidad de accion de todos los individuos en la organizaciéon
(Serrano y Fialho, 2005).

Huber (1991) considera que el aprendizaje organizacional se da cuando las organizaciones emprenden
actividades para la interpretacién de la informacién y formacién de significados. Las organizaciones,
cuando interacttan con el entorno, se enfrentan con la incertidumbre y la ambigiiedad. Dicha
incertidumbre se reduce adquiriendo y procesando mas informacion, mientras que la ambigliedad se
reduce llevando a cabo discusiones y reuniones presenciales (Guevara, 2001). Es decir, cuanto mas
variados sean los medios tecnolégicos a nuestro alcance, mejor sera la comprension de la informacion.

Por ejemplo, hoy dia, se pueden simular discusiones presenciales mediante sistemas de conferencia
multimedia. Tales tipos de sistemas habilitan la transmision de video en directo, la autoria conjunta de
documentos y las discusiones a través de Internet (Guevara, 2001).

Sucede frecuentemente en la toma de decisiones, que cuando se requiere la razén fundamental que
motivo ciertas decisiones a partir de una informacion anterior, tal informacién no pueda estar totalmente
disponible en una fecha posterior. La habilidad de revisar y cuestionar es la razén fundamental que existe
por detras de todas las decisiones anteriores, es la base que hay por detras del aprendizaje de doble
ciclo (Argyris y Shon, 1978).

Los sistemas de apoyo a la decision y los otros sistemas de informacion, pueden apoyar el
almacenamiento y la recuperacion de la informacidn entrante, el proceso de toma de decisiones y los
resultados. Esto puede emplearse como una herramienta para promover el aprendizaje y el conocimiento
entre individuos y grupos.

Ademas, los sistemas de informacion pueden ayudar al establecimiento de laboratorios de aprendizaje,
siendo modelos en pequefia escala de escenas de la vida real, a través de los cuales, los equipos de
gestion aprenden a aprender en equipo (Senge, 1990). Estos laboratorios de aprendizaje pueden
combinar problemas reales significativos con dinamicas interpersonales, permitiendo a los participantes

1 Documentos de Trabajo en Andlisis Econémico.- Volumen 9 — NUmero 07



Economic Analysis Working Papers.- 9t Volume — Number 07

tomar decisiones y experimentar sus consecuencias a través de los juegos de simulacion (Guevara,
2001).

Tras la revision tedrica sobre las nuevas tecnologias de la informacion, el objetivo de esta investigacion
parte de la comprobacion de la hipétesis de que las organizaciones con mayor capacidad de aprendizaje
emplean mas las tecnologias de la informacion (Internet, correo electrdnico e intranet), que las empresas
con menor capacidad de aprendizaje.

2. METODOLOGIA

Nuestro trabajo de investigacion es correlacional, teniendo como objetivo validar la existencia de
relaciones entre variables y testar hipotesis. Creemos que este disefio metodolégico es el adecuado,
considerando la bibliografia y teorias disponibles sobre el aprendizaje organizacional.

Utilizamos una metodologia cuantitativa, con obtencién de datos primarios a través de un cuestionario.
Para el analisis de los datos, hacemos la verificacion de la fiabilidad del cuestionario a través del célculo
del coeficiente de Cronbach, la validacion de la consistencia interna a través del analisis factorial y
validamos las hipétesis a través del Test T de Student que utiliza el Test F de Levene.

La poblacidn a estudiar son las 1.400 mayores empresas en Portugal durante los afios 2003, 2004 y
2005, de acuerdo con las estadisticas disponibles en la prensa especializada®.

Se consideran los Ultimos 3 afios pues debido a la crisis econdmica vivida en el pais, pueden existir
empresas que en 2005 no estuvieran entre las 1.400 mayores por razones del mercado en que operan y
no por menor capacidad de gestion o aprendizaje.

Los criterios para pertenecer a las mayores empresas son la facturacién neta, siendo la facturacion
minima en Portugal de 5 millones de euros (de acuerdo con el listado de empresas referido en la prensa
especializada).

Se podran aceptar empresas con una facturacion inferior a 5 millones de euros cuando sean
internacionales (pues el grupo tiene una facturacién superior), exporten (con la facturacién fuera de
Portugal tienen una facturacion total superior a 5 millones de euros y demuestran una capacidad de
aprender como vender fuera de su region natural) o tengan una posicion dominante en su mercado
(existen actividades con mercados muy especificos y por esta razén limitados).

También se podran aceptar empresas que no teniendo los requisitos referidos, son consideradas como
modelos de gestidn y referencias importantes en sus mercados.

La investigacion en Ciencias Sociales considera como admisible un Nivel de Confianza minimo de 95% vy
un Error Muestral maximo de 10% (Murteira, 1993; Fonseca y Martins, 1996 y Guevara 2001). Ademas,
para validar el nimero minimo de respuestas necesarias, hemos consultado estudios realizados con una
metodologia semejante al nuestro.

Los estudios con metodologia y poblacion mas semejante al nuestro tienen de media 142 respuestas,
significando una participacion del 14,8% y un error muestral de 7,6% para un nivel de confianza del 95%.

Basado en los estudios identificados y la bibliografia referenciada, consideramos que para el desarrollo
de nuestro estudio tendremos que obtener, como minimo, 90 respuestas (considerando el nivel de
confianza del 95%, un error muestral de 10% y que el nimero de respuestas se sitle entre el primer y
tercer cuartil en los estudios realizados entre 1995 y 1997), siendo nuestro objetivo alcanzar las 147,
permitiendo obtener un error muestral de 7,6% para un nivel de confianza del 95%. Este valor es mas
consistente con los estudios identificados, siendo también mas préximo a la mediana de los estudios
realizados entre los afios de 1995 a 1997.

Para la obtencion de los datos, en primer lugar, se realizdé una blsqueda en la bibliografia para identificar
cuestionarios utilizados en estudios con objetivos, temas y metodologia coherentes con el nuestro. Los
estudios de Marchi (1999), Carneiro et al. (2000) y Watkins y Marsick (1994) emplean cuestionarios Utiles
a nuestra investigacion, haciendo referencias a otros cuestionarios utilizados en la elaboracion de los

! Revista Exame. “Maiores e Melhores”, Edigdo Especial 2005. N° 260, Dezembro 2005. N° 248, Dezembro de 2004.
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suyos. Por esta razén, es posible incorporar otros dos desarrollados por IBM y LOI* en el trabajo que
ahora presentamos. Como complemento, se utilizé informacién obtenida en la literatura disponible en
investigaciones anteriores.

Antes de cerrarlo, se envi6 el esbozo del cuestionario a tres especialistas (Profesor de la Universidad,
Director General de empresa de estudios de mercado y Director General de empresa de consultaria) que,
de acuerdo con sus conocimientos sobre el tema y area de especialidad, propusieron algunas cuestiones
adicionales. La utilizacion de diferentes fuentes de informacion para la elaboracion del cuestionario
utilizado en nuestra investigacion ha permitido hacerlo completo y adaptado a la realidad de las empresas
en Portugal.

El cuestionario s6lo tiene preguntas cerradas de respuesta medidas a través de una escala de Likert de
cinco puntos (en total desacuerdo, en desacuerdo, sin decision, de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Para la obtencidn de las respuestas utilizamos el método de muestreo aleatorio, identificando los
contactos directos (personales) y no directos (a través de otros) que teniamos disponibles en las
empresas consideradas. Se envi6 un correo electrénico para los contactos identificados referidos al
objetivo de la investigacion, y el link para el acceso al cuestionario.

Para controlar las respuestas, aceptando solamente las empresas con las caracteristicas deseadas, se
pedia en el cuestionario el nombre de la empresa, nivel de facturacién y la funcién del encuestado,
sabiendo que los cuestionarios tienen que ser respondidos en la totalidad para ser aceptados.

3. RESULTADOS

Hemos recibido un total de 193 respuestas de las cuales 153 fueron consideradas como validas, con un
error muestral de 7,5% para un nivel de confianza de 95%. El objetivo de alcanzar 142 respuestas y un
error de 7,6% para un nivel de confianza de 95% ha sido alcanzado, por lo que consideramos el nimero
de respuestas suficiente para que el estudio tenga validez.

No fueron aceptados, cuestionarios incompletos y respuestas de empresas con caracteristicas diferentes
de las consideradas para la muestra. El control de las respuestas validas fue realizado, en primer lugar, a
través de las respuestas al cuestionario, y posteriormente confirmadas. La confirmacion fue realizada por
conocimiento directo del encuestado (72% de los entrevistados) o a través de terceros.

El valor de alfa de Cronbach obtenido fue de 0,968, significando una fiabilidad elevada de la escala
utilizada para medir la capacidad de aprendizaje y la performance.

En Portugal las empresas se dividen en grandes, un 29%, medianas el 33% y un 38% son pequefias®.
Las empresas encuestadas se dividen en 32% grandes, 31% medianas y 37% pequefias. Se verifica que
la estructura de respuestas se acerca bastante a la poblacion.

La segmentacion de las respuestas permitid caracterizar las organizaciones encuestadas en 57,5%
internacionales y 43,1% exportadoras. Considerando el criterio posicién en el mercado, 63,4% de las
empresas encuestados son grandes competidores (media de 4 y 5 en la escala entre 1 y 5, siendo 1
pequefio competidor y 5 grande competidor), 17% competidores medianos (media de 3 en la escala entre
1y 5, siendo 1 pequefio competidor y 5 grande competidor), y 19,6% pequefios competidores (media de
ly2enlaescalaentre 1y 5, siendo 1 pequefio competidor y 5 grande competidor).

Segmentando por tipo de actividad, 47,7% son empresas que hacen la produccién y/o comercializacion
de productos fisicos, 32,7% de servicios, 11,1% de productos y servicios informaticos, de comunicacién y
nuevas tecnologias, 7,2% financieras y 1,3% de otros.

Los individuos encuestados tienen en su mayoria la responsabilidad de directores en la organizacion (135
respuestas, 88,2% del total), lo que garantiza la calidad de las respuestas y la validez de la informacién
recibida, siendo un 22,9% los que tienen hasta 35 afios, 58,8% entre 36 y 45 afios, 16,3% entre los 46 y
55 afios y 2,0% mas de 56 afios.

2IBM Reality Checklist (Marchi, 1996); Learning Organization Inventory. Advanced Business Development Services
(Marchi, 1999)
® Instituto Nacional de Estatistica de Portugal, 2005
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Del total de las empresas encuestadas, 40,5% consideran que tienen capacidad de aprendizaje y 30,1%
capacidad de aprendizaje y mayor rendimiento. Estos porcentajes permiten la realizacién del estudio y
verificar la hipotesis.

De los aspectos descriptivos de nuestro trabajo, queremos destacar los resultados relacionados con la
utilizacion de internet en el total de empresas encuestadas y en las empresas con capacidad de
aprendizaje (ver tabla I). Atendiendo a los valores medios de las respuestas, resulta interesante que estas
Ultimas tengan una diferencia estadisticamente significativa en 5 de los 9 usos de internet preguntados.

Tabla I. Utilizacion de Internet para investigar e innovar .

Media de respuesta utilizando una escala Lickert de cinco Total Empresas con
puntos, en que 1 significa sin importancia y 5 con elevada | Empresas | capacidad de
importancia. aprendizaje

Participacién en grupos de investigacion 2,03 2,44
Busca de conocimiento relevante 3,46 3,79 b)
Busca de nuevos conceptos de producto 3,14 3,35b)
Busca de nuevas tendencias en los clientes 3,10 3,45hb)
Acceso a la base de datos de universidades 216 12,90
Acceso a base de datos de centros de investigacion 222 2.60 b)
Participacion en redes de informacion entre empresas 2,12 2,50
Obtencién de informacion de negocio sobre el mercado 3,31 3,61b)
Jugar juegos 1,35 1,47

El andlisis factorial de las variables ha permitido caracterizar con detalle la utilizacion de Internet, correo
electronico e intranet. Fue efectuado utilizando el programa SPSS para Windows, version 14. Se utilizo el
método de extraccion en Componentes Principales, haciéndose una rotacion Varimax a los factores. En
el grupo referente a la capacidad de aprendizaje existen un total de 39 variables, todas consideradas en
el andlisis. En primer lugar, se hace la verificacion de la adecuacion del analisis a los datos. La medida de
Kaiser-Meyer-Olkin indica la proporcién de varianza en la muestra que puede ser debida a factores
correspondientes. Valores préximos a 1 revelan que el analisis factorial suele ser importante para los
datos. Valores inferiores a 0,5 indican que no es significativa la aplicacién del analisis factorial (Fortin,
2003, Murteira, 1993 y Fonseca y Martins, 1996). En nuestro estudio el valor obtenido es de 0.936,
favorable a la aplicacion del andlisis factorial.

Respecto a nuestro objetivo planteado, el Test de Levene y el Test de medias nos indican su
confirmacién o no. Por tanto, la hipétesis nula considerada es la siguiente:

Ho: Las organizaciones con mayor grado de caracteristicas de organizacion que aprende utilizan Internet
para investigar e innovar igualmente que las organizaciones con menos caracteristicas de organizacion
que aprende.

Para realizar el test los dos grupos considerados son las organizaciones con mayor grado de
caracteristicas de organizacion que aprende y las organizaciones con menor grado de caracteristicas de
organizacion que aprende.

4 b) Existe una diferencia estadistica relevante entre los valores obtenidos para las empresas con capacidad de aprendizaje y para
las empresas sin capacidad de aprendizaje, siendo la diferencia positiva para las primeras.
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Los valores obtenidos en el Test de Levene y Test de medias son los mostrados en la tabla I, siendo su
interpretacion la siguiente:

Interpretacion de los datos:

1. En primer lugar se observa el Test F (Test de Levene), que evalla la igualdad de varianza. Cuando el
nivel de significacion (Sig) es inferior a 0,05 (valor alfa, considerando el Nivel de Confianza de 95%) se
considera la hipétesis de varianza diferente entre los dos grupos.

2. Observando el Test t (Test de Medias) en la linea correspondiente (con / sin igualdad de varianza),
cuando el valor de significancia del Test t es inferior a 0,05 (valor de alfa considerando el Nivel de
Confianza de 95%)), la hip6tesis de igualdad de medias es rechazada, significando la existencia de
diferencias entre los dos grupos.

3. Cuando existen diferencias entre los dos grupos, se utiliza la diferencia media para identificar el
sentido de la diferencia, siendo posible verificar la validez de la hipétesis considerada.

Tabla Il: Test de muestras independientes

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean | Std.Eror Difference
F Sig t df Sig. (2-talled) | Difference | Difference | Lower Upper

INVESTIGAR EINOVAR Equalvariances | o0 | 45 | 395 151 000 | 51971 | 14066 | 24780 | 79763

assumed

Equal variances ) )

not assumed 3540 | 111,022 001 51971 14681 22880 | 81063

Validaciéon de la hipétesis:

Se acepta la hipétesis de no-igualdad de varianza en los dos grupos, considerando que el valor de
significancia para el Test de Levene es inferior a 0,05 (valor de alfa).

El Test t indica un valor de significancia inferior a 0,05 (valor de alfa), rechazando la hipotesis de igualdad
de medias. Es posible afirmar la existencia de una diferencia entre los dos grupos en lo que se refiere a la
utilizacion del Internet para buscar y crear innovacion.

Considerando la diferencia media de 0,51 y el nivel de confianza de 95%, es posible afirmar
estadisticamente, que las organizaciones con mayor grado de caracteristicas de organizacion que
aprende utilizan mas Internet para buscar y crear de innovacién, que las organizaciones con menor grado
de caracteristicas de organizacion que aprende.

4. CONCLUSIONES

El estudio hace aportaciones conceptuales y metodolégicas, que esencialmente proporcionan nuevo
conocimiento sobre el tema. Las aportaciones conceptuales y metodoldgicas estan en intima relacion con
los objetivos del estudio. Se ha elaborado un modelo de diagnostico de la capacidad de Aprendizaje
Organizacional y Utilizacion de Internet, basado en planteamientos tedricos existentes de Senge (1990),
Carneiro et al. (2001), Watkins y Mohr (2001), Day, Schoemaker y Gunther (2000), Probst Y Buchel
(1997), Mintzberg y Quinn (1996), Kim (1993), Garvin (1993), Angeloni (2002), Serrano y Fialho (2005),
Argyris (1999), Farago y Skyrme (1996) y Marchi (1999).

En concreto, el estudio aporta nuevo conocimiento sobre el aprendizaje organizacional y la utilizacién de
internet, que puede ser utilizado en futuras investigaciones, como: (1) un cuestionario con fiabilidad y
validez verificada, que permite su utilizacion total o parcial, en futuras investigaciones; (2) datos,
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informacion y conclusiones estadisticamente significantes y generalizables a la poblacién estudiada; y (3)
escalas que permiten cruzar el aprendizaje organizacional y la utilizacion de Internet.

De la revision tedrica puede deducirse que las nuevas tecnologias de la informacién, y en particular
Internet, suelen influir en el aprendizaje organizativo de forma indirecta, modificando la organizacion en la
que estan implantadas y, de forma directa, contribuir para una correcta gestion del conocimiento.

Las empresas con capacidad de aprendizaje utilizan internet para investigar e innovar, en concreto, para
la basqueda de conocimiento relevante, de nuevos productos, de nuevas tendencias en los clientes y
para obtener informacién de negocio sobre el mercado, asi como, acceder a las bases de datos de los
centros de investigacion.

Por tanto, podemos concluir que se verifica la hip6tesis basica de que las empresas con mas capacidad
de aprendizaje utilizan mas funcionalidades en Internet para buscar y crear conocimiento.

En definitiva, las organizaciones con mayor grado de caracteristicas de organizacion que aprende utilizan
mas Internet, para buscar y crear innovacion, que las organizaciones con menor grado de caracteristicas
de organizacion que aprende. De esta forma, se hace necesario para las organizaciones la formacién y la
utilizacion de internet en los aspectos sefialados en este trabajo para que se genere una capacidad de
aprendizaje en las mismas.

5. LIMITACIONES

Como es normal en un trabajo de Investigacion, en el uso de las distintas técnicas y herramientas y en el
desarrollo de los procesos se han asumido suposiciones y restricciones que imponen limitaciones a los
resultados obtenidos.

Como principales limitaciones se reconoce: (1) el caracter estatico del estudio, una vez que el andlisis
empirico tiene caracteristicas transversales, concentrado la atencién en un determinado momento del
tiempo; y (2) que el estudio aplica andlisis de correlaciones entre variables, no testando relaciones de
causa y efecto, que puedan mejor e identificar los efectos de las nuevas tecnologias y utilizacién
especifica en el aprendizaje organizacional.
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