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Resumen

En los ultimos afios se ha ido generalizando el término “consumerizacion” entendido
como la extension y asimilacién de las nuevas tecnologias que surgen en el mercado
del consumidor final a las empresas, y no a la inversa como solia ocurrir
anteriormente. El usuario ha incorporado en su vida diaria un sinfin de dispositivos
(smartphones, PCs, tablets, etc.) que también demanda usar en el trabajo,
otorgandoles a estas tecnologias un uso tanto personal como profesional. Como
resultado ha surgido un nuevo periodista tecnologizado y constantemente conectado.

Es objetivo de esta investigacidn averiguar cobmo se estan incorporando las ultimas
tecnologias y dispositivos méviles a la labor periodistica, hasta qué punto lo demanda
el profesional de la informacion y de qué forma las empresas informativas estan
vislumbrando nuevos modelos de negocio. Los resultados nos indicaran si ciertamente
la consumerizacion en el ambito periodistico estd generando una nueva manera de
entender, hacer y consumir el periodismo.

Palabras clave: consumerizacion, periodismo, empresa informativa, TIC, dispositivos
moviles, periodismo mavil, BYOD, social media.
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1. Introduccién

El uso de la tecnologia se ha generalizado de una manera espectacular en los ultimos
afios. Algunos marcan el punto de inflexion en 2007 con la aparicién del iPhone y su
extraordinaria acogida. Lo cierto es que hoy en dia la gran parte de la ciudadania
disfruta en sus entornos personales de tecnologias que hasta hace poco estaban
reservadas a las grandes corporaciones y “‘que no solo se han convertido en
‘mainstream’ llegando al gran publico, sino que ademas ofrecen prestaciones que son
incluso superiores a las que esos mismos individuos tienen a su disposicidon en su
lugar de trabajo” (Lepe, 2012).

Este hecho adquiere una relevancia transcendental en la propia evolucién de la
sociedad y las rutinas personales y laborales hasta entonces establecidas. La
tecnologia se humaniza, haciéndose asequible al usuario y no sélo en términos
monetarios sino de usabilidad y funcionalidad. De esta apropiacion tecnoldgica surge
un nuevo usuario con un mayor y mejor manejo de las tecnologias que no concibe
realizar sus tareas profesionales sin el soporte de estas herramientas tecnoldgicas o
con otras provistas desde la empresa con funcionalidades menos avanzadas que las
suyas propias. Esto es, el empleado muchas veces esta un paso por delante que la
propia organizacion empresarial a la que pertenece en cuanto a materia tecnologica se
refiere colocando al trabajador en una encrucijada incongruente habiendo de trabajar
con métodos mas rudimentarios y obsoletos que los que utiliza en su vida personal.

2. Metodologia

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) asi como su
espectacular popularizacion ha propiciado un uso masivo de éstas por gran parte de la
ciudadania. En el ambito periodistico su incidencia es especialmente importante, pues
con ellas el periodista de hoy dispone de un sinfin de herramientas de gran utilidad
para el desempefio de su quehacer periodistico. Como resultado ha surgido un nuevo
periodista tecnologizado y constantemente conectado que consume en su ambito
profesional dispositivos electrénicos, plataformas y aplicaciones propiciando la
aparicion de nuevas formas de hacer periodismo asi como la puesta en practica de un
periodismo movil, en el que el periodista no precisa de ningun lugar fisico para
preparar la noticia.

En esta investigacion pretendemos indagar sobre el proceso de incorporacion de estos
dispositivos tecnoldgicos en los quehaceres periodisticos. Para ello tomamos cémo
unidad de analisis a los periodistas en si (los usos que hacen de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, la opinion y expectativas que tienen en ellas, las
posibilidades que les brinda su empresa para el uso de las mismas, etc.) asi como a la
propia empresa informativa (adaptacién de sus redacciones e instalaciones al nuevo
contexto hiper-tecnologizado, aprovisionamiento de dispositivos y herramientas
tecnologicas para sus periodistas, importancia otorgada a la incorporacion en los
social media, etc.).

Analizaremos los roles que actualmente ejerce el profesional de la informacién: un
periodista tecnologizado, conectado y movil. Todo ello en un contexto en el que la

consumerizacion llega a las redacciones periodisticas surgiendo una serie de
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tendencias que también seran objeto de estudio de esta investigacion: el BYOD (bring
your own device), la aplicacion creciente de los social media; la hibridacion cada vez
mas acusada entre el trabajo y el hogar; la aparicién de nuevos dispositivos moviles; y
el cambio de expectativas de los empleados.

Para responder a los objetivos de la investigacion nos apoyaremos, al encontrarnos en
las ciencias del periodismo con ubicacion en las ciencias sociales, en una combinacion
metodoldgica cualitativa y cuantitativa a través del desarrollo de un método empirico-
analitico, considerando pautas sistémicas, sintéticas y deductivas.

En dltima instancia, es objetivo de esta investigacién averiguar como se estan
incorporando las ultimas tecnologias y dispositivos méviles a la labor periodistica,
hasta qué punto lo demanda el profesional de la informacion y de qué forma las
empresas informativas estan vislumbrando nuevos modelos de negocio. Los
resultados nos indicaran si ciertamente la consumerizacién en el ambito periodistico
estd generando una nueva manera de entender, hacer y consumir el periodismo.

3. Consumerizacion: del mercado de consumo a las organizaciones
empresariales

Hoy en dia, uno de los fendbmenos mas significativos de las empresas es la
consumerizacion de la tecnologia de la informacion. Se trata de una tendencia en la
que las nuevas tecnologias surgen en el mercado de consumo y posteriormente se
extiende a las organizaciones empresariales.

Es un fendmeno novedoso que surge como consecuencia de la democratizacién de
los servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacion, provocando que los
usuarios actuales posean mas conocimientos tecnoldgicos que nunca. Adquieren de
manera personal dispositivos tecnolégicos que también demandaran utilizar en el
ambito laboral. Histéricamente muchos productos basados en tecnologias, como las
calculadoras, faxes o los teléfonos moviles, tuvieron su origen en los mercados de
negocio y posteriormente, cuando estos productos bajaron sus precios, empezaron a
introducirse en el consumo masivo. Hoy ocurre precisamente todo lo contrario.

El gran éxito, por ejemplo, del PC de IBM en la primera mitad de la década de 1980
fue impulsado principalmente por los mercados de negocio. Fueron ellos quienes
incorporaron esta tecnologia por primera vez y con el paso del tiempo y el
abaratamiento de éste se fue extendiendo a los mercados de consumo. Sin embargo,
con el crecimiento de la World Wide Web a mediados de 1990 comenzé a invertirse
esta tendencia.

La primera referencia conocida escrita del concepto consumerizacion fue publicado
por la Leading Edge Forum (LEF) en junio de 2004. En este informe sus autores
afirmaban que la consumerizacion de la tecnologia de la informacién era una fuerte
tendencia que prometia muchas e importantes consecuencias en el mundo
empresarial a largo plazo, incluyendo los costos mas bajos y una considerable mejora
en la funcionalidad. Ademas, advertian que este fendmeno incidiria especialmente con
la llegada de las sucesivas generaciones de usuarios que tienen un gran manejo de
estas tecnologias (Moschella, Neal, Opperman y Taylor, 2004, p. 3).
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Actualmente los usuarios han incorporado de una manera natural y cotidiana el uso de
dispositivos tecnolégicos tales como smartphones o tabletas, interaccionan en las
redes sociales como Facebook y Twitter, alojan contenidos en la nube a través de
herramientas como Dropbox o Google Drive y utilizan diversas aplicaciones en red
como Google Apps y Wikis. Los usuarios “viven ahora ‘conectados’ y, en muchos
casos, sus equipos tecnoldgicos personales y sus planes de conectividad a Internet y
de datos de los smartphones son superiores a los que les proporciona la empresa’
(Trend Micro, 2011). A esto hay que anadir la obvia preferencia de utilizar los
dispositivos que eligen ellos mismos, por lo que aumenta la motivacion por usar sus
propias herramientas.

Figura 1. La consumerizacion tecnolégica.
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Fuente: Forrester Research, Inc., 2008.

El principal impacto de la consumerizacion es que esta obligando a las empresas,
especialmente a las grandes empresas, a repensar la forma en que procurar y
administrar los equipos y servicios. Tradicionalmente las empresas controlaban la
mayoria de tecnologias de la informacién que sus empleados utilizaban. Sin embargo,
esta migracion de los dispositivos personales como teléfonos inteligentes y tabletas
hacia el mundo laboral plantea a las corporaciones la necesidad de desarrollar sus
actividades bajo un ecosistema tecnoldgico heterogéneo y dotado de una diversidad
cada vez mayor.

4. Roles del periodista actual

4.1. El periodista tecnologizado.

Esta claro que la tecnologia brinda al periodista una amplia diversidad de herramientas
de gran utilidad para la construccion de la noticia. Muchos de los dispositivos
tecnolégicos como los smartphones o tabletas ofrecen funcionalidades propias del
aparato como grabadora de voz, camara fotografica, camara de video, elaboracion de
notas, etc. A esto hay que afiadir la variedad de aplicaciones que el usuario puede
instalar en su dispositivo aumentando las posibilidades de estos aparatos
tecnolodgicos.
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Ademas, hallamos también una serie de herramientas web 2.0 de gran utilidad para el
profesional de la informacién. El profesor Orihuela establece que el kit imprescindible
que todo periodista debe poseer incluye los siguientes elementos (2011, pp. 62-63):

1. Un gestor webblogs que permita mejorar la propia visibilidad profesional y
contribuya a identificar fuentes y colegas.

2. Un lector de fuentes RSS.

3. Un gestor de microblogs para monitorizar noticias de ultima hora, identificar
expertos, descubrir tendencias, recibir feedback de los usuarios y hacer mas
transarentes los procesos de la redaccion.

4. Un gestor de imagenes con la ventaja de que desde cualquier ordenador
conectado a la red o desde un mdévil pueden editarse y subirse fotografias de
un modo facil e intuitivo.

5. Un gestor de documentos compartidos para editar, compartir y publicar
documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones con independencia de
los programas de productividad que tenga instalados el aparato tecnolégico en
el que se esta redactando y facilitar el trabajo en colaboracién a distancia.

6. Un gestor de marcadores sociales para alojar, anotar y compartir enlaces
interesantes con la redaccion y con los lectores.

7. Presencia activa en la redes sociales, acercando el medio al usuario.

Hoy en dia aparecen en el ejercicio de la profesidon nuevas destrezas periodisticas
derivadas del uso de recursos digitales asi como el desarrollo de una nueva retérica
multimedia y la incorporacion de la interactividad gracias a los social media
(Salaverria, 2001). El perfil del periodista ha evolucionado de la misma manera que lo
ha hecho el resto de la sociedad. La tecnologia ya no es algo extrafio y dificil de
manejar reservado a unos pocos, sino un elemento mas del discurrir de la
cotidianeidad donde los papeles de informadores e informados se alternan
constantemente y en la que el periodista precisa de una capacitacién y adaptacion al
nuevo entorno como un requisito indispensable para el éxito de su labor.

McCullagh habla incluso del nacimiento de un “periodista cyborg” como “una especie
de informador mitad humano, mitad maquina, capacitado y provisto de la tecnologia
que le permita no depender de ninguna oficina” (Palomo, 2004). La incursién de las
tecnologias de la informacion revoluciona las bases del ejercicio periodistico,
“obligando a los periodistas a cumplir nuevas y mayores exigencias ante un publico
mas exigente” (Garcia, 2012: 234).

4.2. El periodista conectado.

El periodista se encuentra conectado constantemente. A través de diferentes
herramientas el profesional de la informacion puede interactuar con la redaccion y sus
companeros, con las audiencias, con las agencias de noticias, con los agentes
politicos, etc. Pero la cultura de la conectividad no es algo exclusivo de la esfera
periodistica, pues el mundo entero vive hiperconectado, a toda hora y en todo
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momento, y ello ha desembocado en una de las mayores transformaciones de
negocios, profesionales y usuarios de los ultimos tiempos.

Una llamada telefénica, un SMS, un mensaje a través de WhatsApp u otro proveedor
de mensajeria movil, un email, una publicacién en el muro de Facebook, una entrada
en Twitter o una actualizacién del curriculo en LinkedIn. Estas son sélo algunas de las
multiples maneras con las que el ciudadano puede conectar e interactuar con el resto
de usuarios. Esta interconectividad abre accesos a mayor y mas cualificada
informacién y a mejores contactos (Vega, 2009).

El periodista desarrolla gran parte de su trabajo y vida conectado. Se convierte
también en un periodista multitasking o multitarea, pero no en el sentido de que realiza
muchas tareas a la vez -aunque esta figura de periodista orquesta esté
desgraciadamente ampliamente generalizada en las redacciones actuales- sino
caracterizado por utilizar procedimientos paralelos y desarrollar habilidades
colaborativas para la construccion de la pieza informativa.

4.3. El periodista mévil (mojo).

La llamada cultura de la conectividad y la nueva sociedad hiperconectada nace de la
convergencia de Internet y el mévil. Coincidimos con Jarvis en que “el enlace cambia
la arquitectura fundamental de las sociedades y las industrias de la misma manera que
las vigas de acero y los railes cambiaron la forma en que las ciudades y los paises se
construian y como operaban” (2000: 43).

En este contexto surge le periodista moévil o mojo (acréonimo de Mobile Journalism) que
es “un periodista conectado las 24 horas del dia preparado no solo para desplazarse a
cualquier lugar (eso ya lo teniamos hace tiempo), sino sobre todo para enviar todo tipo
de material (texto, audio, video...) editado o no, desde cualquier lugar’ (Cebrian y
Flores, 2011: 221). Este nuevo perfil de periodista “contrasta con visiones que situaban
al profesional del periodismo cada dia mas sentado delante de un teclado y repicando
o adaptando noticias que recibia a través del ordenador” (Dans, 2008).

El periodista movil, que no orquesta, ha de dominar todos los soportes y herramientas
tecnolégicas que le permitan, ademas de desarrollar una serie de habilidades
necesarias para informar eficazmente en un contexto moévil e inmediato. Nora Paul,
directora del Institute for New Media Studies, senala algunas de las caracteristicas que
ha de poseer este nuevo periodista (Paul citado en Cebrian y Flores, 2011: 222 y 223):

- Debe estar alfabetizado desde el punto de vista informatico y tecnolégico.

- Ser conocedor de los servicios en linea y comprender su uso y potencial.

- Poder pensar rapidamente.

- Disponer de una mentalidad abierta respecto a la definicion de periodismo.

- Tener disponibilidad para explorar, mostrar interés por la innovacién y no
reducir la redaccion a algo rutinario.

- Ser capaz de visualizar la informacion.

- Pensar tridimensionalmente: la profundidad como nueva dimension informativa.

- Ser proactivo, anticiparse a las noticias, producirlas.
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Ser apasionado con el producto y su trabajo.

Practicar la ética y la integridad.

Dinamico.

Comprender que las noticias no tienen un punto y final, apreciar su dimensién
abierta.

Ha de ser especializado.

Ha de dominar el inglés.

Planificador y organizador.

Ha de estar preocupado por dotar de velocidad a los productos, realidad basica
del periodista movil.

Iniciativa.

Profesional tecnolégicamente activo que asume sin traumas un reciclaje
continuo de conocimiento. En esta nueva revolucién tecnolégica, el periodista
movil ha de asumir nuevas tareas que lo convierten en una pieza aun mas
indispensable en la cadena informativa.

Multifuncional. Fruto de la multimedialidad.

La consumerizaciéon en la empresa informativa

las tecnologias de la informacion y la comunicacién se han transformado en
tecnologias cada vez mas accesibles y asimiladas por parte de la sociedad, era
cuestion de tiempo que los periodistas se vieran influenciados por las posibilidades de
estas herramientas no so6lo en su ambito personal sino también en su trabajo.

Figura 2. Tendencias de la consumerizacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

La consumerizacion llega a las redacciones y la empresa informativa empieza a
experimentar un proceso de renovacién en el complejo contexto cambiante que vive el
periodismo actual. Aparecen cinco tendencias en el comportamiento y quehacer
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periodistico: el BYOD (bring your own device), la aplicacién creciente de los social
media; la hibridacion cada vez mas acusada entre el trabajo y el hogar; la apariciéon de
nuevos dispositivos moviles; y el cambio de expectativas de los empleados.

5.1. EIBYOD.

Los periodistas, siguiendo las pautas del gran publico y motivados por su fuerte
implicacion con las tecnologias de la comunicacién, han adquirido para su vida
personal aparatos tecnolégicos tales como smartphones y tabletas con
funcionalidades avanzadas. Muchos de ellos demandan en sus puestos de trabajo
poder utilizar sus propios dispositivos y no tener que ir alternando éstos con los que le
facilite la empresa, pues resulta mas practico llevar en el bolsillo un Unico aparato.

Este deseo de los trabajadores de poder usar sus propios dispositivos en el trabajo y
también con fines personales es lo que se conoce como BYOD, por su acrénimo en
inglés de “Bring Your own Device” -adoptando las siglas BYOB “Brine Your Own
Bottle” de aquellos restaurantes que permiten a sus clientes traer el vino de casa y se
les cobra unicamente por descorcharlo. Este hecho ha cambiado radicalmente la
complejidad de los departamentos de tecnologias de la informacién de las empresas
informativas, pues plantean una serie de nuevas cuestiones entre las que se
encuentra el problema de la seguridad de los datos.

Las empresas son celosas con sus datos y en el ambito periodistico es importante
salvaguardar el material informativo, especialmente en el caso de investigaciones de
gran calado. En este sentido hablé Juan Carlos Lopez Vives, CEO de Telefénica
Multinational Solutions, en el debate sobre Empresa Movil celebrado en el Mobil World
Congress 2012 proponiendo la nube (the cloud) como una buena solucién:

e Ubicacion independiente: muchos empleados realizan su trabajo fuera de la
oficina y requieren servicios y aplicaciones bajo demanda.

¢ Centralizacion de datos: acceso a la informacion de la empresa desde mudltiples
puntos y desde cualquier dispositivo.

e Seguridad: el responsable de tecnologias de la informacién de la empresa se
siente mas cémodo si la informacién critica reside en la nube y no en los
dispositivos.

La propuesta expresada en este mismo congreso por David Halpin, vicepresidente de
Ingenieria en Quickoffice Inc., se basa en un control del BYOD mediante:
e Educacion del usuario: explicando a los miembros de las plantillas los peligros
reales.

e Coste compartido del dispositivo o del servicio mensualmente.

e Ofrecer ayuda al empleado para seleccionar un nuevo teléfono u otro
dispositivo.

e Recompensar a los usuarios que se rijan por buenas practicas en el uso de los
dispositivos.
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5.2. La aplicacion creciente de los social media.

La popularizacién de los medios sociales ha supuesto una auténtica revolucion a todas
las escalas. Manejarse de manera eficaz en las redes sociales otorga un valor afiadido
al perfil de los empleados y la calidad de su red de contactos, lo que se conoce como
capital social, puede ejercer un efecto positivo para el éxito profesional.

Ademas, para el periodista las redes sociales se han convertido en una expresion mas
de su latir personal y laboral. La informacion es la materia prima con la que trabajan
los periodistas y es légico que utilicen estos canales para informar e informarse.
Facebook o, muy especialmente, Twitter se han convertido en plataformas
informativas en las que participan un amplio niumero de periodistas. No obstante, esto
puede desembocar en alguna situacion problematica para el empleado. Asi lo expresa
Defelipe para quien “Twitter ha transformado la labor de los periodistas en todo el
mundo pero también se ha convertido en un arma de doble filo para ellos, pues
algunos han perdido sus empleos a causa de sus publicaciones” (2012). Se refiere a
una serie de casos de periodistas estadounidenses que fueron despedidos de sus
puestos de trabajo por publicar en las redes sociales opiniones con las que sus
empleadores no estaban de acuerdo o contrarias a la linea editorial de la empresa.

Al periodista se le exige que en sus interacciones en los medios sociales establezca
una evidente diferencia entre un comentario corporativo y representativo del medio u
organizacion para la cual trabaja, y un comentario personal como individuos y
ciudadanos que vive en un territorio y momento de la historia determinado. De hecho
algunas empresas informativas como la BBC han elaborado una guia sobre el uso de
las redes sociales para sus periodistas, donde se establece que existen diferencias
entre una cuenta personal y una corporativa, donde los deberes y responsabilidades
entre ambas también varian. “Una es la voz de BBC Mundo, la otra es totalmente
personal, pero eso no quita que estemos expuestos a cometer errores, seducidos
quizas por la informalidad de las redes sociales”, dice Rafael Chacén en el blog de los
Editores de la BBC (2011). Para la periodista Esther Vargas “la mejor recomendacion
es que tengas claro que tu cuenta puede estar desvinculada de la empresa en la que
laboras, pero no de lo que eres: Periodista. Y como periodista debes ser prudente al
twittear e incluso al hacer RT” (Vargas citado en El Universal, 2011).

5.3. La hibridacion entre el trabajo y el hogar.

Una consecuencia derivada del uso de dispositivos propios para el desempefio laboral
asi como su componente movil es la difusion cada vez mas confusa entre trabajo y
hogar. Para los periodistas poder trabajar tiene muchas ventajas: mayor flexibilidad;
menos estrés; mayor autonomia y movilidad. Sin embargo, es cada vez mas dificil
diferenciar el tiempo de trabajo y el tiempo de ocio cuando se utilizan las mismas
herramientas y se halla en los mismos contextos.

5.4. La aparicion de nuevos dispositivos moviles.

La era movil permitira a las organizaciones facilitar al empleado trabajar cuando y
donde quiera. A la vez obliga a las empresas a definir una estrategia de movilidad y
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afrontar nuevos retos como la gestion de multiples dispositivos por usuario o conciliar
el uso corporativo con el uso personal del dispositivo.

La imparable evolucién tecnolégica permite que cada vez surjan nuevos dispositivos
moviles con diferentes funcionalidades y potencialmente mas avanzados. Ello implica
un constante reciclaje tanto por los usuarios, periodistas en este caso, como por la
propia empresa informativa, que pronto tendra que analizar la eficacia y seguridad de
dichos dispositivos para que sean usados en el ambito laboral por sus empleados.

5.5. El cambio de expectativas de los empleados.

Con la incursién al mercado laboral de la Generacién Y la consumerizacion avanza a
pasos agigantados. Estos jovenes profesionales que sélo conocen el mundo con un
entorno tecnolégico personal y conectividad a Internet disponible en cualquier
momento y lugar demandan trabajar con herramientas tecnoldgicas avanzadas, no
como una exigencia caprichosa sino como un requerimiento basico, pues estas
tecnologias forman parte de sus vidas y sin ellas les resulta sumamente complicado
desenvolverse. Cuando un nativo digital se incorpora a un puesto de trabajo y
descubre que las herramientas con las que se les provee son menos potentes,
sofisticadas y flexibles que aquellas que emplea en su vida privada le provoca un
sentimiento de frustracion.

Ante esta situacion, resulta evidente que las empresas deben proporcionar activos
tecnoldgicos mas atractivos para atraer, retener y aprovechar esta nueva ola de
talento (Trend Micro, 2011).

6. ¢Nuevas formas de hacer periodismo?

Ha cambiado la forma de hacer periodismo pero no su objetivo. Ofrecer una
informacidén veraz, de interés y util han sido y son los objetivos del periodismo.
Reconocia Ramén Lobo en la ponencia inaugural de la V Edicidon de las Jornadas
Nuevas Tecnologias para Nuevos Periodistas de 2009 que la innovacion tecnoldgica
ha cambiado sustancialmente la forma de hacer periodismo en los ultimos 20 afos,
aunque no el “modo”, pues en el fondo el proceso sigue siendo el mismo. Para este
periodista las nuevas tecnologias permitiran hacer mejor periodismo y es que éste
debe ser el camino a adoptar por el profesional de la informacién (Lobo citado en PDA,
2009).

Es probable que estemos presenciando el acabamiento del viejo periodismo basado
en unas rutinas laborales tradicionales y unos canales de difusién analdgicos, con una
estructura asimeétrica y unidireccional, para dar paso a un nuevo periodismo con el uso
herramientas tecnolégicas en clave periodistica y en el que el usuario deja de ser un
simple receptor de las noticias para convertirse en una pieza clave del propio proceso
periodistico. “Los formatos de trabajo colectivo o crowdsourcing ahora se hacen mas
viable con el poder de los computadores para hacer conexiones” e, incluso, resulta
altamente positivo que los periodistas “hagan sus investigaciones de manera tan
publica como sea posible (depende de qué tipo de investigacion sea), inviten a otros a
que los ayuden, pues de esa manera lograran dase cuenta de cosas que de otra
manera pasarian por alto” (Bradshaw citado en Nodo Digital, 2010)
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En definitiva, el periodismo de hoy tiene las mismas funciones y exigencias de
siempre, si bien los contextos han cambiado, han evolucionado. Por ello es preciso
que los periodistas asuman cuanto antes la necesidad de adoptar las nuevas
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en su labor investigadora pues suponen una
ampliacion de la calidad de las mismas, al tiempo que pueden aprovechar la
participacién ciudadana como una estupenda oportunidad para conectar con el publico
y obtener informacion inédita.

7. Conclusiones

La consumerizacion nace como consecuencia de la democratizacién tecnolégica en la
sociedad apareciendo una nueva situacion en la que los usuarios utilizan para su vida
privada dispositivos tecnolégicos mas avanzados que los suministrados por sus
empresas para el desempefio de sus labores profesionales. Ello provoca una creciente
demanda por parte de los empleados para poder usar sus propios dispositivos en el
ambito laboral.

La empresa informativa también se ha visto afectada por este fenémeno. Como
consecuencia surgen cinco tendencias que revolucionan las redacciones periodisticas:
el BYOD (deseo de los trabajadores de poder usar sus propios dispositivos en el
trabajo); la aplicacion creciente de los social media; la hibridacién entre el trabajo y el
hogar; la aparicién de nuevos dispositivos moviles; y el cambio de las expectativas de
los empleados.

La evolucion de las tecnologias de la informacién influye muy especialmente a la
profesién periodistica, pues afecta a los modos y maneras de informar y ser
informados. El periodista de hoy ha de ser un periodista tecnologizado, con amplios
conocimiento y habilidades tecnoldgicos, constantemente conectado con el mundo y
capaz de desarrollar sus cometidos en cualquier momento y lugar, gracias al factor de
la movilidad.

Todo ello proporciona al periodista nuevas herramientas para el desempefio de sus
funciones, si bien los principios que rigen al periodismo son los mismos, primando
siempre la ética y la veracidad. El periodismo no ha cambiado sino las formas de
hacerlo y consumirlo. Los nuevos contextos tecnolégicos y las nuevas relaciones entre
periodista y publico deben servir para hacer un mejor periodismo, que responda a las
exigencias de una sociedad mas activa y participativa.
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