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“Los centros educativos del futuro han de ser

un nuevo tipo de instituciones, no solo por los
papeles que se le asignen o por el tipo de relacién
que se establezca en ellos, también porque su
ensefianza se apoyard en nuevas herramientas. Es
fécil describirlos como instituciones apoyadas en la
“red”. (Gonzilez Soto, 2000, 73).

 Ideas previas

Como se des rende desde el movimiento de “Ciencia, Tecnologia y Sociedad”, la historia de
S civilizacione es en cierta medida la historia de las técnicas y tecnologfas en ellas empleadas
desarrollacas, sin embargo hasta la fecha como sefiala Quintanilla (1989, 19) nunca “...habia
t do la scciedad en su conjunto tan articulada en torno a la actividad tecnolégica, y nunca la
nologia habia tenido tan fuertes repercusiones sobre la estructura cultural de una sociedad”. Si
iste algtin atributo distintivo de la sociedad en la cual nos desenvolvemos es su perspectiva
noldgica de la informacién y comunicacion, en lo doméstico, cultural, econémico, politico y
icativo.

Al'mismo tiempo, no podemos olvidar que nunca éstas se habfan multiplicado como hasta la
2ha, de manera que nos encontramos ya no solo con las que podriamos considerar como tecno-
fas tradicionales, tanto en lo informdtico como en lo audiovisual, sino con las denominadas
evas tecnologfas, como los hipermedias, la telemdtica y la realidad virtual.

La sociedad ha pasado por diferentes revoluciones tecnolGgicas, que por lo general se en-
dran en tres: agricola, industrial y de la informacién. Si la primera vino marcada, por la utili-
ﬂn de la fuerza de los animales, la rotacién de los cultivos y la automatizacién de la agricul-
a y la seleccién de las semillas, y la segunda, por el desarrollo de las primeras industrias
liles y de acero, y la aparicién de la electricidad (Duby, 1991). La actual de la informacién,
Opta como elemento bdsico de desarrollo teenoldgico la informacién, poniendo el énfasis no en
‘productos sino en los procesos, y desarrolldndose no de forma aislada sino en interconexién y



464 LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS EN LA SOCIEDAD NEOLIBERAL

refuerzo mutuo. Sociedad en red, como la denominan algunos, que proviene de la revolucién de

las tecnologfas de la informacién, la reestructuracién del capitalismo y la desaparicién del estatis-

mo. (Castells, 1998).

Sociedad tecnoldgica que viene configurada por una serie de caracteristicas que sin la pre-
tensi6n de acotarlas se pueden especificar en las siguientes:

«  Globalizacién de las actividades econémicas, de comunicacién y de informacion.

*  Incremento del consumo y produccién masiva de los bienes de consumo.

e Sustitucion de los sistemas de produccién mecdnicas, por otros de cardcter electrémc,os y
automaticos.

*  Modificacién de las relaciones de produccién, tanto social como desde una posicién técnica.

*  Laseleccion continua de dreas de desarrollo preferente en la investigacién, ligadas al impac-
to tecnolégico.

*  Flexibilizacién del trabajo e inestabilidad laboral.

*  Aparicién de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacién y de nuevas
modalidades laborales como el teletrabajo.

e Giraren torno a los medios de comunicacién y mds concretamente alrededor de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, como hibrido resultante de la informética y
la telemadtica. Y como consecuencia de la misma la potenciacion de la creacién de una infra-
estructura tecnolégica.

*  Globalizacién de los medios de comunicacién de masas tradicionales, e interconexién de las
tecnologias tanto tradicionales como novedosas, de manera que permitan romper las barre-
ras espacio-temporales y el alcance de grandes distancias.

*  Latransformacién de la politica y de los partidos politicos, estableciéndose nuevos mecanis- ,I
mos para la lucha por el poder.

*  Tendencia a la americanizacién de la sociedad.

*  EI establecimiento de principios de calidad y la bisqueda de una rentabilidad inmediata’
tanto en los productos como en los resultados, alcanzando las propuestas a todos los niveles:
cultural, econémico, politico y social.

* Y apoyatura en una concepcién ideoldgica neoliberal de la sociedad y de las relaciones que:
deben de establecerse entre los que en ella se desenvuelven.
Sin lugar a dudas una de sus caracteristicas mds significativas sea el de ser una sociedad de

que ésta se ha convertido en una fuerza social, econdmica y politica altamente relevante.

En este caso lo importante, no llega a ser de dénde viene la informacidn, sino que fluya, y
que circule automdtica y rdpidamente. Como indica Castellss (1997, 58): “Lo que caracteriza a lﬂ
revolucion tecnolégica actual no es el cardcter central del conocimiento y la informacién, sino la
aplicacién de ese conocimiento e informacién a aparatos de generacién de conocimiento y proce:
samiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre
la innovacidn y sus usos.” 4

Esta sociedad de la informacién se ha visto impulsada por diferentes medios, de ellos los
fundamentales son la informatica, las telecomunicaciones y las redes de comunicacién. Siendo lo
importante, al contrario que pasé con otras tecnologias de la comunicacién, no sélo su presenci /
sino las interacciones y convergencias que se hacen entre ellas. Convergencias que estd llevando-
nos a la transformacién del espacio medidtico tradicional. .

La influencia de estas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion tiene una repei

?
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cusi6n significativa en la sociedad del futuro, proponiendo cambios que van desde las formas de
acercarnos y general el conocimiento, hasta el tipo de interaccién que establecemos entre las
personas. Para Gates (1995) uno de los “gurids” de la sociedad de la informacidn, la influencia de
estas nuevas tecnologias tendré diferentes repercusiones en la sociedad, como son: un acceso a la
informaci6n ilimitada por parte de todos y en cualquier momento, una individualizacién de la
ensefianza por parte de los docentes mediante la utilizacién de multimedia y programas de autor,
alargar y divulgar el conocimiento y la investigacién entre los docentes y los investigadores, la
posibilidad que los docentes van a tener para superar la metodologia expositiva centrandonos en
la resolucién de los problemas, una mayor participacion-colaboracién del medio escolar como
una comunidad educativa envolvente, y una auto y hetero informacién de los profesores con una
perspectiva de formacién permanente mediante una consulta a redes de formacién.

Ahora bien, esta sociedad de la tecnologia y las nuevas tecnologfas de la informacién y
comunicacién, que para algunos iba a propiciar la emancipacién de determinados paises y la
igualdad democritica entre los pueblos, puede suponer lo contrario: el aumento de la separacion
y distanciamiento entre ellos; sobre todo para aquellos a los que les puede resultar dificil el
acercamiento. Ramonet (1997), nos habla con toda claridad que uno de los peligros que nos
encontramos en la actualidad, es que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
lleguen a separar al mundo en dos grandes categorfas: “infopobres” e “inforicos”, con un fuerte
sometimiento y supeditacién de los primeros a los segundos.

Aunque todavia no contamos con informacién suficiente para saber con precisién ¢cémo
afectard las nuevas tecnologias a la economfa, la cultura, la formacién y la politica, su breve
historia nos alumbra algunas transformaciones. Desde aqui su incorporacién nos introducird en
un doble dilema, ya que por una parte, los individuos, organizaciones, sociedades y paises que no
aprovechen las oportunidades que estas tecnologias ofrecen, posiblemente vean frenado su desa-
rrollo y limitadas sus posibilidades de interaccién con otras culturas, pero por otro, también co-
rren el riesgo de perder su identidad cultural y verse sometidos a la colonizacién y globalizacién
que la red estd imponiendo. La supeditacién que traerdn las nuevas tecnologias no sélo serd
econémica y técnica, sino también cultural e ideolégica.

Los medios, y mds concretamente las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
estdn desarrollando nuevas formas de coexistencia de los seres humanos, coordinandolos a través
de la pantalla mediatica de la televisién o de los ordenadores. Tal es la influencia que algunos
autores (Postman, 1994; Sartori, 1998) nos hablan de una nueva polis denominada “telepolis™ o
“tecnopolis”, en la que todo, necesario o innecesario, real o virtual, de diversién o de formacidn,
se presenta a los ciudadanos a través de los receptores y monitores de television, y ella es la que
organiza, dirige y planifica la realizacién de esa sociedad.

Como es 16gico suponer en este nuevo entramado sociotecnol6gico, las instituciones educa-
livas como instituciones sociales se van a ver marcadas y fuertemente influidas por estas que se
denominan como nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién. Y es precisamente de
algunas de las posibles transformaciones de las que trataremos en nuestra intervencién, pero
antes nos gustaria realizar algunos comentarios previos que encuadrarén las reflexiones que pos-
teriormente realicemos.

Comenzando nuestro andlisis, dejemos claro desde el comienzo que para nosotros cualquier
propuesta que pretenda transformar o cambiar las instituciones educativas centrandose exclusi-
vamente en la incorporacion de tecnologias, por muy potentes y sofisticadas que sean, nos lleva-
rd, como nos ha llevado antes, a propuestas baldfas e inoperantes. En los dltimos tiempos, se estd
desarrollando un discurso ideolégico en el terreno educativo respecto a las nuevas tecnologias



466 LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS EN LA SOCIEDAD NEOLIBERAL

que tienden a presentarla como motoras del cambio y la innovacién educativa. Sin ahondar en
ello, si nos gustarfa recordar que las que se denominan nuevas tecnologias, lo mismo que las
tradicionales, han surgido fuera del contexto educativo y después se han incorporado a éste, y en
segundo lugar, que por ese fundamentalismo tecnoldgico que algunas veces nos rodea, inicial-
mente se ha transferido la tecnologfa y después se ha elaborado el problema que ésta podria
resolver, o dicho en otros términos primero se han pensado en la tecnologfa y después se ha
reflexionado sobre ¢l para qué nos puede servir. Lo que venimos a decir es que falta un uso
reflexivo sobre las posibilidades que pueden tener las nuevas tecnologias, centrdndose el existen-
le en las caracteristicas tecnolégicas.

Por otra parte no debemos de olvidar que cuando hablamos de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién no debemos referirnos exclusivamente a las tecnologfas, sino que
deberemos de extender el discurso a otros componentes también significativos, como son los
contenidos y mensajes que son transportados por los medios, o ubicados por los usuarios en los
medios, o a las personas que forman parte de las mismas. Cualquier tecnologia de la informacién,
tradicional 0 novedosa, ademds de involucrar un componente instrumental, incorpora otros, como
son el humano y el organizativo. Las redes mas que ser redes de desplazamiento de informacidn,
son redes de interaccion entre personas. Y ello, como es obvio, marcard la concrecién y las trans-
formaciones que se realizardn por las influencias de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, con sus bondades y maldades.

Un aspecto importante que discrimina las denominadas nuevas tecnologfas con las tradicio=
nales, como por ejemplo la television, el cine o las primeras generaciones de la informadtica, y que
tendra bastante relevancia en cuanto a sus efectos en las instituciones educativas, es que las tec-
nologfas anteriores implicaban una situacién de actores pasivos, mientras que las denominadas
nuevas tecnologias permiten la creacién de participantes activos. Por otra parte, las nuevas tecno-
logfas estdn rompiendo el concepto de cultura de masas, al ofrecer la posibilidad de la fragmenta-
cién y tematizaci6n de las audiencias y su utilizacién individual, permitiendo la adaptacién de los
medios a las necesidades e intereses individuales de cada uno. (Martinez, 1999). Ello estd llevan-
do a algunos autores a sefialar que la oferta medidtica y las nuevas caracteristicas que nos ofrecen,
se estd transformando de los “mas media” a los denominados “automedia”. (Pérez Tornero, 2000).

Aunque nosotros abordaremos el tema de las influencias de las nuevas tecnologfas en las
instituciones educativas desde una perspectiva general, no debemos de olvidar que éstas depen-
derdn de diferentes variables, entre ellas el nivel educativo en el cual nos estemos moviendo y del
modelo educativo en el cual son insertadas. Aspecto este dltimo, que deberd de ser movilizado ya
que no se trata de utilizar el poder de las nuevas tecnologias a fin de seguir haciendo mds y mejor
lo mismo... sino de comprender que se estd produciendo un proceso comunicativo algo nuevo.

Para finalizar estos comentarios iniciales, es importante no perder de vista que las nuevas
tecnologias, y en particular de las redes telematicas no reemplazan ninguna forma de comunica-
cién humana, mds bien por el contrario, ellas aumentan el rango de relaciones humanas y el
nimero de caminos por los cuales nosotros podemos tener contactos con las personas. Ello nos
lleva también a formular otra de nuestras iniciales, y que se refiere a que muchas veces la incor-
poracién, que no la integracién de las nuevas tecnologias, se estd llevando a cabo exclusivamente
por el snobismo, mds que por criterios de necesidad educativa. Sin olvidarnos del sentido mer-
cantilista con que los nuevos profetas “de la comunicacion educativa” se estdn acercando a las
nuevas tecnologias.
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2. Algunas transformaciones de las instituciones educativas como consecuencia de la in-
corporacién de las nuevas tecnologias

Digamos desde el principio que las posibilidades que se le tienden a conceder a las nuevas
tecnologfas de la informacion, sean estas virtuales, telemdticas o multimedias, tienden a
sobredimensionarse y centrarse mds en sus caracleristicas y virtualidades instrumentales, que en
sus posibilidades diddcticas e influencias cognitivas. La realidad es que si desconocemos los
impactos de las tecnologias, tradicionales, en el caso que analizamos nos vemos todavia mds
apurados, ya que falta un verdadero debate sobre sus posibilidades educativas y el uso reflexivo
que se pueden hacer de las mismas, sin olvidar que la novedad de algunas de ellas ha impedido la
realizacién de estudios e investigaciones sobre sus posibilidades educativas. Por otra parte no
debemos de olvidar que se estdn introduciendo en la educacion con unas miras exclusivamente de
rentabilidad econémica educativa: aumento de las matriculas, aumento de la informacién, dismi-
nucién del nimero de profesores.... Lo que si parece ser es que conocemos que «... alteran la
estructura de nuestros intereses: las cosas sobre las que pensamos. Alteran el carédcter de nuestros
sfmbolos: las cosas con las que pensamos. Y alteran la naturaleza de la comunidad: el espacio en
el que se desarrolla el pensamiento» (Postman, 1994, 33). Creando al mismo tiempo entornos
especificos y diferenciados para la comunicacién, que posibiliten la interaccién profesor-alumno,
alumno-alumno, alumno-servidor/administrador de la informacién, y que al mismo tiempo pue-
dan propiciar procesos de autoformacién y autoevaluacion,

En definitiva estamos seguros que los impactos de estas nuevas tecnologia serd de tal mane-
ra que aunque desconocemos cémo afectard a la forma de vida; las maneras de aprender, las
formas de relacionarnos, la cultura, la politica, sus repercusiones cognitivas, la diversién o los
negocios; no cabe la menor duda que nos veremos transformados, influenciados y enredados,
como posiblemente no habfa ocurrido anteriormente con otras tecnologfas, ya que el acercamien-
to y las interrelaciones que se estdn produciendo en los momentos histéricos actuales entre las
tecnologias de la informacién y la sociedad, no habfa ocurrido en otros momentos histéricos
anteriores. Por otra parte, si las tecnologfas de la informacién anteriores tendian hacia la receptividad
pasiva de la persona, las nuevas introducen un matiz diferenciador importante y es que los sujetos
se convierten en activos usuarios y constructores de mensajes, tanto por la produccién de nuevos
mensajes, como por las decisiones que tienen que adoptar en las lecturas hipertextuales para la
construccion de los mensajes.

Con esto lo que queremos decir, aunque nosotros aqui no nos tendremos en ello, es que el
discurso de la introduccién de las nuevas tecnologfas no debe de efectuarse exclusivamente desde
sus potencialidades para la transmisién de informacidn y para la mejora de los entornos y contex-
tos de formacidn; sino también desde su influencia politica e ideoldgica, y sus repercusiones en la
configuracién de un modelo de sociedad, que sin lugar a dudas deberd tender hacia modelos
democriticos, participativos, igualitarios y de beneficio social, y que nos tememos que la intro-
duccién que se estd haciendo de ellas estd reproduciendo y amplificando los esquemas y des-
igualdades sociales, sirviendo al mismo tiempo para discriminar a los pafses que se encuentran
dentro de los nuevos canales de comunicacién y aquellos que por diferentes motivos no han
tenido la posibilidad de acceder a ellos.

Haciendo un poco de prospectiva, y porque negarlo también con cierto sentido de futurélogo
y sin disponer de una bola de cristal, creemos que el impacto de las nuevas tecnologias en las
instituciones afectard no sélo a los medios que se utilizardn, sino que alcanzard a todos los ele-
mentos del proceso educativo y se desarrollard en diferentes aspectos, que sin pretender ser ex-
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haustivo podemos indicar algunos como los siguientes: valoracion de la idea de la institucion
escolar como centro del saber, transformacién de las infraestructuras, modificacién del rol del
profesor y del alumno, influencias en los modelos organizativos y de gestion, aparicion de nuevas
figuras e instituciones en el contexto educativo, transformacion de los espacios de influencia
sobre los estudiantes, metodologfas, estrategias e instrumentos de evaluacién, y medios puesto a
disposicién de los participantes en el acto instruccional. (fig. n® 1).

VALORACION DE LA IDEA DE TRANSFORMACION DE LAS
LA INSTITUCION ESCOLAR INFRAESTRUCTURAS

INFLUENCIAS EN LOS
MODELOS ORGANIZATIVOS
DE GESTION

COMO CENTRO DEL SABER

ROL DEL PROFESOR Y DEL
ESTUDIANTE

EJES DE EFECTOS DE
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

PUESTOS A

MEDIOS
DISPOSICION DE LOS
PARTICIPANTES EN EL ACTO
INSTRUCCIONAL

TRANSFORMACION DE LOS
ESPACIOS DE INFLUENCIAS
SOBRE LOS ESTUDIANTES

METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS
DIDACTICAS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

APARICION DE NUEVAS FIGURAS

PROFESIONALES E
INSTITITUCIONES

Fig. n° 1.- Ejes de efectos de las nuevas tecnologias en las instituciones educativas.
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La transformacién mds significativa que ya se esté llevando a cabo en la institucion escolar,
independientemente del nivel al cual nos refiramos, se produce en la idea general que manejamos
sobre ellas, siendo mds una transformaci6n global que en hechos y acontecimientos concretos. La
institucién escolar ha sido percibida en nuestra cultura occidental durante bastante tiempo como
el centro tipico depositario del saber, ¢l conocimiento, la informacién y la institucién por antono-
masia de formacién de los ciudadanos. En la actualidad como consecuencia del desbordamiento
y el aumento de la producci6n de informacion y la necesidad de movernos en una del aprendizaje
y la formacién, se empieza a asumir con facilidad que la institucién escolar ha dejado de ser el
centro de explosi6n y generacién de informacidn, a ella se han incorporado otras instituciones e
industrias culturales, tanto piblicas como privadas, como empresas civiles y militares, mds la
significacién que progresivamente van adquiriendo los medios de comunicacién en nuestra so-
ciedad, como creadores y portadores de informacién y de contenidos desarrollados fuera del
dmbito de la institucién escolar. Cada vez los alumnos adquieren mds informacién de muiltiples
aspectos y acontecimientos fuera del dmbito escolar que dentro del mismo. De manera que la
influencia de lo informal estd superando con crece a la de lo formal, repercutiendo para las aulas
donde los alumnos aprenden los contenidos y la figura del profesor estén perdiendo su influencia
social.

Este fuerte papel que dltimamente estdn desempefiado los medios de comunicacién y las
tecnologfas multimedias en la transmisién de contenidos sistematizados, es percibida por algunos
como producto de la sociedad neoliberal y denominada como tecnopedagogfa, y que encierra ...
una forma novedosa de entender la educacion y la formacién auspiciada por la ideologia neoliberal,
reticente a la inversidn piblica en el sistema reglado y partidaria de la cofinanciacién por parte de
los ciudadanos” (San Martin, 1997, 17).

En el sentido que anteriormente comentamos el “Grupo de Expertos de alto nivel” creado en
1997 por la Unién Europea para el andlisis de la construccién de la sociedad de la informacién en
Europa, después de llamar la atencion que las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién han acelerado y reducido el coste de alinacenamiento y transmisidn de la informacién, admi-
ten que “... en la naciente sociedad de la informacién el proceso de aprendizaje o la adquisicin de
conocimientos no tendrd lugar exclusivamente en la escuela o en el trabajo. Es cada vez mds
importante el aprendizaje a través del consumo (incluido el entretenimiento), la comunicacion, la
interacci6n y, mds generalmente, de actividades sociales y otras actividades no laborales, lo que a
menudo incluye las cualificaciones generales de aprendizaje que son un complemento fundamen-
tal de las cualificaciones més especificamente relacionadas con el trabajo y adquiridas en el pues-
to de trabajo” (25).

Con ello lo que venimos a sefialar que una de las transformaciones mds significativa se daré
en la deslocalizaci6n del conocimiento, que posiblemente ya no se encuentre cercano al espacio
del individuo, sino alejados, y al mismo tiempo préximo, y en entornos situados en un espacio
virtual como el ciberespacio, donde lo digital nos permite la utilizacién de una pluralidad de
codigo y la utilizacién de nuevas estructuras narrativas de comunicacién, en los cuales el sujeto
se convierte en un procesador y constructor activo de conocimientos.

Ahora bien, no debemos de perder de vista que alrededor de esta idea de la deslocalizacidn
del conocimiento, se ha generado una utopfa educativa, al pensar que todo el conocimiento situa-
do en cualquier parte del ciberespacio a estd a disposicién de cualquier persona. La realidad es
que después bastante sitios webs ticnen restringido el acceso, y hoy por hoy, 1a funcién y 1os usos
a los que se destina la red, no son fundamentalmente relacionados con los contenidos, aunque
tampoco podemos olvidarnos ¢l aumento que en los iiltimos afios estdn teniendo las bibliotecas y
revistas virtuales de libre acceso.
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Posiblemente estemos comenzando un momento donde la escuela como institucién social
dedicada a la transmision del saber esté entrando en crisis, y conocidas frases de titulos de libros
de McLuham o Illich como “El aula sin muros” o “La sociedad desescolarizada”, comiencen a
adquirir pleno sentido para llamarnos la atencién respecto a la transformacion de la institucién
escolar como depositaria del saber y centro de formacién de los ciudadanos de una sociedad. Ya
empiezan a producirse movimientos, desde los propios padres, reclamando el derecho ala educa-
ci6én de sus hijos, utilizando las posibilidades de las nuevas tecnologfas telemdticas de la forma-
cién. Las escuelas ya no son los centros depositarios del saber, sus bibliotecas y centros de infor-
macién se han quedado cortos, compardndola con las posibilidades que los alumnos encuentran
en Internet, y los materiales multimedia autoinstruccionales que aparecen semanalmente en los
kioscos de prensa.

Por otra parte, no debemos de olvidarnos que cada vez, como efecto de la sociedad de la
informacién, vamos a movernos mds en una sociedad del aprendizaje, donde los conocimientos
adquiridos en un momento de nuestra vida en la instituci6n escolar deberan de ser constantemen-
te revisados y replanteados. Pasaron ya los tiempos, donde una persona podia desenvolverse en
su vida profesional desempefiando una dnica ocupacién y con los conocimientos adquiridos en
las instituciones de formacidn.

Esta situacién creemos que puede ser mds preocupante, si le quitamos a las instituciones
escolares uno de los poderes que fundamentalmente las mantiene en boga: las acreditaciones. Es
mds, en lared, y también en los kioscos, nos encontramos mltiples ejemplos de cémo institucio-
nes empresariales privadas se asocian con instituciones publicas o privadas educativas para im-
partir y desarrollar de forma conjunta actividades formativas. En algunos casos, unas ponen los
contenidos y las actividades formativas, y otras simplemente certifican la validez académica de
esa actuaci6n, recibiendo por ello su compensacién econémica.

Los comentarios realizados hasta el momento nos llevan a una pregunta: ;desaparecerd la
institucion educativa? La respuesta hoy es obvia, no. La institucién escolar no desaparecerd, lo
mismo que no desaparecié con la imprenta, y de nuevo alli también algunos se hicieron la misma
pregunta, que también fue hecha con la radio, los audiovisuales y los recursos informéticos. Es
cierto que la sacudida de las nuevas tecnologfas va a ser mds impactante, entre otros motivos,
porque por ahora ha sido la tnica tecnologia que se ha acercado a la institucion escolar, donde los
alumnos llegan con més conocimientos verdaderos en su mancjo y produccién que los que tienen
los profesores, sin olvidarnos de la flexibilidad que introducen, el papel activo que conceden al
usuario y el que se estdn convirtiendo en un elemento usual de comunicacidn, I6gicamente dentro
de ciertos colectivos, entre los jovenes. Pero también lo es, que se necesitard una sistematizacién
de los contenidos y un espacio para la formacién en valores. Lo que si es cierto que la institucion
escolar, y los que en ella participan, deberdn de adaptarse a las nuevas circunstancias. Hace poco
tiempo (Cabero, 1998c¢) escribi un articulo donde el titulo queria ser revelador de lo que ahora
estoy comentando: “Corren nuevos tliempos para seguir pensando en vigjos proyectos. El papel
de las nuevas tecnologfas en el cambio y la innovacién educativa: sus posibilidades y limitacio-
nes”.

Creemos que cada Légicamente si hablamos dz nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién, otra de las transformaciones que producirin en la institucion escolar se referird a
las infraestructuras tecnoldgicas que se utilizardn. Para estar “enreados” lo primero que tenemos
que estar es en red. Y en este sentido, 10 sélo es necesario el disponer de buenas infraestructuras
para la distribucién de la informacién en las redes, de forma rapida, fiable y permitiendo alcanzar
el dato, la voz y la imagen audiovisual, sino también, y creo que es lo importante, que esta facilite
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cidn escolar.

.~ Uno de los problemas actuales que en nuestro contexto tenemos para la utilizacién de la de
Jared para actividades formativas, radica no en las LAN (“Local area networks™) sino en la WAN
- (“Wide area networking™). Sin entrar en su calidad y si la dotaci6n es la correcta, aspectos sobre

las que ya nos hemos pronunciado diversas veces (Cabero, 2000a, b y ¢), podemos decir que
~ nuestras Universidades, y en Andalucfa, centros no universitarios, disponen de conexién a la red,

a través de diferentes procedimientos desde cable a modem. Ahora bien, el principal problema
- con que se encuentra el estudiante, ademds de disponer de un ordenador, es el de la disponibilidad
“Ee conexion en su domicilio, es cierto que en los tltimos afios el acceso doméstico a Internet ha

umentado progresivamente, y posiblemente con la aparicion de la tarifa plana aumente conside-
- rablemente, pero todavia nos encontramos muy lejos de la presencia que este medio tiene en otros
 paises europeos, valga como ejemplo que si en 1998 Alemania habfa invertido 160 millones de
b délares, y 60 y 20 en el mismo periodo Reino Unido y Francia respectivamente, en Espaiia la
i inversion fue de 4 millones.
) Este problema de la infraestructura alcanza también a la calidad y ancho de banda que per-
{ !miten. lo que repercutird en la velocidad de transmisién, en los servicios que se podran utilizar y
~ en la interaccion que el sujeto establezca con el medio ya que una descarga lenta de la informa-
~ ¢i6n nos llevard al aburrimiento y el desinterés por la informacion, o a la filtracién de determina-
- dos codigos empleados en las mismas.

El aumento de la tecnologia estd adquiriendo tal rapidez, que han permitiendo que los servi-
cios y usos de Internet han cambiado notablemente antes y después de 1993. Asf antes de 1993,
los usos fundamentales eran el correo electrénico, los grupos de discusidn, la transferencia de
ficheros, con la existencia de un uso comercial minimo. A partir de esta fecha, los usos funda-
‘mentales son: ¢l correo electrénico, el acceso libre a la informacién, la existencia de Intranet para
el trdfico de datos en tiempo no real, mensajerfa integrada (e-mail, voz, fax...), acceso para la
Jinformacidn (libre y de pago), Intranet en tiempo real y no real (voz, datos y video), potenciacion
del comercio electrénico, corporacién de Extranet para unir a los proveedores de servicio, y
educacion y formacion (Galbreath, 1997). Posibilidades que se verdn notablemente incrementadas
con la utilizacién de la Internet®.

Estas infraestructuras se tendrdn que adaptar a uno de los nuevos formatos de distribucion de
la informacién que tendrd mayor significacién en la educacion del futuro: la formacién “on-line”.
Es decir, aquella que combina rasgos de la educacién a distancia tradicional con la intensa
iinteraccién comunicativa que produce la formacién presencial, y que se realiza fundamentalmen-
te mediada por el ordenador (Adell y Sales, 2000). Lo que la llevard a tener una serie de diferen-
cias con la ensefianza a distancia, ya que pretende ofrecer en tiempo real servicios académicos y
administrativos que s6lo se ofrecen en un campus presencial,

Esta modalidad permite una serie de ventajas, que de acuerdo con Huang (1996-97, 232-
235) podemos concretar en las siguientes:
¢ Reduccién de costos: nimero de copias que se pueden distribuir, reduccién del costo de

mantenimiento,...

+  Economia del tiempo para ¢l protesor.
¢ Flexibilidad de tiempo para el estudiante.
*  Autoritmo de estudio asincrénico.
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Intimidad: sobre todo para los estudiantes que les resulta embarazosos contestar enfrente de
otros.

Mis eleccion de notas y profesores: puede reducir la posibilidad de una calificacién objeti-
va, ya que se reducen los contactos cara a cara entre estudiantes y profesor.

Ampliacién de los horizontes: se puede ampliar los horizontes de los grupos de colaboracién

que se ponen en funcionamiento.

«  Compartir recursos entre las escuelas.
Destrezas de organizacion del tiempo: los estudiantes pueden mejorar las destrezas de or-

las actividades de su propia convivencia.
Siguiendo con la temética de la infraestructuras, recientemente la “*Association of European

University” (1998, 18-21) ha realizado un andlisis donde presenta los requerimientos que son
necesarios en infraestructura tecnolégica en las Universidades teniendo en cuenta la posibilidad
de realizacién de diferentes actividades educativas (cuadro n® 1), en ¢l claramente se puede obser-
var la diversidad y diferencias tecnologias a introducir en los nuevos entornos de comunicacién

tecnolégica.

ganizacién del tiempo. Puesto que las actividades son asincrénicas, al estudiante aprende a elegir

ESTRATEGIA TECNOLOGI-
CA PARA DESARROLLAR
LA ACCION EDUCATIVA

TACTICA
PEDAGOGICA

REQUERIMIENTOS DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Uso de herramientas y plantillas.
Preparacién del trabajo de un curso,
construccién pdginas webs.

Uso de modelos y simulaciones.

Proyectos individuales o por gru-
pos de estudiantes.
Aprendizaje a ritmo individual.

PC o MAC.

Propiedad del estudiante o del
campus.

PC o MAC.

Posibilidad de acceso via web.

CSCW (Computer Supported
Collaborative Work).

Aprendizaje colaborativo.

PE!

Conectados a redes accesibles
dentro o fuera del campo.

La universidad puede mantener
el host del servidor.
Existencia de software de tra-
bajo colaborativo.

Correo electrnico.

Comunicacién entre profesor-es-
tudiante y estudiante-estudiante.
Mejora la comunicacion entre los
participantes de  forma
asincrénica.

PC conectados a redes.
La universidad puede mantener
el host del servidor.

E-mail via web (nuestro).

Video-audio conferencia.

Tutorfas a grupos remotos; cola-
boracién institucional.

Alta calidad de los sistemas de
videoconferencia. Sala prepa-

rada para ello.
A pequefia escala se puede or-

ganizar videoconferencia por
IP. Se requiere por lo general |
alto grado de lineas de teleco- |

B

municaciones ATM.
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Conferencias/demostraciones.

Presentaciones audiovisuales.

Proyectores de video.
Proyectores portitiles.
Pantallas de cristal liquido para
proyeccidn con retro-proyecto-
res.

Proyector de datos.

. ~ Teledifusidn.

v|"

Extensidn de conferencias conven-
cionales.

Elementos para la educacién a dis-
tancia.

La teledifusion puede ser aérea o te-
rrestre.

Puede combinarse la audio o
videoconferencia.

Tecnologfa TV.
Dos o mds cimaras.
Nuestro: “video streaming”.

- Rercursos hipermedia.
|

4

Recursos  para cursos de
autoinstruccionales y autodirigidos a
estudios privados dirigidos por los
profesores.

Documentos altamente estruc-
turados, incluyendo multi-media (so-
nidos, grificos, animacién, video)
con conexiones hipertextuales.
Pueden estar disponibles en CD-
ROM o en la www.

Pentium multimedia con CD o
conexién a red.

Programas informdticos

didécticos.

Aprendizaje autodirigido.

CBT (*Compulter based training™) -
formacién basada en el ordenador.
CAL (“Computer assisted learning™)
—aprendizaje asistido por ordenador-
tipicamente usados en una estructu-
ra diddctica altamente estructurado
con lecciones secuenciales y test.
Puede reemplazar o suplementar as-
pectos de una ensefianza convencio-
nal.

PC;

Algunos no requieren instala-
ciones multimedia.

El uso fuera del campus puede
ser limitado, dependiendo de
los términos del “copyright” o
del lugar de la licencia.

Evaluacién/feed-back automati-
co.

Evaluacién.

Puede ser usada de forma sistemati-
ca.

Incluyendo banco del test.

PC.
Conexi6n a redes.

Sistemas tutoriales inteligentes.

Aprendizaje autodirigido.
Adaptacion del CBT/CAL, apoyados
en un modelamiento de las diferen-
cias individuales.

PE.

Conexidn a redes.

Usados fuera del campus de-
penden del “copyright”.

Cuadro n° 1. Infraestructuras tecnolégicas necesarias en funcién de diferentes actividades y
herramientas de comunicacién utilizadas (“Association of European University”, 1998).
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Como podemos observar una de las transformaciones mds significativas que se dard en la
ensefianza vendrd como consecuencia de la utilizacién bdsica del ordenador como herramienta de
comunicacién e interaccion entre los participantes en la instruccién y los contenidos. Ello nos
llevard a la existencia de centros apoyados en nuevos medos de tratamiento de la informacion y
con la movilizacién de nuevas herramientas de comunicacién.

Estas posibilidades se estdn incrementando progresivamente por la convergencia de las tec-
nologfas, y por la flexibilidad que introduce el software, que en su transformacién introducird
nuevas posibilidades y desarrollos en el hardware utilizado.

De todas formas, desde nuestro punto de vista pensamos que los problemas hoy para la
implantacién de nuevas tecnologias, independientemente del econémico, no son tecnoldgicos, o
mejor dicho disponemos hoy ya de una tecnologia sostenible, amigable y con estdndares acepta-
dos, que nos permiten realizar diferentes cosas, y con unos pardmetros de calidad y fiabilidad
altos. Los problemas posiblemente vengan en qué hacer, cémo hacerlo, para quién y por qué
hacerlo. O dicho en otros términos cémo ponemos a disposicion de los contextos de aprendizaje
y de los ciudadanos las posibilidades que ofrece esta nueva tecnologia.

Su implantacién también nos llevard, por una parte a la transformacion fisica de las aulas de
los centros educativos, y por otra, a la creacién de centros especificos. Si hasta hace relativamente
poco tiempo la introduccion en el aula de equipos fijos de retroproyectores y de videos y televisor
suponia la visién més significativa de innovacién tecnolégica, en un futuro las conexiones a redes
s¢ encontrardn disponibles en las aulas para su utilizacién por parte del profesor o del estudiante
en el momento que sea necesario en el acto comunicativo del proceso de ensefianza-aprendizaje
y para la realizacién de diferentes Tunciones desde la evaluacion hasta la simulacién de un feng-
meno, o para la conexi6n con otros profesores o estudiantes remotos a través de videoconferencia
por IP. Ello no sélo reclamard la presencia de la fisica de la red, sino también equipos adecuados
para la recepeion y transmisién visual y auditiva de informacion. Lo que repercutird para que el
aula amplié su extension y se flexibilice.

Estas nuevas aulas, han sido denominadas por algunos como “aulas virtuales”. Aulas que de
acuerdo a Gisbert y otros (1997-98, 32) podriamos definirlas en los siguientes términos: “es el
concepto que agrupa actualmente las posibilidades de la ensefianza/aprendizaje basado en un
sistema de comunicacion mediada por el ordenador”, y que van a suponer la caracterizacién
bésica de la incorporacién de las nuevas tecnologias en los contextos de formacién. Dicho en
otros términos estos contextos virtuales de formacién, van a mostrar unas diferencias fundamen-
tales con sus hermanos presenciales de formacion, ya que éstos se tienden a situar en un espacio
cerrado y utilizando materiales usuales (libros, bloc de notas...) y apoyado fundamentalmente en
un contexto de formacion cara a cara. En contrapartida en lo virtual tenderd a existir una diversi-
dad de medios y recursos, disefio y estructuracién especifica de los materiales, e implicacién enel
proceso de personas diferentes al profesor y el estudiante.

Por otra parte, la incorporacién de estas nuevas tecnologfas reclamard la creacién de centros
de recursos tecnolGgicos especificos, que desempefiardn funciones mds diversas que el manteni-
miento de la red y el asegurar ¢l funcionamiento de los servidores que se utilicen, sino que tam-
bién ayudardn al profesorado a la produccién de materiales, la formacién y el asesoramiento al
profesorado,... (Cabero, 1998a y 1999). Centros que deberdn de estar formados por diferentes
lipos de expertos en tecnologias de la informacién, el disefio de material instruccional, y en con-
tenidos, El primero realizarfa aclividades para el funcionamiento y mantenimiento de los mate-
riales, equipos audiovisuales y del sistema de informacion, guionista de materiales audiovisuales
y director de producciones audiovisuales, disefindor de programas de ordenador, y manipulador
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de materiales audiovisuales e informaticos; el segundo, de asesor en el enfoque de la educacion y
la formacién, concebir formatos efectivos para soportar el aprendizaje independiente, y concebir
los canales de comunicacién entre profesores y estudiantes suministrando oportunidades de eva-
luacién sumativa y formativa; y el dltimo, el de ofrecer una interpretacién de destrezas de espe-
cialistas, conocimientos y actitudes para el contenido para los probables estudiantes (Inglis y
otros, 1999).

Lo que estamos comentando nos lleva a la necesidad de reclamar que en las instituciones
educativas se cuente con otros profesionales, como son los técnicos en tecnologias audiovisuales,
informdticas y telemdticas, con una clara funcién de ayuda al profesorado y a los estudiantes en el
manejo y produccién mediética. Le podemos pedir al profesor que tenga una competencia profe-
sional en su drea de contenidos, que despliegue en su actividad profesional diferentes estrategias
didécticas adaptadas a los estudiantes y a las necesidades comunicativas del momento, y que
tenga actitudes favorables a la utilizacion de las posibilidades que le ofrecen las nuevas tecnolo-
gias de la informacién, pero creo que es demasiado exigirle una alta competencia, no para la
utilizacidn, sino para la produccién de materiales educativos soportados en los nuevos canales de
comunicacion. Cada vez se percibe con mds claridad que la incorporacién de las nuevas tecnolo-
gfas a los procesos de ensefianza-aprendizaje requiere la exigencia de un trabajo en equipo, donde
participen diferentes profesionales de la educaci6n, las tecnologias, los contenidos y el disefio de
situaciones mediadas de aprendizaje.

Relacionado con los comentarios realizados anteriormente nos encontramos que otra de las
transformaciones que las nuevas tecnologias acarreardn en las instituciones educativas y que se
refiere a la diversidad de medios que van a ser puesto a disposicién de las personas en formacién.
Aspecto que tendremos que verlos tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.

Desde una perspectiva cuantitativa los medios que se pondran a disposicién de los estudian-
tes superaran con creces los usualmente utilizados en nuestra cultura académica: libro de texto,
documentos fotocopiados, audiovisuales e informéticos tradicionales (Cabero, 2000a, b y ¢); en
contrapartida la oferta se ampliard con los multimedias, la informacién “on-line” mediante orde-
nadores, y los entornos colaborativos de interaccién soportados en redes telemdticas de comuni-
cacion.

Para nosotros uno de los errores mds comunes que se vienen cometiendo con la aplicacion
de las nuevas tecnologfas a la formacién radica en creer que para ello solamente es necesario la
transferencia de la informacién verbal, sonora y audiovisual a c6digos digitales reconocidos y
utilizados en estos canales de comunicacién, por el contrario se deben de crear entornos que
cumplan diferentes funciones educativas, desde la flexibilidad a la interactividad y con unas
caracteristicas especificas. Ya en otro trabajo (Cabero, 2000d, 207) apuntamos que no era sufi-
ciente con el mero traslado de informacién impresa a lenguajes de programacién reconocidos en
la red, sino que se deberfan de adoptar otras medidas, como las siguientes: la posibilidad de
ofrecerle al usuario una diversidad de sistemas simbélicos con los cuales pueda interaccionar, la
incorporacién de documentos para la autoevaluacion y la realizacién de practicas, la redundancia
constante de la informacion utilizando para ello tanto formas diferentes de presentacion como el
mostrar la misma por diferentes sistemas simbélicos, que incorpore software de trabajo en grupo
compartido, utilizacién del maximo tamafio posible de la pantalla para la presentacion de la infor-
macién y el andlisis de la informacidn, el disefio de la informacién de manera que aunque posea
una estructura hipertextual o hipermedia que propicie la navegacién libre por parte del usuario al
mismo tiempo nos garantice que éste tenga que pasar por todos los niicleos significativos de la
informacién no obviando ninguno de ellos dicho en otros términos que presente una *‘falsa” indi-
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vidualizacién de manera que se propicie una tutorizacién mds efectiva, que se discriminen dife-
rentes paginas de actividades: principal de la asignatura, fndice de contenido, referencias biblio-
gréficos, de materiales para las clases pricticas, de ejercicios para resolver...y que al mismo tiem-
po facilite el acercamiento por parte del usuario a informacién complementaria que puede estar
situada bien en el médulo especifico de ensefianza o bien ubicados en otros servidores.

Para Marqués (1999, 99) los sitios web deben de ofrecer a los estudiantes algo més que
informacién, sino que deben de desempeiar ademds diferentes funciones como son:

*  Facilitar la obtencién de materiales educativos.

+  Posibilitar la comunicacién con otras personas.

«  Facilitar la realizacién de aprendizaje on-line.

*  Facilitar la realizacién de gestiones administrativas y comerciales.
+  Actuar como medio publicitario.

+ Y entretener y motivar.

Lo que estamos comentando nos lleva a indicar que la creacién de entornos telematicos para
la formacién debe de superar la simple presentacién de informacién aunque se ofrezca en dife-
rentes tipos de c6digos y estructuras lineales y no lineales, y debe de incluir diferentes herramien-
tas que faciliten la interacci6n, la comunicacion y el desarrollo de estrategias colaborativas entre
los usuarios que se incorporen al entorno telematico como son: chat, e-mail, cuadernos de nota,
pizarras compartidas, grupos de discusion, espacios para la tutorizacién, ... En otros términos
podemos decir que se trata de realizar un entrono educativo que facilite a participacién del usua-
rio y no solo de un entorno donde los usuarios sean meros receptores pasivos de informacién
textual o audiovisual. Por otra parte, estos entornos deberdn de incluir elementos que faciliten el
seguimiento por parte del profesor, la gestién de la ensefianza, y la incorporacion de recursos para
la formaci6n del estudiante.

Aunque es cierto que no tenemos mucho conocimiento respecto a ¢cémo disefiar materiales
soportado en estos nuevos canales de informacién, algunas experiencias ¢ investigaciones co-
mienzan a aportarnos diversas ideas, de ellas para nosotros posiblemente las principales sean que
lo técnico debe de estar supeditado a lo diddctico, cuanto menos mejor y favorecer la interactividad.
Con el primero lo que queremos indicar que estamos hablando de entornos de formacién de
manera que deberén de estar guiados por principios emanados del disefio instruccional, del dise-
fio de medios y de la motivacién. Con el segundo, que entornos demasiado sofisticados pueden
dificultar la comunicacién y propiciar la desorientacion del usuario, impidiendo la localizacién y
la navegacién hipertextual sobre la informacién, sin olvidarnos de la pérdida de tiempo y la
dificultad de recepcion que presentan algunos entornos estéticamente demasiado complejos y
con demasiados efectos. Y con el dltimo, lo que queremos indicar es no perder de vista que
Internet se ha convertido en el primer medios de comunicacién de masas verdaderamente
biderrecional, que favorece que el receptor se convierta en un ser interactivo, intercambiando y
construyendo informacion con las personas que se encuentran dentro del entorno.

nicacién que se genera en estos nuevos entornos posee una serie de caracterfsticas, algunas ya
apuntadas por nosotros, que deben de ser contempladas por las personas que pretenden incorp
rarla a su préctica docente:
a) Multidureccionalidad. Se permite que los usuarios se conviertan de receptores de mensajes

a emisores. Y en una amplia gama de posibilidades: uno a uno, uno a mucho o mucho a

muchos. i
b) Interactividad ilimitada. '
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¢)  Multiformato: la digitalizacién nos permite no sélo transferir informacién, sino transformar-
la de diferentes tipologias y formatos.

d) Flexibilidad temporal: permite la simultaneidad y la no simultaneidad.

e) Flexibilidad de recepcion.

f) Y entornos abiertos y cerrados, que discriminen aquellos lugares de libre acceso a los que
son restringidos a las personas que directamente desarrollan la actividad formativa,

Por otra parte, es necesario también reclamar, que frente a la diversidad de entornos, produc-
tos de la diferencia de usos de herramientas como: “TopClass”, “WebCT”, “Learning Spaces”, o
“Blackboard ClassRoom”, que poseen un grado de incompatibilidad y pueden realizar diferentes
cuestiones, como recientemente ha analizado en un excelente trabajo De Benito (2000). En la
actualidad se estdn llevando a cabo diferentes proyectos internacionales capitalizados por distin-
tas instituciones para la bisqueda de procesos de estandarizacién, como el ADL (“*Advanced
Distributed Learning”™) del Departamento de Defensa de EUA, AICC (“Aviation Industry CBT
Committee™) que se han centrado en los entornos de simulacién destinados a la formacién, IMS
(“Instructional Management System™) que es un consorcio de Universidades, empresas y organi-
zaciones gubernamentales, el Proyecto ARADNE potenciado desde la Comunidad Econémica
Europea, o el IEEE-1484 de la “‘Learning Technology Standars Committee” (www.gruper.ieec.org/
grops/ltsc). De todos ellos posiblemente sea el IMS el que parece que puede dar resultados mds
prolificos, ya que tras la identificacién de los principales obstdculos para el desarrollo de materia-
les para el teleaprendizaje y los entornos de ensefianza-aprendizaje en la red: falta de soporte para
los procesos de aprendizaje colaborativos y dindmicos, falta de estdndares para localizar y usar
materiales electrénicos, y falta de incentivos e infraestructura para desarrollar y compartir conte-
nidos en la red; es decir problemas en lo que podrfamos considerar como herramientas sincronas,
de indexacion y catalogacién y de mecanismos de proteccién de los derechos de autor. Proponen
la creacién de una arquitectura de ensefianza-aprendizaje en la red abierta y extensible, que pueda
interoperar con otros sistemas, que sea fdcil de utilizar, que no sea dificil de adaptacién/amplia-
cién y que esté centrado directamente en los usuarios sean estos docentes o discentes, administra-
dores o disefiadores del material.

Posiblemente las instituciones educativas se vean transformadas en el sentido de ofrecer una
formacién cada vez mds individualizada y adaptada a las necesidades y preferencias de interaccién
de los sujetos con determinados codigos simbélicos. Ello como consecuencia de convertirse en
una ensefianza fundamentalmente apoyada en recursos, en los cuales destacard el informdtico
sobre todos los demds.

Otra de las influencias nos la vamos a encontrar en la ampliacién de los lugares de influen-
cias de las instituciones educativas. Por lo general se asume que dos de las grandes posibilidades
que las nuevas tecnologfas aportan a las instituciones educativas, se centran en la posibilidad de
romper la estructura de la coincidencia espacio temporal entre el profesor y el estudiante en un
modelo presencial de educacidén, o diferentes formas de combinar las mismas diferentes a los
modelos de educacion a distancia por correspondencia. Por el contrario, las nuevas tecnologias
de lainformacién van a favorecer la posibilidad de comunicacién tanto sincrénica como asincrénica,
y extender su campo de influencia del cercano geogrédficamente. Desde aqui podemos decir que
la distancia dejard de ser un elemento significativo para la intervencién educativa, lo que redun-
dard en la busqueda de nuevos mercados para los programas educativos, repercutiendo esta ex-
tensién en una fuerte competencia entre instituciones educativa sobre todo en los niveles de for-
macion superior, y a la formacién de consorcio entre ellas para la realizacion de actividades
conjuntas. Esta extension estd teniendo también una serie de inconvenientes, ya que la formacién
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se estd convirtiendo en una accién mercantil potenciada entre otros motivos por la “titulitis” en la
que de nuevo nos vemos inmersos. La educacién con estos nuevos canales se estd convirtiendo
cada vez menos en una accién humanistica, y cada vez més en una accién meramente econémica.

Como ya hemos sefialado, es importante tener en cuenta que la realizacion de la comunica-
cién tanto sincrénica como asincrénica, se llevard a cabo no sélo con c6digos verbales, sino
también textuales y audiovisuales (cuadro n®2), lo que repercutird en la necesidad de formacioén,
tanto para el profesor como para el estudiante, en el dominio de nuevos c6digos y nuevas herra-
mientas de comunicacién.

Textual Audiovisual
Asincrénica Documentos html. Documento AV.
Forum. Voice-mail.
Correo electrénico. Video-mail.
Sincrénica Chat. TV-web (video streaming).
leq. Videoconferencia.

Cuadro n° 2. Diferentes tipos de medios teniendo en cuenta la diferente comunicacion sincréni-
ca y asincrénica.

Ampliando los comentarios anteriores, Selinger (2000, 89), recientemente ha relacionado
las variables espacio temporales con los diferentes tipos de participantes que podemos movilizar
y las diversas actividades educativas que con ello podemos emprender (cuadro n® 3).

i

TIEMPO ESPACIO PARTICIPANTES ACTIVIDAD

Mismo tiempo Mismo espacio Individual Tutoria

Mismo tiempo Mismo espacio Grupal Lecturas, seminarios

Mismo tiempo Diferente espacio Individual Discusion on-line
Videoconferencia

Mismo tiempo Diferente espacio Grupal Discusién on-line
Videoconferencia

Diferente tiempo Mismo espacio Individual Conferencia por ordenador
Rupos de discusion
Listas de distribucion

Diferente tiempo Mismo espacio Grupal Conferencia por ordenador )

]
Diferente tiempo Diferente espacio Individual Correo electrénico
Diferente tiempo Diferente espacio Grupal Conferencia por ordenador

Cuadro n®

dad. (Selinger, 2000, 89).

3. Relacion entre las variables tiempo, espacio, nimero de participantes y la activi
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i Una visi6n rdpida del cuadro anterior nos permite observar con claridad como las nuevas
- tecnologfas amplian notablemente las posibilidades comunicativas entre los participantes en el
~ acto instruccional, y el alcance, cuantitativo, del espacio de influencia, entendiéndolo como re-
~ ceptores potenciales, de la accién formativa. En cierta medida podrfamos decir que nos permiten

‘audiencias y zonas de recepcién de la informacién implicardn problemas sociolégicos en el sen-
tido que se deberd de prestar especial atencién al disefiar las acciones formativas la diversidad
social y cultural de los estudiantes que pueden interaccionar en el entorno. En otros términos lo
h que de verdad estd siendo significativo de Internet es que permite la creacién de comunidades
virtuales unidas por intereses particulares y comunes, Comunidades formadas por personas que
se comunican de forma interactiva, bien de manera sincrénica como asincrénica, en un nuevo
~ espacio de comunicacién como es el ciberespacio.

! La transformacién de los valores espacio-temporales en los que se apoya la ensefianza tradi-
~ cional y la deslocalizacién del conocimiento, como consecuencia de la implantacién de las nue-
vas tecnologias, traerdn modificaciones en las funciones y roles a desempefiar por el profesora-
do. “El tiempo es relativo y el espacio intangible, por tanto, el profesor deberd de buscar otros
- referentes para planificar y gestionar su tarea, tanto docente como organizadora y de gestién”
~ (Gisbert, 2000, 316). En este nuevo entramado comunicativo y tecnolégico, tenderdn a desvane-
cerse algunos roles, como el de transmisor de informacién, y potenciarse otros, como el de evaluador
~ ydisefador de situaciones mediadas de aprendizaje, entre otros motivos por que puede que €l ya
~ no sea el depositario de los contenidos y de la informacién. Al mismo tiempo deberd de poseer
. habilidades para trabajar y organizar proyectos en equipo, ello repercutird en que se convierta en
~ un organizador dindmico del curriculum estableciendo y adoptando criterios para la creacion de
un entorno colaborativo para el aprendizaje. Al mismo tiempo deberd de poscer habilidades para
~trabajar y organizar proyectos en equipo, ello repercutird en que se convierta en un organizador
~ dindmico del curriculum estableciendo y adoptando criterios para la creacion de un entorno
colaborativo para el aprendizaje. Squires y McDougall (1997, 91-95) nos hablan que la introduc-
cién del software educativo en los centros docentes, va a traer como consecuencia un fuerte
impacto en la modificacién de los estilos docentes de los profesores, pasando del tradicional
- suministrador de informacién a otros mds novedosos: proveedor de recursos para los estudiantes
no s6lo en la asignacion o recomendacion al estudiante con los que deban de trabajar, sino lo que
~ es mds importante transformando los materiales para adaptarlo a las necesidades de los alumnos;
organizador del aprendizaje, en el sentido de crear en el aula entornos especificos para su utiliza-
cién y tiempo destinado para ello; tutor del estudiante; investigador; y facilitador. Para Torres
(1994, 252-254), en el desarrollo de un curriculum integrado, que salvando la matizacion cree-
~ mos que las referencias nos sirven para nuestro caso, se necesita una figura docente reflexiva, con
- un bagaje cultural y pedagégico importante para poder organizar un ambiente y un clima propicio
& para el aprendizaje, convirtiéndose el profesorado en una figura dinamizadora y motivadora en el
- proceso de ensefianza-aprendizaic, desenrollando actividades como: estimular al alumnado a poner
a prueba sus ideas, crear ambientes distendidos, aceptar los errores como aprendizaje, recurrir a
- preguntas y problemas abiertos...

No debe de caber la menor duda que la introduccién de Internet va a tener un fuerte impacto
~ en la modificacién de los estilos docentes de los profesores, pasando del tradicional suministra-
dor de informacién a otros mds novedosos: proveedor de recursos para los estudiantes no s6lo en
' la asignacién o recomendacién al estudiante con los que deban de trabajar, sino lo que es mds
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importante transformando los materiales para adaptarlo a las necesidades de los alumnos; organi-
zador del aprendizaje, en el sentido de crear en el aula entornos especificos para su utilizacién y
tiempo destinado para ello; tutor del estudiante; investigador; y facilitador.

Para Guir (1996, 61) las nuevas tecnologias van a tener una influencia significativa tanto en
la aparicién de nuevas competencias en el docente como en la modificacién de las tradicional-
mente desempefiadas. En el cuadro que presentamos a continuacion expresa sus opiniones. (cua-

dro n® 4).

Competencias
tecnologicas

Competencias
de comunicacién
y animacién

Competencias
tedricas

Competencias
psicopedagogicas

Aparicion de
nuevas compe-
tencias en el
contexto de las
NTIC

Las NTIC (com-
petencias
cognitivas).
Saber-hacer o
utilizar las herra-
mientas de tec-
nologfa educati-
va.

Bases de datos y
bases de conoci-
mientos (compe-
tencia cognitiva).

Métodos de ensefianza con|
la ayuda de herramientas
multimedia informatizadas |
(saber + saber-hacer)
Métodos de tutoria y de|
monitorizacién en situacion|
de autoformacién
multimedia. (saber + saber]
hacer).

Modifica-cién
competen-cias
en el contexto
de las NTIC

Aptitudes y capa-
cidades: feed-
back, procesos de
grupos y trabajo
en equipo, nego-
ciacion, relacién
interpersonal. (sa-
ber-hacer social y
comportamental)

Teorias del apren-
dizaje andlisis del
rendimiento en si-
tuaciones profe-
sionales
{(metacompeten-
cias)

Capacidades y aptitudes e
materia de orientacion pr
fesional, de explicacién
modelo tedrico, de técni
de desarrollo personal y
formacion, de métodos
individualizacién del apre
dizaje y de secuencias indi-|
viduales de ensefianza. (sa-|
ber y saber-hacer) 1

Cuadro n°® 4. Competencias a desarrollar por el profesorado en la utilizacion de las nuevas

nologfas.

el manejo de tecnologia si se le exigird que posean un cierto dominio tecnolégico, que progres
vamente va a ir disminuyendo con la amigabilidad que estén alcanzado los entornos telemati
Y es esta precisamente una de las limitaciones mds importante con la que contamos para la ine¢
poracién de Internet en la préctica docente: la falta de formacion del profesorado para su ins
¢i6én curricular. Ahora bien, para nosotros lo importante no es reclamar esta necesidad de form
¢ién, sino méds bien establecer los objetivos y principios generales que deben de guiarla, ya
bastantes actividades de formacion que se han realizado hasta la fecha han venido marcadas p
la caracteristica de ser demasiado instrumental y en consecuencia se han mostrado verd
mente ineficaces. En este sentido creemos que la formacién del profesorado en Internet debe
de contemplar las siguientes dimensiones: instrumental, curricular, pragmatica, psicoldgica, pt
ductora/disefiadora, seleccionadora/evaluadora, critica, organizativa, actitudinal, e investigag
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ra. Siendo algunos de los principios que la deben de dirigir los siguientes: el valor de la préctica
y lareflexion sobre la misma, contemplar problemas reales para los docentes no para los formadores
0 los técnicos, la participacién del profesorado en su construccién y determinacién, su disefio
omo producto no acabado, centrarse en los medios disponibles, situarse dentro de estrategias de
rmacion mds amplias que el mero instrumentalismo y el alcance en consecuencia de dimensio-
> mds amplias como la planificacién, disefio y evaluacién, su desarrollo en contextos naturales
> ensefianza, la utilizacién de la deconstruccién de mensajes mediados como principios para el
rendizaje de su realizacién, y la coproduccién de materiales entre profesores y expertos.
Ahora bien, tales transformaciones de roles no debemos de percibirla como que vaya a des-
parecer la figura del profesor, sino que nos llevaran a que tengamos que desempefiar otros roles,
ue vendrdn determinados tanto por el entramando tecnolégico en el cual se vea el profesor
merso, los nuevos requerimientos que éste demande, las nuevas estructuras comunicativas con

Ogicamente estos roles van a depender del entorno en el cual nos movamos, de todas formas
nosotros aqui desde una perspectiva general indicamos los siguientes:

- Disefiador del curriculum: disefio general del curso, planificacién de las actividades, y se-
leccion de contenidos.
Disefiador de medios y recursos para el autoaprendizaje de los estudiantes.
Creadores y adaptadores de contenidos: elaboradores de contenidos para sus estudiantes,
buscadores de materiales y recursos para sus estudiantes.
Seguimiento grupal e individual del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Tutorizacidn de los estudiantes tanto de forma individual como grupal.
Rol organizativos: establecer agenda de funcionamiento del entorno.
Dinamizador de la participacion de los estudiantes en el entorno: pidiendo contribuciones
regularmente a los participantes, iniciando las interacciones, moderando o motivando a la
participacién de miembros aislados.
Conductor de las intervenciones de los estudiantes, sintetizando y reconstruyendo y desarro-
llando los teraas que vayan surgiendo.
Evaluador ¢ : los aprendizajes y las estrategias de informacién seguidas por los estudiantes.
Experto gestor de informacién.
Apoyc técnico a los estudiantes en lo que respecta al funcionamiento instrumental de dife-
rentes medios y entornos tecnolégicos de comunicacion.
Gestion de la actividad formativa.

De ellos posiblemente sea la tutorizacién y la de moderador, y las actividades relacionadas
con ella, las mds exigentes a desempefiar por los profesores en estos nuevos entornos de aprendi-
je, y las que lo diferenciaran de otras modalidades de ensefianza. Requiriendo que el profesor
tive a los estudiantes para la participacion, les demande participaciones mds reflexiva, les
ule preguntas para que lleguen a sintesis de los procesos establecidos, o les recrimine por las
ciones realizadas.

Del mismo modo que el rol del profesor se va a ver modificado, también sufrird una serie de
nsformaciones el del estudiante, que necesitard estar més capacitado para el autoaprendizaje
diante la toma de decisiones, el diagnéstico de sus necesidades, la eleccién de medios y rutas
¢ aprendizaje, la bisqueda significativa del conocimiento y tener mayor significacién en la
leccion de sus propios itinerarios formativos; al mismo tiempo deberd de estar menos preocupa-
do por la repeticién formal y memoristica de los contenidos y mds por la produccién y creacién
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de conocimientos. Desde aqui se potenciardn y reclamard nuevos dominios de capacidades X
parte del estudiante: adaptabilidad a un ambiente que se modifica rapidamente, trabajar en equi
de forma colaborativa, aplicar la creatividad a la resolucién de problemas, aprender nuevos
cimientos y asimilar nuevas ideas, tomar iniciativas y ser independientes, aplicar las técnica
pensamiento abstracto ¢ identificar problemas y desarrollar soluciones.
De todas formas, y como sintesis de los comentarios que hemos realizado respecto @
transformacién del rol del profesor, no debemos de olvidar que éste vendrd fundamentalmes
impulsado por el hecho mis significativo por la incorporacién de las nuevas tecnologias: el ca
bio que las nuevas tecnologias ofrecen en el modelo de comunicacién entre las el profesor y I
estudiantes. :
Al mismo tiempo y respecto a estas posibilidades del autoaprendizaje, no podemos olvidai
nos las aportaciones que se estdn realizando a la educacion desde la perspectiva constructivist
desde la cual se asume; que el estudiante no es sélo un procesador activo de informacién sin
también un constructor significativo de la misma en funcién de su experiencia y conocimien
previos y de las actitudes y creencias que tenga, que el estudiante esté implicado directamente €
el aprendizaje, y perseguir el desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles superio
res. j
El aumento de la informaci6n que nos aportan las nuevas tecnologfas, se convierte al mi S
tiempo en un desafio, que ya no estd en conseguir informacién, sino en seleccionar la que neces
tamos y en analizarla. Como sefiala Wolton (2000, 97): “El acceso a la informaci6n no sustituys
la competencia previa para saber qué informacién pedir y qué uso hacer ella. El acceso directo
suprime la jerarquia del saber y de los conocimientos.” Si ello no se tiene en cuenta posibleme
lleguemos a formar estudiantes con cabezas bien llenas, pero ni bien hechas ni con buenas capa:
cidades para la critica y la adaptacién razonada al cambio necesario para pasar de una sociedac
de la informacién a una sociedad del conocimiento.
El dltimo comentario realizado nos lleva a otras de las transformaciones que se va a prod
en la institucién escolar, en el sentido del esfuerzo que deberd de realizar para formar a los e
diantes en otra alfabetizacién diferente a la lectoescritora, tanto en lo que se refiere a los cédig
como a los medios con los que interaccionard; y es la referida a saber utilizar los nuevos medi
de comunicacién y los nuevos lenguajes que estdn generando. En este sentido hay autores qu
empiezan a reclamar que los estudiantes del futuro se encuentren alfabetizados informaticamen
Y en este sentido la formacion deberd de tender hacia la adquisicion de diferentes compete
cias por parte de los estudiantes como:

. Conocer cuando hay una necesidad para la informacién,

- identificar la necesidad de informacién para dirigir un problema o una investigacion,
- localizar las necesidades de informacidn,

- evaluar la informacion,

- organizar la informacién, y usar la informaci6n eficientemente para dirigir el problema o la.
investigacion” (Rakes, 1996, 52). ‘

El aumento en la cantidad y diversidad de informacién que es puesta a disposicién de los!
estudiantes, presenta también otros inconvenientes, sobre todo relacionados con la cantidad de’
ruido que ofrecen en el entorno de comunicacién y en consecuencia la necesidad de que el estu= }
diante se encuentre formado para la evaluacién y seleccién de la informacién pertinente para su-
accion y proyecto educativo. Una formacién critica se hard mas necesaria que nunca, b
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La formacion del estudiante implicard también la capacitacion en los nuevos lenguajes, cada
vez mas multimedias, multicédigos e interactivos, y en las nuevas estructuras narrativas que se
van originando como las hipertextuales, que requieren la utilizacién de habilidades cognitivas
diferentes para su interpretacién, seguimiento y construccién de los mensajes, que el lenguaje
lineal verbal o audiovisual. No debemos de olvidar, que cuando por primera vez se introdujeron
en los canales de television, las serie con una estructura narrativa que se conocia con el nombre de
procesamiento paralelo, algunos estudios demostraron como las personas con poca experiencia
en la decodificacién de mensajes con esta estructura tenfan problemas para el seguimiento de las
series, al mezclar argumentos de diferentes historias.

Esta formacién va a ser méds necesaria que los esfuerzos que se realizaron en la institucién
escolar con otros medios como el cinematografico y televisivo, y que se concreté en la incorpora-
cién de algunas asignaturas en los planes de estudio. Entre otros motivos, porque la significacién
que estan adquiriendo estos medios en el nuevo entramado econdémico, politico y cultural serd
mds importante que en los medios anteriores; nos guste o nos disguste vamos hacia una
“computersociedad”. Por otra parte, en los medios que podriamos denominar como tradicionales,
la realidad es que los estudiantes son meros receptores pasivos de la informacidén, con pocas
posibilidades para generar mensajes con estos medios, y las actividades organizadas demasiado
intelectuales y academicistas. (Aguaded, 1999). En contrapartida los nuevos medios propician la
intervencidn y participacién directa, y yo dirfa que no costosa, de los sujetos en la construccién de
los mensajes, valga como ejemplo, la experiencia que la generaciones net estd teniendo en la red,
con la creacién de pdginas personales y la construccién de materiales interactivos. Los nuevos
medios se estdn convirtiendo de verdad para las nuevas generaciones, en nuevos medios de
interaccién y comunicacion, y no en meros ilustradores de informacién.

Es importante no querer confundir la necesidad de formacién en estos nuevos medios y
lenguajes, con pensar que la formacion lectoescritora ya no serd necesaria. Esto es un error, entre
otros motivos, porque por ejemplo la mayoria de la informacién que se presenta en Internet,
sigue, y seguird siendo, textual. Es necesaria una reflexién profunda sobre el tipo de comunica-
ci6n que se genera en la utilizacidn de las nuevas tecnologfas, y los cédigos que fundamentalmen-
te se soportan. Las nuevas tecnologfas mds que eliminar cédigos, los combinan en una nueva
realidad interpretativa.

La utilizacién de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje va a tener
una serie de repercusiones en las estrategias, metodologias y disefio diddctico que movilicemos
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, como consecuencia de diferentes motivos: ser una ense-
fianza fundamentalmente basada en recursos, la lejania en la que puede verse inmersa el estudian-
te, la utilizacién de técnicas de comunicacién sincrénica y asincrénica, la interactividad que favo-
recen, la independencia en la que se ve inmerso el estudiante, y las posibilidades que ofrece el
trabajo colaborativo en la utilizacién de estas tecnologias.

Nosotros ya en otro trabajo (Cabero y Barroso, 1996) indicamos que la formacién en un
futuro vendréd determinada por diferentes caracteristicas, como son: més individualizada, mds
flexible, basada en los recursos, accesible, a distancia, e interactiva.

Individualizada, ya que la educacién tenderd progresivamente a responder a las necesidades
~ concretas de los individuos, en lo que se estd 1lamando como educacién bajo demanda; es decir,
respuestas educativas directa ante las solicitudes de formacién realizadas expresamente por los
~ estudiantes. Ello nos llevard a darle mds significado a las caracteristicas individuales de los suje-
tos y adaptar los procesos de formacidn a sus ritmos de aprendizaje y disponibilidad horaria. Este
-~ espiritu de formacién nos llevard a la potenciacién no de la ensefianza basada en el docente, sino
~ en el estudiante, en torno a él girard el sistema educativo de la ensefianza.
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Flexible, ya que las ofertas, posibilidades educativas y entornos de aprendizaje que se le
ofrezcan a los ciudadanos no se limitardn Gnicamente a las instancias regladas y tradicionales del
aprendizaje de su entorno cercano, sino que se abrird un nuevo campo de posibilidades; de mane-
ra que podrd elegir cursos y propuestas de formacion impartidas por instancias de formacién
diferentes del espacio en el cual se encuentre. Esto permitird que la formacién de los individuos
no se vea mediatizada por la calidad de los centros que tenga alrededor, sin olvidarnos de la
posibilidad de solucionar uno de los problemas de las instituciones escolares, y es la lenta intro-
duccion con que los nuevos descubrimientos e ideas van llegando para su puesta a disposicion de
la comunidad de los que alli participan.

Esta flexibilidad debe de ser comprendida también desde la posibilidad de que se amplian
los medios con los cuales puede interaccionar para el aprendizaje, teniendo a su disposicién
desde los tradicionales como la television y el libro de texto, hasta los mds novedosos como los
hipertextos, multimedias distribuidos o redes de banda ancha de comunicacion.

El aprendizaje flexible encarna el principio de la educacién centrada en el estudiante carac-
terizada por las necesidades individuales en un sistema que persigue adaptarse a las caracteristi-
cas de los diferentes tipos de estudiante. Este aprendizaje ofrece al estudiante una eleccién real en
cuédndo, c6mo y dénde estudiar, ya que puede introducir diferentes caminos y diferentes materia-
les, algunos de los cuales se encontraran fuera del espacio formal de formacién. En consecuencia
se favorece que los estudiantes sigan su propio progreso individual a su propia velocidad y de
acuerdo a sus propias circunstancias. (Gosper y Rich, 1998).

Estos nuevos canales a los que nos estamos refiriendo tienden a favorecer independiente-
mente, tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje. Frente a las personas que co-
mentan que estas nuevas tecnologias introducirdn una excesiva tecnificacion en la ensefianza, la
realidad es que por medio de ellos se puede favorece y posibilitar formas més creativas de apren-
dizaje permitiendo la interaccion entre sus usuarios independientemente del espacio y el tiempo
en el que sitien. Por otra parte, no debemos olvidar que para algunas personas y para algin
dominio, no serd imprescindible el encuentro social necesarios en los niveles iniciales educati-
VOS.

Con su introduccién en la formacién se incorpora un nuevo elemento para el debate, y es que
la calidad del aprendizaje va a depender de la calidad de la interaccion que se establezca entre el
estudiante y otros estudiantes, o el estudiante y el tutor, sea éste personal o medidtico. Bajo esta
nueva perspectiva, la calidad de la interaccidn, se convertird en el elemento motor de la calidad
del aprendizaje.

Modelo de educacién como el que nos referimos, tienden a romper uno unidireccional de la
ensefianza, y la concepcion bancaria de la educacidn, que supone que el conocimiento estd depo-
sitado en una persona, que es el profesor, y hay otra, el estudiante, que debe de procurar almacenarlo.
Asemejéndose la calidad de la ensefianza, con la fidelidad con que el alumno repite la informa-
cién presentada por el profesor. Por el contrario, propuestas como las apuntadas anteriormente
por nosotros tienden a favorecer la autoinstruccién por parte del estudiante y el trabajo coopera-
tivo entre ellos, en la bisqueda constructivista, y no memoristica, de los contenidos y habilida-
des.

Respecto a estas posibilidades del autoaprendizaje, no podemos olvidarnos las aportaciones
que se estdn realizando a la educacién desde la perspectiva constructivista, desde la cual se asu-
me: que el estudiante no es sélo un procesador activo de informacién sino también un constructor
significativo de la misma en funcién de su experiencia y conocimientos previos y de las actitudes
y creencias que tenga, que el estudiante esté implicado directamente en el aprendizaje, y perse-
guir el desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles superiores,
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' Desde el Manitoba Department of Education (1994) se 1lama la atencién respecto a que en la
estrategia de aprendizaje basada en recursos, el profesorado debe de animar a los estudiantes
para: ser activos y no pasivos en el proceso de aprendizaje, acercarse al aprendizaje desde una
perspectiva de investigacién, aceptar la responsabilidad de su propia formacién, ser original y
' creativo, desarrollar solucin de problemas, tomas de decisién y evaluacién de destrezas, y desa-
rrollar una extensa mirada sobre el mundo. Ello supone que el estudiante tiene que desarrollar
- nuevas habilidades y capacidades, como son: reunir y organizar hechos, distinguir entre hechos y
ficcion o fuentes primarias y secundarias, realizar comparaciones sistemdticamente, formar y
~ defender una opinidn, identificar y desarrollar soluciones alternativas, resolver problemas inde-
pendientemente, y usar conductas responsables.

Una formacidn basada en recursos adquirird dos formas bdsicas de concrecién: paquetes
autoinstruccionales y comunicacion directa mediada a través del ordenador. La primera adquirird
formas impresas, audiovisuales y multimedia, y la segunda se apoyard fundamentalmente en la
telemdtica. Légicamente ambas formas pueden combinarse. Las caracteristicas mds significati-
vas de ellas han sido sintetizadas por Inglis y otros (1999, 94) en el siguiente cuadro:

Flexibilidad de tiempo, | Adaptacidn a las Inversion

lugar y ritmo necesidades del estudiante | de tiempo
Paquetes Alta Baja Alto disefio y
autoinstruccionales desarrollo de costo.
Comunicacién mediada | Baja, particularmente Alta Alta en la operacién
por ordenador cuando es sincrénica. de costo.

Cuadro n° 5. Caracteristicas enfoque apoyado en paquetes autoinstruccionales y en la comuni-
cacién mediada por ordenador.

En la ensefianza apoyada en paquetes autoinstruccionales, que por lo general adquirird el
formato en CD-ROM o sitios web cerrados, la calidad de la ensefianza reposa fundamentalmente
en la calidad del producto medidtico conseguido, en las posibilidades que éste ofrezca en su
disefio para la interacci6n con el estudiante, en la especificacién de objetivos y productos a alcan-
zar, y la posibilidad de ofrecer diferentes alternativas para el aprendizaje. En contrapartida la
comunicacién mediada por ordenador, que posee de entrada la ventaja de favorecer tanto la co-
municacidn sincrénica como asincronica entre el estudiante y el profesor, permite la respuesta y
la intervencién inmediata en el proceso por parte del profesor, a los estudiantes no sélo se le
ofrece un blogue informativo sino que se le tiende a animar y motivar para que exploren otros
contextos informativos, se le permite que los alumnos se conviertan en fuentes informativas en el
proceso instructivo y por dltimo propician diferentes tipos de comunicacién desde la uno a uno,
hasta la muchos a muchos.

Las ventajas que se estdn sugiriendo de la educacién en linea son diversas y van desde la
reduccién de costos, tanto directos como indirectos, en lo que supone de ahorro en la distribucién
y materializacién de la informaci6n o el ahorro en el mantenimiento de los equipos; la posibilidad
que ofrece al estudiante de acceso a la informacién y la flexibilidad para contactar con la misma;
el favorecer el autoritmo del aprendizaje como consecuencia de la deslocalizacion del conoci-
miento; y por tltimo, la intimidad para el estudiante respecto a la calidad de su propia ejecucién
y el itinerario seguido.
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El grupo de educacion telemdtica de la Universidad Rovira i Virgili (1997) llama la atencion
respecto a como en esta educacion en linea se pueden utilizar diferentes técnicas: técnicas uno-
solo, uno a uno, uno a muchos, y muchos a muchos. La primera se apoya en la técnica de recupe-
racién de la informacion y en la relacién cliente/servidor; en la segunda la comunicacién se
establece entre dos personas, que pueden estar dentro del binomio profesor-alumno o alumno-
alumno; la tercera, estdn basados en aplicaciones como el correo electrénico y los servidores de
listas o sistemas de conferencia en la comunicacién asincrénica y sincrénica; y la dltima, se
caracteriza porque todos tienen la oportunidad de participar en la interaccion y pueden ver las

aportaciones del resto de los participantes.

Recientemente Berge (1998, 78) ha realizado una sintesis de las posibilidades de distribu-
ci6n de actividades de formaci6n en la web, que por su amplitud la exponemos (cuadro n° 6).

Tipo de
organizacién

Descripcién
instruccional

Actividades
Web/Internet

Componentes y
herramientas

Distribucién de
la informacién

- Distribucién de la infor-
macién a los estudian-
tes.

- El envio de informacién re-
lacionada con el curso la-
les como trabajos.

- El profesor sclecciona
las conexiones webs.

Distribucion de
la informacién
con recursos
predefinidos

Preparacién de conexio-
nes predefinidas para los
estudiantes.
Identificacién de recur-
508 exteriores.
Organizacion y distribu-
cién de actividades
instruccionales.

"

- Organizacién de recursos
web y conexiones por el ins-
tructor de clase.

- Distribucién postal para
usarse durante el curso.

- Conexiones a textos exter-
nos digitales.

- El profesor selecciona
las conexiones webs.

- Web convertidas en
presentacién
diapositivas.

Distribucién de
la informacion
con interaccion
“on-line”.

Comunicacién mediada
por ordenador.
Comunicaci6n sincroni-
ca y asincronica.
Interaccién basada en
textos principalmente.

- Comunican interactiva on-
line entre estudiantes ¢ ins-
tructores, incluyendo gufas,
discusiones y respuestas a
las preguntas planteadas por
correo.

- Correo electrénico.
- Listas de distribuci6s
- Conferencias metlian

ordenador, ]
- Chat.

Distribucion de
instruccién
predisefiada

Instruccién en médulos
independientes para el
acceso por el estudiante
mediante descarga.

- Médulos instruccionales in-
cluyendo presentacion de
informacién, interaccién y
feed-back relativos a conte-
nidos especificos.

- Tutorfas basadas
red.

- Distribucién de méd
los multimedias ¥
web.

it

Sfntesis de in-
formacién y
creacién de re-
CUrsos.

- Sintesis de informacién
parael estudiante y crea-
cion de recursos.

- Desarrollo de pdginas web
relacionadas con el conteni-
do del curso.

- Localizacién y creacién de
recursos web y conexiones.

- Creaci6n de co
nes web por el
diante.

- Creaci6n de siti
por el estudiante.
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Inmersién en un
contexto

- Textos y contextos vi-
suales.

- Adopcién del rol por los es-
tudiantes y los profesores

- Herramientas de con-
ferencia mediante or-

colaborativo - Facilidad de aprendi- para la interaccion en un denador.
zaje colaborativo. ambiente colaborativo. - Chat con texto ¢ ima-
- Accesibilidad para gen.
multiples usuarios. - MUD y MUSE.

Cuadro n® 6.- Posibilidades de distribucién de actividades de formacién en la web.

Las posibilidades de comunicacién y los entornos de comunicacién que nos abren las nue-
vas tecnologfas traerdn consecuencias en la organizacién de las instituciones educativas. Las
- cuales se pueden percibir desde tres grandes perspectivas: la necesidad de contar con unos princi-
~ pios y estructura organizativa para facilitar la incorporacién y la utilizacién eficaz de los recursos
audiovisuales, informdticos y nuevas tecnologias en los sistemas de formacidn, las ayudas que
los medios pueden aportar al desarrollo de la organizacién administrativa del centro, y la posible
influencia que las nuevas tecnologias pueden tener en las organizaciones educativas (Cabero,
1998b y 1999).

En cuanto a la primera, no se pone en duda que el establecer pautas concretas para la organi-
zacion de los recursos en los centros, facilita la utilizacién racional de los mismos por parte de 1os
~ profesores y los estudiantes, asi como que repercute en una mayor durabilidad de los mismos,
aprovechamiento de sus potencialidades técnicas, su conocimiento por parte de los profesores y
estudiantes, y la potenciacién de su produccion e investigacion. Las estrategias que se utilizardn
para ello son diversas y de acuerdo con Lorenzo (1996) girardn a tres respuestas organizativas
~ bdsicas: los talleres y rincones, los departamentos de actividades complementarias y extraescolares,
y los denominados centros de recursos. En el tltimo de los casos, las funciones que deben de
- desempeiar tienen que superar la mera instrumental; es decir, la referida al préstamo, control y
mantenimiento de los materiales que tengan bajo su responsabilidad, para alcanzar otras mds
significativas como la de disefio y produccidon de materiales adaptados a las caracteristicas de los
- profesores y estudiantes de la zona, la formacién y el perfeccionamiento del profesorado, la se-
- lecci6n y evaluacién de material, y su investigacion. (Cabero, 1999). Como ya indicamos, tene-
- mos que tener también en cuenta que las nuevas tecnologias generardn la creacion de centros
especificos para su desarrollo y mantenimiento.

Por otra parte, seria un error pensar que el modelo organizativo de medios que se aplique
serd independiente del modelo de organizacién del centro en los cuales se desenvuelva, repercu-
tiendo ello no sélo en la informacién y los valores transmitidos, sino también en cémo los mate-
riales se integran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las funciones que se le atribuyen, espa-
cios que se les concede, quién los utiliza y disefia, a quiénes se les pone a su disposicion, y qué
diversidad son puesta en funcionamiento (Duarte y Cabero, 1993). En los modelos de organiza-
cién de centro tradicional los medios tenderdn a desempenar funciones exclusivamente de trans-
misor de informacién, la funcién del profesor serd exclusivamente la seleccién del material, se
desarrollard una uniformidad de medios y los medios se tenderdn a presentarse de forma aislada
del resto de componentes del curriculo. Por el contrario en el modelo organizativo versdtil: los
medios tenderdn a desempenar una diversidad de funciones, dejando de ser exclusivamente auxi-
liares al acto diddctico, existird una diversidad de medios, se tenderd a la interaccién y conver-
gencia entre las tecnologias y el profesor desempefiard una papel mds activo en la seleccidn,
disefio y produccién de materiales.
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En cuanto a la segunda, cada vez va siendo mds usual que funciones de administracion y
gesti6n de la informacién del centro sean desempeiiadas a través o por nuevas tecnologias de la
informaci6n. Si hace relativamente poco tiempo la consulta de un alumno a su expediente acadé-
mico a través de las redes era una cosa atipica, en la actualidad comienza a ser usual no s6lo eso,
sino que el alumno pueda matricularse desde su casa a través de Internet. En la gréfica que pre-
sentamos a continuacién se ofrece algunas de las posibilidades que pueden ofrecer las nuevas

tecnologias (fig. n® 2).

Medios y materiales Alumno
Inventario y catalogaci6n. Expediente académico.
Control del préstamo. Expediente académico.
Control de su utilizacién. Evaluacién mecénica.

£z

Posibilidades de las nuevas
tecnologfas en la organizacién y
administracién de los centros.

!

Administrativa y econémica

Expediente académico del alumno.

Expediente de los profesores.

Gestién economica: elaboracién de presupuestos, control del
gasto, comparacion con otras fechas...

Fig. n° 2. Posibilidades para la gestion y administracion del centro de las nuevas tecnologi
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La ruptura de las variables espacio-temporales en las que tiende apoyarse el sistema educa-
tivo tradicional como consecuencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias, traerd consecuen-
as directas en la organizacién de las instituciones educativas, al mismo tiempo éstas dejardn de
'ber el centro exclusivo de la instruccién y se convertiran en un nodo dentro de un sistema. Cpmo
os llama la atencién Salinas (1995, 98): “Pasar del centro de la estrella de la comunicacién a
- constituir simples nodos de un entramado de redes entre las que el alumno-usuario se mueve en
' unas coordenadas mas flexibles y que hemos denominado ciberespacio. Los cambios en estas
oordenadas espaciotemporales traen consigo la aparicién de nuevas organizaciones de ensefnan-
que se constituyen como consorcios o redes de instituciones y cuyos sistemas de ensefianza se
aracterizan por la modularidad y la interconexién.” _
. Uno de los retos con los cuales nos vamos a enfrentar en esta nueva situacién, van a venir
arcados por el ambiente dindmico y turbulento en el cual nos vemos inmersos, que requerird
 respuestas organizativas flexibles y rapidas. !
. Para finalizar vamos a presentar una sintesis de las principales transformaciones que para
nosotros se desarrollardn en las instituciones educativas como consecuencia de la incorporacién
de las nuevas tecnologias de la informaci6n y las nuevas exigencias de la sociedad de la informa-
cién, todo ello por supuesto con un cardcter provisional, sometido al avance de los tiempos y

como consecuencia del nuevo modelo de comunicacién que establecen. (cuadro n®7).
I

|
|

Perspectiva tradicional Perspectiva incorporacion nuevas
tecnologias
Profesor. Transmisor de conocimientos. Facilitador, gufa y proveedor de recursos.
Evaluador. Prictico reflexivo.
Profesional rutinario. Ensefar a aprender.

El profesor es percibido como un mo-
delo experto.

Estructura Estudiante asignado a filas. Estudio en gru po.

grupo clase. Tiempo rigido. Tiempo flexibl e.

Son escenarios aislados donde los pro- | Las clases son lugares para la realizacion
fesores distribuyen informacién y los | de diferentes actividades, donde los estu-
estudiantes practican destrezas y respon- | diantes se centran en la investigacion y

den cuestiones. en la solucién <le problemas.

Clase. Lugar fijo de trabajo. Lugar virtual dle trabajo.
Cercana geogrdficamente. La amplitud g-eogréfica marcada por la

red.

Trabajo. Centrado en el aula. Proyectos educativos con otras es.cuelas.
La escuela aislada del entorno. Escuela abiertza al entorno: aula v1ftual.
Potenciacion del wrabajo individual. Potenciacién dLel trabajo colaborativo.
Tendente hacia el producto. Centrado en lo S procesos.

Rigido en el tiempo. Flexible en el ££iempo.
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Medios. Materiales didécticos introducidos exclusi- | Materiales generados también por los es-
vamente por el docente. tudiantes.
Materiales significativos: los impresos. Diversidad de materiales.
Actividades dirigida a todo el grupo. Redes de comunicacién y comunicacion
Tendencia al monomedio y al monocédigo. | mediada por el ordenador.
Los usuarios simplemente receptores de | Miuiltiples actividades individualizadas.
medios. Tendencia al multimedia y a la plurali-
Medio bdsico el impreso. dad de codigos.
Se desempena la funcién de productores
de medios.
Medio basico ¢l informdtico.
Receptores. Las producciones de los estudiantes tienen | Las producciones de los estudiantes se
un tnico destinatario: el profesor. dirigen a toda la clase.
Interaccion. Vertical: profesor-alumno. Horizontal: entre los miembros del gru-
Interaccion tendente hacia la autocrética. po, estudiantes, y grupos de profesores.
Interacci6n tendente hacia la democrati-
ca.
Valores. Competitivo. Colaboracién.
Sumisién a la autoridad. EspiTitu critico.
Pasivo. Autodisciplina,
Memorfstico. Activo.
Creativo.
Trabajo. Individual. En  grupo, colaborativos 'y
Trabajo tendente hacia la memorizacion de | transnacionales.
la informacién. Trabajo centrado en el descubrimiento y
comprension de la informacién.
Profesionales | Profesor y estudiante. Profesor, estudiante y técnico en el dise7'
bésicos en la fio y produccién de medios. 1
ensefianza.
Tiempo. Rigido y sometido al usuario. Flexible y regido por el usuario.

Cuadro n° 7. Algunas transformaciones de la institucién educativa como consecuencia de la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion.
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