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El delphi es una técnica de grupo muy iitil en la evaluacion de necesidades socio-educativas.
En este trabajo se ha aplicado para conocer el tratamiento que recibe el género en los centros es-
colares, indagando tanto en las dificultades que se encuentran a la hora de llevar a la practica
la igualdad de oportunidades, como en las caracteristicas que debe reunir un modelo diddctico
que se proponga esta mision. En las tres fases sucesivas de la encuesta han participado 84 per-
sonas expertas a nivel nacional, de las cuales 45 concluyeron el proceso delphi completo.

La informacion aportada por estos/as informantes ha sido sometida a un andlisis tanto cuali-
tativo como cuantitativo, siguiendo las pautas que se suelen utilizar en las aplicaciones de esta
técnica. Los resultados del estudio se resumen en dos listas de categorias consensuadas por los/as
expertos/as: la primera revne 39 dificultades que condicionan el éxito del tratamiento escolar de
la igualdad (entre otras, la falta de implicacion de la comunidad educativa y la falta de signifi-
catividad de los valores de género para las personas relacionadas con el contexto escolar,...), ¥
la segunda recoge 43 caracteristicas a reunir por un modelo diddctico que aborde esta cuestion
(implicar a todos los agentes educativos, introducir la perspectiva de género en los elementos del
proceso diddctico y en los espacios del centro escolar...).
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La técnica de]phi en la evaluacion tencialmente muchas aplicaciones, tanto de forma
de necesidades general en el campo social, como especificamente en
el terreno educativo. La técnica en si misma esta es-
La técnica delphi, a pesar de ser escasamente co- pecificamente ideada para situaciones en las que hay
nocida en el campo de la educacion, cuenta ya con que detectar y definir situaciones problematicas o
mas de 50 anos de existencia y ha sido utilizada en identificar necesidades de cara a la intervencion. En
numerosas ocasiones para problemas diversos rela-  este sentido, la metodologia delphi viene a engrosar
cionados con la planificacion y la toma de decisiones. y enriquecer el abanico de procedimientos que wi-
En el mundo de la empresa y las organizaciones, el lizamos actualmente en la evaluacion de necesida-
delphi se ha mostrado como una metodologia muy des socio-educativas.
apropiada para anticipar tendencias y adelantarse a
los posibles cambios de un determinado sector. Pero, ;en qué consiste concretamente el proceso
delphi?, ;jcomo se lleva a cabo?, ;qué ventajas y/0
En nuestra opinion, este sistemadtico procedi- inconvenientes presenta?... A todas estas cuestiones
miento de consulta que constituye el delphi tiene po- intentaremos dar respuesta en esta introduccion. No
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obstante, aun cuando existe bastante acuerdo entre
los/as autores/as a la hora de responder a algunas de
estas preguntas, en otras encontramos que las esca-
sas referencias bibliograficas existentes no siempre
apuntan en la misma direccion.

Inicialmente, podemos caracterizar la técnica del-
phi como un proceso de grupo que utiliza respues-
tas escritas —en lugar de reunir a personas exper-
tas— para obtener su opinion en una determinada
tematica mediante la realizacion de encuestas suce-
sivas (Delbecq, Van de Ven y Gustafson, 1984). En
esta aproximacion inicial a la técnica, ya hemos he-
cho mencion de las que son sus caracteristicas mas
notorias y peculiares como estrategia de recogida de
informacion.

En primer lugar, el delphi es una técnica basada
en el grupo (Witkin y Altschuld, 1995) y, como tal,
la informacion que aporta es el resultado de un pro-
ceso de construccion y consenso grupal. Sin embar-
go, a diferencia de otras estrategias grupales, el del-
phi no se basa en la interaccion y discusion directa
entre participantes. En ella, la informacion que és-
tos/as emiten tiene la capacidad de ejercer cierta in-
fluencia en otros/as participantes, pero no a través
de una relacion personal (Pineault y Daveluy, 1987).

En segundo lugar, el proceso delphi tiene lugar a
través de un medio escrito —y, generalmente, por
correo—, sin que exista interaccion personal entre
quienes solicitan la informacion (encuestadores/as)
y quienes la emiten (encuestados/as). El protocolo
final a partir del cual se materializa la recogida de
informacion toma la forma de un cuestionario en los
términos habituales.

Asimismo, el delphi opera con un tipo «espe-
cial» de participantes a los que se les suele deno-
minar «expertos/as». En realidad, aqui el término
no tiene un sentido restringido de persona habil
o experimentada, sino que viene a indicar que
los/as participantes son seleccionados/as porque
tienen algo que decir sobre el tema objeto de es-
tudio. Bien por el puesto que ocupan, por el he-
cho de tener una opinion formada, o por otras ra-
zones, el/la experto/a es una persona que posee
una informacion y vision privilegiada sobre el
tema y por ello se le selecciona para pertenecer al
grupo. Por tanto, el término «experto/a» se utili-
za en un sentido amplio, teniendo aqui la conno-
tacion de «informador/a clave» (Ballester y Oliver,
1999).

Por ultimo, se ha dejado entrever en nuestra con-
ceptualizacion inicial el caracter iterativo del proce-
so delphi. No se trata de la aplicacion puntual de un
unico cuestionario, sino que la técnica consiste pre-
cisamente en un proceso continuo de retroalimen-
tacion que permite una progresiva profundizacion,
al tiempo que potencia que se priorice la informa-
cion y se genere el consenso entre participantes.

A la hora de describir con mayor detalle el pro-
ceso de aplicacion de la técnica es necesario decir
que, aunque los rasgos generales son comunes a la
mayoria de autores/as consultados/as, algunos pa-
sos concretos pueden realizarse de acuerdo con di-
ferentes criterios. En general, todo proceso delphi
debe comenzar con una adecuada planificaciéon que
no solo permita delimitar con precision la tematica
a investigar (y, mas concretamente, las preguntas
que inicialmente se van a formular), sino también
identificar los criterios en funcion de los cuales se
van a seleccionar a los/as informadores/as. Una vez
estén claros estos criterios por parte del equipo in-
vestigador, éste ha de comenzar la labor de locali-
zar y tomar contacto con un determinado numero
de personas que cumplan satisfactoriamente estos
criterios.

Respecto al numero de sujetos que deben partici-
par en el panel delphi, se recomienda habitualmente
que el tamano muestral varie segun el grado de ho-
mogeneidad que tenga el grupo de participantes; asi,
para grupos homogéneos, suele ser suficiente con 10-
15 sujetos (Delbecq, Van de Ven y Gustafson, 1984;
Pineault y Daveluy, 1987), ya que son pocas las
ideas nuevas que se generan dentro de grupos de per-
sonas con caracteristicas similares; ahora bien, este
tamano puede ampliarse a 30, 40 o incluso 50 per-
sonas (Witkin y Altschuld, 1995) por otras razones,
como puede ser la necesidad de promover una mo-
tivacion inicial ante un cambio, o la elevada pérdida
de sujetos que suele acontecer a lo largo del proce-
so. Este ultimo factor nos parece de gran importan-
cia y entendemos que debe ser tenido en cuenta por
el equipo investigador a la hora de captar la mues-
tra, ya que las diferentes fases del delphi requieren un
periodo bastante dilatado de aplicacion, lo que con-
lleva que en cada nuevo cuestionario decrezca el ta-
mano inicial.

El contacto con los informantes sera la siguiente
tarea a realizar por el equipo de investigacion.
Cualquiera que sea la forma elegida para establecer
el contacto (correo electronico, teléfono...), es esen-
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cial que la presentacion del proyecto a los partici-
pantes se haga de tal forma que se les motive a par-
ticipar en el estudio, aunque la motivacion de los/as
informantes debe ser estimulada a lo largo de todo
el proceso (Ballester y Oliver, 1999). Del grado de
motivacion que los/as responsables del estudio sean
capaces de suscitar dependera que se pierdan menos
sujetos a lo largo de las diferentes fases y también la
calidad de la informacion recogida.

De forma inmediata al establecimiento del con-
tacto se procede al envio del primer cuestionario del-
phi. Este primer cuestionario debe contener, entre
otras, las siguientes informaciones: presentacion de
la finalidad de la investigacion en la que se inscribe
el proceso delphi, caracterizacion breve de la técni-
ca y del tipo de participacion que se requiere, indi-
cacion de la fecha limite de devolucion y, por su-
puesto, las preguntas o cuestiones iniciales sobre las
que versara el proceso ulterior. Aunque el formato
del primer cuestionario dependera de la tematica y
las preferencias del equipo investigador, es reco-
mendable un cierto grado de apertura inicial en las
preguntas de modo que sea posible obtener un ele-
vado numero de ideas, opiniones y posturas distin-
tas. De esta forma, no se reducen las posibilidades
iniciales y los/as informantes pueden responder des-
de su enfoque personal, utilizando su propia termi-
nologia (Pérez-Campanero, 1991).

Otra cuestion que habra que cuidar, tanto en la
primera fase como en las posteriores, es el anoni-
mato de las respuestas. La confidencialidad en el
tratamiento de las mismas, no solo sirve al fin de
eliminar posibles trabas al interés por participar,
sino que garantiza una mayor objetividad. Asi se
puede evitar que ciertos/as participantes ejerzan ex-
cesiva influencia en los demas en virtud de su re-
conocido prestigio o su capacidad de liderazgo o
«arrastre».

Tras la recepcion de las respuestas al primer cues-
tionario —que, en algunos/as participantes, requeri-
rd la mediacion de una carta o llamada de «apremio»
que recuerde su compromiso inicial—, se procede al
andlisis de la informacion. Este se asimila bastante
a cualquier proceso de analisis de datos cualitativos,
aunque debe proporcionar como resultado final una
relacion de items o ideas expresadas por los/as in-
formantes, de tal forma que se reflejen sus opinio-
nes de la manera mas breve y comprensible posible.
Es recomendable proceder de acuerdo con un pro-
ceso de analisis individual por parte de los miem-

bros del equipo de investigacion para posterior-
mente realizar una triangulacion de los resultados.

Una vez elaborados los listados de ideas o catego-
rias resultantes del primer cuestionario se procede a
la preparacion y envio del segundo cuestionario. En
él se solicita a cada participante que manifieste su
acuerdo o desacuerdo sobre cada necesidad o proble-
ma, que puede clarificar y justificar, no obstante, si lo
considera necesario. Se le pide también que clasifique
las categorias de trabajo segun el grado en que las
considere importantes. Algunos autores como
Pineault y Daveluy (1987) recomiendan que se se-
leccionen y prioricen las diez ideas consideradas
como mas importantes en relacion al problema; en
otros casos (Witkin y Altschuld, 1995) se propone el
uso de escalas tipo Likert —u otros procedimientos
escalares— para el mismo fin. Sea cual sea el proce-
dimiento finalmente adoptado, es necesario analizar
las votaciones emitidas en el cuestionario 2 y las ra-
zones esgrimidas para su seleccion. Aqui, y depen-
diendo de como estdn expresados los datos, es posi-
ble utilizar diversos procedimientos estadisticos
(cdlculo de la mediana, promedio de votaciones, por-
centajes de eleccion,...).

La siguiente fase serd similar a la anterior. El cues-
tionario 3 permite a los/as participantes revisar sus
respuestas y volver a pronunciarse sobre la impor-
tancia de cada categoria a la luz de los votos de
otros/as participantes. Para ello, se presentan nue-
vamente las categorias (necesidades o problemas)
junto con un resumen de las razones esgrimidas por
los/as informadores/as a la hora de seleccionarlas.
Asimismo, se acompana cada categoria de una me-
dida que indica su posicion respecto a las demas.
Esta medida dependera del analisis estadistico reali-
zado con el cuestionario anterior y de las preferen-
cias del equipo de investigacion, pero resaltard en
todo momento cudles son las opciones mas votadas
por el resto de participantes.

El proceso de encuesta podria darse por finalizado
tras el analisis del tercer cuestionario, tal y como re-
comiendan algunos/s autores/as (Delbecq, Van de Ven
y Gustafson, 1984; Pineault y Daveluy, 1988). No obs-
tante, Pérez-Campanero (1991) propone continuar
con el proceso hasta un quinto cuestionario que es el
que requiere la postura definitiva. Nosotros/as nos
mostramos mas de acuerdo con la opinion de Witkin
y Altschuld (1995), quienes sugieren que se determi-
ne si el cuestionario 4 seria 0 no oportuno en fun-
cion del consenso alcanzado entre las fases 2 y 3. En
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el caso de que exista un gran nivel de acuerdo entre
los resultados de ambos cuestionarios, resulta inne-
cesario prolongar el proceso delphi, pudiéndose con-
cluir éste en el momento en que la opinion de los/as
participantes muestra indicios de consenso y coinci-
dencia (determinadas pruebas estadisticas pueden
ayudarnos a tomar esta decision).

De cualquier forma, sea cual sea el numero de
cuestionarios que se utilicen, el proceso delphi debe
concluir con el envio a cada participante de un in-
forme en el que se resumen los resultados encon-
trados. Este informe no solo es una forma de agra-
decer y recompensar el tiempo y esfuerzo invertido,
sino también puede resultar de utilidad para crear
motivacion y acuerdo para con futuras intervencio-
nes O programas.

Una vez presentado el proceso de aplicacion de la
técnica delphi, podemos reflexionar sobre las ventajas
¢ inconvenientes que ésta presenta como estrategia
para la evaluacion de necesidades. En primer lugar,
queremos resaltar su caracter procesual en tanto que
solicita reiteradas veces la opinion del/la informante.
Asi se evita la influencia de las circunstancias del mo-
mento concreto en que se cumplimenta la encuesta.
Por otro lado, permite reunir en un mismo estudio
las opiniones de personas cuya distribucion geografi-
ca puede dificultar o incluso imposibilitar el empleo
de otras técnicas. Otra ventaja interesante deriva pre-
cisamente de beneficiarse de los efectos de trabajar
con un grupo sin que incidan algunos de los incon-
venientes de éste («arrastre» de opiniones, falta de
creatividad individual en las respuestas, etc.).

Entre sus inconvenientes podemos mencionar que
la importancia del consenso entre participantes con-
lleva el abandono de algunas aportaciones o posicio-
nes que pueden resultar de gran interés pese a ser mi-
noritarias. Pero quizds su principal inconveniente
derive del elevado coste temporal (y, hasta cierto pun-
to, econémico) que exige, lo que no solo afecta al equi-
po de investigacion, sino también a los/as participan-
tes que, por multiples cambios de situacion a lo largo
del proceso, pueden acabar abandonando, con la con-
secuente pérdida de puntos de vista que esto supone.

En cualquier caso, la técnica delphi ha probado ya su
utilidad en el mundo de la empresa (e.g. Dalkey, 1969
cit. por Ballester y Oliver, 1999), en la sanidad (e.g.
Moreno, Aranda y Montero, 1993), e incluso en el cam-
po educativo (Ballester y Oliver, 1999), aunque consi-
deramos que, en este ultimo, todavia desconocemos

mucho de lo que puede ofrecernos. Por esta razon, en
este articulo presentamos una aplicacion de esta técni-
ca para conocer las dificultades y necesidades existen-
tes a la hora de abordar la igualdad y respeto a las di-
ferencias de género en los centros escolares. Con la
presentacion de nuestro estudio de investigacion, ade-
mas de dar cuenta de los resultados encontrados en tor-
no a esta tematica, pretendemos ejemplificar algunos de
los posibles procedimientos a seguir en la aplicacion de
la técnica delphi. En las siguientes paginas, se encuadra
el estudio en el contexto en el que surge y se describen
los distintos pasos seguidos, las decisiones tomadas y
los resultados finales de nuestra investigacion.

Tratamiento del género en el centro
escolar: una aplicacion
de la técnica delphi

Este trabajo se inscribe en una investigacion mas am-
plia' en la que, a través de un estudio de caso en dos
colegios publicos andaluces, se pretende indagar en el
tratamiento que los valores de género reciben por par-
te de la institucion educativa. En ambos centros objeto
de investigacion, pese a que el profesorado recoge en
sus memorias anuales la necesidad de llevar a la prac-
tica un tratamiento coeducativo de los valores de géne-
ro, ademas de afirmar trabajar esta tematica de forma
habitual en su aula, se observan actitudes sexistas en-
tre los distintos miembros de la comunidad escolar, es-
pecialmente entre el alumnado, habiéndose detectado
casos entre los alumnos adolescentes en los que se jus-
tifica el maltrato a la mujer como una practica habitual.
Asimismo, en el entorno social de uno de los centros,
se ha producido recientemente un caso de violencia
doméstica con un tragico desenlace, siendo la victima
una antigua alumna del centro, lo cual ha provocado
una gran conmocion entre la comunidad educativa.

Estas razones llevaron a los/as docentes que par-
ticipan en el proyecto a la necesidad de plantear un
estudio exhaustivo acerca de las actuaciones, expli-
citas e implicitas, que se estan llevando a cabo en su
centro y.que pueden tener una incidencia mas o me-
nos directa en las realidades mencionadas. Puesto
que en la investigacion planteada, ademas del diag-
nostico de necesidades, se contempla una segunda
fase de intervencion, se hacia necesario poner en
marcha un mecanismo que sugiriera pautas para la
misma. Por esta razon, se decidié usar la técnica del-
phi que, como ya hemos planteado, es adecuada para
identificar situaciones problematicas y establecer
planes de actuacion (Pérez-Campanero, 1991).
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Es, por tanto, en este contexto, en el que se in-
cardina la finalidad y uso con los que hemos apli-
cado la técnica en cuestion. A lo largo de este am-
plio apartado, vamos a exponer el proceso seguido,
haciendo referencia tanto a los objetivos persegui-
dos como a las distintas fases del proceso a través
de las cuales se ha desarrollado el método delphi y
los resultados obtenidos en cada una de ellas.

Objetivos del estudio

Aunque en el proyecto anteriormente citado se uti-
lizan otras técnicas de recogida de informacién que
responden a objetivos diversos, consideramos nece-
sario hacer un analisis mas global y amplio de las ne-
cesidades de intervencion en relacion con los valores
de género, teniendo para ello en cuenta la opinion de
personas expertas en la temadtica del género y el se-
xismo. Bajo estas premisas, los objetivos concretos a
los que pretendemos contribuir mediante el empleo
del delphi son los siguientes:

1) Conocer cuales son las dificultades principales que
las personas expertas encuentran a la hora de lle-
var a la practica en los centros educativos no uni-
versitarios el tratamiento de la igualdad de opor-
tunidades y el respeto a los valores de género.

2) Delimitar las principales caracteristicas que
debe reunir un modelo didéctico que aborde la
educacion en la igualdad y respeto al género.

Participantes en las distintas fases del delphi

Como ya se ha planteado, la encuesta delphi opera
habitualmente con personas expertas en la tematica ob-
jeto de interés. En nuestro trabajo, hemos considerado
que el término «experto» equivale al de «informador/a
clave»; es decir, una persona que puede aportar opi-
niones o informaciones en virtud de su implicacion o
relacion previa con la tematica de interés. En nuestro
caso, consideramos que las personas seleccionadas de-
bian reunir al menos uno de los siguientes requisitos:

a) Haber trabajado desde un punto de vista
tedrico en temas como la igualdad de opor-
tunidades entre géneros, los valores de géne-
ro, el sexismo en educacion... Aqui, el térmi-
no «tedrico» hace referencia basicamente a la
realizacion de estudios de investigacion y
la elaboracion de publicaciones sobre el tema.

b) Haber trabajado desde un punto de vista
practico en dichos temas. Es decir, haber par-
ticipado en el diseno, aplicacion y evaluacion
de programas o innovaciones educativas rela-
cionadas con el tema.

En la seleccion y captacion de expertos/as al ini-
cio del proceso, hay que tener en cuenta que es ha-
bitual la pérdida de informantes a lo largo del dila-
tado periodo temporal en que van teniendo lugar las
distintas fases. Por ello es recomendable comenzar
con un namero amplio de informadores clave, siem-
pre y cuando este hecho no implique una menor «ca-
lidad» en los/as encuestados/as. Es decir, no se trata
de aplicar con escaso rigor los criterios de seleccion,
sino de recabar informacién que permita acceder al
mayor numero de personas posible —que retnan
adecuadamente los criterios.

En nuestro caso, decidimos empezar la primera
fase del delphi con un minimo de 80 sujetos. A este
fin y teniendo en cuenta que la cuestion del sexis-
mo no afecta en exclusiva a una zona geografica con-
creta, se consideré conveniente contar con infor-
mantes de todo el territorio nacional. Por ello, se
realiza una toma de contacto inicial con numerosas
personas que el equipo investigador considera que
cumplen alguno de los mencionados criterios. Una
vez explicadas las finalidades y caracteristicas del
proyecto de investigacion, asi como el proceso a se-
guir en el método delphi, y recibida la aceptacion de
estas personas, se les solicita que aporten nuevos
nombres de expertos/as que pudieran estar dispues-
tos/as a participar. Se inician asi nuevos contactos
hasta llegar al namero minimo de sujetos estableci-
dos por el equipo investigador.

El nimero de personas que aceptan participar al
inicio del trabajo fue de 84, numero que fue decre-
ciendo a lo largo de las diferentes fases del delphi,
seglin se muestra en el cuadro 1.

Cuapro 1. Nudmero de personas que
devuelven los cuestionarios en las tres
fases del delphi

- Primera fase: 64 personas

Segunda fase: 54 personas

~ Tercerafase: 45 personas
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Garantia del anonimato de las respuestas

Para la aplicacion del delphi, es de gran im-
portancia garantizar el anonimato de las respues-
tas. Asi, en todas las fases del estudio, el cues-
tionario a cumplimentar por las personas
participantes va acompanado de un sobre fran-
queado para facilitar la respuesta, asi como de un
sobre de menor tamarno en el que el informante
introducira su cuestionario, de manera que una
vez recibidas todas las respuestas, la separacion
de este ultimo sobre (respecto al franqueado),
asegura el anonimato de los participantes. De esta
manera, es posible saber quién ha respondido o
no (y asi volver a establecer un nuevo contacto
para recordarle que devuelva la encuesta), pero
se desconoce cual es el contenido de la respues-
ta de cada persona.

Cuabro 2.

Proceso de aplicacion de la técnica delphi

Puesto que la técnica delphi opera a través de en-
cuestas sucesivas, en este apartado se hace referen-
cia a las distintas fases en las que se ha aplicado esta
técnica en nuestro estudio (ver cuadro 2). Como
puede observarse, el proceso seguido se ha prolon-
gado durante 10 meses y ha tenido lugar a través de
tres etapas, cuyas caracteristicas se describen a con-
tinuacion.

Primera etapa

En esta fase inicial, la finalidad que se persigue es
generar informacion cuyo contenido se va a matizar
y priorizar en fases ulteriores. Por ello, tras los con-
tactos iniciales, se envia a los participantes el cues-
tionario 1, en el que se formulan dos cuestiones ge-

Tareas en el proceso de aplicacion del delphi

AREAS

PERIODO DE REALIZACION

Formulacion de las preguntas

Septiembre 1999

Decision sobre el tamafio de la muestra inicial

Septiembre 1999

Seleccion de informantes y toma de contacto

Septiembre-octubre 1999

Elaboracion y aplicacion del cuestionario 1
— Preparacion y envio

— Tiempo para la respuesta

— Apremio de respuestas no devueltas en primer plazo

Noviembre 1999-enero 2000

Analisis del cuestionario 1

Enero-febrero 2000

6. Elaboracion y aplicacion del cuestionario 2
— Preparacion y envio

— Tiempo para la respuesta

— Apremio de respuestas no devueltas en primer plazo

Febrero-abril 2000

Andlisis del cuestionario 2

Abril-mayo 2000

8. Elaboracion y aplicacion del cuestionario 3
— Preparacion y envio

— Tiempo para la respuesta

— Apremio de respuestas no devueltas en primer plazo

Mayo-junio 2000

9. Andlisis del cuestionario 3

Junio-julio 2000

10. Preparacion y envio del informe final a informantes

Julio 2000
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nerales que permitiran obtener una primera lista de
opiniones en torno a los dos objetivos de investiga-
cién: dificultades para llevar a la practica el trata-
miento educativo de la igualdad y respeto al género,
y principales caracteristicas a reunir por un modelo
diddctico que pretenda abordar esta tematica.

Las respuestas obtenidas en esta primera fase refle-
jan una gran diversidad, y el analisis aplicado debe ga-
rantizar que se recogen todas las aportaciones realiza-
das con sus matices correspondientes, al tiempo que el
resultado final se puede expresar en frases cortas facil-
mente inteligibles. Es por ello que el procedimiento de
andlisis no busca reducir la informacion, sino eliminar
la informacion redundante. Es decir, se trata de recoger
todas las aportaciones de los participantes (tanto las re-
lativas a las dificultades —objetivo 1—, como las ca-
racteristicas del modelo didactico —objetivo 2—), sin
eliminar ninguna de sus respuestas. Para ello, se agru-
pan bajo una misma frase todas las que tienen un con-
tenido claramente comun. En tanto que ese contenido
comun es ampliado o matizado en alguna otra res-
puesta, se vuelve necesario identificar una nueva frase
que recoja convenientemente el matiz.

Para conseguir una mayor exhaustividad en el re-
sultado, dos miembros del equipo de investigacion
realizan de forma independiente este proceso de ana-
lisis y reduccion de la informacion. Asi, la elabora-
cién del listado final de expresiones para cada obje-
tivo se produce tras la triangulacion de los resultados
individuales.

De cualquier forma, seleccionar y redactar las fra-
ses que finalmente compondran el listado no resul-
ta una tarea facil, pues en las aportaciones se detec-
ta implicitamente una importante diferencia en las
opiniones. Asi, una gran mayoria de las respuestas
reflejan que lo importante es conseguir la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, mien-
tras que otras consideran obsoleto este debate, in-
sistiendo en la pedagogia de la diferencia sexual.
Obviamente, las respuestas finales estdn condicio-
nadas por la adscripcion, consciente o no, a uno de
estos puntos de vista, que constituyen dos impor-
tantes corrientes del feminismo en la actualidad.

Como resultado de la primera fase del delphi, ob-
tenemos un listado con 39 expresiones (del total de
231 aportaciones) que recogen todas las dificultades
que los/as expertos/as consultados/as consideran que
existen a la hora de llevar a la practica el tratamiento
de los valores de género en los centros educativos.

A titulo de ejemplo, algunas de estas dificultades
son: falta de significatividad de los valores de géne-
ro para las personas relacionadas con el contexto es-
colar; falta de dialogo, de reflexion y de trabajo en
equipo del profesorado sobre el tema; ausencia de
materiales didacticos adecuados, ya que los que exis-
ten reproducen los roles sexuales vigentes e ignoran
la presencia femenina...

A su vez, se genera un listado con 43 propuestas
(de un total de 184 aportaciones) a contemplar por
un modelo didactico que aborde el respeto a las di-
ferencias de sexo. Entre éstas, resaltamos: potenciar
la elaboracion de materiales no sexistas; fomentar el
papel predominante del profesorado como investi-
gador-dinamizador del proyecto; cuidar el uso del
lenguaje; etc.

Segunda etapa

En esta segunda fase, los/as informantes revisan
sus anteriores respuestas y reflexionan ahora te-
niendo como referente las aportaciones realizadas
por el resto de participantes. Para ello, en el cues-
tionario 2 se les ofrece el listado completo de frases,
tanto para la primera pregunta («dificultades»),
como para la segunda («caracteristicas del modelo
didactico»). En cada bloque debe seleccionar cinco
conceptos calificindolos de 1 a 5, siendo 5 el mas
importante. Ademas, en este momento se pide a
los/as participantes que respondan por qué conside-
ran como mds importantes las respuestas que ahora
ofrecen.

Puesto que son muchas las categorias sobre las
que hay que emitir valoracion (39 y 43, respectiva-
mente, para la primera y segunda pregunta), en los
cuadros 3 y 4 se muestran las categorias cuya pun-
tuacion total es superior al promedio esperable por
azar * (que equivale a 29.04 en la pregunta 1 y a
26.65 en la pregunta 2). Asi, para todas las catego-
rias seleccionadas en funcion de este criterio, en am-
bas tablas se ofrece la puntuacion total (PT o suma
de todos los rangos de importancia asignados a la
categoria), el promedio en votantes (PV o puntua-
cion total dividida por el niumero de personas que
la han votado), y el promedio total (PRT o puntua-
cion total dividida por 54, que es el numero total de
participantes en la segunda fase). Ademas, junto a
cada categoria, aparece un resumen de las razones
que mads frecuentemente alegan los/as participantes
a la hora de seleccionar la categoria en cuestion.
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Tercera etapa sino también de un resumen de las justificaciones

que atribuyen a su eleccion. Esto puede llevar a que

En esta fase se vuelven a reconsiderar las res- cada persona se replantee las elecciones realizadas

puestas aportadas en la fase anterior a la vista, no en la fase anterior y modifique o mantenga su po-
solo de las ofrecidas por el resto de participantes, sicion.

Cuaoro 3. Categorias mas votadas en la fase 2 para la pregunta 1 («dificultades»)

PRINCIPALES DIFICULTADES PT. PV. PR.T.

Falta de significatividad de los valores de género para las personas relacionadas con el contexto escolar 106 4.07 1.96

RAZONES

— No se puede transmitir aquello en lo que no se cree o lo que no se estd dispuesto a asumir.

— Se asume un discurso social «politicamente corrector pero no hay implicacion profunda en los
comportamientos cotidianos

Falta de dialogo, de reflexion y de trabajo en equipo del prolesorado, sobre el tema 71 284 132

RAZONES

— De no trabajar en equipo resultaria una cruzada excesivamente costosa

— Es fundamental que el alumnado perciba coherencia entre el profesorado y que no haya modelos contradictorios

Convivencia de agentes educativos con propuestas contradictorias: familia, escuela y sociedad 47 3.6l 0.87

RAZONES

— Debido a estas contradicciones los/as alumnos/as cuestionan lo que aprenden en la escuela, basandose
en sus otras experiencias (familia, sociedad...)

Caricter reproductor de la escuela 44 3.66 0.82

RAZONES

— La escuela estd descontextualizada de la realidad social, se siguen manteniendo valores caducos y ancestrales

— Inercia a generar modelos de comportamiento y de relaciones de poder que potencian las diferencias

Creencia de que la discriminacion por sexo es algo ya superado 38 3.16 0.70

RAZONES

— Si no somos conscientes del problema, no creemos necesario trabajar para superarlo, y de esta manera.
el problema se perpetua. Si estamos satisfechos, ;para qué cambiar?

— Se confunde lo «legal» con lo «real»

Inexistencia de un proyecto educativo sensible al género que abarque a toda la comunidad educativa 35 2.69 0.65
RAZONES

— La elaboracion de un proyecto obliga a un compromiso y a la implicacion de toda la comunidad educativa
— La falta de proyectos colectivos tiene como consecuencia las muchas contradicciones que existen en los centros

Falta de formacion permanente del profesorado 34 283 0.63
RAZONES

— Como en otras dreas, este tema requiere una formacion continua de los profesionales de la educacion
— La formacion debe ser el eje que promueva los proceso de reflexion y comprension critica de la realidad

Desconocimiento de los procesos a través de los cuales se transmiten los valores 33 275 0.61
RAZONES

— La coherencia entre ideas y actos es [recuentemente inexistentes

— lLosfas docentes olvidan cuales son las estrategias de socializacion y se mantienen en el nivel del discurso

Modelos sexistas en la socializacion del profesorado 32 3.50 0.39
RAZONES

~ Hay una tendencia a ensefiar como nos han ensenado y no como nos han dicho que hay que ensefar

Vilores sexistas imperantes en la sociedad 31 258 0.57
RAZONES

« Centramos demasiado la atencion en la escuela cuando la mayoria de los procesos educativos se dan fuera de ella
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Cuapro 4. Categorias mas votadas en la fase 2 para la pregunta 2 («modelo dfdécffco»)

CARACTERISTICAS DE UN MODELO DIDACTICO BT RV. PR.T.
Introducir la perspectiva de género en la formacion inicial v permanente del profesorado 80 333 1.48
RAZONES
— Propiciaria la toma de conciencia de las propias actitudes

— La practica a nivel de aula cambiard en la medida en que el profesorado se forme en valores
— El profesorado debe estar dotado de recursos de autocritica y de estrategias para el cambio

Implicar a toda la comunidad educativa para analizar y coordinar actuaciones y programas
de manera democratica 76 3.04 1.41

RAZONES

— Cuando todos los agentes implicados en la educacion se coordinan, las acciones desarrolladas tienen
mas peso y los mensajes carecen de contradicciones

— Los proyectos individuales no pueden por si solos promover el cambio social

Fomentar el analisis critico de la realidad social y cultural que ha propiciado un tratamiento
diferente para ambos sexos 71 3.08 132

RAZONES

— FEl anlisis de la realidad social donde se inserta el discurso de género es el que nos va a dar las claves
para el cambio

— Estudiar la génesis de los problemas ayuda siempre a entenderlos y a intentar solucionarlos.

Modelo didactico constructivista, critico y colaborativo, integrador de valores intelectuales, corporales,
emocionales y comportamentales 62 3.88 1.15

RAZONES

— S6lo desde un modelo que integre todos los valores se podri crear una alternativa valida a los modelos
sexistas imperantes

— Para que se pueda actuar de forma eficaz en la deconstruccion de una estructura androcéntrica

Introducir la perspectiva de género en la seleccion de contenidos, en las relaciones, en el uso de espacios... 51 3 0.94
RAZONES

— La perspectiva de género debe «atravesar» cada uno de los proceso educativos, desde la elaboracion
de contenidos hasta su presentacion en el aula, como una accion habitual v no esporadica

— El género esta presente en todo momento y lugar, como lo esta el sistema de relaciones humanas

Reconocimiento por parte del docente de las diferencias, discriminaciones y desigualdades 39 4.33 0.72
RAZONES
— El docente podria plantear acciones con significatividad si cree en el proyecto y es sensible a las diferencias

— Sin este reconocimiento no es posible hacer cambios de forma asentada y sincera

Que favorezca la formacion de la identidad libre de estereotipos 35 291 0.65
RAZONES
— La tolerancia y la no discriminacion pasa por disponer de una identidad libre de estereotipos sexistas
Que parta de una perspectiva integral que reconozca el papel de los valores en la formacion 30 272 0.65
RAZONES
— En los centros educativos no se lleva a la practica una educacion en valores que atienda a los aspectos
del curriculum oculio
— La perspectiva de la educacion integral incorpora la revision de los contenidos de la ensenanza
desde la teoria critica feminista
Que fomente el papel predominante del profesorado como investigador-dinamizador del proyecto 27 338 0.50

RAZONES
— Debemos formar para la reflexion v el cambio. Aprender a observar la practica docente y a transformarla

— El papel del profesorado es determinante para implicar al resto de la comunidad educativa en este proyecto
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Bajo el mismo criterio enunciado anteriormente
(categorias con puntuaciones totales superiores al
promedio esperable por azar, que en este caso equi-

vale a 27.09 en la pregunta 1 y a 24.73 en la pregun-
ta 2), en los cuadros 5 y 6 se presentan los resultados
de las opiniones expresadas por los/as informantes.

Cuapro 5. Categorias mds votadas en la fase 3 para la pregunta 1 («dificultades»)
PRINCIPALES DIFICULTADES PT. PV. PR.T.
Falta de significatividad de los valores de género para las personas relacionadas con el contexto escolar 136 3.89 3.02

Inexistencia de un proyecto educativo sensible al género que abarque a toda la comunidad educativa

56 295 1.24

Convivencia de agentes educativos con propuestas contradictorias: familia, escuela y sociedad 51 3 113

Falta de didloge, de reflexion y de trabajo en equipo del profesorado, sobre el tema 51 283 1.13

Creencia de que la discriminacion por sexo es algo ya superado

39 244 0.87

Modelos sexistas en la socializacion del profesorado

33 275 0.73

Los valores sexistas imperantes en la sociedad

30 375 0.67

Cuapro 6. Categorias mas votadas en la fase 3 para la pregunta 2 («modelo didactico»)
CARACTERISTICAS DE UN MODELO DIDACTICO PT. BV PR.T.
Modelo didactico de cardcter constructivista, critico y colaborativo, que integre los valores intelectuales, 88 3.67 1.96

corporales, emocionales y comportamentales

para ambos géneros

Implicar a toda la comunidad educativa para analizar y coordinar actuaciones y programas de manera democratica 86 374 1.91
Introducir la perspectiva de genero en la formacion inicial y permanente del profesorado 76 2.71 1.69
Fomentar el analisis critico de la realidad social y cultural que ha propiciado un tratamiento diferente 73 281 1.62

Introducir la perspectiva de género en la seleccion de contenidos, en las relaciones en el aula, en el uso de espacios... 64 337 1.42

Debe generar estrategias de cambio y compromiso politico, para contribuir a una sociedad mas justa 27 3.38 0.60

Asimismo, los listados de categorias para las dos
preguntas que orientan la investigacion («dificulta-
des» y «modelo didactico») que se elaboran tras el
andlisis de las aportaciones en esta etapa, pueden
considerarse ya como definitivos. Ello se debe a que,
tras la aplicacion de la prueba de Wilcoxon, no exis-
ten diferencias significativas entre las ordenaciones
de elementos en la fase 2 y en la fase 3, tanto en la
pregunta 1 (p=.827), como en la pregunta 2
(p=.872). Puede, por tanto, decirse que se ha alcan-
zado consenso respecto a cuales son las principales
dificultades para llevar a la practica el tratamiento
de la igualdad y el abordaje de las diferencias de gé-

nero, y respecto a las caracteristicas que debe reu-
nir un modelo didactico que aborde esta tematica.

Finalizacion y devolucion de los resultados
a los/as informantes

En el delphi es de gran importancia que los resul-
tados finales sean devueltos a los/as informantes, ya
que éstos, por su participacion en este laborioso pro-
ceso, merecen una adecuada retroalimentacion.
Ademas, el envio de los resultados del cuestionario 3
permite alcanzar la sensacion de término del proceso.
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Para hacer esta devoluéféﬁi:‘ & eTz:ib‘(‘;r;:br’I d%os" listas
—una para cada una de las dos preguntas iniciales—
en las que se ordenan segun su rango las respuestas
mads votadas, adjuntando a cada una de ellas la pun-
tuacion total alcanzada, el promedio segun las perso-
nas que la votan y un resumen de las razones por las

que cada categoria ha sido elegida.

Conclusiones

En relacion con nuestro estudio en torno al trata-
miento del género en los centros escolares, la prime-
ra conclusion que se puede extraer de este trabajo se
refiere al alto nivel de consenso que se ha alcanzado
entre los/as informantes. Este consenso no sélo se
aprecia en las escasas diferencias encontradas en las
respuestas a las fases 2 y 3, sino también en el hecho
de que unas pocas categorias condensan la mayor par-
te de los votos en ambas fases del estudio.

Resumiendo las ideas aportadas por los/as partici-
pantes, las principales dificultades que se encuentran
a la hora de llevar a la practica la educacion para la
igualdad y el respeto a las diferencias de género se re-
sumen en: la falta de implicacién por parte de toda la
comunidad educativa en esta tarea y la inexistencia de
un proyecto que plantee esta necesidad en el centro,
lo que favorece la existencia de mensajes contradicto-
rios entre los diferentes agentes educativos. Asimismo,
otras importantes trabas que se unen a éstas son la es-
casa tradicion de trabajo en equipo del profesorado y
la inexistencia de programas de formacion permanen-
te en este sentido.

En cuanto a las caracteristicas del modelo didacti-
co que seria conveniente adoptar, se resalta que éste
debe tener como objetivo principal implicar a toda la
comunidad educativa para que las diversas actuacio-
nes y programas se realicen de forma coordinada.
Ademas, cualquier propuesta didactica debe fomentar
el analisis critico de los valores sociales vigentes, in-
troduciendo la perspectiva de género en todos los ele-
mentos y espacios del proceso didactico. Por ultimo,
es importante que una propuesta curricular relativa al
género adopte una perspectiva constructivista, critica
y colaborativa, en la que se plantee la integracién no
solo de los valores intelectuales, sino también de los
corporales, emocionales y comportamentales.

Haciendo una reflexion sobre la técnica delphi usa-
da en este estudio, queremos sefnalar que ésta se ha
mostrado como una herramienta muy ttil a la hora

de producir ideas y fomentar el analisis colectivo de
la realidad escolar. Asi, aunque la técnica resulta cos-
tosa en tiempo y esfuerzo por los diversos procesos
que engloba, esta inversion se ve recompensada en
la cantidad y calidad de la informacién que se gene-
ra. Es por ello que nos parece muy adecuada para la
evaluacion de necesidades educativas, cualquiera que
sea la tematica a la que se aplique.

Un inconveniente importante que hemos observa-
do, y que consideramos casi inherente a la técnica del-
phi, es su tendencia a que los enfoques minoritarios
queden casi siempre relegados a un segundo plano. Asi,
la busqueda constante del consenso tiene como con-
trapartida que las categorias propuestas desde enfoques
alternativos a la corriente principal ocupan, general-
mente, las dltimas posiciones. En nuestro estudio, este
efecto se ha visto reflejado en las dos posturas posibles
ante la cuestion del sexismo: por un lado, la que de-
fiende y preconiza la igualdad y que, en consecuencia,
se enfoca a implantar acciones que promuevan dicha
igualdad entre los géneros; y, por otro, la posicién que
defiende que el debate en torno a la igualdad de dere-
chos esta obsoleto, siendo mas importante potenciar el
reconocimiento de la diferencia femenina y la revalo-
rizacién de los comportamientos y valores propios de
las mujeres. Por ello, en la primera fase del delphi al-
gunos/as expertos/as realizaron propuestas muy intere-
santes en esta linea. A titulo de ejemplo, entre las di-
ficultades, se senalaban aspectos como: «la escuela
mixta y las actuales politicas de igualdad que homolo-
gan lo femenino con lo masculino», «centrarse en pro-
blemas de discriminacion que ya no son tales, obvian-
do que lo fundamental es hacer visible en las aulas a
las alumnas y profesoras»... Y, entre las caracteristicas
de un modelo didéctico: «respetar y valorar las crea-
ciones de las alumnas», «poner las relaciones en el cen-
tro de la educacions,...

Estas aportaciones que, en algunos casos, contradi-
cen incluso las propuestas realizadas desde la «corrien-
te principal», apenas han tenido incidencia en las vo-
taciones. Aqui es donde el delphi, al ser una estrategia
de consenso y priorizacion, se nos muestra como algo
reduccionista, en tanto no es capaz de integrar en un
primer plano las ideas en cuanto a su calidad o grado
de innovacion, sino simplemente en funcion del nu-
mero de votos. Es por ello que, segtin los fines y el con-
texto en que se aplica, consideramos adecuado que el
proceso delphi se complemente con otras estrategias que
permitan redimensionar las ideas aportadas y detecta-
das a partir de é€l, a fin de disefiar un modelo —o una
intervencion— mas plural e integrador de la diversidad.
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Notas A
T 5
! Subvencionada por la Direccion General de Evaluacion n-1
Fducativa y Formacion del Prolesorado de la Junta de Andalucia
(BOJA n.° 48 de 24 de abril de 1999). Donde | es la suma de puntuaciones posibles ([5+4+3+2+1]* n.°
sujetos) dividida por el numero de categorias de cada pregunta
* Este promedio se calcula despejando X de la formula: (n). El valor de T dependerd del nivel de significacion (en nues-

tro caso, a=.01)

| ecesidades metodologicas
Mdlaga: CEDMA, 374-380.  cados en ¢l uso de los métodos anticon- . '
Daxey, N, (1969) The delphi method: an ex-" _ ceptivos en las mujercs andaluzas (in- :an BRy Msmm ] W.(1995) P,mmg

pevzmmm! study of group opinion. The - forme de investigacion inédito). Malaga:
Rand Corporation. Instituto Andaluz de la Mujer. ?:id gﬁgfucﬁffugzﬁ gﬁfmgusfgfﬁg

.

. . o ities a‘nd the mtroduc on of .ge'n;de_r'
84 nationwide respondants have participated in approach in every element of the cumculum}
the three iterative phases of the delphi, 45 of them
took part all over the process. Data has been analy- Key-words: delphi technique, needs assessment,
zed both from cualitative and quantitative perspec-  equality of opportunity.
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