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ABSTRACT

En todo proceso de cambio organizacional se del@ctacesidad de adaptar las caracteristicas duirabros
gue forman parte de la organizacion a las modificess que se producen en su entorno, para quecsstiiBos

se materialicen en innovaciones que provoquen agamganizativos.

Detectamos esa misma necesidad en los entorndss;ugae se van afectados por 1os numerosos camose
producen en nuestro sistema econdémico, lo que peowpe los agentes protagonistas de esos entornos
desarrollen sus capacidades de adaptacion a laeros@s fluctuaciones ambientales.

En el presente trabajo realizamos una serie dexiefles sobre la evolucion del concepto “capacidad
emprendedora” que ha pasado de tener acepcionam@ute empresariales a implicar un enfoque halistec

los elementos mas sobresalientes propios de uregwode cambio, tales como la “anticipacion al fatur
“comprensién del contexto”, “integracién del com@nto e imaginacion” y “sensibilizacion y compremi
social”.

Asimismo proponemos un nuevo concepto de competeamiprendedora, como elemento béasico en la

concepcion de los procesos de adaptacion eficéizigréde a los cambios en entornos rurales.

1. INTRODUCCION

La cronologia de los hechos nos muestra que debidovelocidad y la profundidad con que devienen la
transformaciones sociales, econdmicas y tecnolégam estan produciendo numerosas transformacsmies

la conceptuacion del sujeto emprendedor (Druck@85) Ello contribuye a crear la necesidad de itleat
metodologias y contenidos para fortalecer el “@spémprendedor” de una comunidad determinada.oE€lD
que en una primera instancia se planteen cuesti@hes como: ¢Cuéles son las capacidades desda®lla
actualmente por los sujetos emprendedores y glrarte utilizan para la practica empresaria? ¢ @u#sTtnpo
mantienen estos emprendedores su actitud? ¢ Qeosritontribuyen a comprender el concepto de @il

No puede reflexionarse en torno al significado plicaciones del concepto “emprendedor”, sin anstabdecer
una plataforma contextual del concepto “capacidagdresarial”, que es objeto de discusién y deba@scos
acerca de aquello que se espera del “sujeto enmgaterid

El objeto de este articulo sera “fortalecer” estmoepto, a la luz de la dindAmica del comportamieteab
“emprendedor”, entendido como un “agente de trangicion de la economia y de su capacidad de inf@vac
(Drucker, 1986). En este sentido, consideramos itapte enfocar el concepto al entorno rural por su

extraordinaria importancia a la hora de conceliplmcesos de desarrollo econémico sostenible.
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Otro autor, Dyer (1992), menciona las aproximacsonedricas contemporaneas al concepto de “agente
emprendedor” para definir a quien “aprovecha losliias como oportunidades para diferentes negocios,
diferentes productos y diferentes servicios” .

Por su parte, Bygrave, afirma que “el periodo dcem una época en que los emprendedores estan
desencadenando una revolucién que esta transfoomlasdeconomias a escala mundial”. Varios puestos d
trabajo estan siendo creados a partir de inicisteraprendedoras, principalmente en las pequefiaesasp lo

gue se traduce en un considerable aumento dduamcfa de éstas en los procesos de desarrollo.
Comprendemos entonces, que el perfil emprendedoo aveador de nuevas empresas o como un integtahte
cuadro funcional de empresas ya creadas en el ambigl en el que las pymes mantienen un fuerte
protagonismo, puede significar la diferencia ermtdos de generaciéon de diferencias competitivas que

garantizan la permanencia de las organizaciones mercado.

2. EVOLUCION DEL CONCEPTO CAPACIDAD EMPRESARIAL AL CONCEPTO
CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Nuestras hipotesis iniciales giran en torno a &aide quéas habilidades y actitudes del sujeto emprendedor
estan en continua transformacioa sea queel perfil de los emprendedores y las empresas &in &an de
estar en concordancia con la capacidad de adaptaeidas turbulencias ambientales que le son rel®an
requiriendo el desarrollo de diversas habilidadepecificas que se agregan y se transforman comasd gdel
tiempo.

El nuevo ambiente econémico, caracterizado porwmeato de la competencia y la integracién inteoraai
transform@ los patrones de ventajas competitivdagslempresas, exigiéndoles fuertes ajustes quie diees de
los afios 80, teniendo que adoptar técnicas de ec@muque contribuyan con la reduccion de sus spste
basados en procesos de produccion y gestion mégids:rtercerizaciondownsizingy reingenieria (Porter,
1996).

En la dltima década, se ha difundido otro procesty figado a la “tercerizacion”, llamadauttsourcing
internacional”, es decir, se amplia la importaaditinpartes y piezas, lo que pasa a ser interpre@to una
tendencia de la globalizacion de las cadenas ptivdsqBauer, 1999).

Ademas de esto, es preciso mencionar que la netarahds cualitativa de la demanda de mano de ebral,
denominado “nucleo del mercado formal del trab#&goibién se esta alterando (Steffen, 1998). Ensestido,
hasta hace pocos afios, la nocién de “trabajo” adtabada en los principios tayloristas/fordistagu&lmente
se valora, también, la capacidad del trabajo yoeksde conocimientos de cada individuo (Steff€98).

Estas rapidas transformaciones en curso nos iadit@estigar el concepto de “Capacidad Empresasial’la
pretension de establecer un concepto “establed, gigorocurando comprender que este conceptaegrando
nuevos criterios y valores que son mutantes earapp (Pinchot, 1989).

Por medio del analisis tedrico podremos comprerafeno se agregan valores y percepciones sobre la
caracterizacion del concepto emprendedor. Mas mafele hard una descripcion de las teorias qude des
peculiares perspectivas, consideramos mas relevarige hora de explicar la conducta del sujeto engwdor.
Finalmente, nuestro propdsito en este tramo deajoees identificar los criterios que contribuyela éormacion

del concepto de “capacidad emprendedora”.
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2.1. Punto de Partida: la Capacidad Empresarial.

Los estudios realizados sobre la figura del emméady la funcion empresarial se remontan a IdesigVIII

y XIX (Camisén, 1999).

En inglés se utiliza el vocablo francésnwrepreneus para denominar a los nuevos empresarios, a los
emprendedores 0 a las personas que se establacemepta propia; sin embargo, en los Ultimos afershién
implica un concepto que abarca todo un estilo sepootamiento en el ambiente empresarial y sociak{i®t,
1989).

El uso mas antiguo de la ventrepreneurse registra en la historia militar francesa esiglo XVII. Hacia
referencia a personas que se comprometian a corpediciones militares.

Se atribuye a un irlandés del siglo XVIII, Rich&sdntillon, que vivia en Francia en esa época,iglgrruso del
términoentrepreneuten el contexto empresarial para referirse a ahlggie compra bienes y servicios a ciertos
precios con vistas a venderlos a precios inciegto®l futuro, en otras palabras, corriendo coniesgo no
asegurado.

Esta definicion parecio satisfacer a las persoaatatgue aproximadamente una década después, dptisteB
Say (1767-1832) describid, en el afio 1808 funcién del "entrepreneur" en términos mas lasponiendo el
acento en “reunir los factores de produccién caroleduccion administrativa y con los riesgos astmsacon la
empresa” (Carreon, 1999).

Si bien Say y Cantillon generaron algun interésiabhen los "entrepreneurs" y su funcion en la stade fue a
comienzos del siglo XX cuando Joseph Schumpetspjrido en las primeras obras de Max Weber (19€4),
atribuyo la funcién de actores centrales en elgsoae cambio, que todos tomaron nota. Argumemfabaina
funcion muy importante de este emprendedor emanlaviacion (Carney, 1995).

En la obra de Weber el nuevo empresario es regegkenomo un individuo con energia e impulso erireste
con el telon de fondo de la economia tradicionam@ un “héroe”, el nuevo empresario pone en malcha
procesos revolucionarios asociados con el cambana RVeber el principal factor motivador de quien se
establecia por cuenta propia era la creencia esbgd el trabajo ético protestante que estableciaas sociales
que ponian freno a la extravagancia, el consumentio y la indolencia. El resultado era una mayor
productividad, un aumento del ahorro y la inversitodos factores vitales para el crecimiento ecaodm
(Filion, 1997).

Schumpeter, por su parte, sostenia que eran logsiuEmpresarios quienes usaban el protestantismeo pa
legitimar lo que ya estaban haciendo. Atribuia &iwacion del empresario a la necesidad'fdadar un reino
privado. La voluntad de conquistar, el impulso dehlar, probar que uno es superior a los otros,rfar por el
hecho mismo de lograrlo, y no por los frutos defcéen si. Al final esta la alegria de crear, dechalas cosas

o de simplemente ejercitar la energia e ingenuigiael uno tiene{Schumpeter, 1934).

Mientras que para Weber el empresario era el ptodde la sociedad, para Schumpeter estos individuos
aparecian al azar en cualquier poblacion étnicareminogénea y tenian un don de intuicién espeaial yer

las cosas de una manera que luego demostraba smrrdata, poseian la energia y la fuerza de vatlpara

superar las normas tradicionales y soportar la icigos social. Consideramos a estas dos teorias como

1 Vvarios autores hacen referencia a esta cuestitando la obra ddean Baptiste Say “Traite d'economie politique: ou, simple
exposition de la maniere don't se forment, disaititet se consomment les richesses” , escrita @8, 38en “De I'Angleterre et des
Anglais, publicados en Paris por Arthur Bettrand1&15. Actualmente podria consultarse “TreatisePotitical Economy: in the
Production, Distribution and Consumption of Wealtkélley, New York: 1964 (12 edition: 1827).
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elementales, pues aln hoy en dia se hace conséariencia a ellas en la mayoria de los materialesionados

con la funcién del empresario.

2.1.1. Evolucién de las definiciones

En 1920 el conocido economista, Marshall descrbiduevo empresario como alguien aembina a través
de una actividad enérgica los factores de produtcidabajo y capital de manera de producir una nrayo
generacion de bienes y servicios aumentando asigleeza total o el bienestar material de la socidta
(Marshall, 1920).

David McClelland, el psicélogo conductista que inspa introduccion de la capacitacion a empresapara
lograr motivacion, definié al empresario coffla persona que organiza y mantiene una empresaeg@cios
asumiendo los riesgos por los beneficigtClelland, cit por Carland, et al., 1984).

Nuestra definicion final es de William Bygrave yspea que es escueta en descripcion y detalle e#szdh
comprensival'un empresario es alguien que percibe una oportahigd crea una organizaciéon para luchar por
ella" (Bygrave, 1993).

Si bien estas definiciones son Utiles para decilmgsie hace un empresario, no nos dan las claresetacion a
la funcion del empresario ni como fomentarla. Hsteestigacion comenz6 durante la segunda mitacsidé
XX.

Un visién sinoptica sobre el concepto de “Capacidadpresarial” y las principales referencias que
consideramos mas relevantes, efectuadas por dévautores, la recogemos en el siguiente CuadroAreasu

Cuadro 1: Referencias sobre el concepto de cagheidaresarial.

Afo Autor Principal Referencia

1776 Adam Smith Investlgam_ones sobre la naturaleza y las causksritpieza
de las naciones.

1803 Jean Baptiste Say Tratado de E_conomla Politica, como se forma, bisge y se
consume la riqueza.

1912 Joseph A. Schumpeter Teorlg Qel Desarrollo 'Ec.:onomlcc'), una |nv'es@|gaohre
beneficios, capital, crédito y el ciclo econémico.

Afo Autor Principal Referencia

1984 John A. Schemerhorn Gestion de la Productivida

1985 Peter Drucker Innovacion y Espiritu Emprendegi@cticas y principios.

1989 Gifford Pinchot Intrapreneuring Por qué usted no necesita dejar la empresa
para tornarse en un emprendedor.

1991 T. R. Horton y, P. C. Reid EndomarketingEmpresarios por ejecutivos.

1993 Larry C. Farrel Entrepreneursfp. Fundamentos de las organizaciones qug se
tornan competitivas.

1996 Michael Porter Proactividad frente a los cambios y capacidad derge
valor al entorno.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2. Vision clasica del concepto “Emprendedor”.
Visién de Adam Smith
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El sentido comun expresado en el pensamiento den/gtaith era la expresion de los dichos populare®sie
hombres de negocios de su época: “todo hombre tiemeambicion natural por el lucro”, “ninguna leyyelece
sobre la gananci&”

Reconociendo dispares los objetivos de estos ha@migenegocio con los de la su sociedad en geradral,
filosofo Adam Smith expresa que es necesario déiscale las exigencias de los comerciantes y Ibedantes,
puesto que sus intereses particulares son diferentes del pablico. Luego, segin Adam Smith, coaggtos
mercaderes representan sus intereses por intermebioterés publico, manifestando limitaciones mercado
para la proposicion de nuevas leyes y reglamentesitésta debe ser siempre vista con la mayor désnea”
(Smith,op.cit.).

El pensamiento de Smith, percibe que el empregadporcionaba mejoras en la comunidad donde ddisarro
sus negocios cuando no “atrapa” el interés puUbdinoentre sus propios intereses. Este autor maaifies
textualmente:

“Cada individuo se esfuerza por aplicar su capital modo que su producciéon tenga el maximo valor.
Generalmente no tiene intencion de promover elrésteublico ni se sabe en qué medida desea hacerlo.
Pretende Unicamente su propia seguridad, o sugggpiancia y asi continla, como elevandose pomame
invisible, procurando no apartarse de sus inteesiofEn la prosecucion de sus propios intereses yaen
frecuentemente los intereses de la sociedad déouma mas efectiva que lo que realmente pretenderhail
analizar este parrafo del clasico trabajo de Adamtls “La Riqueza de las Naciones”, se comprendeeeil

del empresario del Siglo XVIII: un individuo raciln cuya principal caracteristica es su propio dséar,
desinteresado de las consecuencias adversas decguses comerciales y politicas.

Visién de Jean Baptiste Say

En su trabajo “Tratado de Economia Politica” de 3188ay (cit por Carreon, J., 199%bservo el
comportamiento de los comerciantes de su época;ansstia, basicamente, en “transferir recursoa@unicos

de un area de baja productividad hacia un areaedofmdcian una mayor rentabilidad”.

Por lo tanto, en aquella época el capital comenzabggrar hacia las actividades industriales, a®rsidas
como las mas lucrativas. Estas actividades mastiuas también eran generadoras de nuevos métados d
trabajo y responsabilidades para aumentar la ptivéiad.

A diferencia de Smith, Say entendi6 el funcionantate la industria, para cuyo estimulo “no basteoelsumo
puro y simple: es preciso favorecer el desarrofiolas gustos y las necesidades que provoquen imtaol
popular de consumir, asi como para favorecer léayes preciso ayudar a los consumidores a obgamancias
que los capaciten para comprar” (Carregmgit).

Say vio la necesidad de intercambiar la renta dogr@mpresarios y los operarios, sin lo cual Eguados no
podrian comprar lo que les ofrecen los primerode Esitor comprende que cualquier individuo puede
emprenderimplementando procesos de produccién y/o comé&a@bn diversos, usufructuando tanto de las
experiencias propias como ajenas.

Visién de Joseph Alois Schumpeter

Simultaineamente al aumento del comercio internatigrel surgimiento de las innovaciones tecnol@isa

produce el surgimiento y el desarrollo de las irmwianes organizacionales, representadas por eliesta los

2 Smith, Adampp. cit; pagina 215 de la edicion originglitado por Diego Arria en el articulo “Etica y Eegreneurs”; Time, Latin
American: Leaders for The New Millennium, USAM83, # 20, pp. 70-72.
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tiempos y de movimientos de Frederick Taylor detsida aceleracion del proceso productivo implendmizor
Henry Ford , a través de su “cinta transportadoga® imprimia los conceptos de “produccion en masa”
posteriormente el de “consumo en masa” (De Mey@89), caracterizando el apogeo de un modo de peaiiuc
denominadacfordistax
En la vision de Ford, la preocupacion del empresasiproducir con una 6ptica hoy conocida como fhméx”,
o sea el minimo coste con el maximo de beneficghb heredado del “pensamiento cartesiano” (Wheatle
1992) donde la racionalidad de los sistemas prodigcy el beneficio, son resultado de la cantidadimma para
el lucro maximo (Ferreirat. al 1997). En este caso la racionalidad del sistemmdugtivo y del empresario son
las mismas que rigen en la microeconomia clasieasquorienta en el sentido de la “optimizacion”.
Schumpeter, que se preocupd a lo largo de su vidaéaica de la historia econdmica, percibia las
transformaciones que ocurrian en su época, criticda vision dominante del empresario como un eujet
preocupado por el lucro, diciendo que el “verdatlsujeto emprendedor es aquel que al percibir éaesidades
y oportunidades del ambiente, tendra iniciativasativas e innovadoras para posicionarse en el ohrca
(Schumpeter, 1911). Para Schumpeter, “el empresarioa es aquel que corre el riesgo. El riesgcersabre él
en cuanto capitalista o poseedor de los bieneshrmmanto empresario”.
El empresario, para Schumpeter, es el sujeto datadoiciativa, de autoridad y de la capacidad jpaexer las
transformaciones, de persistir en la direccidnsdehegocio, de considerar el mundo a su alredé&dte. autor
escribe textualmente :
“Los empresarios son un tipo especial, es una iémede un tipo de conducta y de una persona en la
medida que esa conducta es accesible en medidadesnigual para, relativamente, pocas personas,
siéndoles muy peculiar la «innovacion», pero tamlgér poseer aptitudes que difieren en tipo, y no
apenas en grado, de aquellas del mero comportamigeibnal” (Schumpeter, 1911).
Al analizar esta caracteristica del sujeto empr@oeSchumpeter también analiza las dificultadeslage
cambios y las presiones inherentes a los paradigigestes. La capacidad transformadora del empeesata
relacionada entonces a su capacidad de transf@hmaundo; o sea, lo que Schumpeter llditestruccion
creativa”.
Esta capacidad de transformar, inherente al empdamgdtambién es fruto de “ver al mundo con ojdsrdntes
de cémo lo hacen los demas”, o sea que es “capsistdenatizar ideas e implementarlas” (Schumpagsr]).
Con relacion a la clasica concepcién de Joseph dhuiBpeter, sobre la capacidad emprendedora para
implementar las ideasla metodologia de sensibilizacién y animacion de Vacaciones y competencias
empresarias debieran estar focalizadas sobre IBljdé describe como “claves estratégicas”:
1) evaluar las oportunidades y descartar aquellasngplécan riesgos con recompensas poco atractivas;
2) concentrarse en los pocos factores importantesndemprendimiento descartando lo que meramente
coincide con el gusto personal o la creencia qodria ser interesante”;
3) integrar la accién al analisis de la idea (Bhidi94).
“Una vez que el emprendedor puede aplicar una midiférente sobre hechos recurrentes, la clavergeliso
emprendedor radica en la capacidad de ejecutatdas y no en el rasgo original de la idea” (Delit889).
Quizas el ejemplo més claro de este comportamigesarito comd'destruccion creativa; que Schumpeter
desarroll6 en 1911, sea el caso de William Gat&(@e Microsoft, Inc.) cuando a los 19 afios de gjiexdo

con su socio Paul Allen (21) fund6 su multimillomaempresa a través de esta capacidad de transférma
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anunciada por Schumpeter. El sistema operativo DOS Gates vendié a IBM para hacer funcionar los
ordenadores personales no fue un “producto innavage tratdé “simplemente” de un disefio mejoradoude
sistema que él comprd por una pequefa cantidateS€amputer Products (Block y MacMillam, 1985).

“El éxito del emprendedor dependera siempre dedatajas que pueda lograr al combinaa idea creativaon
unacapacidad superior de ejecucioBsta implacable formula, descrita por la mismadeeta emblematica de
Gates, sirve para contrarrestar la competenciasi®tros jugadores en &blero del juego de los negocios
(Dehter, 1999).

Schumpeter avanz6 sobre este concepto de ruptucarttexto creativo para pasar al nivel superiotadguesta

en accion de las “ideas originales” propio de lopendedores exponiendo que estas iniciativasithdiles,
finalmente, constituyen instrumentos de desartolial, regional y nacional:

“Es el productor quien inicia el movimiento econémy los consumidores son educados por él, sorgqmrio

de una manera, ensefiados a querer cosas nuewasasajcie difieren en un aspecto u otro de aqupllasenian

el habito de usar.” (Schumpeter, 1911).

Luego, sostiene Schumpeter, el empresario al intiodina innovacién induce cambios en el comporaini

de los consumidores, quienes se deberan familiat@a el nuevo producto o servicio, genera nuevé®dos

de produccién, abre nuevos mercados, induce a ilzagibn de nuevos materiales creando riqueza y
estableciendo una nueva organizacion “no de tigostrial” que, en definitiva, genera esas mutacoer el
mercado donde actla.

Uno de los mas valiosos aportes de Schumpeter abcouiento sobre “Capacidad Empresarial” es,
precisamente, haber expuesto claramente que laagéh de combinaciones nuevas significa, simpteaeaun

aprovechamiento diferente de la oferta de mediodymtivos existentes en el sistema econémico.

2.1.3. Visibn Contemporanea de “Emprendedor”.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, la sociedpdresa tuvo que reconstruir su industria en unentoren
que la industria norteamericana ya producia en masadia sus productos en el mundo entero. Efideda la
industria japonesa por penetrar los mercados y#itab por los norteamericanos tuvo un fuerte impul
durante las décadas de los afios 50 y 60 basadoseariaves fundamentales: la mejora tecnolégicaactaud
del trabajador japonés por contribuir en el aumeetta productividad de sus empresas.

Ese “modelo toyotista” (Coriat, 1994) tenia como caracteristica la inec@m el alto rendimiento de los
recursos humanos y la sinergia de las accionesesanis. Segun Coridlos japoneses descubrieron una
nueva manera de producir, basada en la reorgan@ade la produccion y las innovaciones organizaales,
no tecnolégicas”(Coriat 1994, p.179). Este impulso comprendia inversi@e®!l desarrollo de los recursos
humanos, que hacian viable la organizacién de lar&sa, creando una calidad organizacional, resldtam
una mejor calidad de productos con menores costos.

Las exportaciones japonesas crecieron significatree, incluso hacia los Estados Unidos que comemza
sufrir hacia fines de la década de los 60 una cdélau balanza comercial. (Arrpwt. al 1998). De este
proceso, sostienen estos autofkrs norteamericanos percibieron su relativa incoatgncia en la gerencia de
los negocios. Se inicio, consecuentemente, un nemtonde transformacion de la administracion emprizd

norteamericana{Arrow, et. al 1998, p. 245).
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En este contexto, surge un cambio dentro del andgittas mismas empresas norteamericanas: antesadds
basicamente hacia su produccion, pasan a preoeugarsdmo motivar a sus empleados, como se reéation
con sus proveedores y clientes y cédmo participagleambiente global donde la empresa esta insedge,
1996). La reflexiébn sobre las tendencias de aa#ud ser tomadas en cuenta, ya sea tanto sobre una
organizacién como para un individuo que actia emetcado, debe abrazar cuestiones que traduzcan el
momento de transformacién contemporaneo.

El llamado periodo post-industrial, caracterizado yna intensa competencia entre estructuras @agionales
orientadas hacia el cliente, flexibles, con val@nadel capital intelectual y auto-organizadas (Bolal, 1991),
exige de los individuos y sus empresas reposici@raos constantes y cada vez un mas destacado nentpo
innovador como diferencial competitivo.

Lidiar conlo nuevorepresenta un desafio enorme para las organizaciba todo tamafio y rama de actividad.
Siguiendo el breve analisis expuesto mas arribeesglldesarrollo del potencial japonés, es clamlacia fines

de la década de los 80 la flexibilidad era apuntamao el gran diferencial de la industria japon@a Meyer,
1989) y que finalizando los 90 han consolidadoreggncia mundial.

En ese sentido, entonces, se puede consideraasj@mpresas estan formadas por personas; peroe@mso

que las empresas de éxito son innovadoras, todaenfgresas deberian tener en sus cuadros de mecurso
humanos la presencia de colaboradores con pearéivador.

Surgen entonces una cuestidn interesante. El patesmmpetitivo de una organizacién contemporanga e
directamente relacionado con su capacidad de rex@laquistar, retener y unir a personas con um @dder
creativo y de realizacion (Horton y Reid, 1993). &ta forma, en el ambiente empresarial contempor&e
destaca un comportamiento personal personificadaipdantiguo conocido” en el mundo de los negaces
emprendedor.

Vision de John Schemerhorn

John Schemerhorn, en su libffdanagement para la Productividad{1984), describe ese cambio de conducta
de los empresarios norteamericanos. Para este, aataiorna innecesario la presencia ‘thdministrador
Comandante; cuya caracteristica era estar preocupado parckrtidumbre, soportando los acontecimientos,
esperando que las cosas sucedan, prefiriendo ii@arat crear nuevos patrones de funcionamiento. Las
necesidades actuales requieren ‘Wdministrador Emprendedor” reconocido por la confianza en sus
habilidades, por su disposicion para asumir rieggasun alto sentido de la oportunidad, por hagcerlas cosas
sucedan, por promover y apoyar nuevas actividgu@screar e innovar. Segun Schermerhorn (1984,
emprendedor es un individuo que toma riesgos gqeeestire en oportunidades sobre situaciones en tqee o
tipo de individuos pueden fallar en reconocer coap o siempre pueden ver como problemaSste autor

sintetiza las caracteristicas tipicamente asocialdamprendedor:

Cuadro 2: Asociacion entre caracteristicas y coieduemprendedoras.

Caracteristicas Conductas

Foco interno de control de sus

g Creen que controlan sus propios destinos.
acciones.

Persistentes, muy trabajadores y dispuestos aaeakfuerzos extraordinarios para

Alto nivel de energia. o
lograr el éxito.

Automotivacion. Motivados para actuar individualieepara vencer los desafios.
Tolerancia para las ambigiiedades. Son capacetedar wituaciones con altos grados de incertidumbre
Autoconfianza. Se sienten competentes, creenmissios y estan inducidos para tomar
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decisiones.

Innovaciéon Estan orientados hacia los resultadb&itigo.

Fuente: Schermerhorn, J. (1984): “Management paPadductividad”.

Vision de Peter Drucker
Drucker ha puesto el énfasis en la capacidad devamdn del “Administrador Emprendedor” al que hace
referencia Scheermerhorn.
“El emprendedor (entrepreneur) es un «rerum novaupidess que siempre esta buscando el cambio,
lo que el entrepreneur explora siempre como sratase de una oportunidad. Crea valores nuevos y
diferentes, y satisfacciones nuevas y diferentesyidiendo un material en un recurso, o combinando
recursos existentes en una nueva y mas producivigaracion, aunque para eso deba violar las segla
elementales y bien conocidas” (Drucker, 1986, p. 6)
Para Drucker no es necesario inventar, pudiendovamconstantemente. Esa preocupacion por el pates
innovacion es derivado de la rapidez en que seepasclas innovaciones tecnoldgicas y sociales.
En este sentido, considerando las tendencias, mesihedor es un sujeto que sabe viabilizar lasvexriones en
un tiempo util; condicién que se asume como unkiedsica para mantenerse competitivo en el mercado
Vision de Gifford Pinchot
Gifford Pinchot observa que: “las innovaciones rsuacontecen conforme a lo planificado, porque npdézle
planificar como existira algo que es realmente nliéRinchot, 1989, p. 89).
Para este autor, los emprendedores son aquellosasumen las responsabilidades para la creacion de
innovaciones de cualquier especie. El emprendedede ser un creador o un inventor, pero siemprenes
sofiador que concibe cdmo trasformar una idea efrealidad lucrativa”.
Concluye, por consiguiente, que no es necesarar arga idea nueva; el emprendedor puede exploeidea
preexistente para obtener de ella el mejor resultdda idea actual, en la empresa, siempre imgonedesidad
de obtener beneficios de escala, en respuestalar@ndas del mercado de bienes y servicios.
El surgimiento de nuevas ideas, o0 la mejora dequeaya se viene explotando, implica la necesidegurs
Pinchot, que las estructuras organizacionales sapaces de cambiar (sin disolverse en el cambio)l&o
agilidad necesaria para poder tomar la maxima jeptasible tanto de la pequefiez como de la grardiezada
idea que se proponga en su seno (Pinchot, 198®s&grentido, Pinchot sefiala que se hace neces@odoces,
estructuras organizacionales menos jerarquizadasiedtodos los miembros en la empresa circulamuecidn
del negocio y no en funcién de su jerarquia.
De esta forma la vision de Pinchot es que el endedor (sin considerar que se trate necesariamentend
“creador de nuevas empresas”, sino que, tambiédrigpdratarse de quien dentro de una empresa —
independientemente de su cargo o funcion— innovanenidea preexistente o a través de un nuevo gwace
concepto) es un sujeto holistico.
Vision de Horton y Reid
Los autores Horton y Reid (1993), con una amplgdwi de las transformaciones organizacionales, rpsne
atencién en empleado-emprendedque ve a la empresa corfsu segundo hogar{Horton y Reid, 1993).
En este caso, abandonando los antiguos valoreslgiod y desvalorizando las funciones tradicionales

trabajador limitado a una funcion determinada &aue valora, sobre todo, la productividad de lpmsa.

3 “Ganador por cosas nuevas”
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Ellos exponen que la generalidad de las empresa4ragy objetivas y poco maleables”. Aspectos tal@mso la
gestion que enfatiza la jerarquia y el orden estadhd de los procesos, suelen disminuir la prodidetd de los
empleados y, como consecuencia, de la misma emprasformalidad” genera rigidez entre el discussta
accion, pero es necesario que todos los integraetemia empresa comprendan que la rentabilidadedgicio
no genera apenas un lucro para los accionistagnegsi en definitiva, pueden migrar con facilidad su
inversiones hacia otras empresas. En consecudacesponsabilidad de la estructura y la dinAmalandgocio
recae en todos los miembros de la organizacion.

Los ejecutivos deben séingenieros de cambio innovando constantemente, creando oportunidades y
realizando negocios lucrativos para el conjunttadempresa.

Para estos autores, los emprendedores, a qui¢peslehominarigerentes ejecutivos’deben liderar, tener una
vision global de las oportunidades del negocio parampresa, delegar poderes y deberes a los $ubdod,
cuidando un mejor resultado.

Visién de Larry Farrel

Farrel (1993) concentra sus investigaciones sabmeimunicacion y la informacién en las empresa$maoc
ambos aspectos relacionan a todos los miembrosalerganizacion y/o que participan de la vida esgial:
clientes, proveedores, ejecutivos, socios, empkegdmmpetidores.

En este sentido, la empresa tendra que forjarauigpidentidad y sus valores con el propésito deilimar sus
recursos .

Segun Farrella motivacién y dedicacion de sus empleados puesen desarrollados por la accién del
emprendedor, 0 sea, por aquellas cosas que digagg™h(Farrel, 1992, p. 110). Crear y mantener una caltur
propia es el resultado de un arduo trabajo, gemerak realizado por el propio emprendedor, cuyaecks
mantener una vision enfocada en lo que es impertant

El surgimiento y valorizacion del “espiritu empreddr” es posible, toda vez gtaimentado por la sensacion
de que hay una mision a cumplir, esto es, una tesfi@ bien enfocada en productos y clientes y enauttura
que inspire a todos en la empresa. Focalizar &tk y al producto, tener orgullo y satisfacciénadgiello que
se hace y la satisfaccién proporcionada a los ¢atds» es el camino a ser transitad@arrel, 1993, p. 120).

El emprendedor se vincula cuidadosamente con mreed para obtener nuevas ideas, para mejorandugio

0 servicio y su propio desempefio. Pero no se agoso, el esfuerzo emprendedor. Dice Farrel'gaeue
esta mejorando, es preciso acompafar el desarrddioese producto con el conocimiento no sélo sobre e
producto sino, también, sobre el clieni{garrel, 1993, p. 132). Este conocimiento sobredaque envuelve a la
empresa, su producto y sus clientes, es el frutolad@reocupacion del emprendedor en elaborar las
informaciones que recibe e implementar los cambios.

Vision de Michael Porter

Al asumir la responsabilidad por todos los aspedtsu negocio, el emprendedor, segun Michael Paseel
ser que elegird politicas para su cadena de pragugocurando la colocacion de un producto singula
diferenciando a su empresa” (Porter, 1996, p. 201).

Ese emprendedor, en la vision de Porter, precisdleser redes, tanto internas como externas anpuesa,
para la implementacion y la manutencion de su ctithpgdad en un mercado. Para lo cual es necesaria
fuerte integracion entre la dinamica interna y exede su empresa, procurando una mejora congianiz

productividad.
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Porter caracteriza al empresario como un sujetopgesenta una vision global de su negocio y qumartr de
las transformaciones del macroambiente, tales clamaegulaciones fiscales y econdmicas, o los aasnbi
tecnolégicos y en las demandas del mercado, respotidmpo real para mantenerse competitivo ereetado.
Asi, para Porter, el sujeto emprendedor es aquélzcde mantenerse actualizado, flexible y proadtiente a

los cambios, procurando formas estratégicas de cad@ para toda la cadena relacionada de su ptosiu

3. EN BUSCA DE UN CRITERIO DE DEFINICION

En el contexto de un mundo concebido, en el pasamnp un sistema de relaciones lineales y causalis
recursos disponibles y oportunidades, donde pretimai la idea de un mundo previsible, geométrico, en
armonico equilibrio, determinado por un cuerpo decedimientos preestablecidos, el concepto de adguhc
emprendedora se fue convirtiendo desde lo meranmstte@mental €l hace) hacia un concepto mas complejo
donde se vincula a la produccion y la renta: Ipdartidumbre y el riesgo, 2) la innovacion y 3alkitud y el
comportamiento. Es por ello que, nuestro nuevo exmiocde emprendedor sera concebido teniendo eracuen
todas y cada una de estas aportaciones, haciepéggiasmencién a la situacién contextual en la §s&
interactla y que esta caracterizada por el candristante y continuo.

Es por ello, que, en un contexto como el que norgramos, consideramos esencial que los sujetos
emprendedores estén capacitados para esa adaptantérua al cambio. Partiendo de un concepto etnate
capacidad emprendedora, suponemos que ésta etz aunultiples modificaciones que se correspomdan
continuas adaptaciones a esas alteraciones.

Es importante destacar la identificacion de esdgudes, con idea de poder comprender como han de
modificarse para conseguir una adaptacion con,ésto de la forma mas adecuada.

Los afios 50 y 60 fueron épocas de gran expansi@niganayoria de los paises occidentales, y tanzéa el
crecimiento de ciencias sociales como la sociololgiapsicologia, la ciencia politica y la economias
académicos fueron estimulados a explorar las frastde sus disciplinas y combinar ideas por camiines-
disciplinarios.

El campo del conocimiento generado por el entrelazie investigaciones de las ciencias del compdetam
con las disciplinas de la economia se tradujo en extepcional diversidad conceptual pero que, pese
magnitud, no han sido suficientemente expresivasrdeoncepto capaz de identificar claramente erfemo

del comportamiento emprendedofDe hecho— sostiene Louis Jaques Filion el andlisis del contenido de
las definiciones demuestra la influencia de lagigitnas de base en la conceptualizacion de empméod
(Filion, 1998, p. 15).

De lo que hemos expuesto en el epigrafe anteripusden percibir dos enfoques diferenfgsl economicista

y 2) el psicologista con predominio de la psicadogbnductista; pero cabe aln la pregunta ¢cuakibs e

enfoques conceptuales es el mas adecuado?

4 Utilizamos este concepto, huyendo del término @segdn “entreprenuership”, pues consideramos gigeséstraduce literalmente como
“espiritu emprendedor”, y nuestra perspectiva gs diferente, segun lo expuesto en el primer clpifisimismo, huimos de la utilizacion
del concepto “entrepreneur”, pues consideramosapéguno no recurrir a los anglicismos a la horaberdar el fendmeno que estamos
sometiendo a estudio.
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Figura 1: Representacion de la evolucion del camcep
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contexto
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Integrar 4@@
Conocimiento e/ &= 8

Sensibilidad y imaginacién
Compromiso Social

Vision Contemporanea

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Los criterios economicistas

Para los economistas el emprendedor era un sujetbuscaba nichos de mercado donde desarrollasianes
lucrativas asumiendo ciertos riesgos. Debiera #arsd a Schumpeter la consolidacion del concepto
emprendedor en la disciplinas de la economia (Filit998), dado que él asoci6 muy claramente al
comportamiento emprendedoon la innovacion, un sujeto capaz de crear cosasas o diferentes e impulsar
de esa manera el progreso socioeconémico.

Pero el “emprendedor” descrito por Schumpeter tippeo que ver con los emprendedores que estudiamos
actualmente considerando que no sé6lo es emprendaior inicia una nueva empresa, sino que tamhidges,

en las organizaciones modernas, actores que llamaréntra-emprendedor” (Filion, 1998), concibiengiae
existe una clara diferencia entre “emprendedorrozgdor” y “emprendedor innovador” (Baumol, 1993).

En general, para la corriente de pensamiento ecorsian el concepto “emprendedor” esta intimamente
vinculado a una funcion. Variadas visiones de lanemia procuraron teorizar en torno del fenémemoo p
todavia no existe ninguna teoria econdmica sobeenprendedor que retina consenso, ni un modelo etomo
gue explique el desarrollo a partir de la funcidnpeendedora puesto que se trata de algo de mugil difi

cuantificacion (Filion, 1998).

3.2 Los criterios conductistas

En la década de los 70, hasta mediados de losi@@mrf los investigadores de la psicologia condactjsienes
dominaron en el campo del conocimiento sobreoghportamiento emprendedd8egun Filion (1991), esta
hegemonia que coincidia con el progreso de lagiegmel comportamiento resultaba en gran parf@rata
por las investigaciones del psicélogo David Mc@led de la Universidad de Harvard.

Procurando comprender el declive relativo de lograzanos con relacion a los soviéticos en la dédadms

afios 50, McClelland (1976) analiz6 los factores@xican el apogeo y declive de las civilizaciones

12
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Concluyé que las generaciones que precedian akapogron fuertemente influenciadas por modelosds
que han sido personajes populares en la literatnmalos que se encontraban muy identificados (M&ERIe,
1976). De esta forma, sostiene, se genera un edecmulacion aumentando la necesidad de conqeistes

los jovenes para poder aproximarse a esos héréeicos. A partir de estas investigaciones, elebae los
modelos ocupa un lugar preponderante en el estisl@mmportamiento emprendedor.

La cuestion central de los conductistas consistsader‘; quién es emprendedor?tina cuestion que adn no
tiene una respuesta satisfactoria para todos logliesos de la materia. “Hasta los afios 90 hubo una
proliferacion de investigaciones sobre las car&tteas y rasgos de personalidad de los empreneledAun
cuando muchos resultados fueron sorprendentesjenpdsible trazar un perfil psicolégico del empedat”
(Filion, 1998, p. 23).

3.3 Un criterio propio: La competencia emprendedoa

A pesar de todas estas cuestiones planteadas, npenpmos establecer un criterio que nos permita
aproximarnos a nuestra propia definicion de emprdad desde una perspectiva amplia y genéricagygada

ser aplicado a una unidad de analisis diferendjp€i@ona u organizacion).

Desde nuestra perspectiva, la concepciooagacidad emprendedorahace referencia a la posibilidad que el
sujeto emprendedor tiene para gestionar una serigecursos (tanto propios como ajenos) y enfremtars
determinadas situaciones con resultados favordb#s. puede manifestarse en determinados comperitosi

A través de la integracién de uffancién” (hecho pasado) con ufactitud” (predisposicién hacia el futuro),
se pueden orientar estos comportamientos hacidestationes que pueden tener una repercusion iameren

el entorno del individuo. Ello lo consideramos cofmemportamientos emprendedores”.

Figura 2: De la capacidad al comportamiento empdod

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

FUNCION ACTITUD

l

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Fuente: Elaboracion Prop.

Siguiendo a Spencer & Spencer (1993), quienes @lefsgomo “competencia” a una caracteristica personal
(conocimiento, destreza, habilidad, actitud, radggpersonalidad, motivacion, etc.) que causa udimeento
excepcional en el trabajo, consideramos que eseptmnos puede resultar de gran utilidad a la Herategrar

los aspectos “capacidad emprendedora” y comportamemprendedor”.

En este sentido, consideramos que la competenceededora vendra determinada por un conjunto de
recursos, capacidades, habilidades y actitudespgeden desembocar en un comportamiento emprendedor.

Nuestro criterio, por tanto, se centrar en detedesde una perspectiva dinamica, cual es ese tonflen
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competencias emprendedoray cuales son lamejores formulas de entrenamientptanto de las personas
como de las organizaciones, para poder potencianl@s desarrollo de innovaciones que aporten emocvalor
al entorno rural.

Partimos, por tanto, de una definicién concretamprendedor, para poder establecer generalizacsotes su

descripcion.

4. DEFINICION DE EMPRENDEDOR

Con relacién a la conclusion de Filion de que n@a&sble identificar un perfil psicoldgico especifipara el
sujeto emprendedor, pensamos que bajo este corsem@iocierran multitud de aspectos que se interoelan
entre si y que hemos de considerar de forma aipadacada coyuntura contextual en que el sujetardsle su
comportamiento emprendedor.

Por ello deseamos manifestar algunas consideracipar el presente trabajo, sobre todo vinculadasla
formulacién de un marco teérico que de soportes planteamientos propuestos.

La variedad de formulas estudiadas en cada inaesbig puede llevar a la identificacion de ciertoshyemas.
Segun se ha presentado en la introduccion, lasmesscambian segin los contextos y las circunstarecias
que estan expuestas (Drucker, 1954; Wheatley, 1882perfiles no son estaticos.

Por ejemplo, las muestras que suelen estudiar doflgs de los trabajadores autbnomos que iniciaa u
actividad por cuenta propia, son necesariamengzatifes de aquellas tomadas a empresarios yaeestals|
durante 5 60 méas afios. Asimismo, éstas son radingmdiferentes a los perfiles de las personas u
organizaciones que desarrollan actividades innaeasd@ddemas, es dificil elaborar una tipologia eéiles sin
establecer a priori distintas categorias de tidakgemprendedoras. Por ejemplo, cabe distinguire ent
emprendedores artesanos y emprendedores del mentts dhegocios, entre emprendedores “operadores” y
emprendedores “visionarios” (Filion, 1993), entabtjadores autbnomos y directivos de empresadideasi

Por otro lado, frecuentemente se asocia al empdend®n la creatividad. En este sentido, muchassves la
necesidad impuesta por condiciones socioeconéraidesrsas lo que impulsa a un potencial emprendador
poner en juego su creatividad y poner en marchaiuaaa empresa. El “potencial creativo” existe redinente
en todos los individuos pero son necesarias algeiraanstancias del contexto que estimulan el #spir
emprendedor y el desencadenamiento del “eventoesrdpdor” (Schapero, 1984).

Al investigar la historia del desarrollo de las @egas con éxito inspiradas por un emprendedor agciado que
para alcanzarlo, tuvieron que aprender a domingories competencias adquiridas en cada uno dest@aslios
de evolucién de su sistema de actividades y esten®ms varian de acuerdo con las diferentes addsgde
negocios y tipos de personalidad de los empresani@siestion.

Cabe mencionar que también se evidencia falta deecso en torno a las areas ligadasoahportamiento
emprendedqrtales como “empresas familiares”, o “intra-emplegores”, las micro-empresas y las PYMES. *“.
Los canadienses, que son pioneros en los estudim® entrepreneurship propusieron en una serie de
publicaciones de 1990, cerca de setenta y cindaiciehes diferentes de PYME solamente en el distlie
Quebec, sin considerar las diferencias existemtra &as definiciones del Gobierno Federal y lobi€mos de
cada una de las Provincias del Canada. Cada Mioisteorganismo publico en el Canada, tiene su iprop

definicion de PYME” (Filion, 1990). Lo mismo ocurmen casi todas los paises donde se ha recurrido en
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busgueda de informacion y fuentes bibliograficag.(paises de Iberoamérica, Estados Unidos y dinian
Europea).

En nuestro trabajo procuramos profundizar en Iatore*¢, quién es un emprendedor?’ partir de dar respuesta
a la cuestiort¢,qué hace un emprendedor?€onsiderando el conocimiento aportado por lasstigaciones de
la dltima década y las experiencias recogidas tatolos centros de formacién de emprendedores mas
relevantes como las propias experiencias vividasl @esarrollo del trabajo previo a la redacciériadmisma.
Todo ello orientado a dar respuesta a la cuest®g@bdmo entrenar a emprendedores potencial@sa
conseguir fomentar la iniciativa emprendedora yadiizar asi el desarrollo econémico y social de zowa
geogréfica.

El “qué hace un emprendedor” es el criterio solbigue construiremos nuestra visién del emprendeglor,se
enmarca en las tendencias emergentes y respopéefilmas deseado por las organizaciones y empiisda
llamada “nueva economia” (Horn y Rel®93; Farrel, 1993) por su fuerte dinamismo y caf@atde liderazgo
Por ello, nos aproximamos al concepto del empresiegfiniéndolo como:

“Emprendedor” es la persona (u organizacion) quesga planificar y ejecutar estrategias para generalor,
alineando sus expectativas personales y/o orgamirates con una necesidad/oportunidad identificatiasu
entorno y con la capacidad de llevar eficazmentelea a la accion.

Vuelve entonces a resaltarse, implicito en estermj que las habilidades y actitudes del sujehprendedor
estan en continua transformacion, o sea que: &l gerdos emprendedores y las empresas con éaitadie estar
en concordancia con la capacidad de adaptaciétarlaulencias ambientales que le son relevarggsjriendo
el desarrollo de diversas habilidades especificaas sp agregan y se transforman con el pasar depdie
(Dolabela, 1999; Nébrega, 1998).

Ello implica que para poder potenciar la capacidatprendedora en entornos rurales, debemos detestar
comportamientos de los sujetos que operan en lssosi, para comprobar si éstos pueden identificas®
potencialmente emprendedores, y asi desplegamascie formacion y capacitacion orientadas al daade
las competencias emprendedoras de los mismos paseguir dinamizar la actividad emprendedora de las
empresas rurales. Esa capacidad emprendedorabaindtra fortalecer la capacidad empresarial y nubée el

desarrollo sostenible de los sistemas rurales.
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