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RESUMEN:

Los cambios en la ensefanza de administracion de empresas se estin produciendo de un modo disperso ¢
irregular, originados mds por la aparicién de iniciativas individuales que por procesos institucionales
programados. El origen de estos movimientos docentes sin orientacion, se encuentra en la carencia de un modelo
de ensenanza asentado y bien definido. Por ello, la comunicacion define las dimensiones bésicas del modelo de
docencia en el campo de la administracion de empresas.

Las dimensiones consideradas son: Conocimientos; Capacidades; Habilidades; Actitudes y Valores. La
comunicacion, desarrolla las dimensiones y su medicién para definir la estructura de la ensefianza de las
asignaturas que actualmente se imparten en la Universidad. Las diversas materias emplean combinaciones
particulares de las cuatro dimensiones, estableciendo equilibrios diferentes, lo que finalmente produce
estructuras distintas que conviven dentro de un programa curricular.

Para el andlisis, empleamos como método de investigacion el método del caso, realizando un analisis transversal.

PALABRAS CLAVE: Enseftanza; Capacidades; Habilidades; Valores.

1. UN MODELO EQUILIBRADO DE ENSENANZA.

Aunque la percepcion del cambio en la docencia de la Direccion y la Administracién de empresas es algo
generalizado, resulta sin embargo dificil de concretar, de medir y de evaluar. Por esa razon, la definicién de un
modelo que permita comprender y sopesar los distintos aspectos clave de la docencia, se convierte en una tarea
muy necesaria.

Nuestro enfoque puede considerarse como funcionalista, en el sentido de que intenta explicar los origenes de una
estructura en términos de sus consecuencias (funciones) en lugar de en términos de los procesos 0 mecanismos
que los originan.

Posiblemente, han sido los pedagogos los que han incidido en mayor medida en el campo de los procesos ya que
su especialidad les lleva a buscar la utilizacion adecuada de los recursos alcanzando una mayor eficacia y
eficiencia. Desde un enfoque funcionalista, muy en la linea de la Economia de las Organizaciones (Hesterly, W.
Liebeskind, J. and Zenger, T. —1990-), la mayor preocupacion se centra en los fines perseguidos, la utilidad final,
el sentido de por qué y para qué se hacen las cosas y se organiza y desarrolla la ensefianza.

Un modelo de este tipo debe ser examinado de un modo riguroso en su estructura, en cuanto a:
(a) consistencia empirica,
(b) la coherencia logica y falsacion,

Consistencia _empirica. Para establecer la consistencia empirica es indispensable que se establezcan unas
proposiciones fundamentales en base a las grandes dimensiones del modelo y sus relaciones, probando que el
trabajo empirico es confirmatorio.

Coherencia logica v falsacion. El criterio de coherencia logica y falsacion da énfasis a la importancia de
consistencia interior y al sometimiento a la refutacién empirica en la construccion de la teoria. Esta precision
permite construir un cuerpo de proposiciones refutables segin la 16gica cientifica (Popper, 1959). Ciertamente
no existen muchos estudios en relacién con el cambio en la docencia dentro del campo del management, pero se
observa un renovado interés por el tema, lo que estd llevando a una creciente comprobacion de hipdtesis, incluso
algunos estudios que exigen hallazgos contradictorios, lo que constituye una evidencia de la falsacién de teorias.

Hemos de hacer notar que a pesar del creciente rigor y precision en la investigacion dentro de este campo, el
analisis multivariante aplicado en muchas ocasiones, tiene también inconvenientes. Teorfas ldgicamente
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construidas, puede especificar relaciones entre estructuras que estin lejo_s de la realidad empirica. rgiignm;r
resultado, muchas teorfas existentes estin ¢n un nivel que es 'dellnasmdo abstmcto para pgopol clonar
proposiciones testables basadas en variables mensurables. Nosotros atn’qmmos este nivel de al_)strac;‘él tn a peche
que, cada vez mis, la nueva investigacion desarrollada por C(.‘.lOI_IOI‘l'llStaS teénco—matgmé.twos. Zt?l r:no “
resl}inge el desarrollo de la teoria de dos maneras. Primero, el idioma de los elcon'ormstas mgu?:n (;Zoanalisis
i i teriormente. Segundo, el mismo proposito

traduce prontamente y tiene que ser interpretado posteriorn : ) P!

econémigo matemético es examinar la naturaleza del equilibrio entre un-subconjumo l'rmnado de _fen()m_enos.
Como resultado, estos andlisis mateméticos asumen caracterisncas lejos de las mismas contingencias y
complejidades que son de interés a investigadores de la organizacion.

1.1 LAS DIMENSIONES DEL MODELO.

Son cuatro las funciones de la ensefianza de la gestion (Diez, 1989, 1990):
Proporcionar conocimientos.
Desarrollar capacidades.
Generar habilidades
Inculcar valores.

Estas funciones complejas, se convierten para los investigaglores en dimensiones quf deber} ser (rinazdfzsdz{x) ;g:::;
un conjunto de items. Dichas dimensiones forman un conjunto 'compl‘elo con relauon.esturqz::do ; Lo docere
siempre se¢ ha encontrado  manejando estas cuatro dlmensmncs‘ pero  mantenie o
equilibrios/desequilibrios importantes y prescindiendo de allgunn de ellos poz.' diversais razo 1;1- o ajci(m dé
pocos centros de ensefianza le han dedicado el tiempo suﬁc1.eple a la ensefanza d_e va orgs y gﬂo i
actitudes en los estudiantes que después pueden ser'decsswos en su aceptacion y ‘esiefnpe pibnyerdt
profesional (Martin, 1997, 1998). De hecho, .ha hab_ldo -fllggna época e'n la ﬁu;: :fu,u la;;r :eocu acpiyones
considerarse superfluo pues se vivian en el amblcnlp universitario, se p'fllpat?a en tl clima )tr d‘pla c()!{)n e,
de los estudiantes. Existia una cultura universitaria que se nutria e irradiaba al conju‘nohc it
universitaria, sin hacer mayores esfuerzos nidemplear e;ergia‘s en ;Léni(;::z:cugslégécimofo n(;l); e b

i s vy las actitudes son realmente 1m , es decir, | :
gg::s??f;?:; teeseicfz:lelso ilevlaaloer;mztura de la ensehanza, entonces la institucion universitaria debe emplear sus
energias pues no se produciran de un modo espontaneo (Martin, 2000).

UN MODELO EQUILIBRADO E

Es conocido que las universidades han eludido durante mucho 1?emp0 la responsa_bilid‘fld del de;z;(;ilé(;dii

habilidades, entendfan que esa era una mision del conjunto de la sociedad y no de ? umr\;:cr:ldadMLi,zlsnm e
te indiscuti la ensefianza, es su parte practica.

forman parte indiscutible de la cadena de valor de iy que €

imi i G . cudl es su estructura y desarrollo, las capacidades s¢ O

conocimiento informa de como son los fendmenos, cu es / : orie

hacia la comprensién de la utilidad del saber, cuando utilizar las herranml:ntas, cuér.ld(‘) as:oc:lar u;lac:;);;é:zeaﬁ
ituaci i i ial y adecuar los conocimientos a ¢

con una situacion real, como interpretar la realidad soci 3 AT (i

estudioso y conocedor de la pedagogia puede ser un mal docente porque carezca de las capacidades necesarias)

(Periafez, 1999).
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Las habilidades sélo se adquieren por la experiencia. Hay que hacer, hay que intervenir en el campo real y hay
que enfrentarse a los problemas en la arena de la actividad de las organizaciones en las que se tiene que aunar el
posibilismo, con las relaciones humanas, los medios técnicos, etc. Las habilidades se desarrollan en un marco
ajeno a las aulas, ya sea en laboratorios o en organizaciones privadas y publicas externas a la universidad, este es
el motivo del tradicional desentendimiento de las instituciones de enseflanza superior. Sin embargo, también en
este marco la situacion ha cambiado radicalmente. La demanda de los estudiantes se encuentra cada vez mds
condicionada a la existencia de précticas que le permitan desarrollar habilidades y las universidades se han visto
forzadas a prestar un interés cada vez mayor al tema de las précticas y la consecucién de habilidades.

Nos encontramos con un modelo de ensefianza equilibrado en sus cuatro dimensiones. La ausencia de alguna de
ellas o una valoracion limitada de las mismas, desplaza la estructura hacia el desequilibrio.

Al igual que en otras muchas actividades, los cambios no se producen al unisono ni de forma lineal, los procesos
de cambio son dispares y desequilibrados de tal manera que acostumbran a mantenerse estructuras diferentes
dentro de una misma organizacion. Las materias que se imparten y sobre todo los profesores responsables de las
mismas, mantienen ideas diferentes-acerca de la mision de la ensefianza, de la universidad y por tanto, de cudl
debe ser su atencion docente.

2. EL APRENDIZAJE DE DIRECCION Y ADMINISTRACION.

La ensefanza de Administraciéon de Empresas estd cargada de comple_iida(‘L lo cual es l6gico ya que ésta es la
caracteristica de la materia objeto de estudio.

Un estudiante de Administracion de empresas no recibe toda una carga de conocimientos solamente para
aumentar su sabiduria sino més bien para que, al disponer de una mejor formacion, aumente su capacidad para
afrontar, en mejores condiciones, los problemas empresariales y los resuelva con mayores posibilidades de éxito.
Cuando este alumno comience su actividad laboral su principal escollo no se va a encontrar en recordar las
técnicas y las teorfas que aprendi6 para ser aplicadas de un modo directo, sino en saber coémo se puede acceder a
un problema que generalmente se encuentra mal estructurado.

Inicialmente aquellos que abordan problemas empresariales se encuentran con la necesidad de definir cudles son
los aspectos esenciales del problema y cudles son aquellos otros que, aun teniendo importancia, no son decisivos
a la hora de dar una solucién. Las personas que toman decisiones en las empresas deben tener cualidades y
formacion suficiente como para ser capaces de identificar donde se encuentra el centro del problema, a
continuacion deben centrar su atencion en la informacion mds significativa y, si goza de suficiente preparacion
tedrica, debe a su vez seleccionar la metodologia a emplear para el andlisis del problema y aquellas técnicas que
le conduzcan a la solucion del mismo. Pues bien, a pesar de que pueda realizar todo este trabajo de una forma
acertada, lo habitual es encontrar soluciones que en absoluto son unicas, ni en muchos casos las mejores, pues
unicamente pueden ser calificadas como satisfactorias.

Para que posteriormente en su trabajo el alumno pueda realizar esta labor compleja, necesita disponer de fuertes
conocimientos tedricos pero, dado el tipo de problemas con los que se enfrenta, la teorfa no es suficiente para
garantizar un buen andlisis y solucion de las situaciones empresariates.

En consecuencia, esto obliga a que una buena ensenanza en Administracion de empresas deba realizarse
mediante una mezcla de teoria y practica que es mucho mds eficiente cuando no se separan las clases de teoria de
las de préictica de una forma terminante. De hecho, en muchos casos, incluso en manuales de Administracion se
comienza la explicacion enfrentando al alumno con un problema empresarial y de los comentarios y andlisis de
dicho problema van surgiendo las lineas maestras del planteamiento tedrico.

Los conocimientos tedricos permiten actuar con més seguridad al afrontar los temas pero sin embargo de la
teorfa no se desprenden de un modo inmediato cudles deben ser las soluciones. Asi pues, las cuestiones tienen
que ser especificamente analizadas en todos los casos. En esta labor teorfa - aplicacién, la Ciencia de la
Administracion de Empresas ha desarrollado y dispone ya afortunadamente de un elevado nimero de técnicas,
para muchas de las cuales existen programas especialmente desarrollados y para otras, el empleo de hojas de
cédlculo convencionales programadas al efecto puede ser suficiente,

En resumen, las caracteristicas bdsicas que marcan la enseflanza de nuestras disciplinas son:
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Necesidad de abordar problemas mal estructurados.

Inexistencia de soluciones 'mejores' para los problemas.

Conveniencia de simultanear las ensefianzas de teorfa y practica.

Obligatoriedad de desarrollar las habilidades y destrezas de los alumnos, lo que debe hacerse
enfrentandolos al mayor niimero de situaciones posibles.

3. LOS OBJETIVOS DE ENSENANZA Y EL ESTUDIO. SITUACION ACTUAL.

Los objetivos de ensefianza (Diez, Leal y Martin, 1989) a los que nos vamos a referir son:
- Adquisicién de conocimientos.
- Comprension y asimilacion.
- Desarrollo de habilidades.

3.1 ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS.

La primera mision del profesor universitario es transmitir los conocimientos existentes a los alumnos.
Histéricamente, mientras la base documental fue pequeiia y se encontraba dispersa en publicaciones diferentes
escritas en diversos idiomas, el profesor realizaba una labor muy importante de captacion, sistematizacion y
ordenamiento de esta base que después transmitfa a sus alumnos.

Dicha situacion justificaba el que la labor del profesor se centrara en las clases magistrales pues realmente esto
era lo mejor que podia hacer. Un profesor s¢ distinguia de otro porque disponia de unos conocimientos y una
actualizacién de esos conmocimientos superior a los demds. Sin embargo, hoy en dia, estas cualidades del
ensefiante, aungue sigan teniendo su importancia, ya no gozan del mismo peso ya que los conocimientos estan
extraordinariamente difundidos y para muchos o la totalidad de los temas que se tratan en las asignaturas existen
muy buenos manuales cuyas ediciones sucesivas van incorporando los tltimos estudios y experiencias que han
adquirido un valor cientifico. De hecho, aunque el profesor deba seguir siendo una persona con una gran
preparacion y disponga de conocimientos actualizados, esta cualidad no acttia como un "factor limitativo" de su
labor como ensefiante. Incluso la experiencia nos demuestra que casi cualquier persona con la titulacion
adecuada que haya trabajado dos o tres manuales de una asignatura estd en unas condiciones bastantes aceptables
para dar explicaciones sobre los temas e impartir clases. Simplemente, el papel clave que tradicionalmente
desarrollaba el profesor ha desaparecido o estd en trance de hacerlo y para que el profesor pueda seguir
manteniendo una posicion esencial en la ensefianza su actuacion debe sufrir una evolucion poderosa. De ahi que
en la practica se tienda hacia una caida de la clase magistral como el factor basico en la ensefianza de
Administracion de Empresas.

Cuando observamos la situacion actual de la ensefianza nos encontramos con que nuestros estudiantes estan muy
bien preparados y entrenados para seguir sus estudios en base a la clase magistral, es mas, aunque en ocasiones
ellos formulan algunas criticas acerca de esta técnica de ensenanza, su actitud real parece demandar este sistema
ya que los estudiantes se mueven con mayor seguridad cuando la materia que deben estudiar y sobre la que les
van a evaluar es exactamente aquella que se ha expuesto en clase facilitando la toma de apuntes, en lugar de la
zozobra y el fuerte trabajo de manejar varios textos teniendo que decidir por si mismos qué cuestiones ha de
trabajar con mayor atencion y cudles otras no.

Sin embargo, este sistema tiene desventajas colaterales tal como el absentismo, basta que algunos estudiantes de
un grupo tomen las notas o los apuntes en clase para que el resto pueda surtirse perfectamente de esas notas y
llevar el curso adelante sin muchas dificultades adicionales.

3.2 COMPRENSION Y ASIMILACION.

Las disciplinas que se encuadran dentro de Administracion de empresas requieren, ademas del estudio en si
mismo, el ser complementadas mediante algunas otras técnicas que permitan asegurar una buena reflexion de los
estudiantes, sobre los temas explicados.

Ciertamente, las teorfas y principios de nuestra ciencia no sirven en la mayor parte de las ocasiones para ser

aplicados de una forma directa. Los aspectos contingenciales o situacionales son tan diversos que obligan a
aquellos que adoptan decisiones o recomiendan su adopci6n a analizar cada situacion en concreto separandola de
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fis . _ . o ;
demds. Eso hace que la comprension y asimilacién de los conocimientos sea una tarea absolutamente

ecasana..S{ se qmerer_l aprender y entender bien los conocimientos, es preciso estudiar sobre diversas fuentes
conocer distintos estudios sobre cada tema. ’

L, > 1 1 1 1 :

nii Ie?tuTa de libros, ya sean cientificos, de divulgacion, ensayos, de descripcion de personajes del mundo de los

\ng(;(:ms 0 e.mr.)resab destacadas, se convierten asi en algo indispensable para una formacién completa del

;:s 1_11‘ lidmle. Distintos enfoques y puntos de vista son los que permiten ensanchar ese campo mental que después

acilita el acercamiento a las situaciones reales ilucidaci ' larse :
$ § s y la dilucidacion de cudles son las mejores vias p: :

los problemas. : e purentien '

f(? n;asul: enfoque la lectura no puede ser suplida por medio de ejercicios al igual que se hace en materias tales
" :)‘ as matemau?as 0 l‘as esla(‘iis_llcas, en las que la realizacion de ejercicios facilita la comprensién de los
planteamientos tedricos. En Administracién de empresas la teoria se llega a entender profundamente en base al

(?bservandn la situacién actual nos encontramos con que el estudiante elude la lectura de libros y articulos
siempre que comprueba que la realizaciéon de la misma no estd lo suficientemente controlada {‘ierlamcnl"
cgan@o el volumen de alumnos es muy alto el control de la lectura de libros en masa se convieﬂé eﬁ algo .
dificil de realizar cuando no imposible. Al alumno le interesa la explicacion de la diversidad, la polémi g; emlu y
a.utores, la agudeza de la perspectiva, los diferentes enfoques, pero generalmente no esta dispilestz a emtl : “ TL
tiempo en ello salvo que dependa su calificacion de este esfuerzo adicional. ‘ e

F\sinque nos ex_u.:om.ramos con un estudiante que se ha convertido por la fuerza de los hechos en una persona
ue‘ emente utilitarista, _yla que‘ la dureza de la ensefianza y la escasez de tiempo le lleva a centrarse dnicamente
en aquello que puede utilizar directamente para conseguir superar sus evaluaciones

3.3 DESARROLLO DE HABILIDADES,

' ;s I:l?ls)lgdl:ldts, entendida como adquisicion de destrezas précticas para la utilizacién de los conocimientos y
pacidades representan uno de los desafios que abordan las universidades en la actualidad. Los nuevos

Con c? u_bjelivo de incorporar a los titulos al mercado laboral, potenciando su rendimiento profesional en base a
coilocm‘ncr'nos y capacidades, pero también a través de unos hibitos madurados a lo lareo de fu formacién
universitaria, se cred un grupo de trabajo ¢n el seno del Club Gestién de Calidad cornpues‘t() por directivos d
cmpr?sas (Banesto; Banco Bilbao Vizcaya; Banco Central Hispano; Caja dc Ahorros del Meditenézeoc'
(“ASA Dragados y Construcciones; Ericsson; Fasa Renault; Iberdrola; Telefonica: Fenosa: Xerox: 3Mj
(“...(1.( -} y representantes de Universidades (Carlos I1I; Barcelona; Burgos; Deusto; NavaJ:ra' Se\;i]ia' \/alla’d(-)l'dT
}:lujopca‘ de Madrid, Miguel Hernindez; Politécnica de Catalufia; Comillas: Pﬂt’)lica de I’\Iavarra"(‘onsc'o lcl1
Umv?rStdadeS). La idea a desarrollar consistia en que con independencia de la titulacion u,e éumejrl 1 c
estudiantes universitarios, éstos deberfan obtener durante su carrera habilidades y capacidgdes ké' .
correspondientes a requerimientos generalizados del mercado laboral. l .

Enel lnf(quc que se obtuvo como resultado se llegaba a decir que casi tan importantes son las habilidades com

los cgntemdog pl.'{)pi()s de los planes de estudios universitarios. Aunque esta afirmacion pueda consi;ierérsz
exceswa? nos indica con claridad la direccion del pensamiento que hoy encontramos en el mundo empresarial .
que empieza a ser aceptado por las universidades debido a la adscripcion mayoritaria de los estudiantes a la ideﬁ

en > = i A 0 N 1 Qo :
‘ cuestion. Los resultados resum_:do;, que nunca pretendieron ser exhaustivos sino que fueran considerados
como mero documento de referencia, los recogemos a continuacion.
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LIDERAZGO
HABILIDADES ICAPACIDADES
Capacidad para dinigir personas ILiderazgo

Implicacién personal

Motivacidn positiva

Capacidad para dingir reuniones

Asesoramiento individual “Coaching "

GESTION DE PROYECTOS
\HABILIDADES ICAPACIDADES
Trabajar en equipo Trabajo en equipo y técnicas aplicables

Delegacion formal de autoridad y responsabilidad
"Empowerment"

Habilidades de planificacion, organizacion y

Reuniones eficaces

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDADES CAPACIDADES
Trabajar en equipo Din4dmicas de grupo

comunicacion Estructura y organizacién de Proyecto.

Orientacion a resultados 1derazgo y habilidades en Ia gestion de proyectos, etc.
LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA

HABILIDADES c

(Capacidad de analisis 1 cliente.

Toma de decisiones

Reuniones efectivas de trabajo

ISaber buscar informacion

[Analisis de mercado. Marketing.

Relaciones interpersonales

[Trabajo en red.

Creacion de equipos "Teambuilding”

abilidades de negociacion y persuasion

ecnicas de entrevista, negociacion, venta, posventa, etc.

abilidades de planificacion y gestion

GESTION DEL CAMBIO
HABILIDADES CAPACIDADES
Adaptacion al cambio Herramientas para la mejora continua
Orientacion al cambio Gestion del cambio
IMultiﬁmcionaljdad

CULTURA BASICA EMPRESARIAL
HABILIDADES CAPACIDADES
Capacidades emprendedoras La empresa PYMESs y su futuro
Vision
(Organizacién y gestién
Captacion de recursos
RESOLUCION DE PROBLEMAS
HABILIDADES CAPACIDADES
Conocer y aprender a resolver diversos tipos de problemas.

(Capacidad de analisis Aplicacion a los procesos de empresa.

(Capacidad de relacion: vision global del sistema

etc.

Técnicas de analisis de documentacion, técnicas de presentacion,

(Capacidad de sintesis Aplicacion a los equipos directivos de alto rendimiento
CREATIVIDAD
HABILIDADES ICAPACIDADES

(Capacidad de innovacion y cambio

Técnicas de creatividad: basicamente coinciden con las
herramientas de resolucion de problemas

Desarrollo del pensamiento inductivo
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AUTOAPRENDIZAJE/DESARROLLO PERSONAL.

\HABILIDADES

CAPACIDADES

(Capacidad autocritica

écnicas de autodiagnostico.

[Saber buscar informacion

Internet, Intranet.

Orientacion practica

Técnicas de estudio individual. Formacion a distancia.

IAnalisis de las expectativas del puesto de trabajo.

LIDAD

HABILIDADES

CAPACIDADES

Capacidad de relacion: vision global

Conceptos basicos de TQM

Convertir en habito la mejora continua

Introduccion a las normas 1SO.

IAseguramiento de la calidad.

Formacion en el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial.

[.as herramientas de calidad.

cCoM

NICACION

HABILIDADES

ICAPACIDADES

Correccion en la expresion oral y escrita Habilidades de
imotivacion, persuasion y negociacion

laboracion de presentaciones.

Saber buscar informacion

Redaccion de actas, proyectos, informes.

cas de grupo.

Direccion de reuniones

[Técnicas de presentacion.
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3.4 VALORES Y ACTITUDES.

Aunque durante muchos afios tuvo una fuerte implantacion una postura aislacionista y falta de compromiso por
las empresas, denominada minimalismo ético (Gélinier,1991; p. 11), segun la cual los negocios y la ética se
sittian en mundos diferentes, considerando la moral como una cuestién privada no de los negocios pues éstos se
rigen por las leyes de la sociedad y por las leyes de la competencia, este enfoque, todavia vigente para muchos,
es rechazado por muchos més y la aceptacion de la responsabilidad social de la empresa es un hecho constatable
(Diez 2001, 2002).

Desde hace muchos afios, no solo los especialistas sino la sociedad en general se ha preguntado acerca de lo que
es correcto e incorrecto en el comportamiento de los negocios. La respuesta a la cuestion ha venido ligada a la
responsabilidad social. Sherwin (1989; p. 144) afirma que las criticas realizadas al comportamiento empresarial
tales como la irresponsabilidad frente a los consumidores, la explotacién de los trabajadores, el desprecio por el
medio ambiente, etc., han desembocado en una solucién, la aceptacion de su responsabilidad.

Los valores instrumentales, son de dos tipos: valores morales y valores de competencia. Entendiéndose por los
primeros, aquellos referidos a modos de conducta interpersonal, cuya violacion suscita punzadas en la conciencia
o en los sentimientos del violador por el mal causado. Los segundos se refieren a la realizacion perfecta de los
papeles que el sujeto considera debe realizar, por ejemplo, desempanar adecuadamente el papel de profesor de
un determinado nivel de ensefianza Escdmez y Ortega, 1993).

Los valores terminales pueden estar centrados en la persona o en la sociedad. Por ejemplo, puede considerarse
como un valor de estado final o terminal armonia interior (intrapersonal) o la paz del mundo (interpersonal).

Reich (1989), indica que Rokeach identifica dos importantes funciones desempeniadas por los valores. Uno de
ellos es la normativa que regird nuestra conducta, las correspondientes normas nos ayudan, por ejemplo, a
evaluar y juzgar, alabar y condenar nuestra conducta y la de los demds. Una segunda funcion a la que llamamos
motivacional, se refiere al componente que expresa nuestra lucha por alcanzarlos. Luchamos por ser honestos,
ete.. En este sentido esto representa para Rokeach (1973) una necesidad humana. Si por ejemplo concedo gran
importancia a la honestidad, honradez, integridad, mis intentos y logros en ser todo “eso” afectard a mi
evaluacion. Entonces, en la medida que los otros compartan estos valores y reconozcan la honestidad, honradez,
integridad de mi conducta, mi autoestima, serd acrecentada por las reacciones de los otros respecto a mi yo.

En el informe del Club Gestion de Calidad sobre la mejora de la formacion universitaria, también se incluyo el
nivel ético.

ETICA
\HABILIDADES |CAPACIDADES
Respeto a los principios y valores éticos universales INormas de educacion y convivencia
Actitudes de convivencia Ftica y responsabilidad social
Deontologia profesional
Impacto social y medioambiental

4. UN MODELO DE ENSENANZA DE DIRECCION Y ADMINISTRACION.

La enseflanza de Direccion y Administracion de empresas, surgié ligada al desarrollo de las capacidades de
gestion. La utilizacién masiva del méiodo del caso como instrumento docente, no pretendia que el estudiante
lograra adquirir una gran cantidad de conocimientos sino que ¢éste fuera capaz de entender la magnitud y las
relaciones de los problemas empresariales para orientar la solucién de los mismos.
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La evolucién de la ensefianza hacia los conocimientos deriva de tres cuestiones concatenadas. Por un lado, la
acumulacion de investigaciones sobre temas empresariales proporcioné un niicleo importante de saberes en torno
al tema. Junto a ello, se produce una entrada importante de economistas en el campo de las organizaciones, estos
economistas se encontraban acostumbrados a trabajar con paradigmas consolidadas. Ademads, los académicos de
la gestion intentan consolidar su posicion como cientificos dando un mayor peso a las teorias.

Estos fendmenos condujeron a una ensefianza profundamente desequilibrada en sus dimensiones, en realidad
surge un orden jerdrquico entre las categorfas de la ensefianza (conocimientos; capacidades; habilidades; valores)
en donde el primer nivel de la jerarquia crece continuamente sin dejar espacio para los niveles inferiores. El
tiempo es escaso y si se dedica la mayor parte del mismo a la transmisién de saberes, queda muy poco para el
desarrollo de capacidades y practicamente nada para las habilidades.

El modelo jerdrquico es un modelo desequilibrado. La ensefianza de Direccién y Administracién requiere un
modelo equilibrado, las cuatro dimensiones son importantes y se les debe prestar atencion. Nuestra propuesta ¢s
un modelo causal en donde el elemento de arranque se encuentra en el desarrollo de capacidades. Este modelo
parte de la necesidad de enfrentar directamente al alumno con los problemas de direccion, sin haberle
proporcionado conocimientos previos sobre la situacion a la que debe dar respuesta. El estudiante descubre asi
los conocimientos que necesita y busca reafirmar sus decisiones en base a ellos. El desarrollo de habilidades es
también, una consecuencia de las capacidades, en base a ellas el estudiante percibe su necesidad de adquirir
practica para desarrollar sus operaciones y mejorar su seguridad de actuacién. Por iltimo, la generacion de
valores y actitudes, son consecuencia de planteamientos teéricos (conocimientos) y la experiencia de gestion
(habilidades).
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