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RESUMEN:

Este trabajo realiza el contraste de un modelo rgleciona la utilizacion de métodos docentes
participativos, el apoyo institucional percibideluso de las TIC, como determinantes del grado de
satisfaccion del alumno y el desarrollo de compe#snpara el desempefio profesional. Las hipotesis
fueron estimadas mediante un modelo de ecuaciatreE®irales con informacién proveniente de una
muestra de alumnos de segundo curso de grados daivarsidad de Sevilla. Las hipotesis del
modelo causal planteado fueron testadas median& EL contraste del modelo dio resultados
satisfactorios. Las conclusiones permiten establat® influencia positiva del apoyo institucionatly
uso de las TIC en la satisfaccidon del alumno ymela de competencias.
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ABSTRACT:

This paper analyzes a causal model related to $keeotl participative methodologies, institutional
support, and use of ICT as determinants of stuskgigfaction and skills development. The hypotheses
discussed above are validated through a non-pridtabisampling. The data are collected from a
sample of undergraduate students (University oflige®pain). The hypotheses testing are conducted
using PLS. The contrast by the estimation of thacstral equations model and the results were
satisfactory. The conclusions showed that the perdeinstitutional support and the use of ICT
favorably affect undergraduate students' levehltitaction and the development of their professiion
skills.
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1. INTRODUCCION.

El siglo XXI nace con el proceso de convergencizehal Espacio Europeo de Educacion Superior (EFES)
cambios metodolégicos, la implicacion de las instiines universitarias y el desarrollo y la utitia de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciérQ)T$e convierten en los elementos claves pararlegéxito
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, superada la primera fase de adapt hacia la convergencia europea, la ampliataofée
estudios de Grado en las universidades espafiodaspermite reflexionar sobre como seran recibidos y
adoptados estos cambios en el mundo universitarente la siguiente década.

Estas nuevas metodologias y funciones docentesirairapor el profesorado universitario nos sitianuen
nuevo paradigma de la ensefianza mas centrado diseflo y la gestion de actividades y entornos de
aprendizaje, en la necesaria investigacién sobprdetica, en la conformacion y dinamizacion depgeude
trabajo, en la evaluacion participada y la motigacidel alumnado, mas que en la mera trasmisiéon de
conocimientos y su posterior evaluacion (Marqués02.

Este marco de convergencia no pretende homogenmizdculos o procedimientos sino las competengias



habilidades propias de cada titulacion. La claveédio de los estudios de Grado puede estar eeci@detesas
necesidades y en adaptar los nuevos planes deiosstad logro de las competencias especificas y al
cumplimiento de las expectativas del alumnado eimsercion en la realidad socio-profesional delosiXI,
alcanzando de esta forma un nivel de satisfacd#&raéo tanto en su periodo discente como una vesado.
Aunqgue las universidades espafiolas no siempre timaanla participacion del profesorado en procedes
transformacion de sus métodos (Correa y Pared@98),26e detecta la necesidad de un cambio del matiel
formacion del profesor, que implique ajustes hawiiodologias mas participativas.

La propia disponibilidad de las TIC en el proces ehsefianza-aprendizaje en la universidad genera un
creciente presion sobre las habilidades y capaespdra su uso adecuado por el profesorado (Marg0@e),

que les llevard, irremediablemente, a un cambiosgu& méas adecuado y rapido si por parte de lasrsidades

se apuesta por el apoyo hacia politicas que fawarela adaptacion y uso de las mismas. La creaci@003 de

la Comision Sectorial de Tecnologias de la Inforigray las Comunicaciones de la Conferencia de Restde

las Universidades Espafiolas (CRUE-TIC), son unastraiedel apoyo y la preocupacion del o6rgano
representativo de las universidades espafiolasa hasi cambios tecnoldgicos que afectaran a la dtcen
universitaria en los primeros afos del siglo XXI.

Por otra parte, un aprendizaje de estas caraatasistemanda métodos que propicien la reflexiomestibqué
hace, como lo hace y qué resultados logra el alushesarrollando asi la competencia de aprenderesmdgr

con sentido critico (Fernandez, 2006pmo sefialan Hernandez, Gonzalez y Guerra (20@6tambio hacia la
convergencia al EEES es ante todo un cambio cylturaa nueva manera de concebir la relacion
profesor-alumno que implica una concepcion del rafiraje en la formacion superior en sintonia co la
demandas cambiantes del entorno laboral. Un nuentexto que sitla al estudiante en el centro delgsmo de
ensefianza-aprendizaje, programas de estudios desntem las competencias que debe alcanzar el aJumno
potenciando el saber hacer del estudiante, elauiendizaje y la iniciativa por aprender (Este\399D.

El objetivo fundamental del presente trabajo edizaralas percepciones del alumno sobre su expaaen
universitaria en los nuevos planes de estudio @el@y ante la incorporacién de nuevos métodos tidés la
implicaciéon de la institucién universitaria y el ougde las TIC como herramienta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, todo ello, desde la peirspele alumno en cuanto al cumplimiento de susebgtivas
con el nivel de satisfaccion alcanzado y el deflarde las competencias necesarias para el desenteesu
labor profesional futura.

2. MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS.

El interés que muestren los docentes en potereci@rhunicacion y participacion del alumno (Arbizugbato,
2003), al igual que su empefio por promover la mesgiolidad del mismo en cuanto a su aprendizaje, so
aspectos clave en las competencias que obtengstueliante al finalizar sus estudios. Ldsscriptoresde
Dublin (Joint Quality Iniciative, 2004) y la normat espafiola que los desarrolla (RD 1393/2007),cinean

las siguientes competencias: la capacidad de apeg@a@uténomo, la capacidad de emitir juicios yreldizar
andlisis criticos, la capacidad de aplicar el con@nto en la practica, o la capacidad de arguncériay
comunicacion de ideas.

Incluso, la formacién de competencias obliga altacto de los alumnos con los contextos sociales y
profesionales en los que el futuro graduado act{feénandez, 2006), asi como la capacidad paradgreon
otros, fomentando el trabajo en equipo para etdatabio de ideas, opiniones, puntos de vista,Etaso de
metodologias docentes participativas supone, po,téa posibilidad de desarrollar competenciagslilfdades
necesarias para el egresado en el desarrollo ciri®ra profesional (Fernandez, Suarez y Villar2f®)g).

Por su parte, lograr la participacion del alumndaliaete la interaccion con los docentes y con suspedieros
favorece su nivel de satisfaccion (FredericksemaShPickett, 2000). Una metodologia docente sitiemy
organizada para favorecer la participacion, aurpramnoviendo directamente el aprendizaje, si favorec
probabilidad de que éste ocurra (De Miguel, 208%).mas, cuando se busca el desarrollo de compatenci
vinculadas a objetivos superiores de ensefianza andesarrollo del pensamiento critico y apreneizaj
autonomo, los métodos centrados en los alumnomésradecuados y eficaces (Fernandez, 2006). Cdratase
el Informe Reflex (2007), la capacidad de comunjchacerse entender y la capacidad de colaborabgjar en
equipo, son de las competencias mas necesariakpditalados al incorporarse en sus puestosatmjo.

Como consecuencia de lo anteriormente expuestenpasi plantear las dos hipétesis siguientes:



- Hipdtesis la: La metodologia participativa progtee por el profesor en las clases presencialesetian
impacto directo y positivo sobre la satisfacciohaamno.

- Hipotesis 1b: La metodologia participativa progtee por el profesor en las clases presencialesetian
impacto directo y positivo sobre las competencias adquiere el alumno a través de su formacion écaca

La satisfaccion del alumno viene determinada ensionas por multiples factores relacionados con la
institucién, como el nivel de preparacion de logeaites, los estilos de ensefianza promovidos, esma|
apoyo a la investigacion (Appleton-Knapp y Krentl2006). Las actuales exigencias a las universgiade
implantar sistemas delearning campus virtuales lended learningsuponeel desarrollo y apoyo de préacticas
de ensefianza que implican la constitucion de caades investigadoras (Anderson, 2004; Bonk; 2008,e@

y Paredes, 2009). Por su parte, las instituciomgersitarias seran las responsables de formaridopal
docente para que adquieran las competencias eso @laulas TIC precisas para atender las nuevasidades

de los alumnos de Grado (Uceda y Barro, 2008; Indoer Silva y Guzman, 2011) y facilitar los recursos
necesarios para efectuar de manera efectiva estobias (Alvarez y Romero, 2007), asi como mostrar u
actitud favorable hacia ellos (Cabero, Llorenteugiites, 2010).

En estudios previos (Palomares et al.,, 2007) sestraugue favorecer la comunicacién virtual mediante
plataformase-learning facilita el acceso a la realizaciébn de practicasdiante 6rganos universitarios
propulsores de las mismas, los programas de madlilel intercambios con otras universidades e incliaso
simplificacién de las tareas administrativas (Fedez et al., 2008). Todas estas cuestiones pueflein en los
niveles de satisfaccion alcanzados por los alurasé€omo en las competencias que finalmente adguper
ello, proponemos las siguientes hipotesis:

- Hipotesis 2a: El apoyo institucional que recibke atumno durante su estancia universitaria tieneaun
influencia positiva en la mayor satisfaccion desmo.

- Hipotesis 2b: El apoyo institucional que recibke adumno durante su estancia universitaria tieneaun
influencia positiva en las competencias que adguier

De forma adicional, la utilizacion de las TIC en d@cencia universitaria es un elemento basico de
diferenciacion frente al sistema tradicional quielencia la convergencia de la actividad docenteleggavances
tecnoldgicos presentes en la sociedad (Area, 2080ero et al., 2003). La familiaridad que tienendtumnos
con las TIC es elevada, y sus expectativas sodmrtaacion en el manejo de las mismas, una veifada la
carrera universitaria, son altas. Las destrezas gdmpetencias tecnoldgicas se evidencian, ineossstudios
entre pre-universitarios en los que se observarela&ion directa entre el uso de las TIC y el dedarde
competencias especificas para las materias impart@liver y Corn, 2008).

Sin embargo, y como sefialan Correa y Paredes (2@08¢orporacion de las TIC a la vida de la ursigad ha
propiciado un cambio importante en recursos e ésfracturas, modificando sobre todo el modelo dtidey
organizacién académica, si bien ese cambio hamns&twr en la innovacion docente y no parece quelshos
casos tales cambios se haya producido (Martin, )20@8demos, pues, hablar de un desfase entre la
potencialidad de las TIC incorporadas a la docepd¢iaescasa renovacién de los métodos pedagdpeEasta
forma, lograr que el alumnado satisfaga sus exjpe&sacon su formacion requiere que los docentes
universitarios utilicen los diferentes recursostéégicos de los que disponen para la imparticésus clases,

lo que obligara al profesorado a controlar y marleg TIC como recurso fundamental para logradip#acion

al EEES (Guerra, Gonzalez y Garcia, 20¢t0¢novar ciertos aspectos metodologicos que canésta nueva
forma de ensefianza (Afiel, 2008). No obstante, rnodes los casos los docentes estan preparadabitiiidos

al uso de estas tecnologias (Cabero et al., 28@®ime cuando algunos estudios muestran la dididudn la
aceptacion y uso de las TIC por parte del profesn(Mahdizadeh, Biemans y Mulder, 2008). Asi, &rime
Universitic (CRUE, 2011) refleja que en 84% de emdidades europeas se detectan altos porcentajes de
profesores escépticos con las TIC. Por tanto, raipsbpuesta establece las siguientes hipétesis:

- Hipotesis 3a: El grado de uso de las TIC por thmcentes tiene una influencia positiva en el grado
satisfaccion del alumno.

- Hipétesis 3b: El grado de uso de las TIC por dtmeentes, tiene una influencia positiva en la asigién de
competencias por parte del alumnado.

La satisfaccion del alumno se incrementa a medigasg favorecen los métodos de ensefianza basadms en
interdisciplinariedad  (Barr, Ivan, Reeves, HammigkFreeth, 2005) y esto conlleva una mejora en el
aprendizaje y la puesta en practica en el desempseifesional futuro (Curran, Sharpe y ForristalD0g).
Ademas, y como sefialan Mavondo, Tsarenko y Galjpo®4), el uso de las TIC, como fuente de satighacc



del alumno proporciona a los estudiantes la pad#al de conocer y experimentar con aplicacionespageglen
propiciar el desarrollo de competencias necesamasl desempefio profesional (Villarejo, Sdnchezigdo,
2011). Por ello, enunciamos la ultima de las higiéte

- Hipétesis 4: La satisfaccién que experimenta laheo tiene una influencia positiva en la adquisicide
competencias.

Figura 1: Modelo Causal Propuesto
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En el modelo conceptual establecemos relaciones ¢ variables analizadas por nuestro trabajo, lao
finalidad de propiciar recomendaciones para losedims que puedan redundar en una mejor percepeion d
calidad de la ensefianza y en el logro de competegdiabilidades por parte del alumnado (Figura 1).

3. METODOLOGIA.

Para la consecucién del objetivo general de estajiv hemos realizado un estudio empirico consideraomo
poblacién objetivo los actuales alumnos de segundeo de los diferentes Grados que se imparteragn |
facultades de Ciencias EconOmicas y Empresaridie<iencias del Trabajo y de Turismo y Finanzasade
Universidad de Sevilla. La eleccion de alumnos elguado curso tiene su justificacion en que se tlata
estudiantes con experiencia necesaria para tefr@piogs sobre el sistema educativo universitariaptato al
EEES. En el curso 2010/2011, en el que se ha adaliel trabajo de campo, los estudios de Gradactas
facultades no habian alcanzado mas que este segurgtp La recogida de la informacion se realizeaeés
de un cuestionario de elaboracion propia dondeaseténido en cuenta otras investigaciones pre\ies (
Miguel, 1998, Fernandez et al., 2008, GIDEPA, 2005)

Segun los datos consultados en las secretariassdeehtros investigados de la Universidad de Seuibis
alumnos matriculados en segundo curso de los difssegrados son: Administracion y Direccion de esgs,
531; Marketing, 45; Conjunta ADE-Derecho, 61; Fires y Contabilidad, 343; Turismo, 244; y Relaciones
Laborales y RR.HH, 205; lo que hace una poblaafal tle 1334 alumnos y alumnas. La muestra obsanead
forma un total de 402 encuestas validas, con wr enuestral calculado del 4.08% sobre la poblatidal
extraida entre alumnos de los Grados en Adminiéimay Direcciébn de Empresa, Marketing, conjunto
ADE-Derecho, Finanzas y Contabilidad, Turismo yaR&nes Laborales y Recursos Humanos. La informacio
descriptiva serd analizada mediante PASW StatidislLa descripcion sociodemografica de la muestra
recoge en la Tabla 1.

En el cuestionario incluimos un bloque inicial deriables de clasificacion que nos permite idemtifitas
caracteristicas mas relevantes de los individuegiantes de la muestra.

Asimismo, otra informacién solicitada a los alumnespecto a sus preferencias sobre el tipo de iaater
empleado en la docencia y la forma de imparticiénlas clases manifiestan un interés porque losntiese
empleen materiales impresos especificos para {matsira, y en menor cuantia materiales procedetdks
entorno laboral y profesional. Sin embargo, muestea un porcentaje elevado, su desinterés panédesriales
divulgados y publicados de forma impresa por eiles. Con relacion a como consideran que debeetabir
los conocimientos, se muestran reacios a la lego@gistral del profesor, prefiriendo en mucho mayedida



las simulaciones y casos practicos, aunque no ramegiterés por la posibilidad de realizar indagaes
bibliogréficas off y on-line.

Tabla 1. Caracteristicas descriptivas de la maiestr

54,7/45,3% (Mujeres/Hombres)

Edad Media: 19,9

66,6% proceden de centros publicos

68,8% Nota media Notable o superior en bachiller

99,8% Ordenador propio

95,3% acceso Internet en domicilio

97,4% Usuario/experto InterneWord

66,0% Usuario/expertBower Point-Excel

25,6% Usuario/expertAccess

68,4% Mas de una hora/dia Internet-ocio

45,3% Mas de una hora/dia Internet-estudio

4. RESULTADOS.

Las variables fueron analizadas mediante indicadoeflectivos medidos en escala de Likert 1-5 (Y ren
desacuerdo-5 muy de acuerdo). Respecto a las negéa® docentes participativas, los alumnos hartrads
un interés elevado por la orientacion de los dasehacia la comprension de los contenidos quentitats y el
fomento del interés por sus asignaturas. Por cogltedumnado concede una menor importancia alchdetgue
los docentes potencien su participacion en laeslgslos hagan responsables de su proceso de majend
(Tabla 2).

Tabla 2. Metodologias docentes

Metodologias docentes participativas ValoMuy

Medio | Importante
Intentar que se comprendan los contenidos quentiters 4,30 85,5%
Fomentar el interés de los estudiantes por lasaisicps 4,13 77,6%
Potenciar la comunicacion y la participacion daehato 3,76 63,4%
Promover la responsabilidad del estudiante sobepsendizaje 3,73 61,8%

En la Tabla 3 se observa que el principal apoyiticgonal percibido es el fomento de la comuniéaciirtual
mediante la existencia de paginas web y platafemesensefianza virtual.

Tabla 3.Apoyo institucional percibido

Apoyo institucional percibido Valor Muy
Medio | Importante

Dan respuesta a mis necesidades sobre estudiosc@saformacion,
intercambios...
Cubren mis necesidades de comunicacion-informateditro y fuera de la

3,13 34,2%

3,15 36,1%

instituciéon
Simplifican las tareas administrativas (documen®apoyo, bases de datos... 3,18 40,2%
Favorecen la comunicacion virtual (plataformasagdang) 3,75 68,2%

La Tabla 4 recoge la percepcion del alumnado entowd uso de las TIC por parte de los docentestnaredo
un valor relativo alto en cuanto al uso de lasaitminas de e-learning y sistemas informaticos para
proyeccion de presentaciones en las sesiones pralesn Destaca el bajo valor dado al uso de iatetamo
instrumento pedagaogico percibido por la muestra.



Tabla 4. Uso de las TIC

Uso de las TIC por parte de los doceftéalor Medio| Muy Importantd
Sistemas de proyeccion 3,64 60,1%
Ordenador, cafion, sistemas multimedia 3,71 63,4%
Internet y sistemas telematicos 3,10 39,8%
Plataformas virtuales (WebCT) 3,73 64,1%

La Tabla 5 recoge los indicadores propuestos padirmal nivel de satisfaccion del alumno con elcpsp de
ensefianza en el actual contexto del EEES, mostreaidoes especialmente bajos en general y en doncre
niveles de baja importancia dada la posibilidacesiablecer relaciones y el interés mostrado poddacentes
con relacién a tareas y actividades desarrolladas.

Tabla 5. Satisfaccién del alumno

Satisfaccion del alumno Valor Muy
Medio | Importante
Las relaciones que establezco 3,08 29,6%
El interés que demuestran ante mis intervenciones aula, en la red, ... 3,09 32,9%
La calidad de los trabajos y pruebas que promueven 3,23 39,8%
La superacion de las materias con base en losigsiigue se fijen entre las parfes 3,27 39,2%

La Tabla 6 recoge los descriptivos de la escaliaada para medir el constructo desarrollo de ocshepcias.
Los alumnos valoran la mejor calidad de access anlateriales didacticos, la disposicién de mejoeemles de
acceso a la informacion y el desarrollo de hahilidade busqueda y seleccion de informacion. Corosnen
importancia es percibida la posibilidad de genesdes de contacto y debate desde comunidadeslestyael
dominio suficiente de las TIC para su aplicaciéofgsional posterior.

Tabla 6. Desarrollo de las competencias

Desarrollo de las competencias Valor | Muy

Medio | Importante
Mejor calidad de acceso a los materiales didacticos 3,60 58,7%
Incremento del interés y motivacion 3,27 40,0%
Desarrollo de habilidades de blusqueda y seleca&dnfdrmacion 3,41 46,9%
Posibilidad de solucionar dudas sobre el progrataanyateria de manera mas eficaz 3,45 52,1%
Un dominio suficiente de las TIC para aplicarlagr@értampo profesional 3,14 35,9%

4.1. Desarrollo del modelo.

Como paso previo a su utilizacién en el modelo aklusmos evaluado la fiabilidad y validez de lasatss que
componen el modelo de medida. Un analisis explomatoostro la necesidad de eliminar algunos ddtkras
iniciales para optimizar la composicién de las kscé&En el caso de los constructos Uso de las TD@sarrollo
de Competencias de los alumnos hemos optado pdeneritems con valores entre 0.6 y 0.7 en sulifialol
individual, con el fin de no perder informaciénpgurobamos que mantenerlos no repercute negativarearit
fiabilidad del constructo medido. A lo largo deeegroceso utilizamos los paquetes estadisticos IBSB
SmartPL22.0 (Ringle, Wende y Will, 2008).

4.2. Fiabilidad y validez de las escalas de medida.

La fiabilidad individual de las escalas (Tabla&pbhsamos en el calculo de los coeficientes delacién de los
items con el total de la escala de medida y ecénde fiabilidad compuesta, que debe alcanzar lor par

encima de 0.7. Para cada una de las escalas rtatacmnes de cada indicador con el total dedalascumplen
con los niveles exigidos (>0.6; Bagozzi y Yii, 1988vanzando en el andlisis de las propiedade®psitricas
de las escalas estudiamos su validez de conteoigvergente y discriminante. La validez de contered

aceptada, las escalas se disefiaron a partir de ¢@menidos en instrumentos de medida validad@semlios
previos.



Tabla 7. Validacion de las Escalas de Medida

Correlacion indices de
Constructos . i
Indicadores item con Fiabilidad
escala Compuesta
(MDP) Metodologias docentes participativas 0,850
Intentar que se comprendan los contenidos quentiters 0,764
Fomentar el interés de los estudiantes por lagmasira/as 0,854
Potenciar la comunicacion y participacion del alomn 0,809
Promover la responsabilidad del estudiante sobepsendizaje 0,778
(AIP) Apoyo institucional percibido 0,834
Dan respuesta a mis necesidades sobre estudiosticasa formacion
intercambios... 0,740
Cubren mis necesidades de comunicacion-informadeémro y fuera de la
institucion 0,759
Simplifican las tareas administrativas (existenwtoentos de apoyo, bases |de
datos...) 0,748
Favorecen la comunicacion virtual (Web CT, domimsces...) 0,740
(UTIC) Uso de las TIC 0,835
Sistemas de proyeccion (Retroproyector de transp@® proyector de video,
etc.) 0,781
Ordenador, cafidn o sistemas multimedia 0,821
Internet y sistemas telematicos 0,674
Plataformas virtuales 0,710
(SA) Satisfaccion de los alumnos 0,850
Las relaciones que establezco
El interés que demuestran ante mis intervenciares] aula, en la red... 0,773
La calidad de los trabajos y pruebas que promueven 0,766
La superacion de las materias con base a losicsitgue se fijen entre 18s0,780
partes afectadas 0,744
(DC) Desarrollo de competencias 0,878
Una mejor calidad de acceso a los materiales ddéct 0,762
Un incremento de nuestro interés y la motivacion 0,767
El desarrollo de habilidades de bisqueda y seledgdnformacién 0,750
La posibilidad de solucionar dudas sobre el progrgnta materia de manera
mas eficaz 0,704
Un dominio suficiente de las TIC para aplicarlasremprofesion 0,659

Para la comprobacién de la validez convergenterehs®s que la fiabilidad de los constructos y ldarea

media extraida de los mismos estan por encima slevdores recomendados de 0.7 y 0.5, respectivement

(Carmines y Zeller, 1979, Fornell y Larcker, 1980ambién se observa (Tabla 8) en todos los coristruie el
indice de fiabilidad medido a través del alfa derbach es alto, superandose el valor de 0.7 exigito

investigaciones exploratorias (Nunnally, 1978).

Tabla 8. Validez convergente

CONSTRUCTOS AVE Fiabilidad Compuesta de Cronbach
AIP 0,558| 0,835 0,737
SA 0,586| 0,850 0,766
uTIC 0,561| 0,836 0,736
MDP 0,532| 0,850 0,780
DC 0,643| 0,878 0,815

Para establecer la validez discriminante, el vAlWE (Average Variance Extractgdlebe ser superior a la

varianza compartida entre el constructo y los denwisstructos representados. Para una adecuada&zvalid

discriminante y para simplificar la comparaciordz&lemento de la diagonal principal (raiz cuaddelaAVE)



debe ser superior a los restantes elementos da sucblumna correspondiente (correlaciones ectrestructos)
(Barclay, Higgins y Thompson, 1995). En el moddlnfeado, los constructos satisfacen la condicipuista,
lo que nos lleva a aceptar la validez discriminaceno apreciamos en la Tabla 9.

Tabla 9. Validez discriminante

AIP SA UTIC MDP DC
AlP 0,747
SA 0,418 0,766
UTIC 0,405 0,434 0,749
MDP 0,326 0,252 0,275 0,729
DC 0,445 0,535 0,451 0,354 0,802

Una vez verificada la idoneidad de las escalasntmlelo de medida, la siguiente fase del estudioirgop
consiste en la estimacion del modelo causal paraasiar las hipotesis planteadas.

4.3. Contraste del modelo planteado.

Mediante el desarrollo de un sistema de ecuacies&sicturales hemos estudiado las relaciones ¢adre
variables latentes, la estimacion de los parametres nivel de significacion (ver Figura 2). Cinde las
hipétesis planteadas se cumplen, H2a, H2b, H3a,yH38. Sin embargo las relaciones entre las metadas
docentes participativas con la satisfacciéon deimalu y el desarrollo de sus competencias han podido
aceptarse por falta de significacion de la relaaidmvel de confianza exigido.

De este contraste podemos sefialar, como relevant®, aceptacion de las relaciones entre las miemids
participativas y la satisfaccion del alumno y ekateollo de competencias, ya observado en el @alis
descriptivo previo. Puede deberse en parte, confialaa®e Correa y Paredes (2009), al hecho que las
universidades espafiolas no incentivan suficienteném participacion del profesorado en programas de
formacién que los habilite para transformar métodesados en la comunicacién unidireccional hacia
metodologias mas participativas.

El hecho de que la metodologia participativa natafa la satisfaccion del alumno se justifica poe gercibe
que los métodos que afectan de manera directa sobeprendizaje y desarrollo de las competenc@s, s
considerados desde la perspectiva de la actividadnde y su capacidad para generar y desarroldlidzales y
competencias.

Por su parte, el apoyo institucional percibido tete forma directa sobre la satisfaccion del atu@iiRa). Ello
refleja como la necesidad del apoyo instituciorabpa adaptacion al nuevo EEES como una priorittaths
instituciones universitarias, de forma directa dirgcta, influye en el desarrollo de las compet@ncy
habilidades del alumnado a través de la satisfadti@b).

El uso de las TIC afecta de forma significativareodl nivel de satisfaccion del alumno (H3a), lalaorrobora

la importancia que los alumnos de Grado dan a l@seh el desempefio de sus labores como discentes. E
empleo de las TIC en la docencia afecta de formec@i y significativa en las competencias que adqual
alumno (H3b). El cumplimiento de esta hipltesivesipara enfatizar que el aprendizaje del alumnalen
contexto de la docencia universitaria esta vinaukadas caracteristicas personales de los docesteses, a su
capacitacién personal e interés mostrado en ebaslas TIC asi como al nivel de utilizacion de lesursos
vinculados a las TIC en la imparticién de la doé@nc

Finalmente, la satisfaccion del alumno influye peai y significativamente sobre el desarrollo des su
competencias como alumnos universitarios (H4),ficdhdose por el hecho que el alumno encuentréaen
satisfaccion de sus necesidades como discenteasitziliad para el desarrollo de sus competenaassarias
para el desempefio profesional posterior.



Figura 2. Resultados
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Nota: Valores t entre paréntesis. Valores supesitr@6 indican relacion significativa a un niveladmfianza del 95%.

5. CONCLUSIONES Y ALGUNAS PROPUESTAS DE MEJORA.

Consideramos relevante, fruto del estudio exploi@iealizado, una serie de aportaciones con Kalaai las
percepciones del alumnado. Es importante el apwst@iucional percibido por los alumnos para el deda de
sus actividades discentes. Muestran especial mtpa¥ el desarrollo de tecnologias que favorezean |
comunicacion virtual a través de las plataformas-tEarning(Bonk, 2003; Anderson, 2004). Ello es resultado
del interés creciente de las universidades poritende en el proceso de adaptacion hacia la coeneisy
europea y favorecer una ensefianza mas particip@@aran positivamente el uso de las TIC por losethtes,
especialmente, cuando repercute en las posibilidddeacceso a la informacion o para resolver pnudde Sin
embargo, no perciben que se le dé tanta importam@a motivacién, la generacién de redes de car#tact
flexibles o el establecimiento de comunidades aldas de aprendizaje. A esto sumamos la importanmadan
los alumnos a la baja capacitacion percibida dagrelocentes para el uso de las TIC, lo que s&Tatharo et al.
(2003) al constatar que no siempre la preparacélosl docentes le permite el uso de dichas tecfadam la
ensefianza.

En este sentido, Sobrado, Ceinos y Fernandez (XZEf@lan que un uso eficaz de las TIC por partisle
formadores depende entre otros factores de lasetemgias y habilidades que desarrolle el profesorad

Del andlisis del modelo causal se desprende cgeogb institucional se hace relevante para logradhptacion
de estos nuevos sistemas, que requieren de laicacidh institucional y del profesorado para disafizevos
métodos adaptados al actual entorno tecnoldgideatdz y Romero, 2007). Este apoyo institucionatipédo
afecta de forma positiva al nivel de satisfaccitbam@zado por el alumno universitario y sobre lailgbdad de
desarrollar las competencias, especificas y gexgrirecesarias para el desempefio de su laboripnafleal
graduarse.

La utilizacion de las TIC en la docencia afectaofablemente al nivel de satisfaccion alcanzadoepaiumno

de Grado y en el desarrollo de sus competencidegioales. No obstante, la reestructuracion deikisemas

de educacioén y de formacion, puede no ser sufejenéixime cuando los programas de desarrollo dElG&n

la formacién universitaria sélo se centren en Isgeatos tecnologicos (Gromaz, Rodriguez y Gardlagp
abandonando el verdadero caracter metodoldgicalgie suponer en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mejor manera de lograr esta nueva capacitacioprdésorado en TIC es promoviendo la adecuada foéma
desde la propia universidad, incentivando el uda integracion de las TIC y, por supuesto, facilita los
adecuados medios tecnoldgicos y un buen asesotam@mtinuo. El uso de metodologias docentes
participativas que se apoyen en el uso de lasfalM@recera el desarrollo de competencias tecn@sgiomo el
uso y la adaptacion de herramientas de la Webdt.farte del alumno (Guerra et al., 2010).

Por todo ello, parece necesario desde las ingiitesi universitarias y desde la perspectiva de dosrdes el
desarrollo de: 1) politicas institucionales pargramocion y el despliegue de infraestructurasdkgicas, y el
acceso a las TIC, 2) espacios para trabajos péesoryacooperativos atendiendo a las herramientas de
comunicacion mediante TIC disponibles —correo/arneeb, mensajeria instantanea, foros y chats,



videoconferencia, redes sociales.3) sistemas de difusién de informacion intemtai institucionales; y 4)
promocion de procesos de cambio orientados a metiutirecha digital existente en sectores del oo
menos adaptados al uso de las TIC y su utilizazéda la mejora de la docencia.
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