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ESTUDIOS MONOGRAFICOS

La Era del Conocimiento y la aportacion de la Universidad

Emilio Diez
Rocio Martinez

De la Economia de la Informacion a la del Conocimiento

Nos movemos en una sociedad compleja de tal modo que cuanto mayor es su desarrollo también es mayor
su la variedad de productos, la multitud de preferencias a las que atender, la especializacion, la interrelacion
entre las empresas, la aplicacion de la tecnologia y, en resumen, mayor es la complejidad de la economia. En
los Ultimos tres lustros del siglo veinte, las organizaciones han tratado de enfrentarse a los nuevos retos eco-
némicos a través del dominio y control de la informacion lo que sin duda ha contribuido al aumento de la efi-
ciencia, a la reingenieria, a grandes inversiones en informatica, a la adquisicion de conocimiento como un pro-
ducto terminado y a la consideracion de los empleados basicamente como un coste, pero quizas lo mas rele-
vante ha sido el bajo nivel de personalizacion al que se ha llegado en las organizacion debido a que se ha con-
siderado que todo el mundo es perfectamente sustituible porque lo importante de las personas es la informa-
cién que aportan. La identificacion entre informacion y conocimiento esta en la base de estas actitudes. Un
ejemplo lo encontramos en Appleyard (1996: 138) quien propone que el conocimiento es el know-how util o la
informacion que reside en una organizacion. Dicha informacion se puede obtener tanto de fuentes publicas, a
través de patentes, informes, prensa popular, revistas comerciales, conferencias, etc., como privadas, a través
de visitas a fabricas, consorcios, estudios de benchmarking, e-mail, teléfono, encuentros cara a cara, etc. En
esta linea, Levinson et al. (1995) sefalan que el conocimiento proviene de la informacion técnica, cultural o
directiva que posea una organizacion.

La diferenciacion entre informacion y conocimiento ha sido necesaria para poder llegar a pensar y actuar de
otro modo. Von Krogh et al. (1996), dicen que el conocimiento es un proceso de creacion mediante el cual se
transforman los datos en informacion, al sugerirse lo que podrian significar para una persona dada y, en con-
secuencia, se crea conocimiento nuevo al relacionar la nueva informacion con la informacion previamente cre-
ada a través de la experiencia. Este proceso podria obstaculizar la seleccion de nuevos datos y la creacion de
informacion. Opinan que el conocimiento de la organizacion no se iguala a la informacion, sino que es mas un
resultado de combinar la experiencia previa con la nueva informacién. De aqui que senalen que el conoci-
miento del directivo esta estrechamente relacionado con sus observaciones del entorno del negocio, desde
esta perspectiva no existe un mundo para ser representado, sino un punto de observacién para seleccionar
datos. Nonaka (1994) diferencia entre informacion y conocimiento, diciendo que "la informacion es un flujo de
mensajes, mientras que el conocimiento es creado y organizado por muchos flujos de informacion”. La infor-
macion se adquiere a través de la observacion directa, mientras que el conocimiento se genera mediante un
proceso mental adecuado (Dooley et al., 1998: 284).

El enfoque del conocimiento es el adecuado para tratar con sistemas complejos. Los sistemas complejos
(Waldrop, 1992 : 11) son aquellos ‘en los cuales una gran cantidad de agentes independientes estan interac-
tuando con cada uno de los otros, en una gran cantidad de formas diferentes’. Ejemplos pueden ser, el cere-
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bro, los flujos de trafico en una ciudad y el sistema economico. Las organizaciones obviamente son sistemas
complejos en los que los comportamientos individuales de los directivos y de los empleados, interactian de
forma compleja con los demas y con el ambiente de la organizacion. El conocimiento de los miembros no es
el conocimiento del conjunto o de las partes principales de la organizacion. Polanyi (1958) ponia el ejemplo del
reloj. Separe las piezas y examinelas cuidadosamente, no podra deducir de ellas los principios que explican
por qué un reloj da la hora.

La era del conocimiento aplicado a la gestion de las organizaciones se consolida a nivel intelectual en el ultimo
quinguenio del siglo XX y produce un cambio de mentalidad que tiene una extraordinaria relevancia, el conoci-
miento lleva a considerar central al individuo, como unico y nunca sustituible completamente, la personaliza-
cion, el concepto de inversion en personal y la consideracion del empleado como un ingreso o un activo de la
organizacion comienzan a alterar de un modo profundo las relaciones y el comportamiento econdmico.

El papel de la universidad siempre ha sido relevante en la sociedad, el conocimiento ha permitido desarrollar
la sociedad y en las epocas mas dificiles la universidad ha sido un referente necesario para el progreso de la
sociedad. Pero ahora, en la era del conocimiento, la aportacion de la universidad es sin duda mas profunda y
extensa porque va a afectar o esta afectando a todo el tejido social y econémico.

El efecto de la Universidad sobre la sociedad en la era del conocimiento no ha sido medido todavia mas que
en algunos elementos parciales, esto ha sucedido en parte porque se carece de un modelo completo sobre lo
que se debe medir y en parte también, porque una gran parte de la contribucién de la universidad se concen-
tra en intangibles que por su naturaleza son muy dificiles de valorar. En este momento, existen ya algunos pro-
yectos que se inician en universidades para la medicion del impacto del conocimiento sobre la sociedad pero
estamos lejos todavia de tener resultados. Por ello, lo que pretendemos recoger en este escrito es simplemente
una orientacion de la aportacion de la universidad y las consecuencias de dicha aportacion sobre la sociedad,
con indicaciones fundamentalmente cualitativas y no cuantitativas.

La aportacion de la Universidad

Desde siempre la sociedad ha reconocido que el efecto de la universidad sobre el ambiente socioeconomico
es mucho mas importante que el influjo meramente econémico. Sin embargo, este reconocimiento se ha basa-
do mas en sensaciones e ideas generales que en concreciones. Hoy podemos afirmar que las aportaciones de
la universidad son mucho mayores en intangibles, es decir, en capital intelectual que en elementos tangibles vy,
ademas, podemos ya aportar algunas cifras e informaciones que orientan la magnitud de estos intangibles.

La contribucién de la Universidad a la sociedad

CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES

TANGIBLES INTANGIBLES
Componentes Externos Competencia Individual Componentes Internos
Aportaciones a la Aquellos vinculados a las  Se origina en la Son los grupos de trabajo,
sociedad de indole relaciones externas y la educacién y sus areas de conocimiento,
esencialmente investigacion consecuencias sociales titulaciones y otras
econdmica y capacidades de la
financiera organizacion universitaria

Fuente: Adaptado de Sveiby, K.E. (2000).

La aportacion de la universidad mediante intangibles se realiza en dos niveles, mediante flujos y en base a los
fondos de conocimiento, es decir, su estudio puede realizarse intentando medir la cantidad total ya existente
y aportada, o bien centrarse en los flujos de creacion, transferencia y pérdida de conocimientos. El andlisis de
los fondos de conocimiento ha desarrollado algunos sistemas de medicién que podemos considerar de inte-
rés, mediante la denominacién genérica de capital intelectual (Brooking, 1997; Nahapiet y Ghosal, 1998).
Nosotros utilizaremos una adaptacion de estos conceptos para conducir el presente escrito pero, por la natu-
raleza del mismo, no consideramos significativa la realizacion de la distincion entre fondos y flujos de conoci-
miento que, sin embargo, seria indispensable en el caso de que se analizara la situacion especifica de una
organizacion.

Los componentes tangibles

En la sociedad del conocimiento la aportacion de la universidad es clave, sin embargo, hay bastante confusion
al respecto porque es complejo medir lo abstracto y ello lleva habitualmente a despreciar o ignorar toda medi-
cién que no sea financiera. La aportacion tangible de la universidad a la economia local la sitian por encima
de la mayoria de las organizaciones que se desenvuelven en el ambito provincial.

La Universidad de Sevilla junto a la Universidad Pablo Olavide mueven anualmente un presupuesto en torno a
los 40 mil millones de pesetas, bien es cierto que el porcentaje que le corresponde a las dos universidades es
muy dispar, el presupuesto de la segunda se encuentra en torno al 10% de la primera, como no podia ser
menos cuando consideramos que la Universidad de Sevilla tiene 500 afios de antiguedad mientras que la
Universidad Pablo Olavide inicia su actividad docente en el curso 1997-98.

Las universidades publicas de Sevilla presentan cifras en continua evolucion que quedan muy anticuadas en
poco tiempo pero algunas cifras adicionales pueden dar una idea de la magnitud de su aportaciéon a la ciudad.
Los ingresos como fondos especificos de investigacion se encuentran en torno a 4.000 millones de pesetas,
dan empleo directo a mas de 6.000 personas, ejerce una accion indirecta muy poderosa por sus 90.000 estu-
diantes que afectan a sistemas de alojamiento, manutencion, librerias, etc. Y se podria seguir ampliando esta
relacion de contribuciones pues, por su efecto directo e indirecto, la aportacion de la universidad a la ciudad
la convierte en la primera fuerza econémica.

Los intangibles

La mayoria de los estudios que se han realizado en torno al valor de las organizaciones se han centrado en los
aspectos financieros. Incluso cuando se han hecho intentos de estimar el capital humano y buscar una valo-
racion del mismo, el enfoque ha consistido en considerarlo pura y simplemente partidas del balance a las que
se les ha otorgado una valoracion monetaria. Estos intentos de anadir otros aspectos importantes y de valor
real de las organizaciones han sido muy poco utiles y no han conseguido su aceptacién social. Los motivos de
la escasa aceptacion se encuentran en que los sistemas empleados en la medicion no han conseguido captar
aquello que si es importante en los recursos humanos, la valoracion de los intangibles.

La distincion entre activos tangibles e intangibles y la consideracién de las inversiones en ambos tipos de acti-
vo ha mantenido una dualidad siempre a favor de lo tangible. “Los usuarios de la informacién contable-finan-
ciera emitida periodicamente por las empresas, dificilmente pueden encontrar en ellas referencias cuantitati-
vas a los conceptos asociados a la innovacion tecnologica, porque ni los intangibles forman parte de los acti-
vos del balance ni se identifican con los incurridos en ellos al presentar los gastos den la cuenta de Pérdidas
y Ganancias” (Canibano et alia, 1999: 10). En la misma linea se manifestaba Gallizo (1999: 10) “los recientes
pronunciamientos profesionales y normas contables promulgadas no han tenido en cuenta el cambio experi-
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mentado por la empresa moderna en los ultimos afos y han seguido sin considerar el alto protagonismo de
los activos intangibles®.

Sin embargo, lo intangible es casi siempre de mayor importancia, por ejemplo, muchos estudios sefialan que
solo una de cada diez innovaciones tiene éxito, pues bien sabemos valorar las pérdidas por costes o activos
tangibles en los fracasos, pero no consideramos que el valor del éxito se debe a que se ha aportado conoci-
miento, informacion, creatividad, saber hacer, etc. es decir, intangibles que han permitido que la innovacion
haya aportado valor a los clientes y a la organizacion. En consecuencia, no medimos lo verdaderamente impor-
tante para el éxito, los factores clave que permiten afadir valor y que son tratados como si no existieran. No
obstante, estos factores existen y son mas importantes que los tangibles pues su carencia impide o limita el
éxito de las actuaciones.

El objetivo de la concrecion de los intangibles es identificar la universidad como una organizacion del conoci-
miento dinamica, excelente y multidisciplinar.

Componentes externos
Dos vias nos marcan el componente externo de la aportacion universitaria:

- Los resultados de la investigacion.
- Las relaciones con la sociedad a través de actividades sociales y culturales.

Los gobiernos de todo el mundo estan centrandose en el potencial de la universidad como un recurso para
mejorar los entornos de innovacion y desarrollar un régimen de desarrollo econémico basado en la ciencia
(Etzkowitz et al., 2000: 314).

En una economia basada en el conocimiento, la universidad se convierte en un elemento clave del sistema de
innovacion tanto como proveedor de recurso humano como fuente de nuevas empresas. Animados por las ofi-
cinas de transferencia de tecnologia y los requisitos del gobierno, que garantizan los programas para apoyar
la investigacion, los cientificos examinan cada vez mas los resultados de sus investigaciones en cuanto a su
potencial tecnolégico y econémico. En esta linea, en la investigacion universitaria ha surgido una forma cog-
nitiva dual al centrarse los investigadores tanto en lograr avances fundamentales en el conocimiento como en
inventos que puedan ser patentados y comercializados (Etzkowitz et al., 2000: 315).

La aportacion de la universidad se centra en (Rodriguez y Araujo, 2001: 343):

— Incremento de la masa critica de conocimiento cientifico-técnico transferible y transferido

- Creacién de cadenas de valor del conocimiento cientifico-técnico, desde la investigacion pura hasta la trans-
ferencia de aplicaciones desarrolladas.

- Desarrollo de grupos de investigacion multidisciplinares

- Valorizacion, proteccion y comercializacion de los resultados de la investigacion

- Impulso de las relaciones de colaboracion estratégica en temas tecnologicos con empresas e instituciones.
- Incorporacion de la innovacion y la capacidad de transferencia del conocimiento, a los criterios de evalua-
cion de los investigadores.

La transferencia de recursos humanos cualificados desde la Universidad hacia las empresas se presenta como
uno de los principales mecanismos de acercamiento de la investigacion a los sectores productivos. La O.T.R.I.
(Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion) trata de poner en contacto empresas y grupos de
investigacion, de manera que aquellas financien proyectos de investigacion que éstos realizan. Para ello, la
OTRI ha dinamizado la participacion de doctores y licenciados de la Universidad en los programas nacionales
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que fomentan dicha movilidad, como son las Acciones MIT (Movilidad de Investigadores y Tecnélogos) y las
Acciones IDE (Incorporacion de Doctores a Empresas).

Los conocimientos derivados de la investigacion se transfieren, a través de tesis, libros, trabajos en libros y en
revistas, ponencias y comunicaciones, patentes, exposiciones, etc. En el periodo 1995-2000 el total de traba-
jos realizados por los distintos grupos de investigacion que existen en la Universidad ha ido aumentando pro-
gresivamente. De forma similar a la situacion general han evolucionado los distintos trabajos, es decir, las tesis,
libros, trabajos en libros y en revistas, ponencias y comunicaciones y exposiciones, para el mismo periodo. La
mayor contribucion a la situacion general la han realizado, las “Ponencias y Comunicaciones” (38%), los
“Trabajos en Revistas” (33%) y los “Trabajos en Libros” (17%)

La informacién disponible en la oferta tecnolégica de 1a Universidad ha sido integrada en la Base de Datos
DATRI de ambito nacional, confeccionada por iniciativa del Plan Nacional de |+D a partir de la informacion ana-
loga de todas las Universidades espanolas.

Pero quizas es en el apartado de relaciones en donde las redes de informacion tienen un mayor valor. Las redes
de comunicacién recogen:

a) Expresiones de interés de grupos europeos que buscan socios para presentar proyectos conjuntos a la
Unién Europea.

b) Empresas que buscan grupos de investigacion para proyectos conjuntos.
c) Organismos internacionales que comunican programas propios para financiar actividades de investigacion.

d) Documentos regionales, nacionales e internacionales sobre programas, proyectos y oportunidades de inves-
tigacion en general.

Con el objeto de agilizar la transferencia de tecnologia y establecer canales de comunicacion entre la oferta y
la demanda tecnoldgica, se ha realizado un importante esfuerzo de integracion en redes de informacion y
comunicacion participadas por otras Universidades y organismos de gestion de ciencia y tecnologia.

En el ambito regional la OTRI participa en las actividades del CESEAND (Centro de Enlace del Sur de Europa),
mediante convenio suscrito con la Direccion General de Universidades e Investigacion para la promocion de la
innovacion en Andalucia. A través de la heterogeneidad de instituciones que participan en el consorcio del
CESEAND (IFA, CEA, IAT, CSIC, Universidades, etc.) se obtiene una adecuada integracion de la oferta y la
demanda y una sinergia en las actividades de transferencia de tecnologia.

También en el ambito regional la OTRI se ha integrado en el CEGEMA - (Centro de Gestion y Evaluacion
Medioambiental), participado por la Universidad de Malaga, EGMASA y CETECOM con la finalidad de canali-
zar a través del mismo la oferta y demanda de tecnologia medioambiental. Con el objeto de servir como ins-
trumento de apoyo a las empresas regionales y nacionales afines a este sector, el CEGEMA se articula como
una herramienta al servicio de las empresas y de las administraciones publicas en todo lo referente al medio
ambiente o relacionado con el mismo.

Pero ademas de la expresion investigadora, el impacto externo se encuentra también en las relaciones inter-
nacionales y en la capacidad de aportar cultura a la sociedad.

La presencia de la Universidad en la formacion de Doctores en distintos paises latinoamericanos se consolida
e intensifica. La Universidad de Sevilla imparte Programas de Doctorado en distintas Universidades
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Iberoamericanas (Puerto Rico, Cuba, Brasil, Argentina, Chile, etc.), especialmente en los campos de la Historia,
la Administracién de Empresas, las Ciencias de la Salud, la Educacion y el Derecho.

En el campo de la Extension Universitaria la organizacion de congresos, seminarios, jornadas, conferencias, cur-
so0s no vinculados a la ensenanza reglada, y actividades culturales, representan cada ario centenares de eventos
que mueven a miles de personas. Por ejemplo, la llamada Aula de la Experiencia de la Universidad de Sevilla
cuenta con 600 alumnos matriculados de edades comprendidas entre los 55 y los 83 anos, que asisten a los cur-
sos, conferencias y otras actividades programadas, con ello se mantiene la presencia universitaria en la sociedad
del entorno, con una oferta especificamente dirigida a los mayores, sector social que exige creciente atencion.

La convocatoria y entrega del VI Premio de Artes Plasticas "Universidad de Sevilla", en sus modalidades de
Pintura, Escultura y Obra Grafica, y los correspondientes al VI Certamen Literario "Universidad de Sevilla", en
sus modalidades de Teatro, Poesia y Novela corta. Asi como la colaboracion con otras instituciones, publicas
y privadas, asi como para participar de manera activa en eventos culturales relevantes de la ciudad.

Competencia individual

En un sistema social el conocimiento esta esencialmente disperso, no solo en el sentido de que el conoci-
miento no se encuentra concentrado en una Unica mente, sino que ninguna mente individual puede especifi-
car de forma avanzada qué clase de conocimiento practico va a ser relevante, cuando y dénde. Los agentes
sociales poseen conocimiento local que no puede ser investigado como un todo y, ademas, parte de ese cono-
cimiento se origina desde fuera de la organizacion (Tsoukas, 1996: 18-20).

El conocimiento es vital para el desarrollo de las organizaciones. Es caro de adquirir y valioso una vez que se
adquiere, pero es intratable al ser dificil de entender, valorar, obtener, retener, compartir y proteger, es decir,
dificil de dirigir. Una organizacion buscara aquel conocimiento que considere que carece de él pero que es vital
para la ejecucién de sus objetivos estratégicos (Harrigan, 1985).

Una sociedad es lo que son las personas que la integran. Vivimos en sociedades complejas que requieren per-
sonal muy preparado. Las sociedades simples pueden subsistir sélo con una élite bien formada pero una socie-
dad mdltiple, diversa, tecnolégicamente avanzada, precisa titulados y, cada vez en mayor medida, titulados
especializados. La aportacion de la universidad se orienta en esa direccion y realizar una oferta de titulaciones
amplia y a la vez especializada, con el objetivo final de facilitar que la sociedad pueda seguir desarrollandose.

La diversidad de titulos ha ido en una doble sentido: a) Ampliacion de las titulaciones correspondientes a licen-
ciaturas y diplomaturas, b) Oferta de cursos especializados para postgraduados.

Con respecto al primer apartado, la Universidad de Sevilla cuenta en la actualidad con 31 Centros, de los cua-
les 25 son Centros Integrados y 6 son Centros Adscritos. Facultades hay 17; Escuelas Tecnicas Superiores 2;
y Escuelas Universitarias 12, de las que 6 son los adscritos citados. En la UPO existen 5 Centros Integrados,
de los que 4 son Facultades y 1 es una Escuela Universitaria.

En dichos Centros se han impartido durante el curso1999/2000 60 Titulaciones: 39 Licenciaturas, de ellas 5 de
solo segundo ciclo; 8 Titulaciones Superiores de Arquitectura e Ingenieria, de ellas 3 de sélo segundo ciclo; 16
Diplomaturas y 5 Titulaciones de Arquitectura Técnica e Ingenieria Técnica. De las mismas, 2 Licenciaturas
corresponden a titulaciones en via de extincion.

La sociedad exige a sus titulados la actualizacion de conocimientos. Los cambios que se producen son dema-
siado grandes y rapidos y, en esas circunstancias, los conocimientos adquiridos se vuelven insuficientes unos

afios después. Por todo ello, los estudios de Postgrado han alcanzado un considerable nivel y volumen, tanto
por su variedad como por el nimero de estudiantes que los han seguido. Se imparten a 6.000 estudiantes
cerca de 100 cursos distribuidos en Master, Experto y Formacion Complementaria. Esta oferta, que completa
las ensefanzas que imparte la Universidad atendiendo una emergente demanda social de estudios dirigidos al
reciclaje y la especializacién profesionales la cual se amplia aun mas cada ano.

Otra faceta de la aportacion de la Universidad es la formacién de investigadores. El niumero de estudiantes matri-
culados en los diversos Programas de Doctorado, suponen una carga lectiva de mas de 3000 créditos, ascen-
dié a 1.600. En la Universidad de Sevilla obtuvieron el titulo de doctor 242 personas en el ano 2000, titulo maxi-
mo gue otorga la Universidad espafiola y que acredita la cualificacion de los investigadores. Sin duda, uno de
los grandes déficits en Espafia es la de la escasa inversion en investigacion y el limitado nimero de investiga-
dores. En la sociedad del conocimiento la preparacion para la investigacion se hace cada vez mas necesaria por
la exigencia de rigor en los estudios que se realizan para tomar decisiones y el papel de los expertos.

Componentes internos

Las organizaciones aprenden de sus aciertos y de sus errores. Las organizaciones desarrollan habilidades que,
a veces, tardan afios en conseguirse. Por ejemplo, es dificil que una nueva titulacién después de ser creada
pueda consolidarse en menos de una década. Por ello, las universidades con mucha tradicién disponen en su
seno de capacidades organizativas construidas, elaboradas y reelaboradas a lo largo de los anos. En este sen-
tido, en el siglo XVI (1505), una bula del Papa Julio Il otorga a la que posteriormente seria la Universidad de Sevilla
la facultad de conferir grados en Teologia, Filosofia, Derecho, Medicina y Artes; en 1551 el propio Concejo de la
ciudad traspasa a la fundacion de Maese Rodrigo, la Real provision que concedia un Estudio General, por lo que
aquélla paso a ser oficialmente la Universidad, gozando de todos los privilegios de las demas Universidades del
Reino. Una de las grandes ventajas de la aparicion de la Universidad Pablo de Olavide fue el poder aprovechar
desde el primer momento la experiencia acumulada de la Universidad de Sevilla, pues por su caracter de uni-
versidad publica pudo dotarse de recursos humanos procedentes fundamentalmente de la primera.

El conocimiento depende de la historia, es sensible al contexto. Lindsay et al. (1977) anaden que el conocimiento
puede ser adquirido de forma tecrica, pero puede no estar bien utilizado porque el individuo no posee realmente
el contexto apropiado del conocimiento necesario para hacer totalmente inteligible el nuevo conocimiento.

Simon senala que "todo aprendizaje tiene lugar dentro de las cabezas individuales de los humanos y que una
organizacion aprende solo de dos formas: aprendiendo de sus miembros; o adquiriendo nuevos miembros que
poseen conocimiento que la organizacién no tenia previamente" (Simon, 1991: 125).

La organizacion se preocupa de almacenar el conocimiento a través de procedimientos, normas, reglas y for-
mas (Leonard-Barton, 1992; Teece y Pisano, 1994; Spender, 1996; Lane et al., 1998: 473). Este proceso de
aprendizaje incluye la "codificacion de inferencias de la historia en rutinas que guian el comportamiento. El tér-
mino genérico rutinas incluye las formas, reglas, procedimientos, convenciones, estrategias y tecnologias alre-
dedor de las cuales se construyen las organizaciones y a través de las cuales operan” (Levitt et al., 1988: 320).
El conocimiento a nivel mas elemental incluye habilidades basicas o incluso lenguaje compartido, pero puede
también incluir el conocimiento cientifico mas reciente o los desarrollos tecnologicos en un determinado
campo (Cohen et al., 1990: 128). Cuanto menor sea la base de conocimiento, mas rigidas se volveran las capa-
cidades de la organizacion en tanto en cuanto que ésta carecera de las habilidades para adaptar los avances
en los distintos campos (Leonard-Barton, 1995). Una base de conocimiento mas amplia da lugar a una flexibi-
lidad estratégica y una adaptabilidad a los cambios del entorno (Volberda, 1996). Las estructuras del conoci-
miento son la base de la habilidad de una empresa para innovar y adaptarse a los cambios del entorno
(Boynton et al., 1994: 302)
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La formacion de grupos de investigacion, la formacion de un mapa de titulaciones, las relaciones externas, la
reputacion, el desarrollo normativo, requieren procesos largos de aprendizaje. En esta linea, la universidad
publica sevillana se encuentra en una posicion envidiable al ser una de las mas antiguas de Espana.

En las organizaciones intensivas en conocimiento, la mayoria de los empleados son profesionales altamente
cualificados y muy bien preparados, es decir son profesionales del conocimiento. Su tarea consiste en gran
medida en transformar la informacion en conocimiento (Sveiby, 2000). Sin embargo, estos profesionales no
surgen espontaneamente ni se encuentran disponibles con facilidad. Llegar a conseguir una plantilla de per-
sonal importante es una tarea que requiere politicas activas de la Universidad. El nimero total de profesores
existentes en la Universidad de Sevilla, es de 3.533 y de 190 en la UPO. De dicho numero son funcionarios
1.895 y no funcionarios 1.828.

El encuadramiento de los profesores en departamentos coherentes y la disponibilidad de servicios deportivos,
de atenciones sociales, etc., son actividades que se construyen a base de anos. Por ejemplo, e1 Servicio de
Actividades Deportivas de la Universidad de Sevilla ha organizado actividades para el fomento del deporte en
las que han intervenido 8.000 deportistas de la universidad. Dentro de estas capacidades organizativas se
encuentra la biblioteca universitaria. Sin ella, tanto el estudio como la investigacion se encontrarian profunda-
mente afectados. La Biblioteca Universitaria, integrada por la Biblioteca General y las Bibliotecas de Centros,
cuenta con veinticinco unidades agrupadas en veintitrés puntos de servicio. Sus instalaciones, que suponen
un total de 18.124'16 m2 con 5.850 plazas de lectura. Los fondos de la Biblioteca Universitaria suponen apro-
ximadamente un total de 800.000 monografias, entre las que se cuentan 800 manuscritos, 300 incunables y
otras 39.000 obras del Fondo Antiguo (de los siglos XVI, XVII y XVIIl), y mas de 17.000 colecciones de publi-
caciones periodicas, que implican mas de 9.000 titulos. Todo ello coloca a la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla entre las cinco primeras Bibliotecas Universitarias espariolas.

Un componente interno de gran importancia es contar con una infraestructura investigadora consolidada, que,
ademas, se va incrementado paulatinamente, asi como con una ya larga tradicion y un nivel de calidad consi-
derablemente elevado. Son particularmente relevantes los siguientes datos:

— Departamentos Universitarios: 119 (de lo que 5 pertenecen a la UPO)

— Institutos Universitarios: 4

— Institutos Interuniversitarios: 1

- Institutos mixtos CSIC (Centro de Investigaciones Cientificas de La Cartuja): 3, Ciencias de los Materiales,
Instituto de Bioquimica Vegetal y Fotosintesis, Instituto de Investigaciones Quimicas.

— Centros de Investigacion Nacionales y Autondmicos: 6, Centro Nacional de Aceleradores, Centro Nacional
de Microelectronica, Estaciéon de Ecologia Acuatica, Institutos del Plan Andaluz de Investigacion (Instituto de
Energias Renovables, Instituto de Metrologia y Laseres, Instituto de Automatica y Robotica).

— Servicios Generales de Investigacion: 14

— Grupos de Investigacion (financiados): 418 (6 pertenecientes a la UPO)

Las consecuencias para la sociedad
La universidad, como instrumento del que dispone la sociedad para su transformacién y adaptacién a la eco-
nomia del conocimiento provoca con su actuacion un efecto capital, el aumento del nivel de competencia de

las personas, empleados, mandos intermedios, profesionales y directivos.

¢ Por qué muchas instituciones encuentran tan dificil cambiar?
¢ Por qué muchas instituciones ven el cambio en el ambiente pero no son capaces de actuar?
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APORTACION DE LA UNIVERSIDAD CONSECUENCIAS PARA LA SOCIEDAD

La respuesta se encuentra en el nivel de competencia personal de los directivos de las organizaciones. Un
aumento del nivel de competencia que va a permitir gestionar mejor las organizaciones, generar mayor
numero de innovaciones, modernizar las empresas, generar el crecimiento de las existentes y en general
transformar |la sociedad. Es cierto que la competencia de las personas se consigue con una combinacion
de fuentes algunas de ellas alejada de las preocupaciones tradicionales de la universidad, pero como com-
probaremos las cinco fuentes fundamentales de la competencia personal proceden o son influidas por la
actividad universitaria tal como se concibe y desarrolla actualmente la misma. Las cinco fuentes de la com-
petencia son:

a) el conocimiento explicito, ligado fundamentalmente a la formacion que se imparte en la universidad.

b) la aptitud o capacidad de hacer las cosas, que se ha convertido en una preocupacion de las universidades
lo que se resuelve por la via de las practicas, laboratorios, y desarrollo de actividades de campo.

c) la experiencia, entendida como capacidad de reflexion en torno a la informacion que se recibe con la actua-
cion. Ciertamente la experiencia se consigue cuando se realiza una actividad laboral o profesional pero la expe-
riencia no es posible obtenerla sin el desarrollo de la capacidad de reflexion que se obtiene a partir de mode-
los mentales adquiridos en los afios de permanencia en la universidad.

d) juicios de valor, que actian de filtro para el aprendizaje, los cuales no proceden solo de la universidad pero
muchos de ellos surgen en ella.

e) red social, consistentes en la capacidad de relacion con otros dentro de un entorno y una cultura. Esta red social
en buena parte se apoya en la universidad como centro de cultura y de relacion con los problemas sociales.

A menudo las respuestas a las cuestiones planteada se han basado en aspectos superficiales de la estrategia
de la organizacion, su estructura y los sistemas en lugar de profundizar en los cimientos, tales como la logica
dominante. En cada organizacion el nivel de competencia directiva conduce a que en ellas se actie con una
légica distinta. Cada nivel de competencia o cada tipo de competencia produce una légica dominante en la
organizacion.
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La légica dominante se define como "la forma en la que los directivos entienden la organizacion y toman sus deci-
siones basicas sobre la asignacion de recursos" (Prahalad y Bettis, 1986: 490). De este modo, la logica dominante
puede ser vista como un aspecto fundamental de la inteligencia de la organizacion. La inteligencia de la organi-
zacion es la habilidad de la organizacion para aprender. La inteligencia de la organizacién no es la suma de las
inteligencias individuales de los ejecutivos y empleados. La légica dominante puede restringir la habilidad de la
organizacion para aprender, en otras palabras, es un determinante primario de la inteligencia de la organizacion.
Lo que la organizacion es capaz de aprender se transforma en el conocimiento de la organizacion.

Este tipo de consideraciones es preciso realizarlas para valorar adecuadamente el papel de la universidad,
cuanto mayor sea el nivel de conocimientos mas sofisticada sera la légica dominante en las organizaciones lo
que facilitara el cambio en las mismas, su adaptacion y su crecimiento y sobre todo permitira el desarrollo de
altos niveles de aprendizaje. A la era del conocimiento solo llegan aquellos que cuentan con estructuras que
pueden soportarlo, estructuras que se nutren con las aportaciones de diversas fuentes en las que la universi-
dad es decisiva.

Las consecuencias del desarrollo del papel de la universidad se puede ver en las organizaciones empresaria-
les. Los niveles educativos de los empresarios se corresponden con el nivel educativo medio de los paises en
los que estos se encuentran (Yusuf, 1995). La consecuencia es que la clase empresarial no surge de un estra-
to poblacional determinado con caracteristicas diferentes a la media del pais sino que por el contrario, un pais
genera el tipo de empresarios que se corresponde con el nivel cultural, de formacion, de creencias y de valo-
res, que dicho pais tiene.

La preparacion del empresario influye en la forma de gestion. La demostracion de esta cuestion lleva a que
cualquier consideracion que se haga respecto al empresario con formacion basica, debe corresponderse con
una situacion diferente del empresario con estudios universitarios. En concreto, conforme avanza la formacion
del empresario, su postura, actuacion o comportamiento respecto a la gestion, va cambiando gradualmente.

La preparacion actua como un elemento claramente positivo en la decision de formar empresas (Diez y Martin,
1998). Cuanto mayor es la formacion del empresario, mayor es también la influencia que éste le atribuye a sus
conocimientos como factor clave para haber tomado la decision de crear su empresa.

Yusuf (1995), demostro que entre los factores clave de éxito de las PYMES, el nivel de formacion y educacion,
se encontraba entre los cinco primeros. La afirmacién de que no se crean empresas por falta de preparacion
y conocimientos se encuentra también muy vinculada a los empresarios con mayor formacién. Parece nece-
sario destacar que los que mas creen en el poder benéfico de la formacion son precisamente aquellos que ya
la tienen. Por el contrario los empresarios que tienen una informacion mas limitada y, por tanto, mayor nece-
sidad de la misma para trabajar en un mercado cada vez mas complejo, son precisamente 10s que menos con-
ciencia tienen de su importancia mostrando un distanciamiento evidente de la accion positiva de la formacion.
Esta constatacion nos lleva a que no se puede valorar los que no se conoce o no se comprende, lo que hace
que la falta de preparacion actie con un doble efecto limitativo del progreso de las empresas pequenas, por
las carencias de formacion iniciales y por la restriccion que estas carencias provocan en la adquisicion de
conocimientos posteriores.

Una mayor formacion hace al empresario mas consciente de las ventajas en costes que proporciona una mayor
dimension de la firma. Los empresarios de éxito se ven abocados al crecimiento y eso hace que ‘su vida se
vuelva mas complicada’ (Donckels y Lambrecht, 1997). Nuestro estudio apunta que las empresas dirigidas por
personas con mayor formacion, consiguen un mayor crecimiento de su volumen de ventas (Diez et alia, 1995).
Ademas, los empresarios y directivos mejor formados prestan una mayor atencion por aspectos aparente-
mente no significativos pero que son trascendentes como expresion de calidad.

ESTUDIOS MONOGFIAFICOSi

Referencia

Appleyard, M. M. (1086). How Doss Knowledge Flow? Interfirm Patterns in the Semiconductor Industry,
Strategic Managemant Journal, Vol. 17, Special Issue (Winter).

Boynton, A. C.; Zmud, R. W, y Jacobs, G. C. (1994). The Influence of IT Management Practice on IT Use in
Large Organizations, MIS Quarterly, Vol. 18, n° 3.

Brooking, A. (1997). El capital intelectual. Paidos, Barcelona.

Canibano, L., Garcla-Ayuso, M., Sanchez, P. y Olea, M. (1999). Measuring intangibles to understand and impro-
be innovation management. Preliminary results. Universidad Auténoma de Madrid.

Cohen, W.M. y Levinthal, D.A. (1990). Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation,
Administrative Science Quarterly, Vol. 35 (March).

Diez de Castro, E. P. y otros (1995). La empresa en Andalucia. Civitas, Madrid.

Diez de Castro, E.P. y Martin Jiménez, F. (1998). El progreso de la empresa y la formacion del empresario.
Revista do Instituto Superior Politécnico Portucalense, Edicao Especial, pp.135-144.

Donckels, R. y J. Lambrecht (1997). The network position of small businesses: An explanatory model. Journal
of Small Business Management, 35 (2).

Dooley, K. J.; Skilton, P. F. y Anderson, J. C. (1998). Process Knowledge Bases: Understanding Processes
through Cause and Effect Thinking, Human Systems Management, Vol. 17, n° 4.

Etzkowitz, H.; Webster, A.; Gebhardt, Ch. y Cantisano, B.R. (2000). The future of the university and the univer-
sity of the future: evolution of ivory tower to entrepreneurial paradigm, Research Policy, Vol. 29.

Gallizo, J.L. (1999). Los intangibles en la contabilidad de la empresa. Finanzas y Contabilidad, 27.

Harrigan, K. R. (1985). Strategies for Joint Ventrures Lexington Books, Lexington, MA.

Lane, P. J. y Lubatkin, M. (1998). Relative Absortive Capacity and Interorganizational Learning, Strategic
Management Journal, Vol. 19, n° 5 (May).

Leonard-Barton, D. (1992). The Factory as a Learning Laboratory, Sloan Management Review, Vol. 34, n® 1.

Leonard-Barton, D. (1995). Wellsprings of Knowledge. Harvard Business School Press, Boston, MA.

Levinson, N. S. y Asahi, M. (1995). Cross-National Alliances and Interorganizational Learning, Organizational
Dynamics, Vol. 24, n° 2 (Autumn).

Levitt, B. y March, J.G. (1988). Organizational Learning, Annual Review of Sociology, Vol. 14.

Lindsay, P. H. y Norman, D. A. (1977). Human Information Processing. Orlando, FL: Academic Press

Memoria del curso académico 1999-2000. Universidad de Sevilla.

Memoria del curso académico 1999-2000. Universidad Pablo de Olavide.

Nahapiet, J.; Ghoshal, S. (1998). Social capital, intellectual capital, and the organizational advantage. Academy
of Management Review, 23 (2).

Nonaka, . (1994). A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, Organizational Science, Vol. 5, n° 1.

Polanyi, M. (1958). Personal Knowledge: Towards a Post-Critical Philosophy. University of Chicago Press,
Chicago, IL.

Prahalad, C. K. y R. A. Bettis (1986). The dominant logic: A new linkage between diversity and performance.
Strategic Management Journal, 7 (6).

Rodriguez Castellanos, A y Araujo de la Mata, A. (2001). La gestion del conocimiento cientifico-técnico en la
universidad: Un caso y un proyecto. En Ongallo, C. XI Jornadas Hispanolusas de gestion cientifica.
Actas. Volumen VI. Gestion del conocimiento. Ed. la Coria. Fundacion Xavier de Salas, Trujillo (Caceres).

Simon, H. A. (1991). Bounded Rationality and Organizational Learning, Organization Science, Vol. 2, n®1

Spender, J.-C. (1996). Organizational Knowledge, Learning and Memory: Three Concepts in Search of a Theroy,
Journal of Organizational Change Management, Vol. 9.

Sveiby, K.E. (2000). Capital intelectual. La nueva riqueza de las empresas. Gestion 2000. Barcelona.

Teece, D. J. y G. Pisano (1994). The dynamic capabilities of firms: An introduction. Industrial and Corporate
Change, 33.

Tsoukas, H. (1996). The firm as a distributed knowledge system: A constructionist approach. Strategic
Management Journal, 17 Special Issue Winter.




La Economia Sevillana al final del siglo XX

Volberda, h. W. (1996). Toward the Flexible Form: How to Remain Vital in Hypercompetitive Environments,
Organization Science, 7, (4). |
Von Krogh, G. y Roos, J. (1996). A Tale of the Unfinished, Strategic Management Journal, Vol. 17.
Waldrop, M. M. (1992). Complexity. Simon & Schuster, New York.
Yusuf, A. (1995). Critical success factors for small business: Percepcions of South Pacific Entrepreneurs.
Journal of Small Business Management, 33 (2). :




