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LA ENSENANZA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS A GRANDES GRUPOS

Emilio P. Diez de Castro, Francisca Martin Jiménez

Universidad de Sevilla

Resumen: Durante los vltimos afios, las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales y las
Escuelas de Ciencias Empresariales han visto crecer ostensiblemente el mimero de alumnos matriculados
que han tenido que acomodarse casi siempre en los mismos edificios ya existentes a base de wtilizar al
mdximo el espacio disponible. La consecuencia directa ha sido el crecimiento del tamario de los grupos
que, en algunos centros, llega a ser superior a los 300 alumnos. Aunque estas situaciones no deberian ser
permanentes, de hecho la escasez de recursos, espacio fisico y profesorado, ha convertido la ensefanza de
Administracién de Empresas en una multitudinaria asamblea en donde el profesor es el tinico orador que,
ademds, debe evitar por todos los medios las interpelaciones. La clase magistral, tan denostada como
linico instrumento de ensefianza, pasa a ser, por la fuerza de los hechos, la herramienta prioritaria. El
trabajo que presentamos apoya la idea de que hay que aceptar los hechos, tal corno se presentan,
pensando incluso que no mejorardn en un plazo corto o medio. Esta toma de postura, permitird
emprender iniciativas y adoptar procedimientos de enseianza especificos para grandes grupos. En la
investigacién se recogen algunos resultados de experiencias realizadas por los autores.

EXPOSICION DEL PROBLEMA DOCENTE.

La ensefianza de Administracién de Empresas esta cargada de complejidad, lo
cual es Iégrco ya que ésta es la caracteristica de la materia objeto de estudio.
Pensar en la ensenanza es también, a la postre, pensar en el estudiante g en el
ob!etq de las disciplinas para cuyo conocimiento se le esta preparando. Un
estudiante de Administracion de” empresas no recibe toda una carga de
conocimientos solamente para aumentar su sabiduria sino mas bien para que, al
disponer de una mejor formacién, aumente su capacidad para afrontar, en mejores
condiciones, los problemas empresariales y los resuelva con mayores posibilidades
de éxito. Cuando este alumno comience su actividad laboral su principal escollo no
se va a encontrar en recordar las técnicas g las teorias que aprendio para ser
aplicadas de un modo directo, sino en saber como se puede acceder a un
problema que generalmente se encuentra mal estructurado.

Inicialmente aquellos que abordan problemas empresariales se encuentran con

" la necesidad de definir cuales son los aspectos esenciales del _problemla ﬁcuéies
a

son aquellos otros que, aun teniendo importancia, no son decisivos a ora de
dar una solucidn. Las personas que toman decisiones en las empresas deben
tener cualidades y formacion suficiente como para ser capaces de identificar donde
se encuentra el centro del problema, a continuacién deben centrar su atencion en
la informacion mas significativa P{ si goza de suficiente preparacion tedrica, debe a
su vez seleccionar la metodologia a emplear para el andlisis del problema y
aquellas técnicas que le conduzcan a la solucion del mismo. Pues bien, a pesar de
gue pueda realizar todo este trabajo de una forma acertada, lo habitual es




encontrar soluciones que en absoluto son Unicas, ni en muchos casos las mejores,
pues unicamente puegen ser calificadas como satisfactorias.

i ' realizar esta labor
ue posteriormente en su trabajo el alumno pueda C
com%?éfa,qnecgsita disponer de ;uertestc?noqml%né%ssﬁ%gﬁse Bgl;g, g%arggtigiaruﬂg
de problemas con los que se enfrenta, la teoria n SUOKEIIe e e .
isis y solucion de las situaciones empresariales. £n ;
ggﬁnaag gl:.lsesu‘l"wa buena ensenanza en Administracion 31% ern;\“ge;%e%et:gi L{;ﬂggrﬁg
mediante una mezcla de teoria y practica que es mu B e . Do
las clases de teoria de las de practica de una fori nte.
ﬁgc?ﬁ%paégnmuchos casos, incluso en manuales de Administracion se !com%r;zalég
explicacién enfrentando al alumno con un problema em;la,resan?n agstras o
comentarios y analisis de dicho problema van surgiendo las lineas

planteamiento teorico.

imi ori i : i | afrontar los
s conocimientos tedricos permiten actuar con masseguridad al aft _
temaLs? pero sin emblargo dle la eorlaAgp ggeges agangggstciigngrs'l ??gr?e?w m(;ugdlgtec:
: eben ser las soluciones. Asi ; : que,
gggtg&ﬁgamente analizadas en todos los casos. En esta Iabﬁr éeona-acﬁéncgﬂgnylg
Ciencia de la Administracion de Empresas ha desarrolia g yde : apS he 2
afortunadamente de un elevado numero de tecnicas, para mluc asleo R
existen programas especialmente desarrollados y para otras, e e{np ]
calculn convencionales programadas al efecto puede ser suficiente.

En resumen, las caracteristicas basicas que marcan la ensefianza de nuestras
disciplinas son:

-Necesidad de abordar problemas mal estructurados.
-Inexistencia de soluciones 'mejores’ para los problemas.
-Conveniencia de simultanear las ensefianzas de teoria y practica.

i i ili los alumnos, lo
- toriedad de desarrollar las habilidades y destrezas de los i
que :%?:tg%acerse enfrentandolos al mayor numero de situaciones posibles.

LOS OBJETIVOS DE ENSENANZA Y EL ESTUDIO. SITUACION ACTUAL.

Los objetivos de ensefianza (ver sobre esta cuestion: Diez, Leal y Martin, 1990)
a los que nos vamos a referir son:

-Adquisicion de conocimientos.
-Comprensién y asimilacion.

-Desarrollo de habilidades.

i i iSio | profesor universitario
i . La primera mision del pre T
toricamente, mientras
ir los conocimientos existentes a los alumnos. His _mie!
I%S ggggmclltocfmental fue pequeﬁ_ad_y se er}c%?gfséggrd;ggﬁ;gabae%ngu?lgggonqﬁi
iferentes escritas en_diversos idiomas, € !
%gganante de captacion, Flstemat%ac';onsl a%riggnﬁrgtligg;% adgl Sﬁéalablgsb% rq&.l;
s transmitia a sus alumnos. Dicha situ ¢
3?3 eggr se centrara enflas clases g}atglstrgles euegtrréealir;'ggtueeesé% g[r)?q Ijg r[;%“’L %gg
ia hacer. Un profesor se  distinguia ro . 5 ]
Concumenics y A e o evaanan. BukGue, Sgan torendo
Sin embargo, hoy en dia, estas cualidades ) o ey
i i o ya que los conocimie
su importancia, ya no gozan del mismo ﬁes R e s =
rdinariamente difundidos y para muchos o la totall [o: .
?r)gtraar? en las asignaturas existen muy buenos manuales cuyas ediciones sucesivas
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van incorporando los dltimos estudios y experiencias que han adquirido un valor
cientifico. De hecho, aunque el profesor deba seguir siendo una persona con una
gran preparacion "1’ disponga de conocimientos actualizados, esta cualidad no
actua como un “factor limitativo" de su labor como ensefante, Incluso la
experiencia nos demuestra que casi cualquier persona con la titulacién adecuada
que haya trabajado dos o tres manuales de una asignatura estd en unas
condiciones bastantes aceptables para dar explicaciones sobre los temas e impartir
clases. Simplemente, el papel clave que desarrollabael profesor ha desaparecido o
esta en trance de hacerlo y para que el profesor pueda seguir manteniendo una
posicion esencial en la ensefanza su actuacion debe sufrir una evolucion
poderosa. De ahi que en la practica se tienda hacia una caida de la clase magistral
como el factor basico en la ensefianza de Administracién de Empresas.

Cuando observamos la situacion actual de la ensefianza nos encontramos con
que nuestros estudiantes estan muy bien preparados y entrenados para seguir sus
estudios en base a la clase magistral, es mas, aunque en ocasiones ellos formulan
algunas criticas acerca de esta técnica de ensefanza, su actitud real parece
demandar este sistema ya que los estudiantes se mueven con mayor seFuridad
cuando la materia que "deben estudiar y sobre la que les van a evaluar es
exactamente aquella que con una cierta parsimonia se ha expuesto en clase
facilitando la toma de apuntes, en lugar de la zozobra y el fuerte trabajo de manejar
varios textos teniendo que decidir por si mismos qué cuestiones ha de trabajar con
mayor atencion y cuéles otras no. ~Sin embar?o, este sistema tiene desventajas
colaterales tal como el fomento indirecto del absentismo. Basta que alrc_;unos
estudiantes de un grupo tomen las notas o los apuntes en clase Fara que el resto
pueda surtirse perfectamente de esas notas y llevar el curso adelante sin muchas
dificultades adicionales.

QQIEDLEE_&M]_\(_%[%&ELQ& Las disciplinas c1ue se encuadran dentro del
blo%m e Administracion de empresas y que normalmente se han encuadrado en
los Departamentos de Organizacién de Empresas requieren, ademas del estudio
en si mismo, el ser complementadas mediante algunas otras técnicas que permitan
asegurar una buena reflexion de los estudiantes, sobre los temas explicados.
Ciertamente, las teorias y principios de nuestra Ciencia no sirven en la mayor parte
de las ocasiones para ser aplicados de una forma directa. Los aspectos
contingenciales o situacionales son tan diversos que obligan a aguellos que
adoptan decisiones o recomiendan su adopcién a analizar cada situacion en
concreto separandola de las demas. Eso hace que la comprension y asimilacidn
de los conocimientos sea una tarea absolutamente necesaria. Si se quieren
aprender y entender bien los conocimientos, es preciso estudiar sobre diversas
fuentes y Conocer distintos estudios sobre cada tema. La lectura de libros, ya sean
cientificos, de divulgacion, ensayos, de descripcion de personajes del mundo de
los negocios o empresas destacadas, se convierten asi en algo indispensable para
una formacion completa del estudiante. Distintos enfoques ty puntos de vista son
los que permiten ensanchar ese campo mental que después facilita el acercamiento
a las situaciones reales y la dilucidacion de cuéles son las mejores vias para
enfrentarse a los problemas.

En-este enfoque la lectura no puede ser suplida por medio de ejercicios al igual
que se hace en materias tales como las matematicas o las estadisticas, en'las que
la realizacion de ejercicios facilita la comprensién de los planteamientos tedricos.
En Administracion de empresas la teoria se llega a entender profundamente en
base al aumento de la riqueza del conocimiento mediante la adquisicion de puntos
de vista diferentes y el discernimiento entre ellos.

Observando la situacién actual nos encontramos con que el estudiante elude la
lectura de libros y articulos siempre que comprueba que la realizacién de la misma
no esta lo suficientemente controlada. Ciertamente, cuando el volumen de alumnos
es muy alto el control de la lectura de libros en masa se convierte en algo muy dificil
de realizar cuando no imposible. Al alumno le interesa la explicacion de la
diversidad, la polémica entre autores, la agudeza de la perspectiva, los diferentes
enfogues, pero generalmente no esta dispuesto a emplear su tiempo en ello salvo
que dependa su calificacion de este esfuerzo adicional.
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sentido:

A) TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS.

En primer lugar el profesor tiene que adquirir una nueva mentalidad la cual a su
vez debe transmitir a los alumnos. Su intervencion en la clase, excepto en algunas
situaciones, no se puede basar en la clase magistral, sino en' reconvertir su papel
dando una visién global de la problematica que trata o de los temas del programa,
trazando esquemas y mostrando las relaciones de estos esquemas con otros
elementos u otras acciones, permitiendo al alumno,
de la disposicién de unas ideas generales que le faciliten el estudio. Por tanto, el
comienzo de este planteamientd consiste en inculcar al alumno que no es
necesario ni siquiera conveniente la toma de apuntes, pues los esquemas
gréficos que se eéxponen por el profesor tienen un valor importante solamente
como estructuradores de la materia y compendio de los temas explicados. Para
ello, ademas, el profesor ha de autodisciplinarse en el sentido de evitar que los
alumnos desarrollen su tendencia a rendida de tomar nota de todo lo gue dice el
profesor. Por tanto, la clase debe flevar un ritmo lo suficientemente activo como
para gue el seguimiento de las palabras del profesor mediante la letra escrita sea
imposible. Esto va a conducir al alumno a estudiar, en quar de a concentrarse en la
toma de apuntes que le impiden muchas veces prestar la suficierite atencién para
comprender lo que se le explica. Para que el alumno adquiera una conciencia

contenido de las evaluaciones recoia un porcentaje minimo de cuestiones que

u.’.rniq(an:ente aquellos que hanasistido a las clases estarian en condiciones de
contestar.

Dentro de esta autodisciplina del profesor, otro de los aspectos esenciales es
Su actitud para negarse a explicar utilizando las escasas horas de clase, aquello
que no presenta nlnf;una dificultad para su estudio o interpretacién y que, por

?igto adcudiendo a los textos el alumno puede formarse en hase a ellos sin
cultad.

Por ultimo, es bésico que el profesor utilice muchos casos ejemplares como
apo¥p a sus explicaciones. No se trata tanto de dar una apariencia de peso
cientifico en sus explicaciones como de facilitar la comprensién de unos temas Y,

para esto, la ejemplificacion y la referencia a casos concretos resulta un apoyo
inestimable.

B) TRANSMISION-ASIMILACION DE CONOCIMIENTOS.

Si cambiamos de éptica y nos acercamos al enfoque del alumno, éste
necesariamente debe disponer de unos textos y escritos lo suficientemente claros y
concretos como Para que le den seguridad a la hora de saber cuéles son los
elementos sobre los que se le va a evaluar. Precisamente para cubrir esto y para

que especificamente ha sido recomendada para cada tema. Naturalmente esto
obliga al estudiante a soPesar diversos puntos de vista e, incluso, en ai?unos
casos, llegan a percibir diferencias de en oque por los autores, Io que les lleva a
una mayor reflexion sobre los temas que cuando saben que su tarea se centra en
el estudio de la idea de un solo autor sin tener ningun elemento o base de
comparacion que le cree inquietud acerca de lo que esta leyendo.

Si todo este esquema esta lo suficientemente bien llevado, el profesor se
convertira en una especie de tutor general del grupo en las clases'y gracias a esta
tutoria global, el alumno estara en condiciones de estudiar desarrollarse por si
mismo asimilando y comprendiendo mucho mejor la probremé\{ica cientifica a la que
se enfrenta. De este modo, la asistencia a clase se convierte en un factor
importante para poder llevar la asignatura de una forma adecuada. En nuestra
experiencia, comprobamos que el volumen de aprobados de los alumnos que
asisten a clase es superior en un 80% a los aprobados que no asisten a clase con

289




ise anb s07-

JUSA udURN U3}S!

-ele

1 sauas

sajualsise ON

sajuaysIsy

290

31sisy V1 3d

(ouwnje ap

3sv10 V VION

regularidad. Para nosotros éste fue un indicador de que el planteamiento docente
estaba bien orientado.

_ El complemento natural para el obﬂ‘etivo de ensefianza de comprension y
asimilacion, lo constituye la lectura de libros complementarios en donde no es
necesario que se recoja el conjunto del programa sino que basta con que se traten
aspectos concretos que en muchos casos no son tratados en el programa o bien
que cuestiones que tienen una relacion directa con losepigrafes del programa y
que permiten reflexionar sobre parcelas del mismo. El sistema ensayado por
nosotros en estos casos fue hacer una lista de libros de lectura y exigir como
obligatoria para los alumnos la lectura de al menos uno de ellos. El control de este
tipo de actividad se realizaba de la siguiente manera, todo alumno que se
comprometia a realizar la lectura de un libro debia de comunicarlo por anticipado y
degpués cada semana debia entregar un resumen de los aspectos mas
destacados de un capitulo de ese libro. De este modo las entregas se realizaban
una por cada capitulo, durante una serie de semanas sucesivas. En este sistema,
como en cualquiera en el que el profesor se enfrenta a un volumen de estudiantes
muy alto, el mayor problema es el control. El profesor podia hacer una lectura
somnera y répida’de cada escrito pero realmente no podia corregirlos o juzgarios o
discutir algunos de los comentarios de los alumnos. Por tanto, aqui el control era
meramente de las entregas y a pesar de la sencillez del control, nosotros
estimamos que para grupos superiores a los 150 alumnos este sistema debe ser
olvidado porque comienza a convertirse en una carga burocratico-administrativa
que dificilmente un profesor puede sumar a las otras cargas que ya tiene.

C) DESARROLLO DE HABILIDADES.

. Para este objetivo nos parecia que dada la dificultad de para que los alumnos
dispusieran de profesores tutores que les ayudaran de una forma efectiva en el
analisis de situaciones empresariales, nos parecid que podia ser ens?aado un
sistema en el cual los alumnos organizados por grupos pudieran abordar entre
ellos los temas o las cuestiones empresariales que admiten puntos de vista
distintos y llegar a mejores soluciones que las que proceden de un tratamiento
individual. Eramos conscientes de que no se podia ir mucho mas lejos en el uso de
técnicas para el desarrollo de habilidades que mediante el empleo de casos cortos
0 supuestos empresariales. Precisamente por eso, sabiendo que las técnicas que
podian utilizarse era las que ya empleabamos, lo que pretendimos es que mediante
sistemas complementarios el alumno pudiera prepararse y adquirir una mejor
formacion. Esta mejor preparacién ademas podria contribuir a que el alumno
ganara en seguridad cuando se le plantearan casos o supuestos en [as pruebas de
evaluacion y dispusiera para abordarlos no solamente de conocimientos tedricos
sino también de cierto rodaje en la forma de acercarse a los problemas, de tratarlos
y de solucionarlos. En este tipo de problemas la dificultad no se encuentra en el
uso de una tecnica especifica para su analisis o su diagndstico, sino en descubrir
cuales son las técnicas que son apropiadas para cada caso y el modo de enfocar
el problema. Una vez resuelto esto todo lo demas resulta algo bastante accesible y
senciio para el alumno. Al grupo de trabajo le corresponde entonces el desarrollar
unas tareas fuera de las horas de clase ligadas a la resolucion de supuestos y

casos cuyo resultado debe ser entregada por escrito antes de que el caso sea
tratado y comentado en la clase.

Los grupos se estructuran entre 6 y 10 personas y todosellos tienen la
obligacion de nombrar entre sus miembros un coordinador el cual tiene como
funcion no solamente reunir al grupo sino que también es la persona que se
entiende directamente con el profesor. Los grupos se reunen tantas veces como
creen necesario y desarrollan su actividad con plena libertad sin restricciones ni
controles del profesor. Aunque las horas de consulta estan establecidas, durante
todo el ano, tradicionalmente los alumnos solo acuden en los periodos proximos a
los examenes parciales y finales, sin embargo, la existencia de los grupos obliga al
Profes_,or a mantener un nivel importante de trabajo durante todo el ano puesto que
os miembros del grupo si acuden a resolver sus problemas durante el curso. La
gran ventajka del funcionamiento del grupo por el alumno es que no solamente va a
ver comentadas sus respuestas durante las clases sino que fundamentalmente la
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reflexion previa sobre los casos le da una mayor capacidad de participacion y
discusion en las clases. A su vez el alumno integrado en grupos realiza una
reparacion continuada durante el curso en lugar de un estuglo intensivo en las
echas previas a los examenes.

Logicamente el alumno que sigue este sistema de ensefianza debe tener
mejores posibilidades de desarrollo de sus conocimientos. En nuestra experiencia
el porcentaje de alumnos que se interesa por estas actividades con respecto al
total no es muy alto, lo cierto es que acostumbra a estar entre el 15% y el 25%. La
explicacion de porqué un nimero tan reducido de alumnos acceden a participar en
grupos acostumbra a estar en la situacion personal de muchos alumnos que se
encuentran cargados con asignaturas pendientes de otros cursos y sobre todo que
el trabajo en grupo les ocasiona una serie de cargas y obligaciones que no sabe si
va a poder cumplir desde el principio de curse hasta el final del mismo pues, una
vez adquirido el compromiso, el grupo tiene que cumplir en todos los casos a lo
largo del curso o es expulsado, quedando sin validez el trabajo realizado con

anterioridad.

El grado de efectividad de este sistema se demuestra incluso en algunos
grupos reducidos de alumnos que aun no pudiendo asistir a clase con reIgularidad
si participan en grupos de trabajo lo que les permite ir siguiendo normalmente el
desarrolio de las ensefianzas apoyandose en sus companeros de trabajo, los
cuales a pesar de las pérdidas de algunas clases consiguen mejores resultados
que la media de los estudiantes. De este modo el grupo se convierte en un
elemento muy UOtil para estos alumnos que dificimente pueden seguir con

normalidad las clases durante el curso.

La importancia que para la formacién del alumno alcanza el trabajo mediante
este sistema se pone de manifiesto en los resultados alcanzados por los mismos
en nuestra experiencia. Segin nuestros datos la posibilidad de aprobar de un
alumno participativo es siete veces mayor que la de aquellos que no se integran en

grupos de trabajo.

Hay que sefialar que el tema de las asignaturas pendientes es una cuestion
grave para la ensehanza mediante la ulllizacion de este sistema. Hemos
com%robado gue los alumnos que han parti g_)ado en grupo y que ademas han
aprobado, tenian de mediauna asignatura pendiente. Esta cifra puede compararse
con la de los alumnos que han asistido a clase, hayan participado o no en grupo,
los cuales tienen de media 1,5 asignaturas pendientes. Pues bien, cuando
separamos el conjunto de alumnos que han suspendido a pesar de haber asistido
a clase y participado en trabajos de grupo, nos encontramos que tienen una media
de asignaturas pendientes superior a los demas, 2,2. Luego, el rendimiento en los
estudios se ve muy afectado por la carga adicional que traen los alumnos cuando
se matriculan de” un curso superior. Esto quizas nos deberia llevar a una
recomendacion, seria conveniente limitar la aceptacion de candidatos a trabajar en
grupo a aquellos que tengan al menos una carga de asignaturas pendientes igual o
inferior a la media, ya que en oftro caso a pesar de realizar trabajos
complementarios les es imposible abordar la asignatura con la suficiente

profundidad.

A pesar del éxito innegable de este sistema hemos detectado alqunos
problemas relacionados con la puesta en marcha del mismo. En primer lugar,
existe una tendencia en los grupos a funcionar en la practica de forma tal que se
distorsiona parte de su interés y significado. En muchos casos en vez de tratar los
problemas de forma conjunta, 10s miembros se dividen la realizacion de los mismos
entre ellos de tal manera que en cada ocasion es un solo integrante del grupo el
gue trabaja el tema en cuestion. Esto hace que la discusion posterior en clase sea
mucho menos intensa de lo que en principio cabria suponer dado el numero de

rsonas participantes en los grupos. En muchas ocasiones esto se debe a que
os alumnos carecen de sitios comunes en los que poder reunirse e incluso viven
en lugares distantes, siendo en consecuencia muy dificil para ellos realizar

reuniones de grupo.
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_Es evidente gue los grupos pueden funcionar muchisimo mejor si sus
actividades las realizan mediante la supervision del profesor. Lo cierto es que otras
experiencias realizadas por ngsotros con grupos supervisados por el profesor en
donde los alumnos se reunian en el seminario del departamento para hacer

reuniones regladas y de las cuales se levantaba acta al finalizar, entrando en algin
rofesor a comentar algunos aspectos e intercambiar

momento de la reunién el P a Sp [
posiciones o puntos de vista, contribuian a una gran efectividad, sin embargo, el
sistema llevado asi tiene reguerimientos dificles de cubrir, tales como la
disponibilidad de aulas de seminarios para su empleo por el grupo y el hecho de
que un profesor, dada su carlga de trabajo, no puede supervisar dé una manera
eficiente mas de tres grupos, [0 que lo convierte en inviable para grandes grupos,

con 400 o mas alumnos, atendidos por un profesor.
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Nosotros en este momento estamos emperiados en resolver estas dificultades
detectadas y hemos emprendido acciones de las cuales esperamos resultados en

breve tiempo.

EVALUACION Y COMPENSACIONES.

Planteados de este modo los tres grandes objetivos de ensefianza, la siguiente
cuestion que se nos presenta es la de establecer cual ha de ser el modo de

evaluacion que se debe seguir.

Los sistemas de evaluacion complejos acostumbran a dar malos resultados,
por un lado, porque al estudiante le resulta dificil mantenerlo en la memoria y actuar
en consecuencia y por otro lado, porque mientras que un sistema complejo
basado por ejemplo en una evaluacion polinomial, puede ser util para el
seguimiento de la actividad durante el curso, es sin embargo, dificil de integrar en
sistemas en los que i0s examenes tienen siempre un peso decisivo.

De ahi, que nosotros pensemos que el sistema a implantar debe ser sencillo de
captar por el alumno y coherente con los objetivos y las técnicas a utilizar.

Esto nos lleva a una primera premisa, el peso de las calificaciones debe
ardar relacion con el peso de los objetivos y, de algun modo, también con el

u
gernpo dedicado a cada uno de ellos en las clases.

En segundo término, a efectos practicos los objetivos a evaluar se transforman
en dos grandes b!ogues: a) Adquisicion de conocimientos ‘r comprension de los
mismos; b) Asimilacion de conocimientos y desarrollo de habilidades.

La tercera y Ultima de las premisas establece que para conseguir un buen
funcionamiento "de un sistema basado en el empleo de varios metodos de
ensenanza se necesita la cooperacion activa del alumno que, cuando se trata de
grandes masas, Unicamente se puede conseguir mediante estimulos basados en el

remio y la compensacion adicional que le permitan anadir complementos a sus

gai'rﬁcacuones parciales o finales.

UNA REFLEXION FINAL.

Una actitud muy frecuente por parte del profesorado que se encuentra ante |a
necesidad de enfrentarse a grupos numerosos en la ensenanza de Administracion
de Empresas es justificarse parapetdndose detrdas de "lo imposible" por la
desesperanza acerca de una situacion que sabemos probablemente empeorara.

Creemos que nuestra postura ha quedado suficientemente clarificada. Es
necesario tomar iniciativas y adoptar procedimientos de enserianza en masa. Al
igual que en su momento los empresarios que se enfrentaron a la nueva situacion
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EL SUBSISTEMA FINANCIERO EN LA ECONOMIA
DE LA EMPRESA: UN ENSAYO METODOLOGICO (I)

M Luisa Ferndndez-Pirla Martinez

Universidad Complutense

Resumen: La empresa como realidad actual ha dado lugar a una amplia literatura orientada a
apoyar la creacion de una disciplina técnica o cientifica 0 ambas cosas a la vez e, incluso, al nacimiento
de un conjunto de ciencias cuyo objeto material o supuestamente fictico es la empresa, considerada en
sus distintas fases o manifestaciones. En dos articulos, trataremos de desarrollar nuestras ideas, que
discurrirdn por un doble camino, a saber: apoyamos siempre ¢n la realidad vigente que la empresa ofrece
en un sistema de economia de mercado y, por otra parte, encuadrar u ordenar la teoria susceptible de ser
calificada de cientifica en la moderna metodologia de la teoria de sistemas.

Introduccion

Cualquiera no profesional de la economia cabe que se pregunte si realmente
existe una ciencia o ciencias econémicas de la empresa en sus manifestaciones,
distinta de la ciencia econdmica en general. Los proferores universitarios que
egi)licamos asignaturas de economia empresarial, estamos obligados a aceptar
este reto y dar respuesta a la cuestion planteada. Desde nuestro punto de vista, al
igual .gue existen ramas del Derecho especializadas sobre la realidad empresarial,
tambien cabe hablar de ciencias empresariales que, siguiendo la terminologia
tradicional pretenden el conocimiento causal que caracteriza a todo proceso de
formacion cientffica.

Lo que, sin embargo, sucede es que quizas sea prematuro e improcedente
hablar de ciencias, esto es, en plural, de la empresa. Mas correcto nos parece
hablar de un sistema cientifico construido sobre la base empirica de la empresa,
suceptible de integrar o estructurar un conjunto de subsistemas, en cada uno de
los cuales se subsumiria un contenido, parte o faceta de la rica realidad factica que
la unidad econémica de produccién y distribucion ofrece.

Siguiendo a Kuhn en su concepcién paradimatica de la ciencia, la etapa
paragdimatica de la economia de la empresa ha de concretarse en el estudio de la
misma, tal como se ha venido configurando en la realidad y en consideracion a los
elementos que fundamentalmente integran dicha realidad, lo que hoy se conoce
con el nombre generalizado de "empresarialidad".

En este articulo vamos a tratar del alumbramiento de una novedosa disciplina
enraizada en la economia real y financiera de la misma, es decir, basada en un
subsistema empresarial derivado del sistema general .construido en torno a la
empresa. Por ello hemos creido que también el mmétodo cientifico tiene que ser
especifico, como especifica es la disciplina tratada dentro del ya amplio panorama
de la ciencia econémica de la empresa.
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