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INTRODUCCION

En la realidad de las aulas universitarias se constata una dificultad
que pone en juego el transcurso normal de los estudios superiores, esto es, el

abandono de los mismos sin llegar a finalizarlos.

En palabras de la autora Cabrera (2015) actualmente el abandono se
puede llegar a entender como algo propio del sistema universitario por lo
que, puede conllevar un cambio en cuanto al enfoque de respuesta frente a

esta situacion mas encaminado a su gestion que a su erradicacion.

En cualquier caso, la existencia de esta problematica genera que haya
menos inclusion del alumnado en la universidad asi como su renuncia a esta
etapa educativa por lo que se precisa de acciones en el plano politico y, por lo
tanto, en el marco de la investigacion educativa. En este contexto surge el

presente estudio de investigacion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) en su
articulo veintiséis asi como la Declaracion de los Derechos del nino (1959) en
su principio numero siete recalcan el derecho de las personas a recibir una
educacion. En el ambito nacional la Constitucién de 1812, la Gnica que ha
dedicado de manera exclusiva un titulo a la educaciéon (Rico, 1989), ya
proclamé ese derecho. Y en la vigente Constitucién espanola de 1978 en su
seccion primera sobre los derechos fundamentales se recoge en su articulo

veintisiete que “todos tienen el derecho a la educacion”.

Que la educacién suponga un derecho fundamental implica que la
inclusion de las personas en el ambito educativo y, por consiguiente, la lucha
contra la exclusion, sea una obligacién puesto que esta implica la privacion
de ese derecho natural recogido en tratados tan importantes como los

anteriormente sefialados.

El portal web de la UNESCO dedicado a la educaciéon define la

inclusiéon como movimiento destinado a dar respuesta a la diversidad propia
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del alumnado con el fin de transformar los sistemas educativos. Es por ello
que uno de los retos principales que caracterizan la sociedad de nuestros
dias sea ese afan por no excluir a ninguno de sus miembros. Esta finalidad
se concreta en politicas a distintos niveles destinadas al desarrollo de la

inclusién.

Segun Escudero (2012) existen cinco ejes fundamentales que
representan la conceptualizacién de la educaciéon inclusiva. El primero se
relaciona con las transformaciones profundas dentro de la educacién que
posibiliten y garanticen “el derecho de acceso, permanencia, participacién y
aprendizaje” por parte del alumnado. En el segundo se entiende la inclusién
como un compendio de elementos como, por ejemplo, la cultura, los valores o
los discursos pedagogicos, entre otros que deben impregnar las acciones que
se realicen. En el tercero se hace énfasis en la necesidad de no dejar de lado
aspectos como la igualdad, la justicia y la equidad entendiendo a todo el
alumnado como destinatario pero centrando de manera mas especial la
atencion en aquellos grupos con mas riesgo de exclusiéon. El cuarto eje parte
de la premisa de la erradicaciéon de la exclusiéon entendiendo que la
educacién inclusiva tiene que ir de la mano de una eliminaciéon de la
educacién excluyente. Por ultimo, en el quinto eje, se enfatiza en una idea
amplia de la inclusién en la que no se limita a la escuela sino que parte de
ella buscando, no sélo la inclusién en el Aambito educativo sino, mas bien, en

la sociedad refiriéndose a una inclusion social.

No obstante, la inclusiéon no es sélo un reto sino que el objetivo
primordial es que se convierta en una caracteristica mas de las personas
llegando a poder hablar de sociedades inclusivas. En este sentido, el medio
por el que se debe de articular es la educaciéon y se vuelve necesaria la lucha
contra el abandono universitario. En el ambito universitario existe uno de
los problemas méas importantes dentro de este contexto como es el abandono
de los estudios. En este sentido, este fendmeno supone un aspecto en contra

de la inclusién y, por consiguiente, un punto potenciador de la exclusion.

-11 -



Aun asi, se advierte algo de esperanza al vislumbrar una corriente a
favor de la lucha en contra de este fendmeno que aboga por el fomento del
compromiso del alumnado con la institucién universitaria. Se hace alusiéon
al engagement, el cual desarrolla actitudes que tienen como resultado un
aumento de la vinculacién alumno-universidad que contribuye a alejar el

abandono de los estudios en la educacion superior.

Esto supone un avance fundamental en el desarrollo de cada persona
que accede a la universidad. Todo desarrollo viene precedido por un cambio.
En el caso concreto del aspecto cognitivo, como sefiala Vygotski, se hace
referencia a un proceso que experimenta variaciones que pueden ser de
diversa magnitud. Es por ello que el estudio del desarrollo requiera de una
metodologia centrada en el proceso y no en el resultado final, que observe y

revele de manera minuciosa ese procedimiento de cambio.

Vygotski se referia al desarrollo como “saltos revolucionarios”
importantes que tenian su fundamento en la forma de mediacién utilizada
(Wertsch, 1988). Para analizar las relaciones entre la persona y el medio en

el que vive, Vygotski expone cuatro niveles de desarrollo (Wertsch, 1988).

Primeramente se encontraria el nivel filogenético con el que el autor
hace referencia al desarrollo histérico que ha ido experimentado la especie
humana y que el sujeto recibe como herencia genética. Vygotski compardé al
ser humano con los simios llegando a la apreciaciéon de que, por medio de la
utilizacién de herramientas, se conseguia la aparicion de las funciones
psicologicas superiores en las personas (Wertsch, 1988). La filogénesis
muestra que la cultura se forma y se adquiere por medio de la apropiaciéon
de la accion cognitiva de las personas que han vivido anteriormente
(Leontiev, 1982). Por lo tanto, aquello que es innato a la especie seria la

filogénesis, lo aprendido por la especie y heredado por la persona al nacer

(Vygotski, 1990).

Seguidamente estaria el nivel ontogenético que se centra en las

particularidades del ser humano que surgen de su evolucién individual. En
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concreto, la ontogénesis se refiere a lo adquirido gracias a la experiencia
particular de cada individuo (Vygotski, 1990). No obstante, la ontogénesis
senala que esa apropiaciéon a la que hace alusién la filogénesis no se trae
consigo gracias al trasvase bioldgico sino que se va asumiendo durante la
vida individual de la persona por medio de la asuncién de la cultura que se

ha 1do desarrollando por sus antepasados (Leontiev, 1982).

A éstos hay que anadir un tercer nivel que seria el desarrollo
sociocultural, también llamado experiencia histérica por Vygotski (1990).
Este nivel tiene relacion con el avance de la cultura en la que el sujeto esta
inmerso que le ayuda a integrarse en ella. Wertsch (1988) senala que este
dominio supone la continuacién de la herencia genética recibida y Vygotski
(1990) lo concreta resaltando que se refiere a la experiencia social, no

idividual, sino compartida.

Finalmente y, a un cuarto nivel, se hace alusiéon al desarrollo
microgenético. Cubero y Rubio (2005) lo definen como “el proceso de
formacién de una funcién psicolégica en un contexto espacio-temporal
concreto y limitado”. Se refieren a las transformaciones que se producen
desde el comienzo hasta el final de una actividad, a ese aprendizaje

realizado.

En palabras de la autora Rogoff (1993) este desarrollo se relaciona con
lo que las personas aprenden en situaciones de resolucion de tareas
entendiendo ese aprendizaje como algo cimentado genética y socio-
culturalmente. Como senalé Wertsch (1993) la Ginica manera de comprender
como funciona la mente sélo se puede realizar por medio de un analisis
evolutivo o genético. Wertsch (1993; 1999) destaca que la motivacién que
guia a la metodologia propuesta por Vygotski se basa en la afirmacién de
que, para entender el funcionamiento de la mente, se necesita valorar las
transformaciones que ésta experimenta. Vygotski recalcé la necesidad de un
analisis de tipo genético para poder explicar la totalidad de los fenémenos

psicologicos y, de esta forma, no dejar de lado otros procesos mentales y la
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causalidad de muchos de ellos en el transcurso de su desarrollo (Wertsch,

1988).

A modo de resumen segiin Wertsch (1988) la propuesta de Vygotski se

puede sintetizar en las siguientes caracteristicas:

- La evolucion de los procesos psicologicos implica cambios evolutivos y
cualitativos.

- El estudio de los procesos psicologicos se debe hacer utilizando un
analisis genético para valorar el origen y las transformaciones que
experimentan.

- Los instrumentos de mediaciéon son los que determinan esa evolucion.

- Para tener una vision completa del proceso mental es necesario tener
en cuenta otros dominios genéticos (filogénesis, ontogénesis e historia
sociocultural).

- El desarrollo se ve plasmado en los diferentes dominios genéticos.

Por lo tanto, el dominio microgenético tiene que ver con los procesos
de interiorizacién del conocimiento que el desarrollo de los tres niveles
primeros (ontogenético, filogenético y sociocultural) hace posible. Es con esta
metodologia con la que se hace mas accesible averiguar la forma en la que se
llevan a cabo los procedimientos de internalizacién que ayudan al trasvase

de lo interpsicolégico a lo intrapsicologico (De Pablos, 2006).

Como concluye De Pablos (2006) la metodologia microgenética supone
una aportacién idonea para poder averiguar la forma en la que lo social se

transfiere a lo individual.

El trabajo de investigaciéon que, a continuacién, se presenta se
encuadra dentro de una linea de trabajo desarrollada en el Grupo de
Investigacion, Evaluacién y Tecnologia Educativa sobre la inclusién en la
educacién superior que, unida a las aportaciones realizadas por el mismo
grupo durante sus muchos afios de trayectoria sobre la teoria sociocultural

iniciada por Vygotski, suponen el germen del que parte este estudio.
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Esta investigacion pretende analizar y explorar fendmenos que tienen
lugar en la educacién superior desde el enfoque de la teoria sociocultural. En
concreto, la manera en la que se vive y se entiende la realidad universitaria
ante cualquier dificultad que pueda poner en juego el transcurso del

desarrollo de los estudios del alumnado.

En este sentido se muestra idoneo el proyecto STAY IN (Students
guidance at university for inclusion) que tiene como objetivo el proporcionar
un servicio de orientacién a los estudiantes de Educacion Superior durante
todo el curso académico, incluyendo la orientacién online, con el fin de

mejorar su rendimiento académico.

Este proyecto parte de la premisa de que los servicios de orientacion
en la universidad suelen centrarse en el acceso y en la salida. Sin embargo,
la mayoria de los estudiantes que abandonan la universidad, apuntan a la
necesidad de un apoyo continuo durante el transcurso de la carrera

universitaria.

STAY IN pretende disenar y desarrollar un servicio capaz de apoyar a
los estudiantes en la educacién superior durante toda su carrera académica,
ofreciendo orientaciéon y asesoramiento online para acceder a las
oportunidades disponibles en las universidades y en las comunidades donde

éstas se ven Inmersas.

Gracias al desarrollo de este proyecto se pretende allanar el camino
para desarrollar acciones que tengan como objetivo fundamental la
reduccion de las altas tasas de abandono registradas en la educacion

superior.

La finalidad general de esta investigacién es la profundizaciéon en
el estudio del abandono universitario asi como la busqueda de un
nuevo enfoque de respuesta institucional ante esta problemadatica. En
torno a ello y, teniendo en cuenta, lo senalado anteriormente por De Pablos

(2006) en cuanto al potencial de la metodologia microgenética para ahondar

-15-



sobre la manera en que se transfiere el aspecto social al plano individual,
interesa estudiar como el componente social influye en los procesos que se
relacionan con lo individual como, en este caso, el abandono de los estudios

en la educacién superior.

A partir de esta meta principal se expone la estructura del informe

que se basa en la presentacion de tres partes que se detallan seguidamente.

La primera parte es la destinada a la fundamentacion teérica de la

investigacion y se divide en los tres capitulos que la conforman.

A lo largo del primer capitulo se realizara una imagen de la manera
en la que se encuentra el abandono en estos momentos desde su
conceptualizacién, estadisticas mas relevantes, hasta los modelos
explicativos que aportan conocimiento cientifico para contribuir a la
comprensiéon de esta problematica en las aulas universitarias. De igual
manera, se finaliza con la presentacién de un concepto emergente con altas
posibilidades pedagodgicas para suponer una alternativa educativa al
abandono universitario como es el engagement. Con este analisis se pretende
mostrar el estado de la cuestion en torno al tema principal que se trata en

esta investigacion suponiendo el punto de partida de la misma.

El segundo capitulo se basa en la respuesta que la institucion
universitaria presenta con respecto a la problematica del abandono en los
estudios superiores. En este sentido se exponen dos ejes fundamentales en
los que se manifiesta esta acciéon como son la orientacion y la tutoria para
finalizar presentado las aportaciones del proyecto STAY-IN a este contexto
cientifico. La valoracion de la manera en la que la universidad responde a
esta situacion indeseada se muestra idonea una vez planteado el problema
de abandono y permite continuar con el analisis de este estudio de
investigacion y encaminarlo hacia nuevas maneras de afrontar esta

realidad.
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En el tercer capitulo se parte de las aportaciones de la teoria
sociocultural iniciada por Vygotski al entender el abandono como un proceso
situado en un contexto en concreto con una cultura determinada como es la
universidad. El enfoque de la investigaciéon fundamentado en los constructos
socioculturales aporta una serie de variables interesantes a la hora de
analizar la manera en la que se presenta este problema y esto puede derivar
en hallazgos distintos a los ya aportados por otras investigaciones en el

mismo campo.

La segunda parte presenta la metodologia de la investigacion

desarrollada en el consiguiente capitulo.

El capitulo cuarto es el que recoge el diseno metodologico del estudio
de investigacion el cual se compone de cuatro fases que son las que hacen
alusiéon a la investigacion realizada en las que en cada una de ellas se
explican los objetivos generales y especificos determinados, las estrategias
para la consecucion de los mismos, el diseno de instrumentos y los analisis
correspondientes, asi como la muestra participante en cada una de las fases

del estudio.

La tercera parte se corresponde con la exposiciéon de los resultados
obtenidos y las principales conclusiones del estudio ademas de otros

elementos importantes como los anexos.

En el capitulo quinto se presentan los resultados siguiendo el
esquema de las cuatro fases que componen la investigacién y respondiendo a
cada uno de los objetivos planteados en el disefio de investigacién. De esta
forma, los hallazgos de cada una de las fases contribuiran al desarrollo de la
siguiente mostrandose como una secuencia de consecuencias empiricas y
constituyendo una concrecion en cuanto a contextos y realidades que parten
desde el terreno mas general hasta el punto mas especifico siendo el

estudiante el eje fundamental del final del estudio.
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En el capitulo sexto se presentan las conclusiones obtenidas seguin los
datos y los hallazgos mas relevantes en relacion al tema principal que guia
este estudio de investigacién vinculadas a dos aspectos fundamentales. En
un primer término, a la iniciacién de un modelo explicativo del abandono
desde el punto de vista sociocultural y, en un segundo punto, a la propuesta
de una respuesta ante esta problematica que puede complementar la ya
desarrollada por la institucién y que se caracteriza por su adecuacion a las

necesidades estudiantiles actuales.
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Capitulo Primero

EL ABANDONO DE LOS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS



1. Introduccion

En el sistema universitario actual se muestra una preocupaciéon
recurrente y constante basada en la discordancia existente entre los
estudiantes que acceden a la educaciéon superior y los que, finalmente,
concluyen sus carreras dentro de los plazos previstos en los planes de

estudio.

El interés en el estudio y la comprension de este fendmeno refleja una
de las inquietudes mas importantes tanto a nivel superior como en los
demas ambitos puesto que, el abandono se extiende a todo sistema educativo

y no es un aspecto novedoso.

En este capitulo se aborda el tema del abandono de los estudios
universitarios por lo que tiene sentido cuestionarse sobre los motivos que
inciden en esta realidad indeseada. ;Qué es lo que hace que exista esta
situacion en la universidad? ;Hay distintos tipos? ;Qué magnitud es la que

presenta esta problematica? ;Existen politicas de reduccién de esos niveles?

En torno a todo esto, conviene cuestionar sobre lo que la ciencia ha
contribuido para entender la manera en la que se plantea esta realidad.
,Qué se ha hecho desde un punto de vista pedagodgico para erradicar este
problema? ;En qué situacién se encuentra la investigacién en torno al
abandono? ;/Qué se sabe y qué falta por saber? Y, sobre todo, ;cual es el
punto de partida en el que la investigacién debe continuar la profundizacion

sobre los avances de esta tematica?

En todo caso, y fijando la atencién sobre el lado positivo de esta
problematica, conviene ahondar sobre si existe alguna propuesta, desde una
perspectiva educativa, que abogue por la conexién de los estudiantes y su
permanencia en la universidad para fundamentar acciones que tengan como
meta principal la reducciéon de las tasas registradas de abandono en la

educacion superior.
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2. La problematica del abandono de los estudios en la universidad

La relaciéon entre los estudiantes que ingresan en la educacion
superior y los que, posteriormente, no finalizan sus carreras supone un
problema muy a tener en cuenta dentro de este sistema. En relacion a ello
conviene preguntarse por lo que se entiende por abandono de los estudios en
el ambito universitario. Igualmente, si existe una tendencia ascendente o
descendente sobre este fenémeno. Y profundizar sobre las variables que
entran en juego en este tipo de situaciones y que, por lo tanto, lo

caracterizan.

2.1. Concepto de abandono

El abandono, también citado como desercidén, se refiere a la renuncia
de la continuacion de los estudios por parte del alumnado (Latiesa, 1992).
Todo ello sin llegar a finalizar esa titulacién en la que el estudiante se
matricul6 (Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006). Himmel (2002)
lo concreta ain mas anadiendo la variable tiempo como muestra para
desechar la probabilidad de que el estudiante regrese. Y Elias (2008) lo

especifica precisando en dos cursos lectivos consecutivos.

Incluso se puede realizar una clasificacion de este fenémeno en
funcién de su tipologia. Segin Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez
(2006) el abandono universitario es un concepto que engloba diferentes

situaciones, principalmente las siguientes:

- Interrupcién involuntaria de los estudios por causas ajenas, en
especial, administrativas o reglamentarias.

- Renuncia a una titulacion para comenzar otra en la misma
universidad.

- El mismo caso que el anterior pero en una universidad distinta.
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- Acudir a otra institucién universitaria para completar la carrera ya
iniciada.

- Dejar la universidad y comenzar otro tipo de formacién o la
incorporacion al mundo laboral.

- Hacer un paréntesis en los estudios pero con la intencién de

retomarlos.

Igualmente se puede tener en cuenta otra propuesta en cuanto a lo
senalado. De esta manera se encontraria el abandono segun el resultado
final, pudiéndose dar de manera definitiva sin volver a los estudios. O
transitoria, cuando, tras un periodo sin asistir a clase ni realizar la
matricula, el alumnado reanuda los estudios o comienza otros nuevos pero

sin dejar la institucion (Elias, 2008).

De igual manera, si se atiende al momento en el que se presenta es
posible encontrar el abandono precoz, temprano o tardio. El primero es el
que se da cuando el alumno ha sido aceptado por la universidad pero decide
no matricularse. Con abandono temprano se hace referencia a aquel que se
produce al poco de empezar los primeros meses del curso lectivo. Y el tardio
es el que se muestra después de haberse realizado mas de la mitad de la

titulacion (Castano, Gallon, Gémez y Vasquez, 2008).

2.2 Topografia del abandono

Por lo general se barajan unas cifras en torno al 30% de abandono en
la universidad (Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006) y cercana
al 19% en los ultimos estudios. No obstante, aunque la magnitud de esta
problematica muestre una tendencia al descenso, este fendémeno sigue
presente (Araque, Roldan y Salguero, 2009; Colas-Bravo y Contreras-
Rosado, 2013) por lo que se muestra la necesidad de profundizar en su

estudio.
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Pero, /el abandono se presenta de la misma manera? La respuesta es
evidente puesto que, en él entran en juego distintas variables que muestran

la existencia de diferencias a tener en cuenta.

Hambras B mujeres s 80.1%
71,4% 71.4% -
58.2% 66,7%
61 &Y 635 63,5% B 13 61.0% '
a7 ‘I'i:I -
Total Ciencias Socisles Ingeniaria y Arles y Clencias dala Ciencias
y Juridicas Arquitectura Humanidadas Sahud

Grdfica 1. Tasas de rendimiento en 1°y 2° ciclo y grado por sexo y rama de ensefianza
(Cohorte de ingreso de 2009-2010)

La grafica 1 muestra los datos del ultimo informe sobre estadisticas
del sistema universitario en Espana (Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, 2015) en ella se ve un claro ejemplo de diferencias significativas en

funcion del sexo a la hora de valorar como se presenta este fenémeno.

Estudios como los realizados por Tejedor y otros (1995, 1998)
confirman unos niveles de éxito similares a los expuestos por el Ministerio
de Educacion y Ciencia en la grafica anterior. En estos trabajos se realizé un
seguimiento a un grupo de alumnos y alumnas de la Universidad de
Salamanca durante cinco anos. Los resultados revelaron un 70-75% de
estudiantes que aprobaban las asignaturas, frente a unos indices de

suspensos del 27% en junio y del 47% en septiembre.

Otras investigaciones, como la realizada por Salvador y Garcia (1989)
en la Universidad de Cantabria, muestran aspectos similares a la grafica 1
en lo referente a la rama de conocimiento con mas nivel de éxito registrado,
y por consiguiente menos indice de abandono, destacando la titulacién de
Medicina como la que obtiene mayor porcentaje de estudiantes con éxito.
Marin (2000) también coincide con lo dicho anteriormente al concluir que las
carreras pertenecientes a las ramas de conocimiento menos técnicas son las

que registran niveles mas bajos de éxito.
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Finalmente, Latiesa (1992) resuelve todo lo sefalado dejando
constancia de la existencia de una relacion entre los niveles de éxito y
abandono, y la dificultad de las titulaciones. Esta autora recalca que,
conforme mas exigente y dificil sea la carrera, ésta registrara mayores

indices de abandono.

De igual forma, atendiendo a la variable del sexo y relacionandola con
el éxito en los estudios universitarios, se puede constatar la informacién que
la grafica 1 muestra en relacién a este aspecto. Asi, el abandono se

manifiesta mas en hombres que en mujeres (Casquero y Navarro, 2010).

Por otro lado, es conveniente saber que, en cuanto al elemento
temporal, el abandono no siempre se presenta de la misma manera. Por
término medio, el primer ano de curso en una titulaciéon es el mas critico y
susceptible de provocar esa desercion en los estudios. Este dato confirma lo
senalado anteriormente en el momento de conceptualizar el abandono segtun
la tipologia. En este sentido, se habla de un abandono prematuro o precoz.
En general, se barajan unos porcentajes del 26% de abandono en el primer
curso académico (Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez, 2006). Lo cual
deja constancia de que una parte importante del abandono total responde a

los tipos precoz o prematuro.

Tasas de abandono y cambio del estudio en Grado por rama de ensefianza. Cohorte de
nuevo ingreso de 2009-2010

Total Univ. Pablicas Univ. Privadas
Abandono del Cambio del Abandono del Cambio del Abandono del Cambio del
estudio estudio estudio estudio estudio estudio

1°afo 2%afio 1%°afic 2%afe 1%afio 2%afo 1%afio 2°afic 1%afo 2®afo 1"afo 2°afo

Total 19,0% 79% T1% 25% 196% B,0% 72% 26% 16,3% 7.9% 6,3% 2,3%

Rama de ensefianza
Ciencias Sociales y Juridicas  17,5% T4% 7T1% 25% 174% 7,1% 7.3% 26% 180% 8,3% 65% 21%

Ingenieria y Arquitectura 17,6% 78% 6,5% 3% 204% 8.8% 7.3% 3 4% T78% 4 4% 3T 20%
Artes y Humanidades 28.8% 107% B1% 23% 288% 106% B,1% 23% 280% 12,5% B.0% 21%
Ciencias de la Salud 17,0% 7.7% 54% 21% 171% 7.6% 50% 20%  1e4% B,3% 6,9% 27%
Ciencias 18,3% 7T0% 11.2% 36% 183% 69% 1Mi%k 3.5% 17 6% 84% 13.5% B.6%

Tabla 1. Tasas de abandono y cambio del estudio en primer afio de Grado por rama de
enserianza (Cohorte de ingreso de 2009-2010)
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Como recoge el ultimo informe del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Deporte (2015) sobre el estado del sistema universitario espanol, la tasa de
abandono en el primer ano de la titulacion se sitia en el 19%, mientras que
el cambio de carrera se encuentra en el 7,1%. Siendo la rama de ensenanza
de Artes y Humanidades la que experimenta el mayor indice de abandono
en primer ano con un 28,8% y la rama de Ciencias la que sufre el porcentaje

mas alto en cuanto a cambio de titulaciéon con un 11,2%.

Tasas de abandono y cambio del estudio en primer ano en Grado por comunidad autonoma.
Cohorte de nuevo ingreso de 2010-2011

Total Univ. Piblicas Univ. Privadas

Abandono Cambio dal Aband ono Cambio del Abandono Cambio del
del estudio estudio en 17 del estudio estudio en 1° del estudio estudio en 1%

en 1% afio afo an 1" afio afo eni1®afo afio
Total 21,2% B1% 221% 84% 15,9% 6,0%
Univ. Presenciales 16,2% B,3% 16,9% 8,6% 11,5% 6,4%
Andalucia 16,9% B.9% 16,9% B.9% . -
Aragon 18,0% 04% 18,5% a8% 10,5% 71%
Astunas {Principado de) 19,3% B, 9% 19,3% 8,9% - -
Balears (llles) 23.2% 1,1% 23.2% 1,1% . -
Cananas 20,0% B4% 20,0% 84%
Cantabna 16,4% 8,0% 16,4% 8,0% . -
Castilla - La Mancha 14, 4% 7.5% 14, 4% 7.5% - -
Castilla y Ledn 14,3% 5,8% 14.9% 6.3% 12,0% 3,8%
Catalufia 17,6% 8,3% 17.8% 0.4% 16, 2% B,8%
Comunitat Valenciana 18,3% 7.3% 16,6% 74% 14.2% 7,0%
Extremadura 12,5% 6.5% 12 5% 6,5% . -
Galicia 15,3% 8,0% 15,3% 8.0%
Madnd (Comunidad de) 141% 8,2% 159% 9,2% 0.8% 6,0%
Murcia (Regian de) 14,0% 7.9% 15,68% 8.2% 10,3% 7.0%
Mavarra (Comunidad Foral de) 15,8% 9,5% 21,0% 11.8% 10,%% 7,4%
Pais Vasco 17.0% 0,.8% 19,1% 10.9% 8,1% 51%
Rioa (La) 18,3% B, 1% 18,3% B1% . -
Univ. No presenciales 41,7% 6,9% 44 7% T4% 28,9% 4,8%

Tabla 2. Tasas de abandono y cambio del estudio en primer afio en Grado por Comunidad
Auténoma (Cohorte de ingreso de 2010-2011).

En cuanto a la distribucion por Comunidades Auténomas del

abandono durante el primer afno de la titulaciéon universitaria, Baleares
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(23,2%), Canarias (20%) y Asturias (19,3%) son las que registran los indices
mas elevados de abandono frente a los bajos porcentajes de Extremadura

(12,5%), Murcia (14%) y Madrid (14,1%).

Tejedor y otros (1995, 1998) también confirman los primeros anos
como momento clave en este fendémeno revelando que un 90% de los
universitarios y universitarias abandonan los estudios, concretamente en
primero y segundo curso de la carrera. Gonzalez Tirados (1989) aporta datos
similares indicando que el 48% de los estudiantes, en este caso en la
titulacion de Ingenieria, necesitan mas de dos afnos para poder superar

todas las asignaturas que componen el primer curso.

Aunque otros trabajos muestran datos todavia mas pesimistas. Los
autores Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez (2006) después de
observar los progresos de estudiantes de licenciaturas y diplomaturas
concluyeron que, en ese caso en concreto, al acabar los afnos previstos para
obtener la titulacion en cada caso, el 66% no habia terminado sus estudios.
De los cuales, el 28% habia abandonado y el 39% continuaba matriculado en
sus titulaciones. De igual manera, Salvador y Garcia (1989) concluyeron en
sus investigaciones que el 45% de los estudiantes acababan dejando las
titulaciones iniciadas y que el 30% prolongaba los estudios varios afnos mas

de lo establecido.

Los trabajos empiricos mostrados dejan constancia de la complejidad
del fenémeno del abandono al revelar la influencia que en él tienen multitud
de variables como sexo, tiempo o rama de conocimiento de las titulaciones.
En este sentido conviene la realizacién de un analisis en el tiempo con objeto

de concretar el impacto de estas variables en el fenémeno en cuestion.
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3. Relevancia y consecuencias de esta problematica

Una vez presentada la conceptualizacion del abandono universitario
asi como las variables que mas inciden en el desarrollo del mismo surge la
necesidad de preguntarse la razon por la que tiene sentido, desde un punto
de vista cientifico, la investigacion en este campo. En torno a ello, la
respuesta toma dos vias a tener en cuenta. Por un lado, la presentacion de
unas tasas que muestran la importancia de actuar sobre este problema. Y,
en otro aspecto, por la existencia de politicas orientadas a la reduccion de

esos niveles de abandono.

3.1 Cifras y estadisticas sobre el abandono universitario

A continuacion se detalla un analisis del abandono de los estudiantes
universitarios en Espana a partir de los datos que aporta la pagina web del

Instituto Nacional de Estadistica.

Esta revision responde a datos de mas de una década, concretamente
desde el ano 1998 hasta el 2011, aunque es conveniente matizar que es un
analisis sobre las promociones de los cursos académicos desde el 1998/1999
hasta el 2006/2007 en la que no se incluyen los grados pertenecientes al
nuevo plan de estudios por no disponer de datos sobre su finalizacién. De
igual manera, se excluyen los estudios de master y doctorado al suponer que

en estos titulos el abandono es menor.

Los datos que se muestran a continuacién reflejan los porcentajes de
éxito, entendiendo esto como la finalizacién de los estudios en el tiempo
previsto para ello. Por lo tanto, el porcentaje restante responde tanto al
abandono como a la prolongacién de los estudios. El analisis se centrara en
variables relacionadas con el sexo del alumnado, el tiempo de duraciéon de

las titulaciones y la tipologia de las universidades.
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Grafica 2. Porcentajes de rendimiento segtin el tipo de estudios.

La grafica 2 hace alusion al tipo de estudios segiin la variable tiempo.
De esta forma, se muestran los estudios de Arquitectura e Ingenierias
Técnicas que, junto con las Diplomaturas, tienen una duracién estimada de
tres anos. También los estudios de Arquitectura e Ingenierias y las
Licenciaturas, que se realizarian en cinco anos. Y los segundos ciclos de

Arquitectura e Ingenierias y Licenciaturas, con una duracion de dos anos.

En la grafica 2 llama la atencién que los estudios de Arquitectura e
Ingenierias Técnicas se encuentren siempre por debajo de la media
universitaria nacional. Por el contrario, las carreras de Arquitectura e
Ingenierias asi como las Diplomaturas, mantienen registros por encima de

esta media.

También destaca la variabilidad del rendimiento en las Licenciaturas
s6lo de segundo ciclo mostrandose poco constante en el desarrollo de las

promociones.

Si se realiza el mismo seguimiento de las promociones universitarias
pero aunando todas las tipologias anteriores en funcién de la diferenciacion
por tiempo, es decir, las titulaciones en torno a tres y cinco anos, da como

resultado la grafica que se muestra a continuacion.
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Grifica 3. Porcentajes de rendimiento segtin el tiempo de las titulaciones.

En ella es posible apreciar como las titulaciones tanto de tres como de
cinco mantienen unas trayectorias muy similares a las de la media nacional.
No obstante, las carreras con tres anos de duraciéon son las que ofrecen
mejores niveles de rendimiento y, por tanto, menores de abandono

superando incluso a los registros nacionales.

Al atender a la variable de la tipologia de la universidad, si es publica

o privada, se obtiene la siguiente grafica.

100 q
90 1

80 1

70 1

60 1 /-\\f. —— Publicas

50 —&— Privadas

40 - —a&— Media nacional

30 1
20 1

Grdfica 4. Porcentajes de rendimiento segtin la tipologia de las universidades.
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Al apreciar la grafica anterior puede observarse que las universidades
privadas muestran unos indices muy superiores a los demas. Aun asi, las
universidades publicas no registran niveles inferiores a la media
universitaria espanola, en concreto, se puede apreciar la manera en la que
esos porcentajes casi se muestran idénticos diferenciandose por décimas

entre si.

Partiendo de la variable referida al sexo del alumnado de las

universidades espanolas, resulta la grafica que se muestra a continuacion.

100 q
90 1
80 1
70 1
60 A

Hombres
50 1 —&— Mujeres
40 —&— Media nacional
30 A
20 A

Grafica 5. Porcentajes de rendimiento segtin el sexo del alumnado.

En esta sintesis se ve de forma muy clara la manera en la que se
distribuye en esas promociones el rendimiento del alumnado universitario

atendiendo a su sexo.

Las mujeres obtienen mejores resultados frente a los hombres.
Claramente, ellas siempre se muestran por encima de la media
universitaria del pais, por el contrario, ellos mantienen registros

constantemente inferiores a dicha media.
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Hasta aqui, el analisis presentado se ha basado en las promociones de
estudiantes detalladas realizando una revision de datos de mas de diez anos.
En la grafica que se expone a continuacién, no se detalla el progreso del
fenémeno del rendimiento universitario en esos anos, sino que se muestra la

aportacion de titulados en Espana segin la Comunidad Auténoma.

Andalucia 16,1

Aragoén 2,2

Asturias 2

Baleares 1,1

Canarias 2,7

Cantabria 0,8

C. Le6n 7,5
C. Mancha 2,9

Cataluna 14,8

C. Valenciana 11,6

Extremadura 2,1

Galicia 4,9

Madrid 21

Murcia 3,3

Navarra 1,5

Pais Vasco 4,8

Rioja 0,5

Ceuta | 0,1

Melilla | 0,1

0 5 10 15 20 25

Grdafica 6. Porcentajes de aportacion de titulados segtin la distribucion geogrdfica.

De esta manera se puede concluir que las Comunidades Auténomas
con mayores porcentajes de titulados respecto al total en el curso 2010/2011
fueron, por este orden, Madrid, Andalucia, Catalunia y Comunidad
Valenciana. Por contra, Ceuta, Melilla, La Rioja y Baleares, registran los

porcentajes mas bajos.
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Estos datos no revelan el éxito universitario segin la distribucion
geografica, solamente muestran la cantidad que aportan cada ano con
respecto al total del pais. Aun asi, parece conveniente reflejar la distribuciéon
y destacar las zonas en las que existe una mayor producciéon de titulados

universitarios.

Partiendo de la revision realizada, se puede concluir que el abandono
universitario en Espana en los ultimos anos se caracteriza por presentarse

en su mayoria en:

- Estudios pertenecientes a Arquitecturas e Ingenierias Técnicas.
- Carreras con cinco anos de duracién estimada.
- Universidades publicas.

-  Estudiantes con sexo masculino.

El abandono es un fenémeno del que no esta exento ninguna
titulacion. Es un problema presente sin importar variables como sexo, tipo
de universidad, duracién de los estudios o rama de conocimiento de los
mismos. En este sentido, las estadisticas han mostrado que, teniendo en
cuenta todo ese juego de variables, se pueden vislumbrar diferencias
considerables. Es por ello que se necesite la realizacion de analisis
estadisticos en profundidad que ayuden a la profundizacién del conocimiento

de este fenémeno.

3.2 Politicas enfocadas a la reduccion del abandono

A nivel europeo se vienen realizando actuaciones constantes con el
objeto de potenciar y mejorar la educacién. Fruto de esta premisa se
encuentran las decisiones derivadas de los consejos europeos que revelan la

importancia de la educaciéon en la actualidad.

Como resultado de estos encuentros se deriva una mirada prospectiva

con el foco puesto en la accién. En este sentido, el afio 2020 se presenta como
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un momento clave dentro de la situacion de Europa pues finalizan las
actuaciones en marcha para conseguir un cambio deseado. De ellas tienen
un especial interés las que hacen referencia a “Horizonte 2020” y, en el caso
espanol, a los “Objetivos Europeos y Espanoles para 2020” en relacion con la
educaciéon, ya que se pone el énfasis en la creacion y difusion del
conocimiento. En este sentido la problematica del abandono en la

universidad pone en juego estas metas.

“Horizonte 2020” responde al Octavo Programa Marco de I+D+1 de la
Unién Europea y en él se va a detallar la estrategia de crecimiento que
Europa va a seguir en los ultimos afios centrandose en la creaciéon de una
economia que se base en el conocimiento como vehiculo para salir de la crisis
en la que se encuentra. En concreto, la Comisiéon Europea propuso cinco
objetivos a cumplir llegados al ano 2020. Entre ellos, el cuarto hace alusion

a la educaciéon y sefiala como aspiraciones:

- Situar las tasas de abandono escolar prematuro por debajo del 10%.
- Al menos un 40% de las personas de 30 a 34 anos edad deberan

completar estudios de nivel terciario.

A nivel nacional, y siguiendo las recomendaciones del Ministerio de
Educacion y Ciencia (2011), se anade un objetivo mas en referencia al
ambito educativo basado en el desarrollo de un aprendizaje a lo largo de

toda la vida:

- Al menos un 15% de los adultos en edades comprendidas entre 25 y

64 anos deberia participar en aprendizaje permanente.

En este sentido puede verse la influencia que el abandono de los
estudios ejerce sobre la consecucion de metas tan importantes como las

senaladas.

Ademas de todos los objetivos senalados conviene tener en cuenta que

se avecinan cambios a un ritmo vertiginoso. Asi para el ano 2020 se estima
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que Europa tendra 235 millones de puestos de trabajo de los que la mitad
responderan a niveles medios, mas de un tercio a niveles altos y sélo un 15%
a niveles bajos (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2011) como puede

apreciarse en la siguiente grafica.

Milkonas

& MNevel Alo

& Mrved Madio

W MNivel Bajo
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Prevision

Grafica 7. Prevision de necesidades laborales para el afio 2020 en Europa.

En toda esta realidad la universidad juega un papel muy importante
a la hora de contribuir a la consecucién tanto de los objetivos educativos
como la preparacion de los estudiantes para responder a las futuras

necesidades laborales.

La Ley Organica, 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades recoge
en su articulo primero, las funciones de esta instituciéon. Entre ellas

destacan las siguientes:

- La creacion, desarrollo, transmisiéon y critica de la ciencia, de la
técnica y de la cultura.

- La preparacién para el ejercicio de actividades profesionales que
exijan la aplicaciéon de conocimientos y métodos cientificos.

- La difusién, la valorizacion y la transferencia del conocimiento al
servicio de la cultura, de la calidad de vida, y del desarrollo
econémico.

- La difusién del conocimiento y la cultura a través de la extensién

universitaria y la formacion a lo largo de toda la vida.
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De esta manera se comprueba el protagonismo que la educacién
superior asume en todo este proceso de cambio y avance propuesto con las

miras puestas en el afno 2020.

Por ello, no es de extranar que la importancia de esta institucién se
plasme en la imagen que los ciudadanos y ciudadanas tienen sobre ella. De
esta forma, como sefiala Juaristi (2004) los espafioles comparten una vision

positiva sobre la misma.

En concreto, un 90,5% de media opinan que la universidad es un
elemento muy valioso de nuestra sociedad (Sanz, 2004). Ademas, como
vuelve a recalcar Juaristi (2004), esta institucién asume un compromiso
social y contribuye a la mejora de la sociedad en opinién de los encuestados
al senalar, un 64,3% de los participantes la aportacién de este organismo al

1mpulso del conocimiento y la investigacion.

En una encuesta realizada por el diario espanol El Pais ante la
pregunta “;Por qué no se hunde Espafa?”’ la sociedad destacaba la confianza
en la educacion, en concreto, entre los cinco primeros motivos resaltaban

“Los investigadores cientificos, los profesores y la Universidad”.

En definitiva, la educacién superior adquiere un papel relevante para
el futuro de nuestro pais y de la Unién Europea, y por consiguiente, los
estudiantes universitarios. Es por esto que, la Educaciéon en general y la
Universidad en particular, se conviertan en la alternativa mas real y eficaz

para poner solucion a las necesidades que surgen en nuestra sociedad.

En el ano 2003 el Consejo de la Uniéon Europea establecié cinco
puntos de referencia, llamados benchmarks, para el afio 2010 con el fin de

luchar contra el abandono de los que destacan dos:

- Reducir al 10% el porcentaje de poblacién entre 18 y 24 anos con

educacion obligatoria que no sigue estudios superiores.
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- Elevar hasta el 85% el porcentaje de personas de 20 a 24 anos que

hayan completado la educacion secundaria postobligatoria.

La consecucién de estas dos metas elevarian las posibilidades de
aumentar la poblacién de estudiantes universitarios y de su éxito en la

educacion superior.

Mas tarde, en el ano 2006, el mismo consejo en sus conclusiones sobre
la equidad y la eficiencia en la educacién declaré la reduccion del abandono
como uno de los elementos para contribuir al aumento de la empleabilidad

de los ciudadanos y ciudadanas.

Teniendo en cuenta este panorama el informe Eurydice sobre
Modernizacién de la Educaciéon Superior en Europa: Acceso, permanencia y
Empleabilidad (2014) hace un analisis sobre las politicas y acciones

existentes en Europa.

Segiin sus aportaciones, solamente ocho paises europeos han
establecido objetivos encaminados a aumentar la participacién de grupos de
estudiantes en la educacién superior. Espana no se encuentra entre ellos
aunque si ha desarrollado medidas concretas y objetivos o politicas
generales. En este sentido, veintiséis sistemas educativos europeos se valen
de incentivos econdémicos para ayudar a sus estudiantes a finalizar los

estudios a tiempo. Entre ellos, en este caso, si se encuentra Espana.

A nivel nacional se pueden destacar las propuestas que realizé el
gobierno para contribuir a la mejora de la educaciéon en nuestro pais. En
este documento (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2010)
atendiendo a las propuestas relacionadas con el sistema universitario, es
destacable la lucha contra el abandono que se cita en el punto diez y destaca
la tutoria y la orientacion como los medios principales para reducir esas

tasas de abandono.
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Por otro lado, conviene tener en cuenta las consecuencias que en el
abandono tienen las politicas de acceso a la universidad. En este sentido
Gonzalez-Ramirez, Contreras-Rosado, Conde-Jiménez y Colas-Bravo (2014)
centraron su investigacion en el indicador de abandono inicial o transitorio y
en su influencia en la calidad de la docencia dejando constancia del alto
indice de este tipo de abandono debido, fundamentalmente, a causas
derivadas de carreras que no suponian la primera eleccion por parte del

alumnado.

Ante esta situacion y, como sefiala Rué (2014), existe un discurso de
compromiso para ahondar en los aspectos fundamentales que giran en torno
al abandono pero en un contexto en el que existe una ausencia de lineas
politicas que aborden la situaciéon de la educaciéon superior y el papel

fundamental de las universidades en la misma.

No obstante, mas alla de cuestiones de distinta tematica, hay un
aspecto que prima sobre las preocupaciones relacionadas con la educacion en
nuestros dias. Y es que, en tiempos de austeridad econémica, el capital juega
un papel muy importante y, por ello, en términos de rentabilidad, la
inversion en educacion deja de serlo si se registran niveles importantes de
abandono (Corominas, 2001). Como senala Dolado (2010), la problematica
del abandono universitario se convierte en impactante suponiendo un gasto
anual de 8.238 millones de euros, mas o menos el 0.75% del Producto

Interior Bruto de nuestro pais.

De igual manera, llegados a este punto se vuelve preciso realizar una
revision de los avances que la ciencia ha realizado en cuanto a la
investigacion de esta problematica. Es decir, hacer una profundizacién en la
manera en la que podria explicarse de forma empirica como se desarrolla el

fenémeno del abandono en la universidad.
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3.3 Modelos explicativos del abandono

Si se tiene en cuenta que la universidad es una etapa educativa
optativa en la que no existe obligacion para que el alumnado permanezca en
ella ni1 se matricule surge el interrogante sobre lo que ocurre para que,

siendo asi, exista abandono.

En referencia a ello, ;qué es lo que hace que haya estudiantes que
abandonan? /Por qué unos desisten y otros no? ;Qué factores explican la

toma de decisiones?

Para la comprensiéon del fenémeno del abandono en las aulas
universitarias pueden deducirse ciertas pautas que ayudan a interpretar la
manera en la que esta problematica ocurre. En este sentido, la revision
bibliografica en cuanto a los trabajos empiricos relativos al abandono hace
pensar en una clasificaciéon temporal de estas tendencias dando como
resultado unos modelos que intentan explicar este fendmeno antes de que el
alumnado acceda a la universidad (modelos pre) y otros que enfocan la
explicacion una vez que los estudiantes ya forman parte del sistema de
educacién superior una vez que los estudiantes ya estan matriculados en sus

carreras (modelos post).
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Seguidamente se presenta una tabla a modo de sintesis en la que
puede verse la relacion de los modelos explicativos del abandono
diferenciados de manera temporal por el momento en que el estudiante

accede a la universidad

Tabla 3. Sintesis de los modelos explicativos del abandono universitario.

3.3.1 Modelos pre

En referencia a las corrientes explicativas del abandono centradas en
motivos anteriores al ingreso del alumnado en la universidad se encuentran

los modelos Politico-normativo, Institucional y Personal.

El modelo politico-normativo supone la concepcién mas general en
cuanto a la explicaciéon del abandono. Sus lineas de investigacion se basan
en la constatacion de las consecuencias que tienen las politicas que rigen el
acceso a la universidad con respecto al abandono en las aulas de educacién
superior. En torno a esta cuestion destacan investigaciones que encuentran
en la politica educativa referente a la universidad una razon bastante légica

para explicar esta situacion.
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En este sentido, parece ser que en la ultima década se ha dado
prioridad al acceso del alumnado a la educacidon superior frente a la
respuesta a las necesidades individuales de los estudiantes ya ingresados
(Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006; Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2007).

Es decir, en los ultimos anos ha prevalecido la opciéon de permitir el
acceso al sistema universitario al mayor nimero de alumnos y alumnas
posible en lugar de tener en cuenta las peculiaridades y necesidades del
alumnado con el fin de promover un nuevo modelo universitario capaz de
mejorar su rendimiento y, finalmente, poder otorgar un beneficio social al

pais.

En palabras de Latiesa (1992) el abandono universitario es una
consecuencia directa de esa masificacion en la educaciéon superior. Este
excedente de estudiantes, contintia la autora, contribuye a que la calidad de
la ensefianza se vea mermada y a que exista una situaciéon de desequilibrio
entre la produccion anual de universitarios y las necesidades del mercado

laboral.

En un segundo nivel de concreciéon se podria senalar el modelo
institucional, que es el que aglutina los aspectos relacionados con los centros
educativos de educacion obligatoria que suponen el paso previo a la
universidad. En este modelo la linea de investigacién fundamental es la
destinada a vislumbrar la relacién directa entre la baja formacién previa con
la que el alumnado accede a la educacién superior y su potencialidad a la

hora de provocar una situacion de abandono de los estudios superiores.

La experiencia previa o el camino educativo recorrido hasta el
momento de acceder a la educacion superior, supone un elemento crucial a
la hora de desembocar en el abandono en la universidad (Belvis, Moreno y

Ferrer, 2009; Roca, 2010).
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Numerosos autores y autoras (Gonzalez Tirados, 1989; Latiesa, 1992;
Martin, Garcia y Hernandez, 1999; Gémez, Hernandez, Buendia y Carmona,
2000; McKenzie y Schweitzer, 2001; Munoz y Gomez, 2005; Gairin, Triado,
Feixas, Figuera, Aparicio y Torrado, 2014) coinciden en senalar el
insuficiente nivel con el que el alumnado accede al sistema universitario
como uno de los aspectos mas importantes a la hora de predecir el

rendimiento posterior en las titulaciones superiores.

Ya en un aspecto mas centrado y concreto en el estudiante se sitia el
modelo personal, en este grupo se encuadran las lineas de investigacion
relacionadas con la eleccién de las carreras universitarias y con el trasvase
desde el sistema de educacién obligatoria hasta el contexto de educacién

superior.

La eleccion errénea de la titulacion a cursar es uno de los
determinantes mas influyentes en el abandono de los estudios (Werner,
2009). En una investigacion realizada por Elias (2008) sobre el abandono en
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Barcelona,
se observo que el 82% de los estudiantes que habian abandonado su carrera

lo hicieron porque esos estudios no fueron su primera opcion.

Estos datos se confirman con otro estudio en el que el 37% de los
universitarios encuestados sefialaron que hubieran preferido hacer otra

carrera universitaria en la que no pudieron entrar (Cabrera, Bethencourt,

Gonzélez y Alvarez, 2006).
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No obstante, cuando el alumnado se encuentra ante la situacién de
elegir su futura carrera universitaria se ve algo solo en cuanto a la ayuda
recibida para concretar ese futuro. Esto se convierte en un potenciador de
esa mala eleccion pues, sin asesoramiento de profesionales o los consejos de
su familia, todo puede desembocar en una situaciéon de abandono (Marin,
2000). Y mas cuando, la mayoria del alumnado que abandonan no deserta
de la universidad, sino que siguen en ella pero cursando otra carrera
(Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006). Esto revela una
insatisfaccién o mala eleccién de la carrera universitaria pero no con la
institucion. En otro estudio se demostré que el 94% de esos estudiantes que
abandonan y vuelven a elegir otra titulacién, en este caso como senala
Marin (2000) si es mas comuUn que intervenga la familia, consiguen acabar

esos nuevos estudios comenzados (Elias, 2008).

De igual manera, otro aspecto muy a tener en cuenta a la hora de
valorar el abandono en la educacion superior seria el paso de la etapa
anterior a la nueva. En concreto, el trasvase desde el instituto a la

universidad.

En este sentido, Guerra (2005) expone dos elementos importantes
dentro de este paso. Por un lado el cambio de sistema educativo y, por otro,
una acomodacion de aspectos personales relacionados con el
comportamiento. Estas dos premisas dejan claro el paso a una nueva
cultura, la universitaria, en la que la integracion del alumnado universitario

jugara un papel importante dentro de su éxito académico.

Igualmente, se diferencian dos momentos importantes: la etapa
preuniversitaria y el primer curso de carrera (Garcia, Conejero y Diez,
2013). En este sentido la universidad debe asumir la funcién de estrechar
esa distancia mediante acciones como el plan de orientacion, la
disponibilidad de la informacién y el establecimiento de vias de

comunicacién universidad-instituto. (Martinez-Mufioz, 2009).
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Figura 1. Esquema de los modelos explicativos pre.

En la anterior figura se realiza una sintesis de los modelos que
intentan buscar explicacién al fenomeno del abandono desde el punto de
vista anterior a la entrada del alumnado en el sistema universitario. En ella
pueden verse las variables mas importantes que inciden en el desarrollo de

las teorias englobadas dentro de esta corriente empirica.

3.3.2 Modelos post

En relacién a las corrientes explicativas del abandono centradas en
motivos posteriores al ingreso del alumnado en la universidad se encuentran

los modelos Sociolégico, Psicolégico, Pedagégico, Econémico y Adaptativo.

El modelo Sociologico supone la primera teoria centrada en la
explicacion del abandono de los estudios universitarios. Su maximo
representante es Spady (1970; 1971) quien inicia esta corriente proponiendo
la inclusion de aspectos sociales importantes de este modelo como serian los
antecedentes familiares, el apoyo de las amistades, la integracién social o el

compromiso institucional para la explicacion de las situaciones de abandono.
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Figura 2. Esquema del Modelo Sociolégico de Spady.

En la figura anterior puede verse sintetizado el modelo que propone
este autor en el que el componente social cobra un protagonismo especial a
la hora de justificar los motivos por los que finalmente un estudiante

abandona los estudios universitarios.

Dentro de este modelo se sitian investigaciones como la de Garbanzo
(2007) que incide en la importancia de determinantes sociales en la
influencia de los procesos de abandono, entre ellos destacan aspectos
directamente relacionados con el entorno familiar y el contexto

socioeconomico en el que se ve inmerso el alumnado universitario.

Por otro lado es destacable una variable igual de importante dentro
de este modelo que pueden ayudar en la comprensién del fenémeno del
abandono de los estudios universitarios como las presiones sociales a las que
se ven sometidos los universitarios para obtener un titulo (Del Moral,

Navarro y Garcia, 2010).
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Muy importante dentro de esta corriente seria la inclusiéon de la
familia como un agente a tener en consideracién en los procesos de
abandono. Araque, Roldan y Salguero (2009) evidenciaron que la formacién
de las familias de los estudiantes incidia de forma notable en las situaciones

de abandono de las carreras universitarias.

Igualmente la variable institucional tiene mucho que ver en los
procesos de abandono. Concretamente las carencias en la calidad ofrecida

por las universidades (Corominas, 2001).

El modelo Psicolégico, con Bean (1980; 1983) como maximo
representante, toma en consideracion los aspectos psicologicos del
estudiante a la hora de buscar la explicaciéon de las razones por las que

abandona los estudios.

Fan y Wolters (2014) en su investigacion sugieren que las
explicaciones en torno al abandono que se basan exclusivamente en la
escuela y los comportamientos sociales de los estudiantes sin tener en

cuenta su motivacion parten de un planteamiento incompleto.

En este modelo toman importancia las acciones por parte del
alumnado que derivan en conductas alejadas del abandono y cercanas al
éxito en sus carreras universitarias. Concretamente, si se hace alusiéon a las
metas de logro, las llamadas metas de aproximacion al éxito, se convierten
en esenciales para conseguir un rendimiento académico frente a las metas
por evitacion del fracaso (Salmerén, Gutiérrez, Salmerén y Rodriguez,

2011).

De la revisién bibliografica sale una linea de investigacién que pone
énfasis en los factores personales y pedagégicos que inciden en el abandono
y de ello deriva todo un modelo explicativo que parte del plano mas personal

de cada alumno.
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El modelo Pedagdgico se basa en los aspectos personales enfocados en
el dia a dia en el ambito de los estudios universitarios. Toma como
referencia la explicacion personal iniciada en la corriente del modelo
Psicologico pero aumenta el campo incluyendo aspectos que no tienen que

ver con la psique pero que no sobrepasan el plano personal de cada alumno.

En esa misma linea Bethencourt, Cabrera, Hernandez, Alvarez y
Gonzalez (2008), confirmaron que lo relacionado con el plano mas personal
del alumnado tenia mas influencia en el éxito que el contexto en el que se
da. En concreto, la superacion de barreras, la persistencia y la capacidad de
esfuerzo, la motivacién hacia su carrera y la satisfacciéon por el trabajo
realizado se convertian en aspectos clave para el éxito. Incluso otros
elementos a tener en cuenta como serian la asistencia a clase (Rodriguez y
Herrera, 2009) o el habito lector, asi como el uso y la frecuencia con la que se

utiliza la biblioteca (Galicia y Villuendas, 2001).

El modelo Economico se deduce de investigaciones que corroboran el
papel importante que juega el aspecto financiero en la explicaciéon de los
procesos de abandono en la universidad (Lassibille y Navarro, 2008; Breier,

2010).

Cabe destacar que en torno a esta corriente se agrupan estudios como
los de Latiesa (1992) que, en términos generales, senala que entre las causas
que provocan el abandono se encuentra la inestabilidad econémica como un
aspecto importante y a tener en cuenta. En este sentido y teniendo en
cuenta la opinién de los alumnos, se destacan causas relacionadas con el
aspecto econémico como un importante factor de abandono de los estudios
universitarios (Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006).
Igualmente, Elias (2008) contintia con las aportaciones indicando como uno
de los causantes del abandono la necesidad de compatibilizar la carrera con

el trabajo.
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Sin embargo es el modelo Adaptativo el que se ha tomado como un
referente en los trabajos de investigacién sobre el abandono en la educaciéon
superior. Este es propuesto por Tinto (1975, 1989, 2005) partiendo de su

Teoria de la Persistencia.

Este reconocido profesor de universidad ide6 un modelo tedrico en
relacién a la desercion universitaria del alumnado basado en el compromiso
que el estudiante adquiria con la institucién y con sus metas académicas que
se convertian en determinantes del abandono o de la persistencia en los

estudios.

Ademas, estos compromisos se veilan influenciados tanto por la
situacion personal de cada estudiante como por las experiencias vividas en
el contexto de la institucion. De la union de estos dos elementos podia surgir
la decisidon de permanecer en la institucién, optar por el cambio a otra o

abandonar definitivamente.

Segun esta propuesta, cuando el alumnado accede a una instituciéon
de educacion superior lo hace llevando consigo una serie de antecedentes
familiares, experiencias educativas y caracteristicas personales. Esta
situacion de partida influenciara la forma en la que el estudiante asuma ese
compromiso con la universidad que se convierte en fundamental para la

permanencia en la institucién y evitar asi la desercion.

Por lo tanto, conforme el nivel de compromiso sea mayor en alumnos y
alumnas, mas claro estara su objetivo de finalizacion de sus carreras

universitarias y menor sera la probabilidad de abandonar la institucién.

Una vez que el alumnado accede al contexto universitario se vuelve
especialmente necesaria su integraciéon en el mismo. Para ello, el modelo
distingue dos niveles de integracién, uno referido al plano académico y otro

relacionado con el aspecto social.
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En el aspecto académico, los determinantes de esa integraciéon seran
el nivel de rendimiento y el desarrollo intelectual del alumnado. Mientras
que en el terreno social sera la interaccién, por un lado con el grupo de
iguales y, por otro lado con el profesorado, la que determine la consecucién

de la misma.

Una interaccién satisfactoria en los dos ambitos, académico y social,
potenciara la integracion total en el contexto de la institucién y reducira las

probabilidades de desertar.

Aunque, como recalca este autor, no es necesaria la conjunciéon de los
dos ambitos para evitar el abandono. Un estudiante integrado en el terreno
académico, esto es, con grandes niveles de rendimiento o disfrute hacia sus

estudios, tiene menos posibilidades de abandonar.

De igual manera, el alumnado integrado en el plano social, basado en
las relaciones personales de las personas que componen la institucion,

mostrara signos de permanencia y rechazo de situaciones de abandono.

No obstante, un alto compromiso con la meta de acabar los estudios
universitarios, aun revelando bajos niveles de integracion, tanto académica
como social, no tiene por qué derivar en una situacién de abandono. Incluso
unos niveles minimos de integracién y compromiso podrian llevar al cambio

de institucion de educacion superior, pero no a la desercion.

Aun asi, para el autor, la integracion académica conlleva compromisos
académicos y la integracion social supone compromisos sociales. De todas
formas, en esta ultima etapa, fruto de la anterior, pueden encontrarse

elementos externos que refuercen los compromisos anteriores.

La siguiente figura expresa a modo de sintesis lo sefialado hasta este
punto en relacion al modelo explicativo del abandono propuesto por Tinto

(1975).
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Figura 3. Esquema conceptual del abandono en la universidad.

En este esquema se pueden apreciar de manera breve y muy
resumida los principales elementos de este modelo. De esta manera se
comprueba ese aprendizaje anterior que el alumnado lleva consigo una vez
que accede al sistema universitario compuesto por los aspectos que

conforman la primera etapa y que refuerzan el compromiso.

Una vez inmerso en la educacién superior es cuando surgen las dos
vertientes a las que hace referencia el autor, el sistema académico y el
sistema social. En cada uno de ellos el elemento potenciador de la
integracion en los mismos sera el conocimiento de ese contexto y la accion en

el mismo.

Asi, siguiendo la estela de esa progresién daria como resultado final a
una decision de abandono, en el caso de este modelo explicativo, o a una
mayor conexion con el sistema universitario que derivaria en la

permanencia en los estudios.

A continuacién, en la figura 4, se presenta una sintesis de los modelos
explicativos del abandono referidos al momento posterior al ingreso en la

universidad del alumnado.
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Modelos
explicativos

post

Sociolégico Psicologico | | Pedagoégico Econdémico Adaptativo

v v v v v
-Institucién -Motivacién
-Entorno familiar -Metas de logro

-Asistencia a -Inestabilidad o -Integracién
clase imposibilidad académica

-Contexto g PR 2
-Integracién -Habito lector economica -In‘Fegracmn
Presiones _Esfuerzo -Compatibilizar social
sociales -Persistencia trabajo y -Compromiso
Ralarinnac estudio

Figura 4. Esquema de los modelos explicativos post.

En este sentido es posible detectar las variables mas importantes que
inciden en el desarrollo de las teorias englobadas dentro de esta corriente

empirica.
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A modo de sintesis se presenta el siguiente cuadro en el que aparecen

los modelos y autores mas destacados en cuanto al abandono universitario.

Latiesa, 1992
Politico-Normativo | Cabrera y otros, 2006
Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007

McKenzie y Schweitzer, 2001
Belvis, Moreno y Ferrer, 2009
Roca, 2010

Gairin y otros, 2014

Institucional

Marin, 2000

Guerra, 2005

Cabrera y otros, 2006
Personal Elias, 2008

Werner, 2009
Martinez-Munoz, 2009
Garcia, Conejero y Diez, 2013

Spady, 1970; 1971

Corominas, 2001

Sociolégico Garbanzo, 2007

Araque, Roldan y Salguero, 2009
Del Moral, Navarro y Garcia, 2010

Modelos pre

Bean, 1980; 1983
Psicoloégico Salmeroén y otros, 2011
Fan y Wolters, 2014

Galicia y Villuendas, 2001
Pedagogico Bethencourt y otros, 2008
Rodriguez y Herrera, 2009

Modelos post

Lassibille y Navarro, 2008

Econémico Breier, 2010

Adaptativo Tinto, 1975; 1989; 2005

Tabla 4. Correspondencia entre autores y modelos explicativos.

Hasta este punto se puede apreciar como la ciencia ha 1ido
respondiendo a interrogantes relacionados con la cuestiéon y aportando
avances en la investigacion para la comprensién de la manera en la que se

presenta el abandono.
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En este sentido, la investigacion cientifica en referencia a esta
problematica ha tenido en cuenta distintas vias para profundizar en la
cuestion tomando en consideracidon aspectos relevantes antes de que el
estudiante forme parte de la comunidad universitaria como las politicas de
acceso, la eleccion erronea de la titulacion a cursar, la baja formacién con la
que el alumnado accede a la universidad, el trasvase de la educacion pre-
universitaria a la superior. Igualmente son importantes los aspectos en
torno al abandono una vez que el estudiante ya ha ingresado en la
universidad como la influencia de los aspectos sociales, las caracteristicas
personales y psicoldgicas de cada alumno, el tema econémico o su adaptacion

y su compromiso con la institucion superior.

Sin embargo, teniendo en cuenta lo que se sabe, conviene profundizar
sobre lo que se desconoce dando un nuevo paso en torno al abandono
universitario adoptando un enfoque distinto. Es preciso tener en cuenta la
perspectiva subjetiva, personal y ahondar en la manera en la que se
vivencia esta problematica por medio de una visiéon micro de la realidad
centrada en las situaciones problematicas con alta posibilidad de abandono
para determinar los elementos clave en estos procesos y articular
estrategias de retenciéon del alumnado universitario. En torno a ello,
conviene conocer una corriente que aboga por lo senalado y caracterizada
por el desarrollo de un vinculo entre el estudiante y la institucion que puede
suponer un elemento a tener en cuenta en la investigacién sobre el

abandono de los estudios.
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4. Engagement universitario como propuesta educativa

Aun con el foco de atenciéon puesto en la problematica de la
interrupcion de los estudios, existen casos de alumnos y alumnas que
experimentan situaciones potenciales de abandono y, finalmente, continian
sus carreras en lugar de desistir. En este sentido cabe preguntarse por los
aspectos que pueden hacer que los estudiantes sigan en la universidad.
Como destaca Rué (2014) en la mayoria de la literatura cientifica en torno al
estudio del abandono se centra el foco del problema en lo que es visible
dentro del fenémeno y se deja de lado un aspecto menos llamativo y muy a

tener en cuenta como serian las estrategias para la retencion del alumnado.

En torno a lo senalado, existe un concepto emergente al que la ciencia
esta otorgando una importancia considerable dentro de esta realidad
indeseada en las aulas universitarias. Se hace alusion al engagement. Este
constructo surge como antitesis frente a la problematica de la desercion
estudiantil y recientes investigaciones en esta materia hacen constatar su
utilidad en el ambito educativo (Colas-Bravo, Gonzalez-Ramirez y Reyes-De
Cozar; Colas-Bravo, Reyes-De Coézar y Conde-Jiménez, 2015). Por ello,
puede convertirse en una propuesta pedagoégica con multitud de beneficios
en el ambito de la educacién superior, fundamentalmente, a la hora de
establecer la manera en la que se disponen los servicios de apoyo al

estudiante universitario.

Es por ello que convenga profundizar en torno a este concepto asi
como en sus origenes, su conceptualizacion o la manera en la que se

caracteriza.



4.1 Burnout vs Engagement

En la comprensiéon del fenémeno del abandono en la universidad
cobra especial protagonismo el llamado burnout. Este constructo concretado
por Freudenberger (1974) se traduce como el sindrome de estar quemado y
se refiere a una desmotivaciéon provocada por el cansancio emocional y
mental que puede derivar en el abandono (Freudenberger, 1974; Maslach y
Jackson, 1981). Este estado se caracteriza por el agotamiento emocional,
despersonalizacion y poca realizacion personal (Freudenberger 1974;
Maslach, 1976) también nombrados como agotamiento, cinismo e ineficacia

(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker, 2002).

Si esta situacion se traslada al ambito de la educaciéon superior se
traduce en el abandono de los estudios por parte de los alumnos
universitarios. Es por ello que, su efecto contrario tenga interés a nivel

empirico.

El engagement parte de la corriente de la psicologia positiva
comenzada por Seligman y Csikszentmihalyi (2000) aunque fuera utilizado
por primera vez por Kahn (1990) a raiz de sus investigaciones en el mundo
laboral. Este autor centré su concepcién sobre el este concepto en la mejora
del rendimiento de los integrantes de una organizacién aprovechando sus
roles de trabajo. Posteriormente, Maslach y Leiter (1997) lo definieron como
“un estado positivo que se caracterizaba por energia, implicacién y eficacia”.
Ese término fue tomado, mas tarde, por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma y Bakker (2002) quienes lo revisaron y acabaron nombrandolo como
“un estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por
vigor, dedicacion y absorcién” contraponiendo estos tres elementos a

agotamiento, cinismo y eficacia que definen al burnout.

En este sentido, la apuesta por un concepto positivo en torno a una
situacion indeseada, como es el abandono universitario, parece ser un
acierto al fijar la atencién en el desarrollo de aspectos que posibiliten la

retencion de los estudiantes en la educacion superior.
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4.2 Contextualizacion y caracteristicas

Este término no tiene una traduccién directa en nuestro idioma.
Aunque su trasvase literal se relacione con el compromiso o la conexién con
los estudios, el desarrollo de engagement implica un vinculo pero sin caer en
la dependencia que resultaria de su traduccion como “enganche”. Es por ello
que se podria concretar este constructo como una situaciéon en la que las
competencias personales se potencian debido a una vinculacién de diversa
naturaleza que conlleva una satisfaccion y realizacion personal fruto del
cambio de conducta provocado, lo cual aumentaria la integracion del

individuo en ese contexto.

Windham (2005) argumenta que, para el desarrollo engagement en los
estudiantes, se deben poner en marcha acciones que fomenten una serie de
aspectos. Esta idea también es defendida por otros autores como Hay (2000),
Willms (2003, 2007, 2009), Claxton (2007), Barnes, Marateo y Ferris (2007)
0o Dunleav y Milton (2009). Los elementos a los que alude Windham (2005)

serian las siguientes:

a) Interaccion: se parte de la idea de que las personas somos seres
sociales e interactivos y que mostramos predileccién por ello. Ademas
la era de las nuevas tecnologias ofrece una amplia variedad de
herramientas para fomentar la interacciéon como foros, chats... etc.

b) Exploracion: el estudiante de la actualidad advierte la necesidad de
poder explorar para aprender a dar respuesta a sus dificultades
presentandose este principio como una alternativa opuesta a recibir
las pautas fijadas por otra persona.

¢) Relevancia: otro elemento a tener en cuenta a la hora de fomentar el
engagement en los alumnos y alumnas es la utilidad del aprendizaje y

su aplicacidén a situaciones de la vida real.
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d) Multimedia: el avance tecnolégico que experimenta la sociedad debe
ser seguido por la educacion sin provocar una brecha entre la escuela
y la realidad. Conectando, de esta manera, estos dos espacios se
aumentan las posibilidades de conseguir la implicacion de los
estudiantes.

e) Instruccion: con esta categoria hace alusién a la necesidad de un
cambio en la manera de ensefar y en los contenidos a transmitir
primando en este cambio el enfoque constructivista como el mas

adecuado.

Por lo tanto, para la puesta en marcha de cualquier accién que intente
desarrollar engagement en el alumnado wuniversitario para combatir
situaciones de abandono es importante tener en cuenta esta serie de

elementos.

4.3 Engagement social

Hasta este punto el analisis del concepto tratado ha dejado constancia
de la complejidad del mismo, lo cual implica que sea un constructo que
abarca, de manera general, distintas variables. Esta premisa conlleva la
necesidad de una concreciéon de este estado, por ello Willms, Friesen y
Milton (2009) realizaron un desglose del concepto dando como resultado tres

tipos de engagement:

- Intelectual: centrado en los aspectos cognitivo y social del
aprendizaje.

- Académico: basado en la implicacion en el aspecto formal de la
ensenanza.

- Social: caracterizado por el sentido de pertenencia y la participacion

en la vida escolar.
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Atendiendo a esta clasificacion se considera el engagement social
como el preferente sobre los demas para la lucha contra el abandono
universitario por la gran carga de elementos contextuales que conlleva para

la integracion del alumnado en el nuevo entorno universitario.

Recientes investigaciones aportan multitud de aspectos a tener en
cuenta a la hora de enfocar una situacién en la que se requiere de este
fenémeno para el éxito del estudiante en la universidad (Gonzalez-Ramirez
y Conde-Jiménez, 2013). En este sentido, un estudio realizado actualmente
(Colas-Bravo, De Pablos-Pons, Gonzalez-Ramirez, Conde-Jiménez, Gonzalez
y Contreras-Rosado, 2013) aboga por la diferenciacién de niveles en cuanto
al desarrollo de engagement en los universitarios en los que el contexto, y
por lo tanto el elemento social, juega un papel predominante. De esta forma

se obtendria la siguiente clasificacién:

* Contexto general: hace alusién a las practicas realizadas por las
politicas educativas.

 Contexto universitario: en el que cobra especial importancia la
utilidad de la formacion, el prestigio social de la titulacién y el papel
mediador de los 6rganos de representacion estudiantil.

* Contexto personal: en el que lo fundamental es el sistema de
interacciéon social del alumnado con un gran protagonismo del

profesorado, el grupo de iguales y la familia.
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En concreto, se presta una atencién especial al contexto personal por
la relacién directa con el elemento social y, por lo tanto, con la integraciéon
en el escenario que dispone la universidad. En este sentido se atiende al
engagement de tipo social porque la educacion asi lo es. En cualquier proceso
educativo el estudiante no estd solo sino que se relaciona con iguales,
profesores, recibe apoyo de la familia, amigos y un sinfin de agentes que
interaccionan. Como ya se pudo comprobar anteriormente, Garbanzo (2007)
destacaba que los factores que mas influencia tenian sobre el rendimiento
académico eran los personales, sociales e institucionales. Se puede
comprobar, por lo tanto, la relaciéon entre éstos y el engagement de tipo
social. De esta forma, el engagement se producira tanto por elementos
internos (motivacion, satisfaccion, bienestar psicolégico) como por externos,
en los que juega un papel especial el elemento social, que pueden crear

sinergias entre si.

En otro aspecto el concepto de engagement cobra una importancia
especial para evaluar el aprendizaje de los estudiantes universitarios y, por
lo tanto, de una institucién como en este caso seria la universidad. Es por
ello que el valor fundamental del engagement sea el nivel predictivo que
posee sobre el resultado de la toma de decisiones de cada alumno o alumna y
de su posterior rendimiento académico. Estudios referentes a esta tematica
(Salanova, Martinez, Bresoé, Llorens y Grau, 2005; Extremera y Duran,
2005) coinciden en destacar que conforme los estudiantes universitarios
presentan menos niveles de burnout y mas de engagement el éxito de los
mismos tiende a aumentar. Por lo tanto, el desarrollo de engagement en los
universitarios se convierte en un punto clave, ya que contribuye al éxito en
el proceso educativo, por consiguiente, en la instituciéon educativa vy,
finalmente, en la educacion. Asi, el resultado ultimo de un adecuado
fomento del engagement seria la contribucion a la mejora de la calidad de la

universidad.
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En este sentido, para que pueda desarrollarse este tipo de engagement
en el alumnado universitario conviene conocer como es la respuesta que la
propia instituciéon dispone para combatir la problematica del abandono y
desarrollar asi estrategias para, no sélo la atencién a las necesidades de los
estudiantes, sino para retenerlos en la universidad por medio de acciones

destinadas al desarrollo de engagement.

Partiendo del estudio, desde un punto de vista cientifico, del
abandono se propone esta alternativa basada en una perspectiva educativa
con la meta fijada en la implicaciéon y conexién de los estudiantes con la
universidad. Por lo tanto, se conjuga la aportacién empirica con la propuesta
de accién educativa. No obstante, para llegar a ese estado deseado se precisa
de una profundizacién en la investigacién que ayude a visualizar un enfoque

que posibilite desarrollar acciones basadas en esta respuesta educativa.

En relacién a lo senalado, jexiste algiin modelo de desarrollo de esa
respuesta que la universidad ofrece ante la problematica del abandono? En
caso afirmativo, seria conveniente analizar como es esa actuacién y qué
consecuencias tiene. Igualmente conviene valorar si esa respuesta esta
siendo todo lo eficaz que debiera y analizar cudles son los elementos que
entran en juego a la hora de ver qué es aquello que no se esta haciendo del
todo bien para que sigan existiendo altos niveles de abandono en la

educacion superior.
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La investigacion en torno al abandono universitario ha avanzado en
cuanto a la comprensién del fenémeno y a su cuantificacién asi como a la
magnitud de la importancia del mismo y de su erradicaciéon. No obstante, el
avance cientifico sugiere la continuacién del estado de la cuestién hacia un
enfoque mas concreto y centrado en la experiencia personal de cada
estudiante que vive su proceso de integracién en el nuevo escenario
universitario y su adaptacion al mismo. En este sentido, la mirada hacia las
ventajas en torno al desarrollo de engagement, en concreto, de tipo social
para la reduccion de los niveles de desercién estudiantil parece adecuada en
tanto que ofrece una visién positiva centrada en acciones destinadas a
potenciar la integracién del alumnado en su contexto y, por lo tanto, la
vinculacion con sus estudios. Es por ello que la continuacién de este estudio
se encamine hacia el analisis de la oferta de apoyo que la universidad aporta
a los estudiantes para afrontar las situaciones problematicas que puedan
ocurrir en el transcurso de sus carreras. En este sentido, /la respuesta
institucional frente al abandono facilita el desarrollo de engagement en el

alumnado universitario?
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Capitulo Segundo

LA RESPUESTA INSTITUCIONAL ANTE EL
ABANDONO



1. Introduccion

La existencia de altas cifras de abandono en la universidad conlleva el
desarrollo de acciones por parte de la institucion para solventar esta
realidad indeseada. En consecuencia, la manera en la que se disponga esta
respuesta influira en la calidad de la ensefianza dejando constancia del gran

calado que esta problematica tiene en la educacién superior actual.

Segun las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte (2010) citadas en el anterior capitulo esta respuesta se
vale de dos acciones fundamentales para la reduccion de las tasas de
abandono: tutoria y orientacion. En este sentido, estos dos elementos seran
los principales protagonistas a la hora de disenar y realizar acciones que
tengan como objetivo fundamental la prevencién y atencién del abandono en
los estudios universitarios. En el ambito de la educacién superior y, en la
evaluacion sobre su calidad, la orientacién y la tutoria también constituyen
uno de los pilares fundamentales de cara a la valoracién del servicio
prestado por parte de la instituciéon. La prevencion del abandono y la
respuesta eficiente ante esta situaciéon son dos actuaciones primordiales que
las universidades deben aportar. Por ello, la tutoria, la orientacién y el
apoyo a los estudiantes universitarios se convierten en un elemento
fundamental y determinante a la hora de valorar la calidad de una
instituciéon educativa (De Miguel, 1997; Vidal, 1999; Alvarez, 2000). Tanto
es asi que autores como Alvarez (2002), Rodriguez Espinar (2004) o Herrera,
Lorenzo y Rodriguez (2008) argumenten a favor de tomar la tutoria en la
universidad como un elemento de calidad en la educaciéon superior. Gairin,
Feixas, Guillamén y Quinquer (2004) destacan la importancia de la tutoria
en el ambito universitario y muestran la relevancia del profesorado como

uno de los elementos clave del éxito de los procesos de tutorizacion.

La vista puesta en el fenémeno del abandono revela que existe
alumnado que contintia sus estudios y otro que, por diversas razones, no lo

finalizan o experimentan situaciones que pueden poner en juego el
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transcurso normal de su trayectoria. Ante este panorama, /jcomo se
comporta la universidad? ;Mantiene una postura externa o responde a esta
problematica? Y, si fuera de esta forma, /jcomo es esa actuacidon
institucional? ;jAyuda al desarrollo de engagement en el alumnado? /Sigue
existiendo abandono aun presentandose modelos de actuacién para
erradicarlo? Entonces, ;qué es lo que esta fallando? ;A dénde no llegan los
servicios de orientacion? ;Coémo podria mejorarse esta estrategia de ayuda y

retencién del alumnado?
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2. Primer nivel de respuesta: la orientacion

En la respuesta que la universidad ofrece frente al abandono de los
estudios se encuentra, en un primer nivel de accién, la orientaciéon. Esto se
traduce en la puesta en marcha de servicios especializados que apoyen al
estudiante durante el transcurso de su vida universitaria exponiéndose de

manera externa al contexto de aula.

2.1 Modelo actual de orientaciéon universitaria

La composicion de los efectivos de los servicios de orientacién no
siempre es la misma ni la mas adecuada o suficiente, segin una
investigacion que analizé la oferta orientadora que las universidades
espanolas realizaban (Vidal, Diez y Vieira, 2002) la mayoria de éstos
limitaban sus posibilidades. En concreto y atendiendo a los ambitos de
actuacion, este estudio destacdé que el espacio mas desarrollado era el
aspecto profesional (con un 66% de servicios que promovian estas acciones),
muy seguido del académico con un 62% y con una diferencia notoria del

personal con un 30%.

Ambitos de actuacion

70% 66% 69
60%
50% A
40%
30% A
20% A
10% A
0% . .
Profesional Académico Personal

30%

Grdafica 8. Porcentajes de desarrollo de los ambitos de actuacion en orientacion.
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En cuanto a los objetivos que los servicios se fijaban a la hora de
realizar su cometido, esta investigacion determindé que un 96% de ellos
tenian como meta la de informar. Seguido de otros fines como orientar

(81%), formar (41%), diagnosticar (12%) o evaluar (6%).

Objetivos
120%
100% A 96% 81%
(\]
80% A
60% A 41%
40% A
20% - 12% 6%
0% T T T T
S S S S S
> @ > S sy
&0&& \Q;& 0&& 0@’00 4&’0
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N4

Grafica 9. Porcentajes de desarrollo de los objetivos de la orientacion.

De igual forma, las personas a las que iban destinadas esas acciones
se clasificaban de la siguiente manera: un 98% a alumnos, 42% a empresas,
21% profesores, 15% PAS, 13% instituciones, 9% fundaciones, 3% familia y

un 2% al propio centro.

Teniendo en cuenta los resultados de otro estudio mas exhaustivo que
describié la oferta de los servicios de orientacién universitaria (Sanchez,
Guillamoén, Ferrer, Villalba, Martin y Pérez, 2008) se puede sefialar que en
el plano de la orientacién profesional las acciones mas implantadas tienen
que ver con la informacién tanto de las salidas profesionales de las carreras
(73%) como de las ofertas y el mercado laboral (67%). Dentro de esta
clasificaciéon, la orientacién y formacion para el empleo se encontraria en el

cuarto lugar con un 61%.
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Grdafica 10. Porcentajes de desarrollo de los dmbitos de actuacion en orientacion

profesional.

En referencia a la orientacion académica las

mas

desarrolladas serian, en primer lugar, la informacion sobre la oferta de

formacién con un 55%, seguida de informacién sobre el funcionamiento de la

institucién con un 48%.

Es en el tercer lugar cuando se advierte

asesoramiento propiamente dicho para la eleccién de las carreras, con un

45%. A esta accidon le sigue la puesta en marcha de sesiones informativas en

los institutos de Educacién Secundaria sobre la universidad con un 43%. Y

con mucha menor frecuencia cuando se encuentra la ayuda a los

estudiantes, en este caso como técnicas de estudio con un 29%. De nuevo se

confirma la abundancia de acciones destinadas a dar informacién frente a

otras como la formacién.
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Grafica 11. Porcentajes de desarrollo de los dmbitos de actuacion en orientacion

académica.

Este estudio confirma los datos de la investigacién anterior al
corroborar que el ambito de actuacién menos desarrollado, seguido del
profesional y el académico, es el personal. En este sentido el 29% de la
muestra de las universidades espanolas ponian en marcha programas
relacionados con el aspecto personal como la educaciéon para la salud, las

habilidades sociales, la educacién sexual... ete.

En otra investigacion se concluyé que el 70% de las universidades de
Espana contaban con un servicio de atencion psicolégica pero que la oferta
de intervencion en este sentido se reducia solamente a un 36% de esas

universidades (Saul, Lopez y Bermejo, 2009).

En torno a lo senalado hasta aqui se observa un modelo de orientacién
desarrollado enfocado a aspectos superficiales y no a profundizar en
cuestiones que contribuyan a la reduccion de las tasas de abandono de los
estudios superiores por lo que, esta manera de plantear la respuesta no esta
cumpliendo su objetivo fundamental. En concreto, esta corriente destina
demasiada dedicacion al plano informativo por encima de otros aspectos mas
relevantes ante la problematica a tratar como serian la formacién de los
estudiantes, el diagnostico de necesidades o el seguimiento de la evolucion

de la integracion del alumnado en el nuevo contexto educativo.
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Esto conlleva que, como se ha podido comprobar, el plano personal
quede relevado y menos desarrollado renunciando, de esta forma, a un
modelo de orientacién cercano, personalizado y adaptado a las situaciones

concretas experimentadas por los estudiantes universitarios.

En un estudio en el que se realizaba un analisis de la valoraciéon que
los universitarios hacian sobre los servicios que sus instituciones ofertaban
(Llorent, 2005) se extrajeron conclusiones en las que destacaban sobre los
estudiantes el poco conocimiento, uso y valoracion de esos servicios
relacionados con el apoyo psicopedagdgico, la incorporaciéon al mundo laboral

o la ayuda en el dia a dia en la universidad.

Por otro lado, se presenta de forma muy adecuada la investigacién
realizada por Fernandez (2006) en la que se llegd a la conclusiéon de que no
existia ninguin modelo de apoyo centralizado que diera respuesta a las
necesidades de los universitarios desde el momento en el que comienzan a

serlo hasta que finalizan sus estudios.

Igualmente, la eleccion de este modelo de orientaciéon implica la
exclusion de agentes que tienen cabida en el sistema universitario y, en
concreto, en la respuesta institucional frente a la problematica del abandono
como es la familia de los estudiantes. Los estudios han mostrado que el
papel de este personaje en la orientacion es, practicamente, inexistente y eso
implica la renuncia de una serie de aportaciones necesarias que podrian
realizar las familias ademas de mostrarse como un elemento

complementario a dicha oferta de apoyo que realiza la universidad.

La revision de estudios cientificos relacionados con la materia a tratar
constata una serie de necesidades que el modelo actual de orientacion
desarrollado por las universidades precisa para ofertar una respuesta

institucional con el objetivo puesto en la reducciéon de las tasas de abandono.
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Centralizacion: se destaca la realidad en la que se pueden encontrar
multitud de servicios que se presentan de manera dispersa en lugar
de facilitar el acceso a los mismos ofreciendo un punto de encuentro.
Se constata un amplio despliegue por parte de la instituciéon para
ofertar ayuda a los estudiantes pero puede ser que no llegue al
alumnado y se precise otra manera de promocionarlos o un enlace
entre ellos que aumente el conocimiento de los mismos y, por lo tanto,
el aumento de su utilizacion.

Individualizacion: uno de los aspectos que necesitan cambiar con
respecto a las demas actuaciones anteriores en cuanto a la respuesta
a las demandas estudiantiles en la universidad es la individualizacién
de los procesos de atencién, en contraposiciéon a las actuaciones
estandarizadas. Es por ello que se precise un nuevo modelo de
actuacion centrado en las particularidades de cada estudiante y que
tenga en cuenta que todo universitario puede experimentar una
situacion potencial de abandono de sus estudios en cualquier
momento de manera inesperada.

Accion: el anterior punto lleva a este en el que tras la
individualizacion de los procesos de apoyo se requiere unos ambitos
de actuacion que vayan mas alla de la aportaciéon de informacién y
estén orientados a desarrollar aspectos practicos de trabajo como el
diagnéstico de necesidades, la formacién en torno a la resolucién de
las mismas y la evaluacion del proceso de ayuda ofertado.

Inclusion: la batalla contra el abandono es uno de los elementos
fundamentales de otra lucha mas preocupante como es la exclusion,
en este caso, de estudiantes que no logran culminar esta etapa de
educacion superior. Para ello, se busca la inclusiéon de los mismos
incluyendo, valga la redundancia, en las acciones de ayuda a otros
agentes con alto potencial de aportaciéon para la causa como serian,

por ejemplo, las familias.



Estas categorias se convierten en los elementos primordiales e
irrenunciables a la hora de enfocar acciones destinadas a desarrollar la

orientacion en la universidad actual.

2.2 Los servicios de orientacion de la Universidad de Sevilla

La oferta de apoyo a las necesidades de los estudiantes que presenta
la Universidad de Sevilla se realiza por medio de dos vertientes

fundamentales: prestaciones y servicios que se traduce en lo siguiente.

En cuanto a la atenciéon a la discapacidad se pone a disposicién del
estudiante la unidad de Asesoramiento y Asistencia Técnica a Estudiantes

con Discapacidad que tiene como fines principales:

- La integracion de los estudiantes con necesidades especiales
relacionadas con la discapacidad.

- La sensibilizacién de la comunidad universitaria en cuanto a esta
tematica.

- El asesoramiento y la orientacion sobre discapacidad.

- La disposicion de recursos para paliar las dificultades de los
estudiantes con discapacidad.

- La proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

Para la consecucion de tales objetivos se ponen en marcha una serie
de recursos entre los que destacan la prioridad en la eleccion de grupo y
turno en la matriculaciéon, libretas auto-copiativas, adaptaciones
arquitectonicas, ayudas especiales o voluntarios para la facilitaciéon de la

vida diaria en general.

Para los estudiantes de fuera de nuestro pais que vienen a la
Universidad de Sevilla a estudiar se pone en marcha la unidad de
Asesoramiento y Asistencia Técnica a Estudiantes Extranjeros que dispone

de servicios como:
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- La orientaciéon y el asesoramiento para el acceso a la universidad.
- La informacién sobre la oferta educativa de la Universidad de Sevilla.

- La tramitacién de los documentos necesarios en cualquier caso.

En cuanto al alumnado con dificultades socio-econémicas la unidad de
Asesoramiento y Asistencia Técnica a la Comunidad Universitaria en
Situaciones de Vulnerabilidad presta funciones destinadas a la igualdad de
oportunidades. También se dispone de otras acciones para la ayuda de
estudiantes en situaciones similares como una Bolsa del Libro Usado en la
que se pueden adquirir ejemplares ya utilizados a un precio menor o Bonos

comedor.

En relacion a la ayuda en los temas legales o juridicos relacionados
con la Universidad de Sevilla se ofrece la Asesoria Juridica para todos los

miembros de la comunidad universitaria

En relacién las necesidades relacionadas con las salidas laborales la
unidad de Apoyo al Empleo se plantea como meta la facilitacion del trasvase

entre los estudios y la inclusion en el mercado laboral de los estudiantes.

Para el apoyo en cuanto a las dificultades y problemas relativos al

aprendizaje se ofrece la Asesoria Pedagodgica.

En referencia a cuestiones de Igualdad se promociona la perspectiva

de género y la cultura de la igualdad de oportunidades.

Las dificultades relacionadas con temas de salud y el bienestar
suponen uno de los ambitos a tener en cuenta por la Universidad de Sevilla
y para ello se ponen a disposicién recursos como la alimentacién saludable
en los comedores universitarios, campanas de sensibilizacién, proyectos de

promocién de la salud, etc.
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El voluntariado es uno de los medios por los que el alumnado puede
ayudar en la comunidad en la que esta inmerso y, ademas, complementar su
formacién universitaria en otros espacios fisicos. Por ello, la Universidad de
Sevilla dispone de asesoramiento en cuanto a esta tematica asi como una

red de voluntariado especificamente de género.

Durante el transcurso de la carrera universitaria pueden surgir dudas
o incertidumbres en cuanto al desarrollo de la misma. La unidad de
Asesoramiento y Asistencia Técnica Vocacional ofrece ayuda en cuanto a las

expectativas relacionadas con las titulaciones.

Desde la Asesoria Psicoldgica se trata cualquier dificultad relacionada
con la misma pero se hace hincapié en los estudios del alumnado
universitario con la propuesta de un curso para la mejora del rendimiento

académico.

El servicio de Mediacién se pone a disposiciéon de los miembros de la
comunidad universitaria para problemas o dificultades relacionados con la

relacidon entre los miembros de la familia.

Para la atencion a las dificultades de residencia de los estudiantes se
dispone de una Bolsa de Alojamiento y Vivienda en los que se muestran
Colegios Mayores, Residencias Universitarias, albergues juveniles, pisos en

alquiler y compartidos asi como habitaciones en familia.

De igual manera se atienden otra serie de necesidades como el
transporte, disponiendo de un préstamo de bicicletas, el intercambio
lingtiistico o acciones destinadas a la conciliacién de la vida personal, laboral

y familiar.
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La oferta de apoyo al estudiante realizada por la Universidad de
Sevilla cubre colectivos con prioridad como las personas con algun tipo de
discapacidad, asi como a los estudiantes extranjeros o al alumnado en
situaciones especiales y con posibilidades de exclusion. De igual forma se
despliegan medios para la atencién en cuanto a necesidades pedagogicas, de
salud, psicoldgicas, de alojamiento, profesionales y de colaboraciéon con la

comunidad.

Hasta este punto puede comprobarse lo que el modelo de orientacion
actual desarrollado por las universidades aporta a la reduccién de las tasas
de abandono en la educaciéon superior. No obstante, la orientaciéon se
presenta como algo general y supone el primer nivel de actuaciéon en cuanto
a la respuesta institucional frente a esta problematica. El siguiente nivel de
concrecion lo aportaria la ayuda llevada a las aulas universitarias, es decir,

la tutorizacion.
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3. Segundo nivel de respuesta: la tutoria

La tutoria supone uno de los dos ejes que vertebran la respuesta
mstitucional a las necesidades de los estudiantes que pueden derivar en
situaciones de abandono. Tras la orientacion se convierte en el siguiente
nivel de concrecion de la oferta de apoyo al alumnado de educacién superior.
Es por ello pertinente realizar un analisis de la manera en la que ésta se

presenta en el ambito universitario.

En este punto del discurso conviene preguntarse por lo que se
entiende por tutoria en el la educaciéon superior. Esto es un proceso
personalizado de intercambios personales y profesionales entre estudiante y
profesor situandose como un contenido al mismo nivel de la accién formativa
para atender necesidades cientificas, académicas, personales y profesionales
(Lazaro, 2002; Sancho, 2002; Zabalza, 2003; Rodriguez Espinar, 2004; Villar
Angulo y Alegre, 2004; Coriat y Sanz, 2005; Garcia, Asensio, Carballo,
Garcia y Guardia, 2005; Garcia Nieto, 2008; Cano Gonzalez, 2009). Aqui se
comprueba la importancia de la tutorizacion en el ambito universitario pues
supone un elemento mas de formaciéon enfocado a la atencién de dificultades

que puedan aparecer en el normal transcurso de los estudios superiores.

Haya, Calvo y Rodriguez (2013) asumen que una de las funciones
principales de la tutoria es la dotacion a los estudiantes de herramientas
que les faciliten la reflexion, el analisis y la toma de decisiones en aspectos
relacionados con la universidad y fuera de ella. En este sentido, esa
formacion es consciente de la necesidad de instruir al alumnado
universitario en esos aspectos pues seran de utilidad a lo largo de sus

titulaciones.

En torno a lo senalado, se deben tener en cuenta una serie de
aportaciones, segun Molla (2007), en cuanto a las caracteristicas, a modo

general, de la tutoria:
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- El didlogo es la base de la interaccion entre el tutor y el alumno
desarrollando la tutoria con el objetivo de acompanarle y orientarte
tanto en el Ambito educativo como en el personal.

- Las personas que participan en ella se desarrollan socioldgica,
cultural y psicolégicamente.

- Implica estrategias de seguimiento y atencion personalizadas.

- Debe atender a la diversidad del alumnado, lo cual conlleva una
atencion flexible.

- Se pone énfasis en la promocién de valores personales y éticos para la
vida social.

- El pensamiento reflexivo y las acciones para aprender a aprender
juegan un papel importante.

- Precisa de interacciones y relaciones personales con los agentes que
componen la comunidad educativa.

- Tiene que capacitar al alumnado para la busqueda y gestion de la

informacién util para su vida profesional.

Por lo tanto, estos aspectos dejan clara constancia de la importancia
de la tutorizaciéon en la educacion superior para desarrollar aspectos que
contribuyan a la reduccién de los indices de abandono. En torno a ello, no es
de extranar que existan propuestas que establezcan la manera en la que
enfocar la tutoria como, por ejemplo, basandola en la investigacién-accién
incidiendo en la necesidad de renovar las practicas tutoriales y adaptarlas a
los perfiles de estudiantes asi como a los contextos (Colas-Bravo, Conde-

Jiménez y Contreras-Rosado, 2014).

La importancia de la tutoria en la educaciéon superior se traduce en
una serie de horas que el profesorado universitario debe destinar a la
atencion de las necesidades de los estudiantes. Aun asi, al no tenerse muy
definida la actuaciéon que debe realizarse, a menudo este planteamiento trae
consigo como consecuencia la poca utilizacién de esta funciéon (Ezeiza, 2007)

y, por tanto, la escasa asistencia del alumnado a tutorias.
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Dada la relevancia de la tutorizaciéon en las aulas universitarias se
vuelve necesario el analisis de las aportaciones que los distintos modelos
tutoriales presentan para la reducciéon de las tasas de abandono en la

educacién superior.

3.1 Modelos tutoriales en torno al abandono

En general y como una primera aproximacién pueden tenerse en
cuenta las aportaciones de Arodstica, Castellanos y Santander (2011) en
cuanto a la clasificaciéon en funciéon de los modelos tutoriales. En relacién a
ello se diferencian tres teniendo en cuenta el ambito de formacién que

desarrollan:

- Modelo tutorial aleméan: centrado en la formacién académica y
derivando en una tutoria ligada a metas cientificas.

- Modelo tutorial francés: basado en la formaciéon profesional y
destinado a la adquisicién de competencias para la preparacion al
mercado laboral posterior a la consecucion de la titulacion.

- Modelo tutorial anglosajon: en el que el tutor se convierte en el
elemento facilitador principal del desarrollo del alumnado en cuanto a

las vertientes académica, personal e intelectual.

Modelos tutoriales

= ' T

Aleman

Franceés Anglosajon

Personal, académico

Académico Profesional o intelectusl

Figura 5. Modelos tutoriales y admbitos de desarrollo.
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Los tres enfoques aportan su contribucién a la reduccién de los niveles
de abandono en la universidad, sin embargo, uno de ellos parece ser el mas
indicado para fundamentar una respuesta institucional con el foco puesto en
la problematica en cuestiéon. La adopcién de un modelo conlleva un enfoque
de tutoria en concreto. Desde el modelo de formacion que impulsa el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior se deduce la apuesta por el anglosajon al
concebir la tutoria como una conjunciéon del desarrollo teniendo en cuenta

todos sus ambitos.

En ese aspecto son multiples los enfoques que se han ido
desarrollando en cuanto a la manera de desarrollar la tutoria cuya

variabilidad se recoge en los siguientes ejemplos.

Segun Rodriguez Espinar (2004) la tutoria se puede concretar en tres
grandes modelos. El modelo académico limita su acciéon a dar informaciéon y
orientacion sobre la materia impartida. Con el modelo de desarrollo personal
se busca una profundizacion en el crecimiento personal del alumnado. Y el
de desarrollo profesional se centra en la futura incorporacién del

universitario en el mercado laboral.

Para Garcia Nieto (2008) los modelos de tutoria serian los siguientes.
Tutoria burocratica o funcionaria en la que el tutor solamente ejerce tareas
administrativas como atencion a las reclamaciones, revision de las pruebas,
tramitar actas... etc. Tutoria académica en la que el tutor asume funciones
de orientacién hacia los estudios, la bibliografia recomendada, etc. Tutoria
docente en la que se pretende ofrecer una profundizacion en la docencia por
medio de debates, seminarios, metodologia dialogante en las clases... etc. Y
tutoria como asesoria personal en la que prima la atencién personalizada a
las caracteristicas y necesidades de cada estudiante, sean cuales sean, y la

respuesta a cualquier tipo de complicacién que pueda aparecer.
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Alvarez y Gonzdlez (2008) distinguen entre tutoria académica o

formativa, de carrera o itinerario y tutoria personal. Con el primer bloque

los autores se refieren a tareas informativas y de formacién por parte de los

profesores y profesoras en un estudio en concreto que seria las asignaturas

en la que estan en contacto con el alumnado. En el segundo grupo se

encuentran las acciones enfocadas de una manera mas amplia y no sélo en

el aspecto de lo académico senalado en el punto anterior. En el ultimo

enfoque se pone el énfasis en la resolucién de los aspectos personales que

afectan al rendimiento académico de los estudiantes.

La tabla 5 muestra una pequena sintesis de las aportaciones

senaladas hasta este punto.

Autores Tipos Objetivos

Académica Informacion

Rodriguez Espinar (2004) | Personal Crecimiento personal
Profesional Incorporaciéon laboral
Burocratica Tareas administrativas
Académica Orientacion hacia estudios

Garcia Nieto (2008)
Docente Profundizar en la docencia
Personal Atencién personalizada
Académica Centrada en la asignatura

Alvarez y Gonzalez (2008) | De carrera Enfocada en la titulacion
Personal Aspectos personales

Tabla 5. Sintesis de los tipos de tutoria y sus metas.
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De las aportaciones de estos autores se busca un nuevo perfil de
agentes para dar la respuesta a situaciones adversas centrado en la
sensibilizacién hacia los problemas de los universitarios que pueden
provocar que abandonen sus estudios. Este partiria de la conjunciéon del
modelo de desarrollo personal propuesto por Rodriguez Espinar (2004), la
vision de la tutoria como asesoria personal de Garcia Nieto (2008) y el
enfoque de resoluciéon de aspectos personales que afectan al rendimiento

académico del alumnado de Alvarez y Gonzalez (2008).

En estas tres investigaciones que realizan una clasificaciéon de los
tipos de tutoria desarrollada en la universidad se puede ver como existen
niveles de concreciéon de la respuesta partiendo de lo mas general, como
serian las acciones destinadas a disponer informaciéon relevante, hasta
llegar a lo mas especifico que tendria como epicentro el alumno universitario
que recibe la respuesta de una manera adaptada y personalizada a la

situacion experimentada.

En este sentido, la lucha contra el abandono debe de empezar en ese
ultimo nivel de concreciéon excluyendo acciones destinadas a responder de
manera general ante una problematica. Es por ello que la tutorizacién, con
vistas a prevenir y reducir el abandono de los estudios, deba de partir de la
realidad que cada estudiante vive concibiéndose la respuesta como una

accion especifica fuera de los estandares generales y tipicos de actuacion.

Segun lo senalado en torno al espacio en el que una tutorizaciéon
basada en la reduccién del abandono debe de actuar existe una modalidad
de respuesta que se muestra muy adecuada en este sentido por la inclusién
de “tutores” cercanos a la realidad del estudiante. Se hace alusién a la
mentoria. Torrecilla, Rodriguez, Herrera y Martin (2013) lo concretan como
una acciéon caracterizada por la participacion de estudiantes de cursos
superiores en la ayuda al alumnado para aportar una vision mas cercana a

la situacion.
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Los efectos positivos de la tutoria entre iguales se han demostrado a
través de diversos temas como la lectura y la comprension oral (Oddo,
Barnett, Hawkins, Musti-Rao, 2010) o el aprendizaje del idioma (Okilwa y
Shelby, 2010). Ademas de suponer un elemento eficaz para el aumento del
rendimiento en estudiantes con y sin discapacidades (Bowman-Perrott,
Greenwood, Tapia, 2007). Leidenfrost, Strassnig, Schabmann, Spiel y
Carbon, (2011) estudiaron la manera en la que actuaban los mentores con
companeros del primer ano de su carrera. Los resultados indicaron tres
estilos de tutoria: a) mentor como principal motivador, b) orientaciéon
estandar informativa y c) tutoria minimalista, destacando la potencialidad
de la primera de ellas. Segtiin una investigacion realizada (Manzano, Martin,
Sanchez, Risquez, y Suarez, 2012) la mentoria entre iguales aporta
beneficios sobre el alumno mentorizado que tienen que ver con su
rendimiento académico y su motivacion por el hecho de producirse la ayuda
en un clima con mayor confianza y ser cercana a las necesidades. Colvin y
Ashman (2010) destacan entre los beneficios de la mentoria entre iguales, la
utilidad de los conceptos aprendidos y su aplicabilidad en sus propias vidas.
En una investigacion reciente (Sanchez, Manzano, Risquez, y Suarez, 2011)
se recalco el valor de la figura del alumno-mentor centrandose en acciones
expuestas por los mentorizados como el intercambio de experiencias, la
resolucion de dudas o la reducciéon de la incertidumbre, las cuales

destacaban de gran valor a la hora de reforzar la ayuda académica.
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La funcion del estudiante designado como mentor se centra en el
asesoramiento y acompanamiento del alumnado de manera grupal o
personalizada realizada (Manzano, Martin, Sanchez, Risquez, y Suarez,
2012). De ahi que estos autores destaquen algunas de las metas claras en

torno al alumno mentorizado que, entre otras mas, serian las siguientes:

- Kl consejo sobre lo que hacer y la manera en la que hacerlo efectivo
partiendo de los objetivos propuestos.
- La orientacion del aprendizaje.

- La facilitacién de la toma de decision.

Es, por tanto, constatable que la inclusion de companeros de estudio
mas experimentados, que ya conocen y estan integrados en el contexto
universitario puede suponer una gran ayuda para el alumnado. De esta
forma la mentoria se enfoca como una parte mas de la tutoria y como un
elemento potenciador de las ventajas de las acciones tutoriales asi como de
la integraciéon en el entorno universitario y el éxito del alumnado en el

mismo.

No obstante, el elemento fundamental dentro de la tutoria es la
persona especialista y formada que debe de ejercerla en el sistema
universitario. Es por ello que el profesorado de la educacion superior se
convierta en el protagonista de la concrecién de esta respuesta institucional

frente al abandono.

3.2 El tutor/a como protagonista de la respuesta institucional

frente al abandono

La persona que ejerce la tutoria se convierte en uno de los elementos
principales de esta estrategia de ayuda al estudiante, un agente que
acompana al alumnado en los procesos de aprendizaje y en su formacién

humana y cientifica (Lazaro, 2003).
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Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, con tutor se hace
referencia a aquella persona que tiene como funcién la orientacién del
alumnado de algin curso. Esta definicién trasladada al ambito universitario
supone la adopcién de ese rol por parte de todos los profesores y profesoras
pues, en esta etapa educativa, ningin docente tiene designada la tutoria de

un grupo concreto sino que realiza esta labor unida a la docencia.

Sin embargo, Chng, Yew y Schmidt (2011) recalcan que, ademas de
poseer los conocimientos necesarios para impartir las asignaturas, los
profesores deben reconocer la importancia de desarrollar una comunicaciéon
informal con los alumnos para crear un ambiente de aprendizaje donde los
estudiantes se sientan dispuestos a participar. De igual forma, Mete y
Yildrim Sari (2008) destacaron que los estudiantes enfatizaban sobre la idea
de que los tutores deberian tener habilidades comunicativas para poder
crear un ambiente adecuado de aprendizaje. En este sentido Garcia Nieto
(2008) propone una serie de competencias de las que debe disponer un
profesor universitario para el correcto desempeno de la tutoria. Entre otras
destaca la competencia interpersonal de la que forman la base
caracteristicas como la empatia, el equilibrio emocional, la capacidad de

relacion interpersonal... etc.

En referencia a lo senalado, la tutoria se convierte en una de las
responsabilidades que el docente lleva consigo para orientar el aprendizaje
del alumnado procurando alcanzar el maximo nivel formativo posible
(Garcia Nieto, 2008) reduciendo asi las posibilidades de caer en una
situacion potencial de abandono. Por ello, en la actualidad se requiere de un

perfil de tutor capaz de desarrollar los siguientes objetivos:

- Dotar a los estudiantes de herramientas que les faciliten la reflexién,
el analisis y la toma de decisiones en aspectos relacionados con la
universidad y fuera de ella (Haya, Calvo y Rodriguez, 2013).

- Acompanar y orientar al alumnado tanto en el ambito educativo como

en el personal (Molla, 2007).
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Profundizar en el crecimiento personal del alumnado (Rodriguez
Espinar, 2004).

Atender de manera personalizada a las caracteristicas y necesidades
de cada estudiante y responder a cualquier tipo de complicacion
(Garcia Nieto, 2008).

Resolver aspectos personales que afecten al rendimiento académico de
los estudiantes (Alvarez y Gonzalez, 2008).

Crear un ambiente de aprendizaje propicio para el tratamiento de las

dificultades (Chng, Yew y Schmidt, 2011).

Para ello, ademas, es necesario que el tutor o la tutora disponga de las

siguientes competencias y herramientas:

Habilidades comunicativas (Mete y Yildrim Sari, 2008).

Empatia (Garcia Nieto, 2008).

Atencion a la diversidad (Molla, 2007).

Generaciéon de motivacion (Leidenfrost, Strassnig, Schabmann, Spiel

y Carbon, 2011).

No obstante, para que la tarea del tutor contra el abandono

universitario sea mas efectiva se requiere que la respuesta que la institucion

ofrece sea adaptada a la realidad en la que esta inmerso el estudiante. Es

por ello que no se pueden obviar las ventajas que las nuevas tecnologias

aportan, en la actualidad, para el desarrollo de esta labor.
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4. STAY-IN: la respuesta institucional online contra el abandono

La sociedad actual se caracteriza por el rapido desarrollo en el ambito
digital, lo cual posibilita nuevas formas de socializacién (Campoy y Pantoja,
2003). Por lo que, no es de extranar que se aproveche esta circunstancia en
el espacio universitario. Ya en Espana a principios del siglo XXI el 72% de
las instituciones universitarias ofrecian espacios formativos por medio de

alguna modalidad virtual (Fernandez, 2003).

Como senalan Canés y Guitert (2004) las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién suponen un elemento fundamental a la hora
de potenciar la interaccién entre el profesorado y los estudiantes
universitarios, los cuales coinciden en indicar que las TIC favorecen la
comunicaciéon entre los mismos y que ayudan a la personalizacion del

proceso de ensenanza.

Garcia-Valcarcel (2003) propone una serie de ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias a la hora de realizar practicas educativas innovadoras.

Entre otras, se destacan las siguientes:

- Estrechar la distancia entre la escuela y la sociedad.
- Favorecer la comunicacion entre el alumnado y otros agentes
educativos.

-  Potenciar el acceso a la informacidn.

Ante la, mas que constatable, situaciéon de desaprovechamiento de la
funcién tutorial se puede encontrar la solucién en el planteamiento online de
la ayuda a los estudiantes universitarios. Hoy en dia Internet esta al
alcance de todos y se convierte en una herramienta eficaz y con multiples
prestaciones. Cada vez son mas los docentes que se sirven de las ventajas
que la red virtual ofrece (plataformas, blogs, foros, wikis, etc.) y de su gran

valor como apoyo para el proceso de aprendizaje.
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Es por ello que la inclusiéon de las nuevas tecnologias suponga un
aspecto importante a tener en cuenta para combatir el abandono debido al
auge del plano tecnoldgico en la sociedad actual asi como a los usos

realizados por los estudiantes de hoy en dia.

Area (2010) destaca que la aparicién de nuevos escenarios conlleva
nuevas maneras de expresion. En torno a esta idea surge la necesidad de
adaptar la respuesta institucional que la universidad ofrece para la
reduccion de los indices de abandono al contexto actual en el que las nuevas

tecnologias juegan un papel protagonista.

La orientacién y la tutoria son los medios para facilitar la retencién
de los estudiantes en la universidad y reducir las altas tasas de abandono
existentes en la misma. Sin embargo, a pesar de que estos servicios existan
se siguen manteniendo niveles indeseados de abandono universitario, lo que
implica un resultado muy por debajo de lo que se espera. Este hecho
confirma la necesidad de adaptar la respuesta institucional frente a esta
problematica a las necesidades actuales del alumnado asi como a su

contexto inmediato.

Como destacan De Pablos-Pons, Villaciervos-Moreno y Contreras-
Rosado (2015) partiendo de todo lo senalado surge STAY-IN: Students
guidance at university for inclusién (Ref: 526600-LLP-1-2012-IT-Erasmus-
Esin. Entidad financiadora: Lifelong learning programme. Call for
proposals: EAC/27/11. Erasmus programme. Erasmus multilateral projects).
Se constata la existencia de un problema, el abandono, y la realidad en la
que la universidad toma medidas para que, a partir de la respuesta
mstitucional ofrecida, se pueda subsanar. Por lo tanto, se deduce que la
universidad es sensible a esta problematica y plantea estos servicios
orientados a rescatar a los estudiantes. No obstante, esa dificultad sigue
estando presente. Es por ello que se precise la busqueda de un sistema

alternativo que tenga en cuenta esta situacion.
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Este proceso comienza con las aportaciones empiricas de STAY-IN. La
apuesta por las nuevas tecnologias y los avances en la misma materia para
el enfoque de la respuesta institucional frente al abandono basada,
fundamentalmente, en la tutoria y la orientacion es la premisa bajo la que
nace STAY-IN. Esta idea lleva a concebir la respuesta que la universidad
ofrece para el acompanamiento de los estudiantes durante sus carreras

adoptando un enfoque, en su mayor parte, online.

En la revisién tedrica de este capitulo se pudo resumir el modelo
actual de orientacion en las universidades como una respuesta que
desarrollaba en demasia ambitos como el de la informaciéon dejando
relegados a un segundo plano otros aspectos importantes. Es por ello que,
como se vio anteriormente, se incida en la necesidad de un modelo de
respuesta centrado en el elemento personal como eje de la accién frente al
abandono (Rodriguez Espinar, 2004; Garcia Nieto, 2008; Alvarez y Gonzalez,
2008).

En este sentido, STAY-IN basa su estrategia de accién en torno a dos

1mportantes principios:

a) La ayuda al estudiante entendida como proceso, rechazando la
atencién a las necesidades en cuanto a la entrada y la salida del
sistema universitario y adoptando, de esta manera, un enfoque de
respuesta continuo, globalizado y personalizado.

b) Los avances tecnolégicos como medio para disponer la respuesta
institucional a las necesidades de los estudiantes por las ventajas
en cuanto a su utilizacion y por su adecuaciéon a las caracteristicas
de la sociedad actual asi como a los distintos perfiles de

universitarios.
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De esta manera, se aprovechan las aportaciones de las nuevas

tecnologias asi como su idoneidad al incluirlas en una respuesta ante una

problematica y se concibe esta accién teniendo muy claro que el epicentro de

toda esta realidad es el estudiante. En este sentido, se hace una apuesta por

un modelo mas personal, por el contrario, del enfoque informativo tan

desarrollado.

Por otro lado, la revisién de estudios empiricos dejé en evidencia una

serie de necesidades i1mportantes a la hora de poner en marcha una

respuesta ante el abandono universitario. En torno a lo senalado STAY-IN

parte de estas premisas dando como resultado una manera de actuar

adaptada a la realidad caracterizada por los siguientes elementos:
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Centralizacion: un punto de acceso en el que se disponen todos los
servicios que la universidad ofrece al alumnado, aglutinados en un
mismo espacio virtual.

Individualizacién: canales de comunicacién para adaptar la respuesta
al estudiante de manera personal renunciando a medidas estandares
de apoyo.

Accién: la apuesta por un modelo de respuesta opuesto al informativo
implica un alto porcentaje de trabajo junto al alumnado para que la
ayuda sea mas eficaz.

Inclusion: espacios en los que se fomenta la participaciéon de otros
agentes utiles para la ayuda al alumnado como los estudiantes

mentores o las familias.



Para ello pone en marcha una plataforma web en la que se desarrolla
este enfoque de respuesta institucional online a disposicién de cualquier
alumno o alumna por medio de su portatil, tablet o smartphone. En ella,
ademas de informacién util para los universitarios, entrara en escena el
elemento fundamental de este modelo de accidn, la interaccién. Por medio de
multitud de canales como el chat (publicos y privados), correo electronico,
foros o pizarra interactiva se aporta el espacio necesario para que exista una
comunicacion interpersonal en la que el estudiante tendra varios agentes a

elegir como sus iguales, orientadores o tutores.

En otro aspecto, se constaté que un personaje muy importante para
hacer todo esto posible era la persona que se dedicaba a realizar la tutoria.
En torno a esta idea, el modelo que propone STAY-IN supone un paso mas
encaminado hacia la eficacia de la tutorizacién y, por lo tanto, de la funcién

del tutor debido a los siguientes motivos:

- Al existir una centralizaciéon de toda la informacién disponible se
libera de estas tareas al profesorado tutor.

- De 1gual manera, la inclusiéon de otros agentes en los procesos de
tutorizacion favorece la funcién del profesorado como elemento de
ayuda para casos en los que se necesite un apoyo mas especializado
obviando otros mas superficiales que pueden ser atendidos por
companeros o familiares.

- El hecho de individualizar los procesos de tutorizacion posibilita una
profundizacién mayor en cada caso de abandono y potencia la
actuacion que es en lo que se basa este modelo de respuesta.

- A todo lo senalado hay que sumar el elemento online de este modelo
de respuesta que supone la optimizacién de los procesos de

tutorizacidn.

-89 -



No obstante, este modelo de tutorizacién esta orientado a favorecer

engagement en el alumnado universitario con el objeto de alejar situaciones

propensas de abandono. En torno a ello, las categorias aportadas por

Windham (2005) para potenciar este estado tienen sentido en estos procesos

tutoriales:

f)

g)

h)

)

Interaccién: por medio de varios canales (chats, e-mails, foros, etc.) se
fomenta la comunicacién interpersonal entre el alumnado y diversos
agentes.

Exploraciéon: gracias a la aportacién de toda la informacién para la
ayuda al universitario disponible en un tnico espacio se permite la
exploracion de maneras en las que abordar la solucion a los
problemas experimentados.

Relevancia: la utilidad de la ayuda recibida tiene su repercusién, no
s6lo a la hora de solucionar el problema que puede derivar en
abandono, sino en la vida universitaria en general.

Multimedia: uno de los elementos que favorecen el desarrollo de
engagement en el alumnado es la wutilizacion de las nuevas
tecnologias, por ello se apuesta por los procesos de tutorizacion online.
Instruccion: en esta categoria se trataba la necesidad de un cambio en
la manera de realizar la ayuda. En este sentido se puede constatar el
nuevo modelo de tutorizacién que STAY-IN propone teniendo en

cuenta todos los elementos anteriores.

Por lo tanto se deduce que el modelo de tutorizaciéon planteado por

STAY-IN parte de un enfoque orientado hacia el desarrollo de engagement

en el alumnado como elemento fundamental de la respuesta institucional

que se fija como meta la reduccién de las tasas de abandono universitario.
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Las cifras en torno al abandono dejan constancia del calado del
fenémeno en cuestion suponiendo uno de los temas mas preocupantes dentro
de la educacion superior y, por consiguiente, de nuestra sociedad. Tras la
revision de los modelos que explican la situacion del abandono en la
universidad se recalc6é la necesidad de dar un nuevo paso en cuanto a la

investigacion de esta materia.

En este sentido, la respuesta que aporta STAY-IN se concibe como un
proceso personalizado y adaptado a las necesidades planteadas por los
estudiantes. Por el contrario de los modelos informativos, superficiales y
estandarizados que ya se ofrecen al alumnado universitario. De esta
manera, su Optica surge como complemento a la respuesta institucional
basica ya aportada por las universidades y contintia con el trabajo realizado

por el enfoque actual de apoyo ofertado en la educacién superior.

Tras todo lo senalado durante este capitulo parece claro que la uniéon
entre las acciones destinadas a desarrollar la tutoria y el tratamiento online
basado en la utilizacion de los medios tecnoldgicos supone una de las
estrategias mas flables y adaptadas a nuestra sociedad para favorecer

engagement y, por tanto, la inclusién del alumnado universitario.

Por otro lado, esa infrautilizacion tanto de la tutoria como de los
servicios de orientacion supone que el elemento principal de respuesta que
la institucion pone a disposicion de los estudiantes para combatir el
abandono no se esta teniendo en cuenta. Lo cual disminuye de manera
considerable la eficacia de las acciones que la universidad desarrolla para
atajar este problema. Con lo cual el enfoque de la ayuda al estudiante desde
un modelo superficial e informativo esta teniendo la consecuencia directa de
un bajo aprovechamiento de las estrategias de retencién de los alumnos y

alumnas universitarios.
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La realidad presenta una imagen en la que el alumnado accede al
sistema universitario, dentro de los que existe una corriente que continua
con sus estudios y otra que abandona. La universidad responde a esta
problematica e intenta rescatarlos, institucionalmente, con objeto de que no
exista abandono de los estudios. Pero, auin asi, sigue existiendo abandono a
pesar de esas medidas. STAY-IN plantea una alternativa practica de
respuesta, una praxis para rescatar a los estudiantes que, aun disponiendo
de la oferta de apoyo institucional que pone a disposicién la universidad,
abandonan. Este enfoque basa su accién en las ventajas que presentan los
avances tecnolégicos como algo, también, caracteristico de la sociedad actual
y adaptado a las nuevas tendencias de uso en relacion a los jovenes. STAY-
IN demuestra que el planteamiento de la respuesta institucional basado en
la interaccién entre alumno y tutor y la comunicacion interpersonal entre
ambos es un modelo que puede atender a las necesidades de los estudiantes
a los que, el modelo de respuesta actual, no esta consiguiendo rescatarlos.

Por lo tanto, las aportaciones de STAY-IN sirven como punto de partida.

Es por ello que se necesite una profundizacion en cuanto a encontrar
una manera de respuesta que intente rescatar a todos los estudiantes
teniendo en cuenta los que siguen abandonando a pesar de la oferta de

apoyo institucional.

No obstante, se necesita una investigaciéon profunda para que esta
praxis pueda tener una explicacion a través de una teoria importante que
aporte un marco tedrico que sirva como base a una teoria explicativa de los
procesos de tutorizaciéon que se podria llevar al espacio de la tutoria online.

Ese enfoque es la teoria sociocultural.

Parece evidente que se necesita algo para que la respuesta
institucional consiga desarrollar engagement. Llegados a este punto se
precisa de un cambio en la manera de entender el fenémeno del abandono

que conlleve a una adaptacion de la respuesta a los estudiantes.
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Segun lo senalado, entender el abandono como un proceso que esta
situado en un contexto en concreto puede ayudar a profundizar sobre el
tema en cuestion. Para ello, seria conveniente realizar un analisis de la
realidad teniendo en cuenta las aportaciones de una de las teorias mas

desarrolladas en el ambito educativo en cuanto a esta tematica.

En este sentido, la continuacién de ese avance seria la utilizacion de
un enfoque basado en las teorias que tienen como objeto la explicacién del
abandono asumiendo la universidad como un espacio y escenario que posee
una identidad propia y, por lo tanto, una cultura particular. De esta
manera, al tener en cuenta el elemento cultural, conllevaria centrar el foco

de atencion en el plano personal.

Surge, pues, la necesidad de fundamentar investigaciones en cuanto a
una teoria que tome en consideracion la interaccion del estudiante en un
nuevo escenario cultural, con su propia identidad, como es la universidad. El
estudio de los elementos que influyen en la integracién del alumnado en el
nuevo escenario cultural adoptando una vision de la explicacion del
abandono tomando en cuenta todos los aspectos que intervienen en dicho
proceso. Por el contrario de las teorias centradas sélo en aspectos como el
alumnado, la institucién, el plano politico, etc. De esta forma se asume un
enfoque mas general en el que todo lo que forma parte de la universidad

influye en el abandono de los estudios pues pertenece a una misma cultura.
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Capitulo Tercero

ANALISIS DEL ABANDONO DESDE LA TEORIA
SOCIOCULTURAL
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1. Introduccion

En este capitulo se plantea la teoria sociocultural como un enfoque
que aporta constructos aplicables tanto a la comprensiéon del abandono

universitario como al desarrollo de politicas enfocadas a su erradicacion.

En el transcurso de este capitulo se va a presentar la aportacion de
este enfoque a la lucha contra el abandono universitario y, de forma mas
concreta, la manera en que este fendmeno puede analizarse, explicarse y
orientarse siguiendo los avances tedricos propuestos por la teoria
sociocultural en la praxis de la realidad del contexto de la educacién

superior.

Para ello conviene entender y estudiar el abandono universitario
desde un punto de vista que, por un lado, parta de la perspectiva del sujeto
que experimenta esa problematica y, en otro aspecto, contemple los
elementos esenciales de la relacion entre el estudiante y el contexto en el
que se situa la realidad en la que puede llegar a producirse una situaciéon de
abandono. En este sentido cobra un protagonismo especial la teoria

sociocultural iniciada por Vygotski.
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2. La Teoria Sociocultural y su contribucion a la investigacion sobre

el abandono universitario

La o6ptica de la teoria sociocultural, también conocida como histérico-
cultural, iniciada por Vygotski parte del planteamiento del desarrollo de la
persona como resultado de la construccién cultural efectuada por medio de
la interaccion con otros individuos que comparten una misma realidad. Es
primordial, en este nuevo enfoque, la consideracién del desarrollo personal
fruto del progreso historico relacionado con las aportaciones que ofrece el

contexto.

El objetivo de un analisis partiendo del enfoque de la teoria
sociocultural se centra en entender la manera en la que se comporta la
mente y, por lo tanto, la acciéon inmersa en un ambiente cultural, social,
histérico e, incluso, institucional (Wertsch, 1999). Cole (2003) lo simplifica
aun mas concretando ese analisis en las situaciones que ocurren en la
realidad. Segin Lave (1991) el individuo se desarrolla tomando como

referencia aspectos de ese mundo cotidiano.

Atendiendo a Wertsch (1993) se puede constatar que en las

aportaciones de Vygotski destacan tres temas fundamentales:

- La utilizacién del método genético o evolutivo.

- Las funciones psicolégicas superiores como resultado de la interaccién
en la vida social.

- Las herramientas y signos como elementos principales de la
mediaciéon de la accion humana. Por lo que, para entender los

procesos mentales sera necesaria la comprension de estas dos claves.

Asi lo confirma Cole (2003) senalando que el elemento principal que
guia el estudio de la escuela cultural iniciada por Vygotski se basa en que el
desarrollo psicolégico de la persona se da gracias a la accién mediada de

manera cultural.
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Para este autor, el sujeto se convierte en el producto de esa
interaccion con el entorno tanto cultural como social y es, a través de esta
accién reciproca, por la que la persona va avanzando de una forma

progresiva.

Al comprobarse el aspecto cultural como claro determinante de la
teoria de Vygotski, no es de extrafiar que el propio autor se refiera al

desarrollo como un avance cultural (Alvarez y Del Rio, 2013).

Es por ello que el desarrollo de la personalidad del ser humano esté
vinculado al avance de las funciones psiquicas superiores que parten de su
forma mas elemental que serian las bdasicas. Estas se convierten en el
requisito indispensable para que se produzca el posterior desarrollo de las
funciones superiores y se muestran como el atributo caracteristico y mas

propio del ser humano. Pero, /qué son las funciones psicolégicas superiores?

Segun Vygotski (1996) responden a “procesos de dominio de los
medios externos del desarrollo cultural y del pensamiento y a procesos de
desarrollo de las funciones psiquicas superiores especiales, no limitadas ni

determinadas con exactitud”.

Partiendo de la concepcion del autor sobre el aprendizaje, se deduce
que no es posible entender la educaciéon sin estar ésta ligada a la cultura.
Por lo que, sin la ayuda de los elementos culturales propios de un contexto
determinado una persona sélo podria desarrollar las funciones psicologicas
basicas. Es por ello que se evidencie la importancia del componente cultural
en la educacién para alcanzar las funciones psicolégicas superiores (Alvarez

y Del Rio, 2013).

En ese sentido, Leontiev (1981) senala que los procesos psicoldgicos
superiores solamente pueden aparecer en los seres humanos gracias a la
interaccion mutua. Son el resultado de la historia del desarrollo del
comportamiento de la especie humana y necesitan de la relaciéon directa con

el entorno para su evolucién (Vygotski, 1990). A diferencia de las inferiores
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las funciones psicolégicas superiores son propias del ser humano
desarrollado y no se dan sélo por herencia genética o trasvase de la especie
humana sino que son fruto del avance cultural de la persona. Como sintetiza
Wertsch (1988) hay una diferenciaciéon entre las funciones psicolégicas
elementales, propias de humanos y animales, y las superiores que son
exclusivas de las personas. En concreto, atencién, percepcién, memoria y
pensamiento surgen de manera primaria y luego evolucionan a un orden
superior. Estas se concretan en el lenguaje, la escritura, el dibujo, el calculo,
etc. Y en la atencién voluntaria, la formaciéon de conceptos, el pensamiento

logico, etc.; respectivamente.

En este aspecto Vygotski destaca dos caminos por los que se produce
esa evolucion, el natural y el social. Por medio del desarrollo natural se
producen las funciones psicologicas elementales pero es debido al desarrollo
social o cultural con el que se adquiere una transformacién que da como

resultado la forma superior (Wertsch, 1988).

De entre los criterios que Vygotski utiliza para diferenciar las
funciones psiquicas superiores de las elementales, dos cobran especial
importancia dentro del plano socio-cultural. En concreto su origen social y el

uso de signos como mediadores (Wertsch, 1988).

Su evolucion se lleva a cabo de manera individual y de una forma
independiente del desarrollo de la especie humana. Es decir, es un proceso
personal y no social. Por lo tanto, el desarrollo de las funciones psiquicas
superiores lleva consigo un avance y un cambio en la conducta de la

persona.

Cuando se recurre al concepto de las funciones psicolégicas superiores
se hace porque éstas desarrollan la mente y hacen que en la edad adulta,

que es cuando entra un alumno en la universidad, ya estén avanzadas.

Vygotski y Luria (2007) vuelven a recalcar que las funciones psiquicas

superiores tienen su origen socialmente. Por ello, el aprendizaje se realiza
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de forma social y, por lo tanto, se adquieren referentes culturales que guian
la accion. De ahi la importancia de poner en valor la cultura del contexto

universitario como apoyo relevante en el abandono universitario.

2.1 La universidad: un escenario con identidad cultural propia

Entender que la universidad supone un escenario con una cultura
propia conlleva un cambio de concepto en cuanto a la respuesta que la
institucion debe de aportar para atender a las necesidades de los

estudiantes y reducir los niveles de abandono.

En este sentido, la teoria sociocultural, como ya se senald, entiende
que en el aprendizaje juega un papel fundamental el contexto en el que se
produce porque el proceso de aprendizaje esta mediado por las aportaciones

que la cultura del escenario ofrece a las personas.

La idoneidad de esta propuesta se basa en su premisa sobre las
relaciones sociales y el entorno. Claramente lo que es una universidad, una
comunidad con cultura compartida en la que el alumnado crece y se forma
gracias al contexto. En este sentido, como ya se indicd, queda reflejada la
importancia que en el enfoque de la teoria sociocultural adquiere el contexto

en el que se desarrolla la accion.

A la hora de enfocar la respuesta institucional a las necesidades del
alumnado existe una variable crucial si se pone el objetivo en el desarrollo
de engagement social en los estudiantes universitarios, esto es la cultura de

cada institucion.

Se entiende que la universidad es un espacio con una realidad
cultural propia. De esta manera, se destaca la integracion de sus miembros
como uno de los elementos primordiales para el éxito de los mismos en la

educacion superior.
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La sociedad crea la universidad, y es ésta como institucion cultural la
que tiene como uno de sus fines principales el de enculturizar a sus
estudiantes en el nuevo contexto para su posterior integraciéon en la
sociedad. De esta manera es la propia sociedad la que esta influyendo en el
desarrollo del universitario. Toda sociedad necesita de diferentes perfiles de
ciudadanos y uno de ellos es el estudiante universitario, el cual responde a
las titulaciones superiores de educacion que, como se pudo ver en el primer
capitulo, va a ser un personaje principal dentro de la nueva realidad

europea.

Gracias a la asunciéon de esa cultura la mente de la persona se amolda
a ese espacio social, es decir, se integra en ese determinado ambiente. Por lo

tanto, la cultura constituye a la persona y facilita su inclusion en ella.

Si se unen las dos vertientes a las que hacia alusiéon Tinto (1975;
1989; 2005) en el modelo explicativo de la desercion universitaria que se citd
en el primer capitulo, plano académico y social, se obtiene como resultado un
nuevo contexto. Un ambiente distinto al que el estudiante estaba
acostumbrado antes de entrar en la universidad, es decir, una nueva

cultura.

Es por ello que la universidad tiene una cultura propia que la
caracteriza y la convierte en un escenario sociocultural propio. La
enculturacién es el proceso mediante el cual una persona se convierte en
miembro de una cultura determinada y facilita la insercién de otras
personas en esa realidad construida histéoricamente (Cole, 2003). La
universidad se convierte pues en el mas claro exponente de agente
culturizador o de enculturizador para preparar a los universitarios en la
cultura, no sélo universitaria sino para lo que vendra después, esto es para

lo que la sociedad espera y necesita de un egresado de la educaciéon superior.

Por lo tanto, la universidad, al ser un escenario sociocultural, se
caracteriza por poseer una cultura propia y compartida por los miembros

que la componen.
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Que la universidad suponga un escenario sociocultural con una
cultura propia implica que los nuevos miembros (los estudiantes que
acceden) tengan la necesidad de integrarse en ella. De esta manera, la
enculturaciéon como proceso se convierte en un elemento no despreciable
desde el que analizar los procesos de abandono. Asi el alumnado durante su
vida académica va interiorizando las pautas y patrones culturales propios de
un entorno universitario. Este aprendizaje no es homogéneo, pudiendo ser

un elemento que afecta a las decisiones sobre el abandono.

Llegados a este punto conviene preguntarse si la respuesta
institucional basica que se ofrece, a través de los servicios disefiados para
este fin, para el apoyo al estudiante durante su carrera universitaria esta
contribuyendo a la enculturacién de sus nuevos integrantes y, por lo tanto, a
facilitar la integracion de los mismos en el contexto en el que el aprendizaje
se va a desarrollar o, por el contrario, no incluyen esta dimensién en estas

propuestas.

En relacion a ello, los conceptos y planteamientos de la teoria de
Vygotski tienen sentido y son utiles para la realizacion del analisis de su
realidad y, en este caso, de la manera en la que se presenta la problematica
del abandono y la busqueda de una nueva manera de responder a este
problema. Asi, se aporta una vision de este fenémeno distinta a las
realizadas hasta el momento y este nuevo enfoque puede suponer un avance

en relacidon a esta cuestion.

Entender el abandono como un proceso situado en un contexto
concreto implica cambiar el concepto de respuesta a las necesidades del
alumnado. Sin embargo, esta variable no se suele tener en cuenta en la
explicacion del abandono ni en su tratamiento y ello conlleva que los
estudiantes desconozcan el escenario en el que se van a desarrollar sus
estudios. Por ello, en la visiéon del abandono desde esta 6ptica, la cultura de
la instituciéon es un elemento que no esta enraizado en el alumnado. El

estudiante actual no muestra conciencia de la importancia que este aspecto
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juega en su integraciéon en el contexto y, por lo tanto, en el proceso de

abandono.

En este sentido, la respuesta universitaria, concretada en la
tutorizacion, se convierte en la herramienta para dar a conocer esa nueva
cultura en la que se encuentra. En este aspecto, se entiende la formacién
universitaria como una construccion cultural en la que el alumnado necesita
alfabetizarse en elementos cruciales. En relacion a lo senalado, la
tutorizacion es el medio por el que la respuesta institucional se concreta a la
realidad del alumnado y muestra a los estudiantes la necesidad del
conocimiento de estos elementos propios de la cultura. Es por ello que sea
necesaria la consideracién de constructos socioculturales con una amplia
potencia explicativa de la situacién asi como un alto valor en los procesos de

tutorizacidn.
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3. Constructos socioculturales que inciden en el abandono

Partiendo de la idea del abandono como proceso situado en un
contexto como el universitario, con un escenario con cultura propia, se
advierten algunos conceptos que surgen de las aportaciones de la teoria
sociocultural con un alto valor pedagoégico para la ayuda a la inclusiéon y

como potenciadores del aprendizaje del alumnado.

En este sentido y, para profundizar en el analisis de la realidad
cultural universitaria con objeto de obtener nuevas formas de enfocar la
tutorizacion, existen varios conceptos dentro de la teoria sociocultural que se

convierten muy utiles para esta funcién.

3.1 Mediacién

Dentro de todos los conceptos que aporta el enfoque sociocultural
existe uno que cobra una importancia especial en lo referente a los procesos
de desarrollo y aprendizaje debido a que su papel predominante reside en
que supone el fundamento de cualquier avance, aludido por Vygotski como

“saltos revolucionarios”. Esto es la mediaciéon (Wertsch, 1988).

Para Vygotski el ser humano no tiene la funcién de adaptarse a su
realidad o imitar los comportamientos que vive sino que su objetivo es
transformarla de forma activa y, para ello, se sirve de instrumentos que le
ayudan a modificar el medio y asi poder cambiar, también, su propio

comportamiento.

Las funciones psicolégicas superiores utilizan esos instrumentos que
el medio aporta para controlar la acciéon del hombre. Es decir que, a través
de la cultura, el ser humano aprende y recibe medios para adquirir el
conocimiento y ello conlleva un desarrollo cultural, es por esto que el autor

se refiera al concepto de mediacion.
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La mediacion aporta una importante conexion entre el medio
historico-cultural en el que el sujeto se ve inmerso y el desarrollo de una

manera de pensamiento mas complejo centrado en la abstraccion (De

Pablos, 2006).

En este sentido el autor diferencia dos tipos de instrumentos en los
que se basa la actividad mediadora: signo y herramienta. Mientras que el
primero se convierte en un simbolo inventado y utilizado por la persona para
ayudar a resolver cualquier operacion psicoldgica, el segundo se define como
una accién culturalmente reconocida por los seres humanos. El signo tiene
una orientacién interior y no cambia el objeto de la operacién logica sino que
es el medio por el que la persona influye desde el punto de vista psicolégico
normalmente en su conducta, aunque también puede ser en la de los demas.
Sin embargo la herramienta es tomada por el ser humano para intervenir
sobre el objeto de la actividad. Es por ello que tenga una orientaciéon hacia el
exterior y deba conllevar cambios en el objeto. Si el signo es el medio para
influir de manera interior en la persona, la herramienta lo sera para influir
en la actividad exterior y se focaliza a los cambios en el entorno. Como
senala Leontiev (1982) la herramienta es meramente social. Es el resultado

de la accidon social durante su historia.

Ambos tienen como objeto la regulaciéon de la conducta personal tras
el cambio de pensamiento producido por el desarrollo de las funciones
psiquicas superiores. Los dos son similares en cuanto a su funcién
mediadora por lo que, tanto el signo como la herramienta, se incluyen dentro

de un todo mas grande que seria la actividad mediadora.

Los seres humanos ponen en marcha los procesos de memoria con la
ayuda de los signos. A ellos se recurre para la resoluciéon de alguna
operaciéon psicolégica como, en este caso, memorizar o recordar,
convirtiéndose de esta manera en un instrumento mediador de la accion
humana. Es por ello que a través de los signos la persona influya sobre su

propia conducta y acabe modificandola en funcién de su objetivo.
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Por lo tanto, la mediacién es una manera de orientar la actividad

coordinandose con el entorno (Hutchins, 2002). Tanto es asi que Wertsch

(1993) se refiere a las personas como “individuos que actian con

instrumentos mediadores”. Las aportaciones de Wertsch (1999) se exponen

como razones que justifican esta afirmacién. Segun este autor toda accién

mediada se caracteriza por lo siguiente:

Lo que el autor llama “tension irreductible entre el agente y los modos
de mediacion”. Es lo mas basico dentro de la accion mediada, sin ellos
no se puede dar. Por separado no provocan nada pero juntos hacen
que la acciéon mediada se pueda llevar a cabo.

La multifinalidad de la accién mediada. Segun esta caracteristica la
accion mediada no tiene solamente un objetivo, sino varios en
conflicto. Es por ello que, como destaca el autor, si se entiende que
ésta se desarrolla en funcién de un solo propdsito no se podra analizar
de manera adecuada.

El pasado y el futuro: toda acciéon mediada se sittia en el tiempo. Las
personas tienen cada una su pasado y estan en constante proceso de
evolucion.

Los modos de mediaciéon posibilitan la acciéon pero también la limitan.
La accién mediada se transforma por medio de los nuevos modos de
accion.

La internalizacion que se produce cuando uno de los agentes toma
como referencia al otro y se lleva a cabo un aprendizaje social. Por lo

que dominio y apropiaciéon toman un protagonismo especial.

Asi, segin el mismo autor, la accion mediada siempre sera social

puesto que, en dicho proceso, intervienen elementos que son propios de un

escenario sociocultural ademas de involucrar a mas de una persona

produciéndose asi una interaccién entre ellas. Por lo que la mediacion

necesita del contexto (universidad como escenario sociocultural) y de la

interaccion (alumno con otros agentes del entorno).
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Segun Daniels (2003) el aprendizaje y el desarrollo son procesos
mediados. Es decir, que entre el comienzo y el final de uno de estos procesos
existe un punto intermedio en el que existe un aspecto importante el cual va
a influir en el final del mismo proceso. Ese elemento es la mediacion. Por lo
tanto, la mediacién es la etapa de todo proceso resolutivo por la que una

persona emplea “medios” para conseguir dar respuesta a ese proceso.

En torno a ello, la mediacién juega un importante papel entre la
dificultad experimentada por el alumnado y su toma de decisiones sobre
continuar o abandonar los estudios. Por lo tanto, la respuesta institucional a
las necesidades estudiantiles es la mediacion que la universidad realiza. La
manera en la que ésta se disponga determinara el resultado final del proceso

de abandono.

Para el estudio de la accién en un contexto cultural Wertsch (1993)
propone la accion mediada como unidad de analisis asi como los
instrumentos mediadores que la persona utiliza, ya que estos solamente

pueden actuar como tal siendo partes de una accion.

MEDIOS |

|

Contexto

Figura 6. Esquema del constructo de mediacion.

Como se puede apreciar en la figura 6 entre todo estudiante y su
desarrollo existe algo que da respuesta a ese proceso. Esto es la mediacién y

se sirve de las herramientas que el contexto pone a su disposicién.
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En cuanto a los conceptos socioculturales con un alto valor a la hora
de enfocar la tutorizacién basada en el tratamiento de la cultura como un
elemento basico de la respuesta institucional frente al abandono, la
mediacion se compone de otros dos constructos de la teoria de Vygotski que
se trataran a continuaciéon y que determinaran el resultado final de ésta,

concretamente, internalizacion y privilegiacion.

3.2 Internalizacion

Otro constructo muy a tener en cuenta en la cuestién que se trata
seria el de interiorizacion o internalizaciéon. Segun Vygotski el conocimiento
no es algo que se traspase sino que se construye gracias a la interaccion
social. La evolucion de las funciones psicolégicas superiores comienza desde
el aspecto social y continila en el personal. Es ese trasvase de lo
interpersonal (interpsicolégico) a lo intrapersonal (intrapsicolégico) lo que
llama internalizaciéon. Es decir, convertir lo social en individual. El
funcionamiento psicolégico esta determinado por la realidad social siendo la
internalizacion el proceso por el cual la persona experimenta ese trasvase de
lo externo a lo interno (Wertsch, 1988; Vygotski, 1990). Es por ello que
gracias al proceso de internalizacién la personalidad y la conducta del
individuo se convierten en social debido al amoldamiento conforme al
ambiente que han ido teniendo mientras el hombre tomaba el entorno como
referente. Es decir, la cultura sirve de modelo para que la mente individual

vaya adaptando la accion al contexto en el que se desarrolla.

Para ello viene de forma muy adecuada una frase de Vygotski (1990)
que senala de manera concluyente: “El medio social se convierte en el medio

del comportamiento individual”.

Este proceso de interiorizaciéon de la cultura no puede darse sin la
accion mediada que se senalaba anteriormente pues, es la cultura la que

proporciona esos instrumentos mediadores.
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Al comienzo, cualquier funcién psicolégica superior pasa desde el
exterior al interior. Es decir, del contexto a la persona por lo que toda
funcién es primeramente social y luego individual. Es gracias a la

interiorizacion como se consigue ese paso del plano social al interno.

Ademas ese paso de lo externo a lo interno no queda en un simple

trasvase sino que modifica finalmente la conducta del individuo.

Es por este fendmeno por el que, como sefialan De Pablos, Rebollo y
Lebres (1999), a colaciéon de este constructo aparezcan dos mas que se
convierten en fundamentales dentro del proceso de internalizacién: dominio

y apropiacion.

Segun Leontiev (1982) los seres humanos no nacen con la cultura de
un contexto asumida de manera natural sino que se encuentra en el
ambiente en el que cada persona vive. La apropiacién supone la asunciéon de
esa cultura que, previamente ha sido construida histéricamente,

convirtiéndose asi en lo que define al ser humano.

Por ello, como senala Dewey (1989) las relaciones sociales se

convierten en lo mas importante a la hora de transmitir esa cultura.

La apropiacién se refiere al acto por el que una persona convierte en
suyo algo que es compartido por los demas. Aqui se vuelve a recalcar el
principio de interiorizacion de lo exterior (interpsicolégico) a lo interior

(intrapsicologico).

Por su parte el dominio hace referencia a la capacidad del ser humano
para controlar las herramientas culturales que el medio le ofrece y a su
grado de utilizacién debido a su integracién en el contexto que a su vez le

brinda esos elementos mediadores.
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INTERNALIZACION

Asuncion \ / Control v
utilizacion

Herramientas
culturales

Figura 7. Esquema del constructo de internalizacion.

En la figura 7 se realiza una sintesis del concepto sociocultural de
internalizacién que se compone de a) apropiacion, referida a la asuncién de
la cultura del contexto y b) dominio, relacionado con el control y la

utilizacion de esos elementos culturales ya asumidos.

En este sentido, se comprueba que la internalizaciéon es un constructo
sociocultural con un alto poder de influencia en la mediacién realizada. No
obstante, el ultimo paso de este proceso lo completa la privilegiacion. Otro
concepto de la teoria de Vygotski que se vuelve fundamental llegados a este

punto.

3.3 Privilegiacion

Finalmente, ante esa variedad de signos y herramientas que el
individuo dispone como instrumentos mediadores cobra especial importancia

el concepto de privilegiacion.
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Atendiendo a este constructo se puede advertir como el ser humano
dispone de una multitud de instrumentos mediadores que la cultura le
ofrece pero que no los utiliza todos. La persona parte del analisis de la
situacion y concluye el elemento mediador mas adecuado a utilizar en
funciéon de aspectos como el entorno, la actividad, la eficacia reconocida, su
concepcion de la realidad, etc. Es decir, es consciente del abanico de
elementos disponibles y prioriza el mas apropiado segin la situacién
(Wertsch, 1993). Segtin este autor la privilegiaciéon supone la determinacion
de una jerarquia de instrumentos mediadores en la que el principio de
clasificaciéon se centra en la idoneidad, aplicabilidad y eficacia para un

contexto sociocultural determinado.

Herramienta

Contexto

Figura 8. Esquema del constructo de privilegiacion.

La figura 8 muestra el planteamiento del concepto de privilegiacion
que parte de la existencia de herramientas culturales aportadas por el

contexto y la eleccion de la o las que se entienden mas adecuadas.

Con respecto a lo sefialado, la vision del abandono desde el enfoque de
constructos socioculturales como mediacién, internalizacién y privilegiacion
suponen un avance que puede dar como resultado una profundizacién

necesaria en el tema en cuestidn.
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Extrapolado a este estudio, el universitario tiene la necesidad de
integrarse en la nueva cultura porque es ella la que diariamente provoca esa

accion y le atrae al contexto.

Segun Wertsch (1999) toda accibn humana esta situada socio-
culturalmente, sea de naturaleza individual o colectiva. Es decir, esta
basada en lo que aprendié de forma cultural y dentro lleva la esencia de ese
ambiente determinado. Por ello, como senala el mismo autor, la accion
mediada es siempre social porque en ella intervienen herramientas
culturales de un contexto sociocultural. Ademas, es social, también, porque
involucra a mas de una persona por lo que se produce una interaccion y una
internalizacién. Esta vision de la accion mediada implica que el ser humano
realiza su accion utilizando herramientas culturales que han sido
proporcionadas por un entorno socio-cultural concreto. En este caso, se hace

referencia al Ambito universitario.

Los avances en cuanto a la mediacion tienen su utilidad en el analisis
del abandono en la universidad al entender este fenémeno como un proceso
situado en un contexto determinado. Asi, al tomar lo senalado,
anteriormente, en referencia a que la mediacién es siempre social se deduce
su relacibn a un escenario concreto. Por ello, el tratamiento de este
constructo es importante puesto que, la eficacia de la mediacién no sera la
misma si no se lleva a cabo de manera situada y teniendo en cuenta la

cultura que la institucion posee.

Igualmente, la mediacién determina el resultado final del proceso de
abandono. Por ello, los elementos mediadores constituiran lo mas
importante en la respuesta institucional personalizada que se propone al

alumnado basada en la comunicacién interpersonal.
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Como ya se indicd, en la mediacién cobran especial protagonismo
otros constructos socioculturales como el de internalizacién. La predileccion
por sus dos conceptos, apropiaciéon y dominio, se basa en su potencial a la
hora de profundizar en este analisis sociocultural del proceso del abandono.
En relaciéon a lo senalado, la apropiaciéon se vuelve fundamental porque
supone que el alumnado haga suyo lo que el entorno ofrece, es decir, la
cultura universitaria que caracteriza a la institucion. En concreto,
referentes culturales propios de la universidad como el profesorado o formas
de afrontar las dificultades que puedan presentarse y su solucién de una
manera cercana a lo que ofrece la cultura del escenario en el que el
estudiante se encuentra. Con respecto al dominio, su traslado al proceso del
abandono, supone que el alumnado controle las herramientas que el medio
sociocultural pone a su disposicion. Concretamente, conlleva la apropiacién
de lo senalado anteriormente ademas de saber acceder y utilizar las
herramientas que la universidad ofrece para la solucion de las
problematicas presentadas que puedan derivar en un abandono de los

estudios.

De i1gual forma, el concepto de privilegiacién tiene sentido dentro del
analisis sociocultural del abandono pues supone el culmen del proceso de
mediacion iniciado por la internalizacién en sus dos vertientes (apropiaciéon
y dominio). Ademas de la manera en la que este paso se realice dependera
bastante el resultado final. En este sentido, la eleccion por parte del
alumnado de los elementos mediadores mas idéneos para la resolucion de la
problematica presentada conllevara una toma de decisiones basada en el

abandono o en la continuacion de los estudios.
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Esta idea va muy relacionada con la privilegiaciéon y recalca que
cuando un sujeto se decanta por un instrumento cultural determinado, esta
eleccion lleva detras un alto componente cultural o social. Es decir, que si la
sociedad suele responder de una determinada forma ante una situacién, eso
derivara en que el individuo repita esos patrones de accién realizando una
privilegiacion equivocada dentro del nuevo contexto universitario. Con lo
cual se requiere una ruptura con la carga social que el alumno trae consigo
al llegar a la universidad para recibir los referentes de la nueva cultura

universitaria.

Como se pudo ver, la privilegiacion parte del conocimiento de
herramientas culturales para la posterior elecciéon de la que se considere
mas adecuada. Por lo que, en el ambito de la educacién superior sera
necesaria la internalizaciéon de referentes culturales propios de este nuevo
contexto. El alumno tiene un abanico de referentes de ese contexto a su
alcance que le sirven de apoyo para que permanezca en la universidad. El
error se puede encontrar en que utilice los que no son propios de la cultura
universitaria en la que se ve inmerso. La clave se encuentra en el uso de
referentes culturales de su aprendizaje vital, lo que llamamos el background
cultural, conjugado con los nuevos que son los propios de la cultura

universitaria.

Los constructos de la teoria sociocultural tratados tienen una utilidad
importante dentro del tema en cuestiéon que se trata en esta investigacion.
En este sentido la mediacién juega un papel fundamental en el desarrollo
del pensamiento del alumnado y en la eficacia de la resolucién de tareas. Y,
mucho mas, a la hora de tomar una decisién crucial sobre la continuacién o
el abandono de los estudios universitarios. Es por ello que se precise una
correcta disposiciéon de la misma. Para resolver una tarea (meta cognitiva)
como la toma de decisiones entran en juego la internalizacion, primero, y la

privilegiacion, después. Determinando asi la mediacién.
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La mediaciéon se puede presentar de distintas maneras como el
lenguaje, el funcionamiento cognitivo, algo socialmente aceptado o la

respuesta institucional que la universidad aporta al problema del abandono.

Por todo lo tratado en este epigrafe parece evidente el peso que estos
tres conceptos socioculturales tienen en cuanto a la contribucién para el
tratamiento de la variable cultural en el desarrollo de la respuesta
institucional frente al abandono concretado en los procesos de tutorizaciéon

al alumnado universitario.

Si, como senalé Vygotski, las funciones psiquicas superiores son una
copia del entorno, se vuelve necesario conseguir que la cultura universitaria
sea interiorizada por el alumno para que, de esta forma, la sociedad obtenga
ese perfil de persona con una formacion superior que la sociedad necesita.
En concreto, la universidad como institucién de la sociedad es el elemento
primordial para que se produzca ese cambio o avance cognitivo en el
alumnado, al tratarse de la educacion superior que es el ultimo eslabon de la

cadena educativa formal.

Las aportaciones en cuanto a las funciones psicolégicas superiores
tienen su cabida en el 4mbito de la tutoria. Esta ayuda a desarrollarlas al
tener un referente mas avanzado a través de un modelo de tutorizacion
dialégico basado en esa interaccién en la que el profesorado ayuda al alumno
a que avance cognitivamente. En este sentido se pone el énfasis en lo
relacionado con el conocimiento de las aportaciones que el entorno ofrece asi
como la toma de decisiones mas adecuada al contexto en el que esta y en la

manera de afrontar la vida universitaria cercana a esa cultura.

Partiendo de estas aportaciones se vuelve primordial el enfoque de la
teoria sociocultural dentro de los procesos de tutorizacién en el alumnado
universitario debido a que cada ambito de la sociedad posee su cultura
determinada y la educacién superior no iba a ser menos. Como se pudo
comprobar las aportaciones de esta corriente suponen un conocimiento

adecuado de cara al analisis de una realidad con una cultura propia.
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Esa cultura contribuye al avance mental de sus integrantes y la
integraciéon en la misma ayuda al éxito de sus estudiantes al utilizar
referentes propios del escenario sociocultural en el que se ve inmerso y que

tienen mayor potencial de ayuda frente a otros de una cultura distinta.

En este sentido se pueden resumir los motivos por los que la teoria
sociocultural es una fuente util a la hora de fundamentar los procesos de

respuesta institucional a las necesidades de los estudiantes universitarios.

La influencia de la cultura. La cultura de un escenario sociocultural
es ese sistema de elementos que es compartido por todos los miembros que lo
componen. El nivel de asuncién de los mismos determina la integracién de la
persona en ese escenario y la manera en la que puede resolver las
dificultades presentadas va a variar en funcién del grado de integracién en
ese contexto. Por lo tanto, el conocimiento de esa cultura o el proceso de
enculturacién sera un elemento importante a la hora de trabajar aspectos
destinados al analisis y a la ayuda en las dificultades presentadas al

alumnado en la universidad.

La determinacion social en el desarrollo personal. Una de las
aportaciones de la teoria de Vygotski es que lo externo se convierte en
interno, lo social en personal. Es decir, que en el desarrollo personal del
alumnado juega un papel importante la manera en la que se presenta el
plano social en el que transcurre su dia a dia. Es por esto que, la teoria
sociocultural aporte claves a la hora de comprender la manera en la que se
produce ese trasvase en el que el estudiante hace suyo lo que es compartido

por los demas y presentado en el escenario universitario.
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La interaccion como base del aprendizaje. Una vez entendida la
importancia del plano social en el desarrollo individual lo siguiente es
comprobar la manera en la que se produce ese aprendizaje. Esto es por
medio de las relaciones personales en las que se comparte lo que luego se
aprende. Todo aprendizaje es social y, para ello, necesita de la interaccién
entre las personas. Por ello, esta aportaciéon de la teoria sociocultural se
vuelve crucial a la hora de plantear un nuevo enfoque de respuesta
institucional frente al abandono basado en la comunicaciéon entre el

alumnado y otros agentes del entorno en el que se encuentra.

La mediacion: el eje central de la respuesta institucional. El proceso de
tutorizacion es una acciéon mediada por los elementos culturales que el
escenario sociocultural pone a disposicion de las personas que lo componen.
Es el medio que pone la universidad, como institucion, entre el estudiante y
su toma de decisiones para que ésta esté orientada al desarrollo de

engagement en contra de actitudes cercanas al abandono de los estudios.
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4. Aspectos influyentes en la integracion cultural

Ademas de los constructos socioculturales ya citados en este texto
existen otros elementos que, igualmente, se muestran como importantes a la
hora de tener en cuenta la variable cultural en torno al fenémeno del
abandono universitario. Su tratamiento contribuye a una comprensiéon de la

realidad mas adaptada y aporta claves interesantes para este estudio.

4.1 Background cultural

En el momento de acceso a la universidad y, por lo tanto, a un nuevo
escenario sociocultural, los estudiantes llevan consigo referentes culturales
aprendidos y asumidos en contextos anteriores (esto es el Background
cultural). Es decir, una serie de aprendizajes culturales de los ambientes en
los que antes ha estado inmerso. Sin embargo, esos elementos no son
suficientes para su integracion en el nuevo contexto o su enculturacion en el
mismo y se vuelve necesaria la aportaciéon de los que son propios de la
cultura universitaria. Debe hacer un esfuerzo por interiorizar una nueva
cultura, muy distinta de la que anteriormente ha interiorizado. Por ejemplo,
en el plano académico, en las exigencias intelectuales, etc., ademas de las

Interacciones sociales.

En este sentido, Wertsch (1999) sefiala que no siempre se utilizan las
herramientas culturales que el escenario ofrece. Esto viene muy relacionado
con el aspecto que se trata y evidencia la influencia que el background
cultural tiene sobre el alumnado. De hecho, en la cultura universitaria se
expone un amplio abanico de elementos que son diariamente rechazados por

los estudiantes.
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En ese momento de entrada en la educacién superior el alumnado
necesita aprender los elementos culturales que el escenario universitario
pone a disposicién y que haran que su integracién sea lo mas satisfactoria
posible. En este sentido Cole y Scribner (1977) senalan que esos factores
culturales cobran un protagonismo especial en el momento en que se decide
qué procesos entran en juego en una situacion concreta como, en este caso,

el desarrollo de los estudios superiores.

La clave del concepto de background cultural en este estudio de
investigacion reside en que este elemento se convierte en un aspecto que
dificulta el aprendizaje de la cultura universitaria. Por ello, es necesaria la
discriminacién de referentes que no son los ofrecidos por el escenario de la
educaciéon superior debido a su bajo valor en cuanto a la contribucién al

desarrollo de una integracion satisfactoria en el contexto universitario.

4.2 El lenguaje como herramienta cultural basica

Dentro de cada cultura existen multiples elementos que sirven para
que la persona se convierta en un miembro mas de ella. Por definicién y uso,
el mas significativo dentro de un escenario social es el lenguaje. Por ello, no
es de extranar que los miembros de la escuela rusa de Vygotski se refirieran

a él como “la herramienta de herramientas” (Cole, 2003).

El lenguaje es el resultado de un proceso social, la asuncién de
significados que son compartidos por las personas que conforman un grupo.
Es esto lo que da como resultado una cultura (Bakhurst, 2002). Por lo tanto,
es algo creado por ese grupo de personas inmersas en un contexto

determinado.

- 118 -



Uno de los objetivos del lenguaje es la orientacion de la persona hacia
el desarrollo de algtn tipo de trabajo mental (Dewey, 1989). Segiin Vygotski
(1995) el desarrollo de la mente y del lenguaje siguen caminos distintos
hasta que llega un momento en el que convergen. En ese instante “el
pensamiento se hace verbal y el lenguaje, intelectual”. Por lo que, como
continua este autor, la palabra aporta un significado que es el resultado de

la actividad mental.

El sentido de la utilizacién del método microgenético por medio de los
discursos narrativos se concluye por la significaciéon de la palabra que fue la
propuesta de Vygotski para ser la unidad de analisis de la conciencia
(Wertsch, 1988). Vygotski (1995) la defini6 como la unidad de los dos
procesos (pensamiento y lenguaje) siendo su significado el aspecto que la
constituye como tal y que deriva del plano mental. Por ello, como senala
Leontiev (1982) el lenguaje también es una manera de pensamiento y de
conciencia. Es la forma consciente de percibir la realidad y no puede existir

sin el lenguaje.

En sus investigaciones Vygotski (1995) destacé que solamente
analizando la palabra, tomandola como el eje del desarrollo mental, es

comprobable la evolucion cognitiva de la persona.

En cuanto al significado de la palabra, Luria (1985) sefiala que es un
medio para la abstraccion y la sintesis que sirve para mostrar las conexiones
entre los objetos del mundo exterior. De esta forma, la palabra da la
posibilidad de que el pensamiento evolucione. De ahi que se tome el lenguaje
como una herramienta clave a la hora de vislumbrar un desarrollo cognitivo

y cobre sentido el método de investigacion basado en la narracion.

Por ello el lenguaje supone el elemento potenciador del desarrollo de
las funciones psiquicas superiores (Luria, 1984 b). Y la interaccién asi como
la comunicacion interpersonal del alumnado se vuelve fundamental en un

modelo de respuesta frente al abandono que se diferencie de la oferta ya
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existente y busque la personalizaciéon de las estrategias de apoyo al

estudiante.

Tanto Vygotski como Luria (1984 a) coincidian en que el significado
de la palabra también tenia su propio desarrollo. Esto lleva a pensar que si
el pensamiento se desarrolla gracias al lenguaje y éste, a su vez, ayuda a
que la mente evolucione, los cambios que experimente la palabra

conllevaran un nuevo desarrollo intelectual.

En este sentido la comunicacién del alumnado con agentes propios de
la cultura universitaria se convierte en un aspecto fundamental a la hora de
potenciar las interacciones con integrantes del entorno. Por ello, las
aportaciones de Bajtin se vuelven especialmente importantes en esta
cuestion. Este autor senala que el analisis del lenguaje no se puede realizar
tomando como referencia una de las dos partes que intervienen en un
didalogo sino que, para entender un discurso, hay que partir de que todo
lenguaje en ese contexto tiene un caracter de respuesta al mismo (Bajtin,
2003). Este autor recalca que la comunicacién es como una cadena en la que
cada eslabon es un enunciado y que, por eso mismo, debe ser analizado en
funcién de las partes anteriores y posteriores relacionandose entre si y no

como elementos separados.

Uno de los elementos mas importantes del discurso, contintia Bajtin,
es su esencia de estar orientado hacia alguien. Por ello, cuando se habla se

piensa en quién va a recibir esa parte de la comunicacién y se adapta a ella.

Segun Edwards (1996) la manera en la que se forman tdépicos del
conocimiento y de la realidad asi como los detalles del habla y del texto son
los elementos centrales de la psicologia discursiva. De entre todas las
caracteristicas que este autor propone, una destaca entre las demas, en
concreto, la produccion secuencial. Segin este autor el texto es producido de

forman que su significado esta situado en un contexto determinado.
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Cubero, Cubero, Santamaria, de la Mara, Ignacio y Prados (2008)
destacan que, ademas de ser el causante de la construccion del
conocimiento, el discurso en educacién también lo es de la formacién de la
realidad de un mismo grupo. Con lo cual el lenguaje es revelador tanto del
contexto en el que se produce y se situa, como de la realidad del grupo en el

que se conforma.

Por todo lo senalado, se evidencia el lenguaje como la herramienta
fundamental para la transmision de la cultura universitaria en sus
componentes y, por lo tanto, para la integracion de los mismos en el contexto
concreto. Es por ello que este elemento tenga una importancia especial en

todo el proceso de enculturacion de los estudiantes de educacién superior.

4.3 La adaptacion cognitiva al entorno

No obstante, la informacién que el individuo adquiere por medio del
lenguaje que viene dado segin el entorno tiene otro aspecto a tener en
cuenta. Cole y Scribner (1977) definen la cognicién como un conjunto de
procesos por los que el ser humano “adquiere, transforma y utiliza” la
informacién que recibe del contexto en el que vive. Esa informacién que es
recibida por el individuo es la cultura que, como destaca Luria (1980) se ha

1do formando a través del desarrollo social y se conserva gracias al lenguaje.

Para Leontiev (1982) la apariciéon de la conciencia tiene su origen en
el lenguaje y en la accidon, que hicieron posible, previamente, el necesario
desarrollo mental. Es por esta razéon por la que, acciéon y lenguaje se
conviertan en dos elementos fundamentales en este sentido, porque la toma
de conciencia precede a la enculturacion en cualquier nuevo escenario

soclocultural.
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La integraciéon en el ambiente no soélo contribuye al desarrollo
psicolégico de la persona, sino que la orienta hacia la creaciéon de nuevas
estructuras de procesos psicolégicos (Luria, 2003). Es decir, a la evolucion de

la mente.

Como senala Luria (1980) la mente es el resultado de la historia social
y, por consiguiente, se transforma cuando la practica social cambia
adaptandose a ella. Por ello, cuando el estudiante ingresa en la universidad
y se ve inmerso en una nueva realidad es fundamental que su desarrollo
cognitivo se adapte y, a la vez, evolucione de la mano de este nuevo contexto.
Dando como resultado un nivel cognitivo mas adaptado que conlleve a
diferentes y nuevas formas de accion mas acordes con la cultura

universitaria.

Luria (1979) alude a un lenguaje interno y externo que ayudan a la
mente, regulando la actividad consciente, valorando los resultados y
corrigiendo errores. De esta forma se acaban creando nuevas formas de
conducta. Esta aportacion resulta util a la hora de analizar coémo el alumno
entiende su propia situacion, valorando la experiencia anterior y el
aprendizaje de la misma para cambiar su conducta y orientarla hacia unos
resultados mas favorables que los anteriores. Es decir, es clave para la toma

de decisiones.

Por lo tanto, la integracion en un contexto determinado, en este caso
la universidad, conlleva un desarrollo cognitivo realizado por medio del
lenguaje y adaptado a las aportaciones que el escenario pone a disposicion
de sus miembros para la enculturacién de los mismos. Esto deriva en pautas
de accién contextualizadas que son las que alejan situaciones potenciales de

abandono en los estudiantes universitarios.

La teoria sociocultural de Vygotski incide en el desarrollo de la
persona entendido como el resultado de una construccién en la que el
elemento cultural juega un papel determinante. En este sentido, la

universidad se muestra como un escenario con una cultura propia, lo cual
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constata que es una variable fundamental a la hora de entender la manera
en la que se produce el proceso de abandono de los estudios en la educacion
superior. En torno a lo sefialado, la respuesta institucional frente a esta
problematica, concretada en los procesos de tutorizacion precisa contemplar
el elemento cultural debido a su importancia y a la falta de conciencia del
alumnado en torno a este conocimiento fundamental para su integracion en
el contexto universitario. Es por ello que, la tutorizaciéon del alumnado
requiera de herramientas para afrontar esta labor y, en este aspecto, se
vuelven importantes los constructos socioculturales senalados a lo largo de
este capitulo. No obstante, éstos se presentan como conceptos iniciales pero
es necesaria la profundizacién en cuanto a la investigacion en referencia a
esta tematica con el fin de descubrir mas elementos importantes para el
desarrollo de procesos de tutorizacion que tengan como meta la reduccién de
las tasas de abandono y el desarrollo de engagement de tipo social en el
alumnado universitario entendiendo que, en el proceso de formacién, tiene
un protagonismo especial la mediacion realizada por los elementos que

ofrece el escenario cultural en el que se desarrolla.

En este momento del proceso cabe preguntarse ;qué privilegian los
estudiantes universitarios en esas situaciones? /Recurren a elementos
mediadores propios de la cultura universitaria o de su background cultural?

Y, por consiguiente, ;como influye esa privilegiacién en la mediacion?

Igualmente es preciso saber si existe alguna figura en la universidad
que ayude a la enculturacion de los estudiantes en el ambito de la educaciéon
superior. Un agente propio de la cultura universitaria que facilite la
internalizacion y la privilegiacion en el alumnado pues, estos dos elementos
se vuelven importantes en el proceso de abandono y no se estan teniendo
muy en cuenta en la oferta de respuesta institucional basica que realizan las

universidades.

De igual manera conviene cuestionar sobre la forma concreta en la

que se realiza la internalizacién de la cultura universitaria en los alumnos y

- 123 -



alumnas. (Como llega esa realidad compartida a los estudiantes? ;Se esta
realizando de manera correcta este trasvase cultural tan necesario para la
integracién del alumnado y su éxito en los estudios? ;Qué es necesario para
la apropiaciéon y el dominio de las herramientas que la universidad pone a

disposicién del estudiante?

En este sentido, y para llevar a cabo un analisis del abandono desde
la perspectiva sociocultural, se precisa de una metodologia que permita
conocer a nivel empirico la naturaleza pedagoégica de los fenémenos que
ocurren en los procesos de abandono. La necesidad de un método que
profundice en los casos en los que los estudiantes viven su proceso de toma
de decisiones lleva a adoptar un enfoque centrado en los aspectos micro que
posibiliten el avance en cuanto a dichas cuestiones y permita conocer la
realidad teniendo en cuenta a sus protagonistas asi como sus propias

vivencias y experiencias en torno al abandono.
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5. El método microgenético

Vygotski, en la realidad en la que vivié fundamentada en los disefios
experimentales, insinud una metodologia centrada en el proceso de cambio y
bajo la 6ptica de la utilizacién del “microscopio” trasladado al analisis de la
formaciéon de las personas partiendo de la interaccion como base
fundamental para comprobar la manera en la que se va produciendo el
avance y en el lenguaje como unidad de medida. En este sentido cobran
especial importancia las aportaciones de Bajtin (2003) en cuanto al discurso
y al lenguaje como el elemento principal del analisis de la evolucién

cognitiva del alumnado.

De una manera mas sintética, segun Wertsch (1988), Vygotski
propuso tres aspectos generales para la investigacion en el plano

soclocultural:

- El origen social de los procesos superiores.
- La capacidad mediadora de signos y herramientas para desarrollar el
pensamiento humano.

- La formulacién del método genético.

A lo largo de este capitulo se ha podido comprobar la importancia de
los dos primeros puntos en relacion a la teoria sociocultural, sin embargo, es
por medio del tercero por el que se consigue profundizar en el andalisis de

dichos temas.

Lacasa (1994) diferencia los conceptos de microgénesis y macrogénesis
indicando que el estudio microgenético en educacion se centra en el analisis
de tareas de simulacibn o en la valoracion de situaciones sociales

Interactivas.

Con lo cual, teniendo en cuenta lo sefnialado, la manera en la que el
alumnado universitario hace una valoracién de la situacién en la que vive,

tiene su origen en la sociedad y en el contexto en el que se ve inmerso.
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Ademas existen elementos que median entre el alumnado y la toma de
decisiones que estan dentro de la cultura universitaria y, en un plano mas
amplio, de la sociedad en la que se encuentra. Y, en este sentido, se muestra
predileccion por el método genético porque su naturaleza se basa en el
analisis de los procesos. Es por ello que, en este trabajo de investigaciéon, se
estudie la manera en la que el alumnado vive el afrontamiento de una
situacion adversa que pone en peligro el transcurso de sus estudios

universitarios.

Esto se concreta en la toma en consideracion del desarrollo
microgenético porque implica los tres tipos de dominios a los que se referia
Vygostki (filogenético, ontogenético e historico-cultural). De esta manera, en
el transcurso de la solucidon de una problematica presentada al alumnado y
que pueda derivar en abandono se conjuga lo que la persona hereda de la
especie por genética, lo que aprende de manera individual en el transcurso

de su vida, y el aprendizaje social que realiza en interaccion con los demas.

La corta vida de Vygotski no le permiti6 plasmar esa idea en un
diseno metodoldgico concreto pero actualmente existe una aproximaciéon que
parte de las ideas de este autor. En este sentido el enfoque microgenético se
convierte en la opcidon mas adecuada debido a que supone una propuesta que

no esta centrada en el resultado final sino en el mismo proceso.

Aqui radica la idoneidad de este método, ya que puede revelar los
pasos y las circunstancias que preceden a un cambio (Siegler y Crowley,
1991) como seria, en este caso, tomar la decisiéon de abandonar o continuar

los estudios universitarios.

El analisis del micro desarrollo es una metodologia caracterizada por
la observacion intensiva del cambio psicolégico de la persona en un espacio
corto de tiempo (Yan y Fischer, 2002). Por ello, la valoracion de la manera
en la que se ha vivenciado una situaciéon adversa resulta util para la

aportacién de informacién relacionada con la materia.
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Variedad de investigaciones han puesto de manifiesto la aplicabilidad
de la metodologia microgenética para el analisis del desarrollo cognitivo
durante las ultimas décadas. Numerosos estudios avalan su pertinencia
para investigar la manera en la que la dimensién evolutiva se hace latente
(Werner, 1956; Inhelder, Ackerman-Vallado, Blanchet, Karmiloff-Smith,
Kilcher-Hagedorn, Montangero y Robert, 1976; Wertsch y Stone, 1978;
Karmiloff-Smith, 1979; Siegler y Crowley, 1991; Siegler y Crowley, 1992;
Siegler, 1994; Fischer y Granott, 1995; Kuhn, Gracia-Mila, Zohar y
Anderson, 1995; Inhelder y de Caprona, 1996; Branco y Valsiner, 1997;
Fischer y Bidell, 1998).

Por un lado, destacan la diversidad de tematicas en las que se ha
utilizado la metodologia microgenética como los estudios de Gershkoff-Stowe
y Smith (1997) sobre los cambios en el vocabulario, los ejercicios de contar
de Blote, Van Otterloo, Stevenson, y Veenman (2004), el grado de utilizacion
de la memoria (Coyle y Bjorklund, 1997), en cuanto a la atencion (Miller y
Aloise-Young, 1996), sobre aritmética (Siegler y dJenkins, 1989), el
razonamiento cientifico (Kuhn y Phelps, 1982) e incluso sobre el origen
ontogenético de la locomocién del ser humano al caminar (Thelen y Ulrich,
1991). En otro aspecto, se demuestra la utilidad de este método en personas
de distintos rangos de edad como en ninos y ninas (Adolph, 1997; Chen y
Siegler, 2000; Johnson y Mervis, 1994; Schauble, 1996), adolescentes (Kuhn,
Garcia-Mila, Zohar, Andersen, 1995) o adultos (Granott, 1998).

Esta metodologia abre la posibilidad de activar las estrategias
mentales mediante el recuerdo de la cuestién a resolver durante un espacio
corto de tiempo (Inhelder, Ackerman-Vallado, Blanchet, Karmiloff-Smith,
Kilcher-Hagedorn, Montangero y Robert, 1976; Kuhn, 1995) es por esta
razoén por la que, se vuelve a comprobar, la utilidad de esta metodologia

para el presente estudio de investigacion.

Segun Siegler y Crowley (1991; 1992) y Siegler y Svetina (2002) la

investigacion microgenética se caracteriza por lo siguiente:
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- Una observacion desde el comienzo hasta el final del proceso.

- Alta densidad de observaciones.

- El comportamiento observado se somete a ensayos intensos para
provocar procesos que dan lugar a aspectos cualitativos y

cuantitativos.

Por lo tanto, partiendo de las caracteristicas senaladas se pueden

derivar las siguientes ventajas del analisis microgenético:

Permite la observaciéon directa del cambio en el mismo instante en el

que se va produciendo.
- Se convierte en una herramienta para el analisis exhaustivo y

preciso del desarrollo mental.

Da la posibilidad de valorar qué aspectos influyen en dicho cambio,

las condiciones en las que se produce y lo que lo determina.

Expone la variabilidad de los comportamientos individuales ante la

misma cuestion a resolver.

Aclara los procesos mentales que cada persona utiliza viéndose asi

la privilegiacion que realiza.

Supone una muestra del avance cognitivo que se produciria en una

situacion natural y no provocada.

Como se puede comprobar, partiendo de esta forma de actuacion, el
analisis se vuelve exhaustivo y el nivel de informacién posible a disponer se

agranda considerablemente.

Cuando una situacién problematica aparece y se decide resolverla, el
primer paso para ello es la reflexion (Dewey, 1989). El ser humano
encuentra entonces en su acciéon y en las aportaciones del contexto, la
solucién a ese problema (Lave, 1991). Y es por medio de la influencia del
lenguaje como se consigue una evolucion de los procesos mentales (Luria,

1984).
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Partiendo de esa situacién propensa al abandono que el alumno
experimentd, la manera mas adecuada parece ser la realizacion de
entrevistas a modo de didlogo comprobando la manera en la que el
estudiante percibi6 e interpreté la realidad y de qué forma realiza un
analisis de la situacién que derivé en una decision final de continuar con los

estudios o abandonarlos.

De esta manera se analizara como se comporta la mente en un
escenario socio-cultural como es la universidad. Y, para ello, se utilizaran

las aportaciones senaladas del método microgenético.

Al recibir informacién de una situacién a lo largo de un tiempo
(entrevistas) y valorar qué elementos van interviniendo se esta observando
la evolucién en un tiempo de esa realidad experimentada. Por ello se utiliza
la metodologia microgenética para el diseno de esta investigacién, en
concreto, estudios de casos en los que cada uno de ellos es, a su vez, un
ejemplo microgenético. Igualmente, para averiguar la manera en la que lo
social tiene su trasvase en lo individual, la metodologia microgenética se

convierte en el medio mas apropiado para esta tarea (De Pablos, 2006).

Llegados a este punto conviene recordar algunos interrogantes
surgidos en el desarrollo de los capitulos que componen la parte tedrica de
este trabajo de investigacion. De esta manera, /qué tipo de abandono es el
mas desarrollado? /Hay situaciones o problematicas que sean mas
determinantes en el abandono? /Se dan unas mas que otras? En referencia a
lo senalado, (existe busqueda de apoyo? ;Cémo se dispone? ;Quedan
problematicas sin atender? (A quién se recurre? jEl alumnado opta por la
oferta de apoyo que dispone la instituciéon? ;Esta respuesta consigue ayudar
de manera total o se requiere un apoyo mas que la complemente? En caso de
que el alumnado requiera de este apoyo, /,como es la peticion de ayuda? JY la
valoracion que realizan los mismos? (Existen diferencias significativas
segun variables como sexo, rama de conocimiento, anos estudiando, edad o

nivel de estudios? {Qué necesidades tienen los estudiantes y los profesores
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para afrontar una situaciéon de abandono? ;Qué elementos podrian ayudar al
desarrollo de engagement en el alumnado universitario? ;De qué manera se
representa el alumnado frente al abandono? ;Existe una divisiéon del proceso
de abandono en fases? Si fuera asi, /qué variables socioculturales toman
parte en dichas etapas? ;Cémo influye el nivel de desarrollo de las variables
socioculturales en la trayectoria de los estudiantes en el proceso de

abandono experimentado?

-130 -



SEGUNDA PARTE

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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Capitulo Cuarto

DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION
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El presente estudio de investigacién responde a una metodologia
basada en un enfoque poli-etapico. Esto se debe a que se sirve de una
estructura dividida en cuatro fases que suponen una progresiéon en cuanto al
nivel de concrecién del fendmeno a tratar. De esta forma, se comienza con
un analisis general de la situacion del abandono en distintos niveles de
concrecion conforme al contexto, se contintda por la profundizaciéon en la
situacion vivida por el propio estudiante y se finaliza con una propuesta

educativa para tratar experiencias de abandono.

En este sentido, en la primera fase del estudio se realiza un sondeo a
nivel europeo para comprobar como se encuentra la situacién del abandono
en los estudiantes universitarios. Para ello se sirve de un cuestionario online
en el que se tratan distintas problematicas que inciden en este fenémeno asi

como la manera en la que se enfoca la ayuda en cuanto a los mismos.

En un nivel mas de concreciéon se encuentra la segunda fase de la
investigacion en la que se pone el énfasis en el contexto de la Universidad de
Sevilla para ver la problematica con el alumnado especifico de esa realidad
junto con los servicios de apoyo que ofrece la institucién analizando la
valoracion que los usuarios hacen de los mismos. En torno a ello se utiliza
un cuestionario en el que participa, de manera presencial, una amplia

muestra de estudiantes de dicha institucién.

Las fases anteriores responden a un disefio cuantitativo mientras que
la tercera utiliza la metodologia cualitativa que, en términos generales, se
identifica con un disefio microgenético debido a que centra su atencién en el
estudio de la mente del alumnado en el proceso de abandono. Esta fase
pretende ahondar en los procesos subjetivos seguidos por alumnos que
hayan abandonado o valorado desistir sirviéndose de los estudios de caso.
Por ello, se trata de una aproximacion cualitativa con objeto de indagar en el
discurso narrativo del alumnado de este perfil sefialado. En este sentido

participan estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
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Universidad de Sevilla, en concreto, de alumnos y alumnas de la primera

promocion del Grado de Pedagogia.

En la cuarta fase se pone en marcha el sistema de orientaciéon online
que disena STAY-IN basado en la comunicaciéon interpersonal entre el
alumnado universitario y quien le presta la ayuda para solucionar
situaciones adversas con potencial de derivar en abandono de los estudios.
En este caso se vuelve a dar un nuevo paso en cuanto a concrecién y se
utiliza un instrumento de recogida de datos en el que participa el alumnado
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla, con

situaciones problematicas, que tomo parte de esta experiencia.

A continuacién se presenta un grafico a modo de sintesis de los
correspondientes niveles de concreciéon a las fases del presente estudio de

investigacion.

PRIMERA FASE
Europa

SEGUNDA FASE
Universidad de Sevilla

TERCERA FASE
Estudiantes

CUARTA FASE
(STAY-IN)
Facultad de Ciencias de
la Educacion

Figura 9. Esquema general de los niveles de concrecion de las fases de la investigacion.
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1. Objetivos de la investigacion

La finalidad general de esta investigacion es la profundizaciéon en
el estudio del abandono universitario asi como la busqueda de un
nuevo enfoque de respuesta institucional ante esta problemadtica.
Para el desarrollo de la misma se plantean los siguientes objetivos
cientificos que se desglosaran en funcién de cada una de las cuatro fases del

estudio.

1.1 Primera fase: Diseno descriptivo

Con este diseno se pretende obtener una visién panoramica del
abandono académico de los universitarios europeos. Por ello, se espera

responder a los siguientes objetivos:

1. Conocer los porcentajes de los tipos de abandono que se dan en los

universitarios europeos

En la parte tedrica de esta investigaciéon pudo comprobarse que,
dentro del fenémeno del abandono, existen diferentes tipos. En este sentido,
tanto Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez (2006) como Elias (2008)
aportaban maneras de clasificaciéon de estas situaciones. Es por ello que,
una profundizacién en cuanto a las experiencias relacionadas con los
cambios de titulaciones o el abandono final de los estudios del alumnado
universitario europeo, sea conveniente en relacion al conocimiento de esta

situacion.
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2. Identificar las problematicas que el alumnado europeo senala

como determinantes del abandono universitario

Es fundamental, para conocer como se expone el abandono, averiguar
aquellos problemas que dificultan el transcurso de los estudios y que hacen
que el alumnado pueda acabar en una situaciéon en la que valore si
continuar o dar por finalizada su vida universitaria sin llegar a completar la
carrera. Por lo tanto, es importante identificar las causas principales que

pueden derivar en abandono de los estudios.

3. Averiguar la valoracion de los tipos de apoyos a los que recurren

los universitarios europeos en situaciones abocadas al abandono

La manera de afrontar una situacién complicada que pone en juego el
transcurso de los estudios es un aspecto importante en la profundizacién
sobre el abandono universitario. Por ello, conocer los apoyos a los que
recurren se convierte en un tema a tener en cuenta en esta investigacion. En
este aspecto es primordial averiguar si en esas situaciones problematicas
experimentadas, los estudiantes piden ayuda y saber a qué personas,
instituciones, servicios, etc., son a los que recurren cuando se ven ante esa
realidad. Igual de importante que recibir ayuda es la utilidad de la misma
pues influye en la eficacia del proceso y en el resultado final de abandono o
continuacion de los estudios. A este respecto la comprobacién de la utilidad
que los estudiantes valoran sobre la ayuda que recibieron posibilitara una
explicacion mayor del abandono y una compresion de las situaciones
personales en cada caso. Igualmente, esta informaciéon se vuelve tutil para la
retroalimentacion de la calidad de los servicios de orientacidon que las
universidades ofertan y que suponen la respuesta institucional frente a la

problematica del abandono.
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1.2 Segunda fase: Diseno descriptivo

Para esta etapa se concreta la problematica del abandono en la
Universidad de Sevilla como escenario principal. En torno a lo senalado se

plantean los objetivos que se muestran a continuacién:

4. Conocer los tipos de abandono que se presentan en los estudiantes

de la Universidad de Sevilla

Al pasar a un siguiente nivel de concrecién es necesario conocer la
manera en la que el abandono universitario se distribuye, en términos
porcentuales, en el contexto concreto de la Universidad de Sevilla. Es por
ello que, este objetivo, se plantee averiguar la forma en la que se presentan

los tipos de abandono en dicha institucion.

5. Identificar problematicas determinantes del abandono en

estudiantes de la Universidad de Sevilla

En el trascurso de la vida estudiantil en la universidad se presentan
multitud de trabas que dificultan la correcta rutina del alumnado en sus
carreras. No obstante, es preciso valorar aquellas que se vuelven
determinantes a la hora de desembocar en una situacién potencial de
abandono de los estudios universitarios. En este sentido, este objetivo se
plantea averiguar aquellas problematicas que tienen una relacién directa

con la posible interrupcion de los estudios superiores.
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6. Escrutar los tipos de ayuda que solicitan los estudiantes de la

Universidad de Sevilla

La eficacia del apoyo al que recurren los alumnos y alumnas
universitarios cuando experimentan una situacién adversa que pone en
entredicho la continuidad de sus estudios es una variable importante en la
presente investigacion. Ahondar en esta cuestiéon se vuelve necesario para
profundizar en el fenémeno del abandono universitario y en los patrones de

accion que los estudiantes siguen en este tipo de situaciones.

7. Averiguar la valoracion del alumnado en cuanto al uso de los

servicios de apoyo al estudiante de la Universidad de Sevilla

Las investigaciones mostradas en el capitulo segundo dejan clara
constancia de la infrautilizacién de las actuaciones para prevenir el
abandono universitario. En este sentido seria interesante averiguar la
frecuencia de utilizaciéon que los estudiantes hacen sobre la oferta de
servicios que aporta la universidad, ademas de comprobar la valoraciéon que
hacen sobre los mismos. Por otro lado, conviene realizar un analisis en
funcién de variables (sexo, edad, rama de conocimiento, tiempo estudiando o
nivel de estudios) que caracterizan la diversidad de la muestra con el fin de

detectar similitudes o diferencias a la hora de comprender este fenomeno.

1.3 Tercera fase: Diseno cualitativo microgenético

En esta etapa se pone el acento en el estudio de casos de alumnos que
han abandonado sus carreras o han experimentado una situaciéon en la que
se ha valorado la posibilidad de desistir. Interesa, en torno a ello, conocer los
discursos que muestran la representacion mental de sus experiencias, asi
como los procesos subjetivos que ocurren en este tipo de situaciones y, para

ello, se proponen los siguientes objetivos:
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8. Conocer la representacion subjetiva del abandono a través de los

discursos narrativos

Después de realizar una valoraciéon de la situaciéon del abandono tanto
a nivel europeo como en la Universidad de Sevilla es importante profundizar
desde una perspectiva subjetiva en base a narraciones personales para ver
la postura que el alumnado aporta sobre este fendémeno. De esta manera,
averiguar la forma en la que el estudiante se representa en torno al proceso
de abandono supone el punto de partida de un analisis microgenético desde

el punto de vista cientifico de esta realidad.

9. Registrar posibles etapas en los procesos de abandono

En toda situacion se produce una cronologia en la que se advierten
momentos clave a la hora de entender el proceso desde su comienzo hasta el
final valorando la relacién entre las fases y la consecuencia directa de las
actuaciones en cada una de ellas. Realizando un esquema de esa
temporalidad podrian aparecer mas elementos importantes para su analisis
y comprension. Fox (1993) destaca que en los procesos tutoriales no sélo es
importante el tutor sino también el alumno. Es por ello que sea necesario
estudiar lo que ocurre en la mente del estudiante cuando experimenta

situaciones en las que precisa ayuda externa.

10. Identificar variables socioculturales relacionadas con la

representacion del abandono

En este punto interesa conocer los elementos del abandono que, desde
una perspectiva sociocultural, arrojan pistas que contribuyan al crecimiento

del conocimiento en torno a este tema.
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En este analisis de la situaciéon del abandono bajo la perspectiva de
las aportaciones del enfoque sociocultural se convierte en muy importante el
aspecto de la mediacion. En concreto, valorar la manera en la que se
produce la acciéon mediada cuando un estudiante experimenta una situacion
en la que debe de tomar una decisiéon sobre la continuidad o no de sus
estudios. Es interesante la valoracion de esta situacién bajo esta perspectiva
y centrando la atencion en el constructo de la mediacion por su potencial a
la hora de comprender el fenémeno del abandono y para aportar posibles
soluciones a la hora de afrontar esta problematica. Igualmente, ya se pudo
comprobar en la parte tedrica que en este concepto influyen otros dos
constructos socioculturales como son internalizaciéon y privilegiacion. El
estudio de la manera en la que estos dos elementos se comportan ayudara a
la profundizaciéon del estudio de la forma en la que se presenta la mediacion

dentro de los procesos de abandono.

1.4 Cuarta fase: Diseno ex-post-facto

En esta fase se pretende evaluar la propuesta de orientaciéon online
disenada y ejecutada en base a STAY-IN. En este sentido, la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla, como socia de este
proyecto, asume la experimentaciéon y la evaluaciéon de esta propuesta
destinada al fomento de la inclusién universitaria. En torno a lo senialado se
analizara la influencia que este enfoque de ayuda tiene sobre dos variables
dependientes: la eficacia y las emociones. Por ello, se marcan los siguientes

objetivos:
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11. Comprobar la efectividad del servicio de orientacion de STAY-IN
en cuanto a velocidad de respuesta, privacidad, sensibilidad,

eficacia y satisfaccion general

En el trascurso del segundo capitulo se propuso una experiencia
novedosa para la atencién de las problematicas que pueden derivar en
abandono de los estudios. Esta se basaba en la comunicacion interpersonal
centrada en la interaccion del alumnado con tutores por medio de las nuevas
tecnologias. En este sentido, conviene comprobar la valoracion que los
estudiantes realizan sobre la eficacia y las aportaciones de esta practica en

cuanto a la contribuciéon a la solucién de ese tipo de situaciones adversas.

12. Verificar la potencialidad del servicio de orientacion de STAY-IN
para el desarrollo de bienestar, confianza, reduccion de ansiedad y

estrés y capacidad de afrontar las presiones de la vida estudiantil

Ademas de los beneficios destinados a resolver las demandas y
necesidades que los estudiantes puedan exponer, la interaccién online
también deberia contribuir a la apariciéon de sensaciones y emociones que
ayuden al desarrollo de engagement en el contexto académico. Es por ello
que convenga analizar los resultados que este modelo de respuesta
universitaria puede aportar en cuanto al alumnado de la educaciéon superior

actual.

- 141 -



A continuacién se presenta una sintesis de las fases y los objetivos

que guian el presente estudio de investigacion.

La finalidad general de esta investigacion es la profundizacion en el
estudio del abandono universitario asi como la busqueda de un
nuevo enfoque de respuesta institucional ante esta problematica

Primera fase: Diseno descriptivo

1. Conocer los porcentajes
de los tipos de abandono
que se dan en los
universitarios europeos

2. Identificar las
problematicas que el
alumnado europeo senala
como determinantes del
abandono universitario

3. Averiguar la
valoracion de los tipos de
apoyos a los que recurren

los universitarios
europeos en situaciones
abocadas al abandono

Segunda fase: Diseno descriptivo

4. Conocer los tipos
de abandono que
se presentan en los
estudiantes de la
Universidad de
Sevilla

5. Identificar
problematicas
determinantes del
abandono en
estudiantes de la
Universidad de
Sevilla

6. Escrutar los
tipos de ayuda que
solicitan los
estudiantes de la
Universidad de
Sevilla

7. Averiguar la
valoracion del
alumnado en
cuanto al uso de
los servicios de
apoyo al estudiante
de la Universidad
de Sevilla

Tercera fase: Disefio cualitativo microgénetico

8. Conocer la
representacion subjetiva
del abandono a través de
los discursos narrativos

9. Registrar posibles
etapas en los procesos de
abandono

10. Identificar variables
soctoculturales
relacionadas con la
representacion del
abandono

Cuarta fase: Disefio ex—post—facto

11. Comprobar la efectividad del
servicio de orientacion de STAY-IN en
cuanto a velocidad de respuesta,
privacidad, sensibilidad, eficacia y
satisfaccion general

12. Verificar la potencialidad del servicio
de orientacion de STAY-IN para el
desarrollo de bienestar, confianza,

reduccion de ansiedad y estrés y
capacidad de afrontar las presiones de la
vida estudiantil

Tabla 6. Esquema general de las fases y los objetivos de investigacion.
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2. Metodologia de investigacion

La respuesta a cada una de las fases y objetivos cientificos
identificados anteriormente, se concreta en los siguientes disenos de

investigacion.

2.1 Diseno de investigacion

Como ya se senald el presente estudio utiliza distintos disefnos de
investigacion. En este sentido, la primera fase de la investigacién responde

a un diseno cuantitativo de corte descriptivo.

La segunda fase emplea la metodologia cuantitativa y, en concreto, el
diseno descriptivo en su mayoria y, en pequenos rasgos, tratara el contraste

estadistico en funcién de diferentes variables.

Para la tercera fase se wutiliza una metodologia cualitativa
microgenética centrada en los estudios de casos y sirviéndose de las
entrevistas como instrumento de recogida de datos fundamental. Se opta por
esta modalidad debido a que en ella se pone el énfasis en aspectos que
pueden ser abordados de una manera mas profunda a través de experiencias

concretas.

En este sentido, se entiende que su comprension conllevara un
entendimiento mayor del fendémeno en cuestion (Stake, 1994; Buendia, Colas
y Hernandez, 1998). Segun Stake (2005) lo interesante de esta modalidad es
que posibilita, por medio del estudio de lo particular, entender la accién en
momentos criticos. Cebreiro Lopez y Fernandez Morante (2004) inciden en
la aportaciéon de los estudios de caso a la investigacion de fendémenos
educativos en ver como las personas construyen su realidad social y que eso
s6lo puede hacerse con esta modalidad pues esos elementos aparecen en la
argumentacion de las experiencias vividas en lugar de en otros

instrumentos en los que se tiende a cuantificar los fenémenos.
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La cuarta fase se sirve de un disefio ex-post-facto en el que se
presentan las valoraciones realizadas por los alumnos que participaron en la
experiencia de interacciéon online para la ayuda a la resolucion de los

problemas planteados que podrian derivar en abandono de los estudios.

2.2 Muestreo

Siguiendo el esquema general de la investigacion, el muestreo
también es polietapico. De esta forma, en la primera fase participa
alumnado de distintos paises europeos, en total 975 estudiantes
seleccionados por muestreo aleatorio por conglomerados teniendo en cuenta

los grupos naturales presentados en las distintas titulaciones universitarias.

En la segunda etapa una muestra significativa de alumnos y alumnas
pertenecientes a la Universidad de Sevilla que asciende a 413 participantes
seleccionados por muestreo aleatorio por conglomerados de grupos
naturales, en este caso, los centros propios de la instituciéon de educaciéon
superior. En concreto, mas de cuatrocientos participantes pertenecientes a

los veinticinco centros propios de la universidad.

Para la tercera fase se estudian casos concretos de alumnado que
abandon6é sus estudios o que, tras una situacién adversa, consiguid
continuarlos. En este caso se orienta el foco de atencién hacia la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla y, concretamente, a
los estudiantes de la primera promocién del Grado de Pedagogia (impartida
desde el curso 2009/2010 hasta el 2012/2013) al desmarcarse esta titulaciéon
de las demas impartidas por el centro debido a su alto indice de abandono
que se sitia en el 15,65%. En concreto participaron diez estudiantes,

seleccionados de manera intencionada.

En cuanto al concepto de muestra en una perspectiva cualitativa

conviene aclarar la importancia de poner el énfasis en la constitucién de la
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misma asi como en la eleccién correcta de los participantes frente a la
representatividad que prima en las metodologias cuantitativas (Kaufmann,
2011). Concretamente, de ese alumnado resultante de la primera promocién
que no habia terminado sus estudios se seleccion6 una muestra de diez
estudiantes que representaba la maxima variabilidad en cuanto a los casos
que existian en dicha poblacién. Por otro lado, se utilizé el método por
saturacion al llegar a un punto en la realizacién de las entrevistas en que no

aparecia ninguna informaciéon nueva y diferente a la ya obtenida.

Para la seleccion de la muestra de esta fase se tiene en cuenta la
distribucién de las variables propias de la poblacion de tal manera que se
seleccionan casos en los que se obtiene una muestra representativa del
alumnado que no terminé sus estudios de la carrera del grado de pedagogia
en su primera promocion en la Universidad de Sevilla. De esta forma resulta

la siguiente:

- En cuanto a la variable de sexo participan estudiantes tanto hombres
como mujeres. En concreto un 70% (7) de mujeres y un 30% (3) de
hombres.

- En referencia a la edad toman parte alumnos y alumnas desde los 23
hasta los 46 anos, respetando la amplitud de edad de esta poblacion.
Concretamente un 70% (7) de edades comprendidas entre 18-25, un
10% (1) del tramo de edad 26-30 y un 20% (2) de mayores de 30 anos.

- Segun el tipo de situacion en el estudio participan tanto alumnado
que abandondé sus estudios como aquellos que lo prolongaron y siguen
estudiando. De esta forma resultan un 60% (6) de estudiantes que
abandonaron sus carreras asi como un 40% (4) de alumnado que
continu6 estudiando.

- En cuanto a las problematicas experimentadas se seleccionan casos
que representaran a la totalidad de la poblacién, de esta forma
participa alumnado con problemas de salud personales, de salud
familiares de intensidad media y grave, problemas sociales, con los

estudios, econdmicos, de incompatibilidad, eleccién equivocada,
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expectativas insatisfechas y falta de sentido de la utilidad de los

estudios.

En la siguiente tabla se sintetiza la muestra participante en esta fase
de la investigacion en la que se tienen en cuenta los estudios de casos. En
ella puede verse que todos responden a dos perfiles en cuanto a la situacion
de abandono de los estudios. Los que tras los problemas experimentados

contintan estudiando sus carreras (perfil 1) y los que desistieron (perfil 2).

Tabla 7. Esquema general del alumnado participante (cuarta fase).

En la cuarta fase la muestra parte de la poblacién total que forméd
parte de la experiencia de interacciéon online puesta en marcha en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla y supone

un total de 50 participantes seleccionados por muestreo aleatorio simple.
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A modo de sintesis se presenta la siguiente figura como esquema del

muestreo en general del estudio de investigacion realizado.

Fases Instrumento Muestra
Pri Cuestionario ng I:Jj pj lgj
LA sl (4 paises y 975
participantes)

pllly gl pllly 1,
illy

pitly plily pilly
Segunda Cuestionario @ @
it gl ity iy i
(25 centros de la
Universidad de Sevilla y 413

estudiantes)
PP PR
Tercera Entrevista |n| |i| |n| |i| |i|
(10 estudiantes)
s A A A A A A A A
EEEEEEEEEREER
. :
Cuarta Cuestionario =R =N=0= O

(50 alumnos)
Figura 10. Esquema general del muestreo.
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2.3 Técnicas de recogida de datos

En relaciéon a las técnicas de recogida de datos conviene recordar que,
debido a la génesis polietapica de esta investigacion, se derivan distintas
maneras de enfocar este aspecto. De esta forma y, partiendo de los objetivos
de investigacion, en cada fase se utiliza, al menos, un instrumento de

recogida de datos distinto.

Para el desarrollo de los objetivos planteados en la primera fase se
disefna un cuestionario online en el que participa una muestra que asciende
a un total de 975 alumnos pertenecientes a distintas universidades de
Espana, Hungria, Inglaterra e Italia. El instrumento de recogida de datos se

compone de las partes que se muestran a continuacion:

A) Datos sociolégicos de la muestra
En esta parte se toman como referencia las siguientes variables: pais,

sexo, edad, nivel de estudios y el tiempo estudiando en la universidad.

B) Problemas experimentados

Para comenzar esta parte se pregunta por si en algiin momento se ha
experimentado una situacién de cambio de estudios o de abandono de los
mismos. Posteriormente, se exponen una serie de dificultades y
problematicas que pueden poner en juego el transcurso de los estudios

universitarios.

C) Apoyo recibido para los problemas anteriores
Aqui se cuestiona sobre si los estudiantes realizaron alguna peticion de

ayuda para los problemas planteados en el punto anterior.

D) Utilidad del apoyo recibido
En este sentido se valora la utilidad de la ayuda recibida para las

dificultades experimentadas.
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A continuacién se presenta un esquema a modo de resumen con las
partes en las que se divide este cuestionario online para la primera fase de

la investigacion.

Dataos
sociologicos

Problemas

Cuestionario
online

Apoyo recibido Utilidad apoyo

Figura 11. Esquema de las partes del cuestionario online (primera fase).

En cuanto a los objetivos relativos a la segunda fase se disefia un
cuestionario ad hoc en el que participa una muestra representativa del
alumnado de la Universidad de Sevilla. El instrumento de recogida de datos

se compone de las siguientes partes:

A) Datos sociolbgicos de la muestra

En este apartado se tienen en cuenta una serie de variables relacionadas
con la muestra participante en el estudio de investigacién como son el
sexo, la edad, el nivel de estudios, rama de conocimiento o el tiempo

estudiando en la universidad.
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B) Problemas experimentados

Esta parte empieza con una pregunta que hace alusion a situaciones de
cambio de estudios o de abandono de los mismos. En cuanto a los
problemas experimentados se realiza una busqueda bibliografica sobre
los mas comunes y se disefia una clasificacion de los que se podrian
experimentar en su maxima amplitud: discapacidad, salud, familiar, de
aprendizaje, con companeros, de relaciones externas a la universidad,
sociales, de alojamiento, econdémicas, legales, de orientacién, con los
estudios, en referencia a salidas profesionales y otras en general que no

se hayan nombrado.

C) Apoyo recibido para los problemas anteriores
En esta parte se pregunta por si recibieron apoyo para las problematicas

que se hayan experimentado del apartado anterior.

D) Utilidad del apoyo recibido
De igual manera que en el apartado anterior, en este se sefiala si el
apoyo recibido para los problemas experimentados fue o no de utilidad

para la ayuda a su solucion.

E) Agente al que el alumnado pidi6 ayuda

En esta parte se pregunta sobre las personas o servicios a los que
acudieron los estudiantes para recibir ayuda a sus problemas. En este
sentido se muestra una lista de agentes relacionados con la cultura
universitaria como el profesorado, familia, compaferos, amigos, servicios
propios de la universidad, profesionales externos a la institucion

universitaria y otros.
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F) Frecuencia de utilizacién de los servicios de orientacion

Para esta parte se realiza un rastreo para conocer todos los servicios que
oferta la Universidad de Sevilla dando como resultado las siguientes
opciones: servicio para conocer como funcionan las cosas y donde se
encuentran, de informacion sobre el plan de estudios, cursos, examenes,
etc., servicio de informacion y asesoramiento sobre asignaturas y cursos,
apoyo a la discapacidad, a la salud mental, a las necesidades especificas
de aprendizaje, a problematicas familiares a problemas personales,
apoyo a cuestiones sociales, apoyo a la organizacion de la vida
estudiantil, a cuestiones econdémicas, asuntos juridicos, a problemas de

estudio, orientacién profesional y de apoyo a otras cuestiones.

G) Calificacién de esos servicios
Teniendo en cuenta los servicios expuestos en la parte anterior, en esta

se realizara una calificacién de los mismos.

H) Opinién sobre si los servicios podrian mejorarse
En este dltimo punto se pregunta a los alumnos y a las alumnas de la
universidad sobre si, en su opinidén basada en la experiencia, los servicios

antes sefialados podrian mejorarse.
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En la siguiente figura se muestra una sintesis de las partes que
componen el cuestionario que sirve como instrumento de recogida de datos

para la segunda fase del estudio de investigacion.

. .. Datos
Mejora servicios s,
sociologicos
lificacién
Calificacio Problemas
servicios \ /v
Cuestionario
Frecuencia / \ o
s Apoyo recibido
utilizacion

Utilidad apoyo

Figura 12. Esquema de las partes del cuestionario (segunda fase).

Para la consecucién de los objetivos de la tercera fase se disenan y
realizan entrevistas personales a alumnos. Segin Lave (1991) la manera
mas adecuada de observar la mente es a través de la practica cotidiana. En
ella la mente se despliega entre la accion y el entorno cultural sirviendo
como nexo de unién entre la mente y el contexto en el que se desarrolla. Es
por ello que, en esta tercera fase, se enfoque el estudio en averiguar los
elementos que, desde una Optica sociocultural, pueden contribuir a la
comprensiéon del abandono asi como al desarrollo de estrategias para su

erradicacion.

Por ello, los estudios de casos seran el elemento fundamental de esta
etapa y, en concreto, las entrevistas al alumnado. Para el disefo de la
entrevista al alumnado correspondiente a la tercera fase del diseno
metodologico se parte de la siguiente tabla en la que se puede observar la

correspondencia entre cada una de sus partes.
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PARTES FINALIDAD INDICADORES

Conocer el nivel de
apropiacion de la
respuesta
institucional

Conocimiento de los servicios de ayuda.

Saber el grado de

AnAlisis dominio en cuanto a
sociocultural la respuesta Acceso a los servicios de orientacién.
en cuanto a ofertada por la
la mediacién universidad

en el proceso

Figura a la que recurre para pedir ayuda.
de abandono

Motivos de esa eleccién.
Valorar la manera

en la que se realiza | Utilidad de la ayuda recibida.

la privilegiacion . . .
Valoracién de una figura propia del contexto
universitario para aumentar la eficacia de la
ayuda.

Conocer el motivo | g,/ 6 fundamental de abandono o retraso de
por el que no ha estudios.

terminado
Pedagogia en el Dificultades que imposibilitan el transcurso
Valoracion tiempo estimado normal de la carrera.
general de la . _
situacion en Ver la Elementos que hicieron que dejara los
torno al fundamentacién de | estudios
abandono esa t_o_ma de Aspectos que posibilitaron continuar
decisiones estudiando.

Valorar la gravedad Importancia en la vida universitaria.

de las prOblematlcaS Influencia en la vida fuera de la universidad.

Tabla 8. Esquema del disefio de la entrevista para el alumnado (cuarta fase).

La tabla 8 muestra la manera en la que se derivan los indicadores
que, posteriormente, serviran de guidn para la realizacién del estudio de
casos. En torno a ello pueden comprobarse dos partes fundamentales a la
hora de enfocar los datos a obtener. Por un lado el papel que juega la
mediacion en todo proceso de abandono y, por otro, una valoraciéon general
de la experiencia vivida en torno a esta situacién. De esta forma aparecen
variables interesantes para el estudio de esta cuestiéon que derivan en los

indicadores finales que orientaran la puesta en marcha del estudio de casos.
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En este sentido, son atractivos algunos aspectos como la
privilegiacion, dominio, apropiacién, en un primer aspecto. Y, en otro, la
toma de decisiones, los motivos que la fundamentan o la gravedad de los

problemas experimentados.

Entrevista
alumnado

Analisis Valoracion
sociocultural general

Mediacién Motivos

Internalizacion Toma decisiones

Privilegiacion Problematicas

Figura 13. Sintesis de la entrevista para el alumnado (tercera fase).

En la figura 13 puede verse la sintesis realizada en funcién de las
partes que componen la entrevista disenada para la muestra participante en

la tercera fase con respecto al alumnado.

De esta forma, el instrumento de recogida de datos se divide en dos
partes, una dedicada a la realizacién de un analisis del proceso de abandono
bajo la 6ptica del enfoque sociocultural de Vygotski y, otro apartado, en el
que se pretende valorar, de una manera muy general, otros aspectos
importantes en la vivencia del fendémeno en cuestion por parte de los

estudiantes.

La cuarta fase de la investigacién tiene como meta la valoracién de
las aportaciones que una manera de enfocar la ayuda a los estudiantes
universitarios basada en la interaccion online puede realizar para erradicar

las tasas de abandono. En torno a lo sefialado, para la consecuciéon de los
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objetivos que hacen referencia a la presente fase del estudio se parte de la
experiencia de ayuda online basada en la comunicacién interpersonal del
estudiante y el tutor que dispone la plataforma web que aporta STAY-IN
como ya se senald en la parte tedrica de esta investigacion. Para ello se
disefia un cuestionario con los siguientes aspectos en los que se realizan
preguntas breves a modo de escala de estimacién sobre diez puntos que se
ponen a disposiciéon del alumnado una vez terminado el proceso de ayuda

online de la plataforma que dispone STAY-IN.

- Velocidad de respuesta en la demanda.

- Privacidad obtenida en el proceso.

- Sensibilidad mostrada por el tutor o tutora.

- Nivel de eficacia al responder a la demanda.

- Satisfaccién general con la ayuda recibida.

- Incremento de la sensacion de bienestar.

- Aumento de la confianza.

- Reduccién de las sensaciones de ansiedad y estrés.

- Aumento de la capacidad para hacer frente a las presiones de la vida

estudiantil.

La figura que se presenta a continuacién muestra una sintesis de los
elementos mas importantes que componen el cuestionario de esta cuarta

fase de la investigacion.

Cuestionario

e .

Emociones

Eficacia

Bienestar
Confianza
Ansiedad y estrés
Vida estudiantil

Velocidad respuesta
Privacidad
Sensibilidad

Nivel eficacia
Satisfaccion

Figura 14. Esquema de las partes del cuestionario (cuarta fase).
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2.4 Tratamiento de los datos

Para la primera fase la metodologia empleada y el analisis de los
datos responderan a un disefio cuantitativo descriptivo utilizando para ello

el programa de analisis estadistico SPSS (version 21).

La segunda fase del estudio se sirve de una metodologia cuantitativa
de corte descriptivo y el analisis de los datos que la conforman se basara en
un disefio cuantitativo por medio del programa de analisis estadistico SPSS

(version 21).

En cuanto a la tercera fase la metodologia que se usa y el analisis de
los datos hacen referencia a un disefio de corte cualitativo microgenético y

para ello se utiliza el programa de analisis cualitativo ATLASTI (version 7).

En la cuarta fase tanto la metodologia utilizada como el analisis de
los datos obtenidos responden a un diseno cuantitativo, en concreto, ex-post-

facto y se utiliza el programa de analisis estadistico SPSS (version 21).
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A modo de resumen, a continuacién se presenta un esquema general

del disefio de metodoldgico que guia el estudio de investigacion.

Diseno

Cuantitativo
descriptivo

Cuantitativo
descriptivo

Cualitativo
microgenético

Cuantitativo
ex—post-facto

DISENO POLIETAPICO
Técnica

Cuestionario
online

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Objetivo

Realizar una

vision general
del abandono
universitario

Conocer el tipo
de abandono, las
problematicas y
la busqueda de

apoyo

Descubrir
elementos
socioculturales
utiles para este
fenémeno

Valorar un
modelo de
respuesta online

Figura 15. Esquema general del disefio metodoldgico.
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TERCERA PARTE

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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Capitulo Quinto

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
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La estructura de este capitulo seguira la secuencia de las fases
correspondientes al disefio metodologico de la investigacién. De esta forma
se encontraran cuatro apartados en los que se hara referencia a cada etapa

de la investigacion total.

1. El abandono universitario a nivel europeo

En esta etapa de la investigaciéon se utiliz6 un cuestionario online
para la recogida de datos. A continuacién se presentan los datos sociolégicos

de la muestra participante en esta fase de la investigacion.

OInglaterra B Mujer
B Espana
OHungria B Hombre
32,8% 12,6% M Italia 39,7%
32,7% 60,3%
21,8%

017 a 22 anos

023 a 26 anos

027 a 30 anos

Omasd n

11.5% mas de 30 anos
11,1% “
A o
46,7%
B Grado OHasta un ano
O Master Bdela?2
B Doctorado Ode2a3
22,3% 4,5% Emas de 3
0,
41,8% 22,8%

0,
73,3% 18,8%

Figura 16. Sociologia de la muestra participante en el cuestionario online (primera fase).

Como puede comprobarse en la figura 16, Italia y Espana destacan

sobre Hungria seguida de Inglaterra como paises participantes. En cuanto a
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la variable correspondiente al sexo, la muestra se distribuye presentando

una mayoria femenina.

Segun la edad del alumnado sobresalen los estudiantes de edades
comprendidas entre 17 y 22 anos, seguido del tramo que va desde los 23 a
los 26. Se observa que, a medida que la edad aumenta, la representacién de
cada grupo va descendiendo. En alusion al nivel de estudios, la muestra se
distribuye con una amplia mayoria de estudiantes de grado. Conforme se va
ascendiendo en nivel de estudio el porcentaje de muestra va bajando. En
cuanto a los anos que el alumnado lleva matriculado en la universidad se
puede ver que predominan los estudiantes con una trayectoria mayor a tres

anos seguido del alumnado que realiza su primer curso en la universidad.

Tras realizar la caracterizacion de la muestra de participantes en esta
primera fase de la investigaciéon se procede a la presentacion de los

resultados segun los objetivos planteados para esta parte.

1. Conocer los porcentajes de los tipos de abandono que se dan en los

universitarios europeos

Para comenzar la discusion de los datos obtenidos en cuanto a este
objetivo se presenta la siguiente grafica que muestra los tipos de abandono

de los estudiantes que participaron en la primera fase de la investigacién.
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10% - 9,4%

9% T 0

3% - 7,7%

7% 1 5,9%

6% A 5,1%

5% -

4% -

3% -

2% A

1% A

0% L L L 1

Cambio de Cambiode Cambiode Abandono
titulacién en titulacién en universidad de los
la misma distinta estudios
facultad facultad

Grdafica 12. Tipos de abandono (primera fase).

En relacion a los tipos de abandono presentados se puede afirmar que
los casos que se han dado en cuanto a ello muestran los cambios en las
carreras y en la universidad como las situaciones preferentes. En concreto,
un 23% (5,9% + 9,4% + 7,7%) del alumnado participante en esta fase

presenta cambios frente a un 5,1% que afirma haber abandonado.

En este sentido, se produce mas cambio que abandono, lo cual
coincide con las premisas de los modelos explicativos del abandono Personal
e Institucional, modelos pre, que incidian en que un componente importante
en la comprension de este fendmeno se encontraba en la mala eleccion de las
titulaciones a cursar y en la baja formacién previa. Estos aspectos influian

sobremanera en el posterior cambio de titulacion.

De igual manera, atendiendo a la tipologia de abandono sefialada por
diversos autores y autoras (Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006;
Elias, 2008) se confirma que este fendmeno responde a un concepto en el que
se engloban diferentes experiencias que abarcan desde el cambio hasta el

abandono propiamente dicho.
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2. Identificar las problematicas que el alumnado europeo senala

como determinantes del abandono universitario

En la siguiente grafica se muestran las dificultades mas importantes
que los estudiantes afirmaron haber experimentado durante el transcurso

de sus carreras universitarias.

9% 8,4%
8% -
7% o 5,8%
6% A -~
5% - 4,2%
4% 2,4%
o J 2,3% A% %

30/0 1,7% 1.4% 1,7% 1,8% 2.2% 0
2% - 0,9% o ro ’ 0,8% 0,8% 1,1%
1% i 0,5%)

0%

Grdfica 13. Situaciones problemdticas mds experimentadas (primera fase).

En cuanto a los datos obtenidos, los problemas relacionados con los
estudios en sus carreras universitarias (8,4%) destacan sobre los demas,
seguidos de las necesidades especificas de aprendizaje (5,8%) y las
relaciones con personas externas a la universidad (4,2%). Por otro lado, las
dificultades menos experimentadas se relacionan con la salud fisica (0,9%),

aspectos legales o juridicos y orientacion (0,8%) y salud mental (0,5%).

En este sentido, se comprueba la existencia de unos problemas que
son mas habituales dentro de la realidad universitaria del alumnado y, por
lo tanto, determinantes del abandono. Con respecto a la experiencia de
situaciones adversas mas sufridas por los estudiantes y que pueden influir
en el normal transcurso de las carreras universitarias destacan dos aspectos

relacionados directamente con el estudio: necesidades especificas de
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aprendizaje y problemas con los estudios. A estos dos puntos les siguen las
problematicas que hacen referencia a las relaciones externas a la
universidad. La interpretacion de estos datos parece dejar constancia de dos
ejes de dificultades en torno al alumnado, uno dentro de la institucién y
relacionado con el aspecto académico y otro, externo a la universidad, que

hace referencia al plano social.

De igual forma, los altos indices registrados en cuanto a dificultades
relacionadas con el componente social constatan la importancia de este
aspecto a la hora de explicar el fenomeno del fracaso en la universidad. Ya
se senald la conveniencia y el calado del modelo explicativo del abandono de
Tinto (1975) en el que el plano social y el académico jugaban un papel

importante a la hora de tomar la decisiéon de abandonar los estudios.

3. Averiguar la valoracion de los tipos de apoyos a los que recurren

los universitarios europeos en situaciones abocadas al abandono

En la siguiente grafica puede observarse el porcentaje de ayuda

pedida por el alumnado segin las problematicas experimentadas.
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18% 16,2%
16%
14% -
12% -

10% - 8,5%
? ’ 7,5%

8% - 6,4%
15,3% 5,8% " 5,0%

6%
4%
2%
0%

Grdfica 14. Ayuda demandada ante tales problemas (primera fase).

En este sentido puede afirmarse que el apoyo requerido se distribuye
en los valores mas altos para situaciones como problemas con los estudios
(16,2%), necesidades especificas de aprendizaje (8,5%) y relaciones con
personas de fuera de la unmiversidad (7,5%). Por el contrario, situaciones
como problemas sociales (1,1%), salud mental (0,9%) o alojamiento (0,7%) se
muestran como las que menos se requiere ayuda por parte de los

estudiantes.

En esta grafica se puede comprobar como la ayuda demandada se
distribuye de manera légica en funcién de los problemas sefialados en el
apartado anterior. Sin embargo, los porcentajes muestran las veces que se
pidié ayuda, lo cual deja constancia de la cantidad de situaciones en las que
no se recurri6 a ningun tipo de ayuda para solucionar los problemas. Por lo
tanto, muchas de las situaciones adversas experimentadas por el alumnado

se quedan sin atender.

A continuacién, la siguiente grafica expone al agente o servicios a los
que los estudiantes acudieron a pedir ayuda cuando experimentaron las

situaciones problematicas.
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25%

20% - 19,1%

15,56%
15% 13,8%
0,
11,3% 10,6%
10%
4,7%
5% -
0% T T T T T l

Profesorado Servicios Companieros Amigos Familia Profesionales
universitario  orientacién externos a la
universitarios unviersidad

Grdafica 15. Destinatario de la peticion de ayuda (primera fase).

Companeros (19,1%), amigos (15,5%) y familia (13,8%) destacan como
los agentes mas requeridos por los estudiantes universitarios a la hora de
buscar apoyo para afrontar las dificultades experimentadas durante sus
carreras. Profesorado universitario (11,3%), servicios de orientacién propios
de la universidad (10,6%) y profesionales externos a la institucién (4,7%) se

presentan como los menos requeridos en este sentido.

Estos datos pueden indicar la existencia de dos grupos, a la hora de
requerir una ayuda ante un problema, que se basan en la cercania. Por un
lado, la familia y los compafneros y amigos y, por otro, lo referente a la

universidad.

La valoracién del alumnado en funciéon del apoyo recibido para las
situaciones adversas sufridas durante el transcurso de sus estudios se

muestra en la siguiente grafica.
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25%

21,2% 21,4%

20%

15% 12,1%
10,7% 10,9%

10% - 7,0% 7,2%

5% - 2,3% 2,5%
0,8% 0,4% ’ 1% 0,2%

0%

Grdfica 16. Utilidad de la ayuda recibida (primera fase).

La muestra participante asegura que fue util el apoyo recibido para
situaciones problematicas referidas a las relaciones con personas externas a
la universidad (21,4%), necesidades especificas de aprendizaje (21,2%) y
dificultades familiares (12,1%) como aspectos que destacan sobre los demas.
En el lado opuesto destacan por ser menos utiles apoyos en cuanto a
problemas relacionados con salidas profesionales (0,7%), salud mental

(0,4%) y otros temas (0,2%).

Estos datos muestran que la ayuda recibida no fue todo lo util que
deberia. Esto puede deberse a que, como se pudo apreciar anteriormente, los
estudiantes priorizan a agentes externos de la universidad como la familia,
amigos y companeros, frente a especialistas propios del escenario de la

educacion superior.

A lo largo de esta primera fase se ha podido analizar el abandono
desde un primer nivel aportando datos generales del contexto europeo en

cuanto a la problematica en cuestion.
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En torno a ello, el abandono se muestra como un fenémeno que
incluye diversas situaciones que no se consideran, proplamente, como
renuncia a los estudios sin llegar a la finalizacién de los mismos. En
concreto, en esta fase de la investigacién se ha podido comprobar que, dentro

de esta realidad, existe mas cambio que abandono.

Aun asi, existen circunstancias que provocan que se llegue a un
momento de valorar si desistir en los estudios y, en esta fase, se ha podido
conocer las que tienen una incidencia mas importante en este sentido. Este
hallazgo se vuelve interesante a la hora de planificar el tipo de respuesta
que la institucién debe aportar ante esta problematica. Saber que hay
situaciones adversas que tienen mas influencia que otras en la valoracion
sobre el abandono supone la priorizacion en cuanto a la atenciéon de esas

demandas.

En un dltimo aspecto, es importante valorar la manera en la que,
ante una situacion problematica, el alumnado busca ayuda para solventarla
y, en concreto, los referentes de los que se sirve para esta tarea. La
interpretacion de los datos muestra que, en muchos casos, no se ha realizado
una demanda de apoyo, lo cual aumenta las posibilidades de abandono. No
obstante, cuando si se requiere esa colaboracién se eligen a agentes cercanos
al alumnado y se relevan a un segundo plano las personas que diariamente

desarrollan su trabajo en la universidad.
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2. La Universidad de Sevilla y el abandono

En esta segunda etapa del estudio se utilizd6 un cuestionario para
recabar los datos. En referencia a la sociologia de la muestra participante en

esta fase se obtienen las siguientes aportaciones.

017 a 22 anos
E Mujer

023 a 26 anos
B Hombre 027 a 30 anos

Omas de 30 anos

45,5%

49,4%
53,8%

B Grado
O Master
B Doctorado

13,3%  3,4%

74,8%

O Hasta un afio OArte y Humanidades
Bdela?2 B Ciencias
O Ciencias de la Salud
Ode2a3 H Ciencias Sociales
B mas de 3 B Ingenieria y Arquitectura
44,6% 14,5% 18,9%

19,9%
12,4%

22,8%

23,3%

Figura 17. Sociologia de la muestra participante en el cuestionario (segunda fase).

En cuanto a la variable correspondiente al sexo, la muestra se
distribuye casi de la misma manera, participando algo mas de alumnas que
de alumnos. Si se atiende al tramo de edad se advierte un grupo que
corresponde aproximadamente a la mitad de la misma, el cual responde a
estudiantes de edades comprendidas entre los diecisiete y los veintidds anos.
Segun el nivel de estudios esta muestra se caracteriza por ser, en su
mayoria, alumnado de grado seguida de un pequeno grupo de estudiantes de

master y otro, ain menor, de doctorado.
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En referencia a los anos en los que el alumnado llevaba matriculado
en la universidad se puede ver que predominan los estudiantes con mas de
tres anos de implicaciéon en los estudios superiores. Segin la rama de
conocimiento a la que pertenecen los participantes en el estudio de
investigacion puede verse una cierta homogeneidad en cuanto a la

proporcion de la muestra.

Una vez presentada la sociologia de la muestra que participa en esta
fase de la investigacién, a continuacién, se exponen los resultados de la

etapa correspondiente segin los objetivos planteados para la misma.

4. Conocer los tipos de abandono que se presentan en los estudiantes

de la Universidad de Sevilla

Los datos obtenidos en cuanto al objetivo propuesto se presentan en la

siguiente grafica que se muestra a continuacion.

16% ~ 13,6%
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la misma distinta estudios
facultad facultad

Grifica 17. Tipos de abandono (segunda fase).

En cuanto a los tipos de abandono experimentados por los estudiantes
de la segunda fase se puede comprobar que los datos coinciden, por lo

general, con los obtenidos en la primera etapa de esta investigacion.
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En este sentido, un 29,1% (8,5% + 13,6% + 7%) del alumnado
participante se distribuye en situaciones de cambio frente al 5,3% que
afirma haber abandonado sus estudios. Por lo tanto, igual que ocurriera con
la fase anterior, existe mas cambio que abandono y éste se sitiia en unos

indices similares.

5. Identificar problemadticas determinantes del abandono en

estudiantes de la Universidad de Sevilla

En el abandono existen situaciones adversas que tienen mas

influencia que otras. En torno a ello se presenta la siguiente grafica.

30% 25,7% 26,2%
25% - 23,0%

20% 1 17,4%

15% A 11,9%

10%
5%

0%

Grdafica 18. Situaciones problemdticas mds experimentadas (segunda fase).

En referencia a los datos presentados destacan, en un primer grupo,
los problemas relacionados con los estudios (26,2%), la orientacion (25,7%) y
las dificultades econémicas (23%), respectivamente. En un segundo término
tendrian cabida dificultades referidas a las salidas profesionales de los

estudios (17,4%) y a los conflictos por temas familiares (11,9%).
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En menor medida se muestran situaciones adversas de tema legal o
juridico (2,9%) asi como de salud mental (3,1%) o de discapacidad de larga

duracion (3,1%).

A diferencia de la fase anterior, en esta destacan las dificultades
econdémicas como uno de los aspectos clave en el abandono de los estudios
universitarios. En torno a lo senalado, se comprueba que este tipo de
problematicas aparecen en este contexto en concreto fruto de la realidad

distinta a la fase anterior.

Por otro lado, los datos obtenidos en esta fase coinciden con lo
recabado en la anterior en cuanto a la importancia de dos escenarios clave
en cuanto a las problematicas surgidas en este ambito como son el
académico y el social. En este aspecto, dificultades que tienen relacién con
los estudios y la orientacién hacen referencia al primer grupo mientras que
los problemas asociados a las relaciones familiares se identifican con el

segundo.

6. Escrutar los tipos de ayuda que solicitan los estudiantes de la

Universidad de Sevilla

Seguidamente se muestra una grafica en la que se pueden presenciar
los porcentajes relativos a los tipos de apoyo que el alumnado de esta
segunda fase tuvo en cuenta para afrontar los problemas experimentados

durante el transcurso de sus estudios.

-172 -



16%
14%
12%
10% ~

14,0%

13,1%
12,3%

0/

8% ,, 6,3%
o ;

6% 4,1%

0/, b2 , 7/
4% —42,9% 3,1% 2,7% 2.,4% 2,2% L,

2%
0%

Grdfica 19. Ayuda demandada ante tales problemas (segunda fase).

La grafica 19 presenta los porcentajes en los que el alumnado pidi
ayuda para esas dificultades que sefialé como prioritarias. En torno a ello,
problematicas relacionadas con los estudios (14%), el aspecto econdémico
(13,1%) y la orientacion (12,3%) se presentan como los prioritarios en cuanto
al apoyo demandado. En el lado contrario se encuentran dificultades en
torno a la salud mental (1,7%), aspectos legales o juridicos (1,7%) y otros
temas (0,5%) como las situaciones en las que menos se ha requerido

colaboracién para afrontar dichas situaciones.

Igual que en la fase anterior, estos datos muestran que los bajos
indices de peticion de ayuda para las problematicas senaladas revelan la
cantidad de situaciones adversas que se quedaron sin atender. Esto supone
un aspecto muy a tener en cuenta por ser un elemento que no contribuye a
la solucion de dificultades que determinan el abandono y que, por lo tanto,

conlleva el aumento en los indices de renuncia a los estudios superiores.

Seguidamente, la grafica 20 presenta al agente o servicios que fueron
requeridos por el alumnado con objeto de poner solucién a situaciones

potenciales de abandono.
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Grafica 20. Destinatario de la peticion de ayuda (segunda fase).

En la grafica 20 destacan agentes como los companieros (23%), la
familia (22,5%) y los amigos (17,7%) de los estudiantes formando un primer
grupo de destinatarios en cuanto al requerimiento de apoyo. En un segundo
término se encuentran el profesorado de la universidad (17,4%), los servicios
de orientacién (11,6%) y los profesionales externos al contexto universitario

(6,1%).

Estos datos coinciden con los resultados de la fase anterior en cuanto
a una clara constatacion de dos grupos de agentes a los que el alumnado
universitario recurre en situaciones adversas que se diferencian por la

proximidad.

De igual manera, cada vez parece mas evidente la existencia de dos
ambitos en cuanto a este fendmeno: académico y social. Como ya se
advirtiera en la clasificacion de las problematicas senaladas anteriormente,
aqui se confirma la relacién con los agentes a los que se recurre para obtener

una ayuda.
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En la parte tedrica se sefialé la importancia de tener en cuenta un
elemento fundamental a la hora de la integracion del alumnado en el
contexto universitario. En este sentido, el background cultural reflejaba la
predileccion por elementos culturales propios de lo aprendido antes de
entrar en la universidad en escenarios diferentes. Este dato se comprueba
en los resultados obtenidos en las dos primeras fases de la investigacion
cuando se observa que, al requerir una ayuda frente a situaciones
problematicas, el alumnado prioriza a agentes propios de su entorno o
cercania por encima de los que el contexto universitario ofrece. En torno a lo
senalado se evidencia que el background cultural es una realidad que
contribuye a que exista un tratamiento del abandono descontextualizado del

escenario universitario.

Por otro lado, la utilidad de la ayuda recibida es un aspecto que

conviene tener en cuenta y, por ello, se presenta la siguiente grafica.
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Grdfica 21. Utilidad de la ayuda recibida (segunda fase).

En relacién a la grafica presentada los estudiantes afirman que la
ayuda recibida fue util, en su mayoria, para los problemas relacionados con

los estudios (9,9%), el aspecto econoémico (8,5%) y los que hacen referencia a
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la orientaciéon (7,5%). En menor medida destacan las salidas profesionales
(4,4%), los temas familiares (3,4%) y los problemas de alojamiento (3,1%).
En los casos restantes la utilidad de la ayuda se muestra muy baja en

relaciéon con los demdas indices mostrados.

Para la busqueda de ayuda con el fin de solventar las dificultades
presentadas durante el transcurso de los estudios se observa que los valores
mas altos coinciden, logicamente, con las problematicas experimentadas. En
este sentido se comprueba una correlaciéon entre situaciones adversas y

requerimiento de ayuda para afrontarlas.

Por otro lado, se puedo ver como en todos los casos en los que los
estudiantes han sufrido situaciones adversas no siempre se ha pedido la
ayuda de alguien. Es decir, el porcentaje de problemas y el de ayuda
requerida no se situaba en el mismo indice, dejando constancia de que
existieron muchas situaciones que no fueron atendidas porque no se pidid

un apoyo.

Por el contrario, en los casos en los que si se requiere una ayuda, el
alumnado recurre en primer lugar a los companeros y, en segunda instancia,
a la familia. Esto concuerda con la vision social del abandono que se senald
antes y revela que la familia y los compafieros son un fuerte agente de apoyo

al estudiante.

De igual manera, que el profesorado y los servicios de orientacion de
la universidad no ocupen las dos primeras plazas en cuanto a eleccién a la
hora de requerir una ayuda por parte del alumnado sefnala que entre los
estudiantes existe un gran desconocimiento de la cultura universitaria pues,
estos dos agentes suponen una gran fuente de ayuda inmersa en el contexto

cultural en el que se desarrollan los estudios.
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7. Averiguar la valoracion del alumnado en cuanto al uso de los

servicios de apoyo al estudiante de la Universidad de Sevilla

Las dos graficas que se presentan a continuacion responden a escalas
de estimacién en cuanto a la frecuencia del uso de los servicios de apoyo que
oferta la Universidad de Sevilla (primera) y a la valoraciéon que los

estudiantes realizan sobre los mismos (segunda).

Para la presentacién de estas dos graficas conviene aclarar que las
escalas tenian cinco valores pero, con objeto de una representacién grafica
mas visual de los resultados de esta parte, se sumaron los dos primeros
valores dando como resultado el grupo “nunca” en la primera grafica y
“pobre” en la segunda., El punto medio se dej6 tal y como estaba y se
unieron los dos ultimos valores dando como resultado el grupo “a menudo”
en la primera grafica y “bueno” en la segunda, pasando, de esta forma, de
las cinco valoraciones que se exponian en el cuestionario a las tres que se

muestran en este apartado.

En la grafica 22 destaca la infrautilizacién de la mayoria de los
servicios ofertados por la universidad al comprobarse que el grupo
correspondiente a “nunca” es el que muestra los mayores porcentajes en casi

la totalidad de las situaciones.

En la grafica 23 la distribucién de las respuestas se muestra de
manera mas repartida. No obstante destacan algunas opiniones del
alumnado como las relacionadas con la valoracién de los servicios de apoyo a
problematicas familiares, personales y cuestiones sociales, econdémicas y

legales o juridicas en las que la valoracion negativa destaca sobre las demas.
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Grdfica 22. Uso de servicios de apoyo (segunda fase).
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Grafica 23. Valoracion de los servicios de apoyo (segunda fase).
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Los datos obtenidos en cuanto al uso y la valoracién de los servicios de
apoyo que oferta la universidad muestran una opinién del alumnado basada
en la baja estima y la infrautilizacion de los mismos. Estos datos coinciden
con otras investigaciones realizadas en el mismo ambito (Gonzalez-Ramirez,
Contreras-Rosado, y Reyes de Coézar, 2015). Este poco uso de la respuesta
mstitucional frente al abandono de los estudios puede deberse a que se
prioriza a otros agentes como la familia, compaferos y amigos, como pudo

comprobarse en los datos anteriores.

Segun las variables tenidas en cuenta en este estudio de investigacion
y presentadas en la parte de la caracterizaciéon de la muestra se realiza la

prueba de normalidad con el siguiente resultado:

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo estudiando ,244 374 ,000 ,831 374 | ,000
Nivel de estudios ,488 374 ,000 ,489 374 | ,000
Edad ,314 374 ,000 ,747 374 | ,000
Rama conocimiento , 172 374 ,000 ,882 374 | ,000
Sexo ,366 374 ,000 ,633 374 | ,000

Tabla 9. Prueba de normalidad para las variables tenidas en cuenta (segunda fase).

En este sentido se comprueba que no existe normalidad para las
variables tratadas, por lo que, se procede a realizar los contrastes
estadisticos correspondientes segun los resultados de la prueba anterior. Se
muestran las variables que han obtenido indices con diferencias

significativas.
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Contraste estadistico seguin sexo

Sig.
Valor gl asintot.
(bilateral)

Conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran ,110(a) 2 ,946
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, examenes, etc. | 5,891(a) 2 ,053
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 8,737(a) 2 ,013
Apoyo a la discapacidad ,634(a) 2 ,728
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresion, etc.) ,846(a) 2 ,655
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 5,241(b) 1 ,022
Problematicas familiares 3,752(a) 2 ,153
Problematicas personales 1,018(a) 2 ,601
Cuestiones sociales ,024(a) 2 ,988
Organizacioén de la vida estudiantil (alojamiento) 5,490(a) 2 ,064
Cuestiones econémicas ,400(a) 2 ,819
Cuestiones juridicas 1,852(a) 2 ,396
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 6,261(a) 2 ,044
Orientacién profesional 3,064(a) 2 ,216
Otras cuestiones 2,421(a) 3 ,490

Tabla 10. Contraste estadistico Chi-cuadrado para la frecuencia de utilizacién de los

servicios de apoyo al estudiante segtin el sexo (segunda fase).

Sig.
Valor gl asintoét.
(bilateral)

Conocer como funcionan las cosas y donde se encuentran 1,164(a) 4 ,884
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. | 1,934(a) 4 ,748
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 1,429(a) 4 ,839
Apoyo a la discapacidad 8,968(a) 5 ,110
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 2,072(a) 5 ,839
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 3,599(a) 6 ,731
Problematicas familiares 2,359(a) 5 ,798
Problematicas personales 4,004(a) 5 ,649
Cuestiones sociales ,965(a) 4 ,915
Organizacién de la vida estudiantil (alojamiento) 2,860(a) 4 ,682
Cuestiones econémicas 4,904(a) 4 ,297
Cuestiones juridicas 3,909(a) 5 ,b63
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 4,052(a) 4 ,399
Orientacién profesional 3,488(a) 4 ,480
Otras cuestiones 4,125(a) 5 ,631

Tabla 11. Contraste estadistico Chi-cuadrado para la calificacion de los servicios de apoyo
al estudiante segtin el sexo (segunda fase).
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Al atender a los resultados de las tablas 10 y 11 es posible afirmar

que existen diferencias estadisticamente significativas entre las respuestas

dadas para la frecuencia de utilizacién de los servicios de apoyo, en concreto

para informacién sobre asignaturas y cursos, atencién a problemas de

estudio y necesidades especificas de aprendizaje. En el resto, el valor de

significacion es mayor que 0,05 por lo que no revelan unas diferencias para

tener en consideracion.

Contraste estadistico segiin rama de conocimiento

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran 4,811 4 ,307
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exadmenes, etc. 9,890 4 ,042
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 9,136 4 ,058
Apoyo a la discapacidad 4,964 4 ,291
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 9,791 4 ,044
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 3,502 4 ,478
Problematicas familiares 1,900 4 ,754
Problematicas personales 1,160 4 ,885
Cuestiones sociales 2,805 4 ,691
Organizacién de la vida estudiantil (alojamiento) 5,623 4 ,229
Cuestiones econémicas 1,647 4 ,800
Cuestiones juridicas 6,782 4 ,148
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 6,730 4 ,151
Orientacién profesional 1,967 4 ,742
Otras cuestiones 1,321 4 ,858

Tabla 12. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la frecuencia de utilizacion de los

servicios de apoyo al estudiante segtin la rama de conocimiento (segunda fase).

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran 1,821 4 ,769
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. 9,000 4 ,061
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 4,099 4 ,393
Apoyo a la discapacidad 8,940 3 ,030
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresion, etc.) 3,965 3 ,265
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 10,988 3 ,012
Problematicas familiares 2,718 4 ,606
Problematicas personales 4,780 4 ,311
Cuestiones sociales 3,388 4 ,495
Organizacion de la vida estudiantil (alojamiento) 4,783 4 ,310
Cuestiones econémicas 5,076 4 ,280
Cuestiones juridicas 4,717 4 ,318
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 3,589 4 ,464
Orientacién profesional 15,308 4 ,004
Otras cuestiones 2,048 3 ,b63

Tabla 13. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la calificacion de los servicios de apoyo

al estudiante seguin la rama de conocimiento (segunda fase).
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Las tablas 12 y 13 permiten afirmar la existencia de diferencias

significativas estadisticamente segun la frecuencia de utilizacién de

servicios de apoyo a necesidades de salud mental y de informacién sobre

planes de estudios asi como la calificacién de servicios relacionados con

discapacidad, orientacién profesional y necesidades

aprendizaje.

Contraste estadistico segiin edad

especificas de

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y donde se encuentran 3,302 3 ,347
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. 6,288 3 ,098
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 3,119 3 ,374
Apoyo a la discapacidad 1,897 3 ,694
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 7,355 3 ,061
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 2,503 3 ,475
Problematicas familiares 4,555 3 ,207
Problematicas personales 4,094 3 ,252
Cuestiones sociales 9,182 3 ,027
Organizacién de la vida estudiantil (alojamiento) 5,692 3 , 128
Cuestiones econdémicas 1,751 3 ,626
Cuestiones juridicas 3,659 3 ,301
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 4,196 3 ,241
Orientacién profesional 10,098 3 ,018
Otras cuestiones 3,897 3 ,273

Tabla 14. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la frecuencia de utilizacion de los

servicios de apoyo al estudiante segiin la edad (segunda fase).

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran ,569 3 ,903
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. 2,360 3 ,601
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos ,417 3 ,937
Apoyo a la discapacidad 1,029 3 ,794
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 2,608 3 ,456
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) ,735 3 ,865
Problematicas familiares 1,157 3 ,763
Problematicas personales 5,426 3 , 143
Cuestiones sociales 1,674 3 ,643
Organizacioén de la vida estudiantil (alojamiento) 1,587 3 ,662
Cuestiones econémicas 1,848 3 ,604
Cuestiones juridicas ,293 3 ,961
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 2,939 3 ,401
Orientacién profesional 4,604 3 ,203
Otras cuestiones 2,051 3 ,662

Tabla 15. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la calificacion de los servicios de apoyo
al estudiante segtin la edad (segunda fase).
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En las tablas 14 y 15 se puede comprobar que existen diferencias

significativas estadisticamente al tener en cuenta la frecuencia de

utilizacion del servicio de apoyo para la orientacion profesional.

Contraste estadistico segun tiempo estudiando

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran 5,952 3 , 114
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. 1,162 3 ,762
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos 6,271 3 ,099
Apoyo a la discapacidad 2,075 3 ,657
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 1,205 3 ,752
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 4,660 3 ,198
Problematicas familiares 2,481 3 ,479
Problematicas personales 3,895 3 ,273
Cuestiones sociales 3,150 3 ,369
Organizacion de la vida estudiantil (alojamiento) 11,967 3 ,007
Cuestiones econémicas 5,300 3 ,151
Cuestiones juridicas 1,933 3 ,b86
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 12,411 3 ,006
Orientacién profesional 7,031 3 ,071
Otras cuestiones 1,359 3 ,715

Tabla 16. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la frecuencia de utilizacion de los

servicios de apoyo al estudiante segiin el tiempo estudiando (segunda fase).

Chi- | Sig.
cuadrado g asintot

Conocer como funcionan las cosas y donde se encuentran 2,383 3 ,497
Informacién sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. 4,084 3 ,253
Informacién y asesoramiento sobre asignaturas y cursos ,752 3 ,861
Apoyo a la discapacidad 8,609 3 ,035
Cuestiones de salud mental (ansiedad, depresién, etc.) 4,562 3 ,207
Necesidades especificas de aprendizaje (como dislexia) 1,834 3 ,608
Problematicas familiares 7,914 3 ,048
Problematicas personales 4,536 3 ,209
Cuestiones sociales 5,633 3 ,131
Organizacién de la vida estudiantil (alojamiento) 5,925 3 , 115
Cuestiones econdémicas 9,211 3 ,027
Cuestiones juridicas 5,927 3 ,115
Problemas de estudio, con los horarios (exdmenes) 1,094 3 ,779
Orientacién profesional 2,610 3 ,456
Otras cuestiones 4,739 3 ,192

Tabla 17. Contraste estadistico Kruskal-Wallis para la calificacion de los servicios de apoyo
al estudiante segtin el tiempo estudiando (segunda fase).
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Al tener en cuenta las tablas anteriores (16 y 17) es posible afirmar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas segun la frecuencia
de utilizacion de servicios de apoyo a problemas de estudio y a dificultades
en cuanto al alojamiento asi como la calificacién de servicios que tienen

relacién con el aspecto econémico, familia o discapacidad.

En relacién a posibles diferencias en cuanto a la frecuencia de usoy a
la calificacion de los servicios de apoyo ofertados por la Universidad de
Sevilla es posible comprobar que si se aprecian acciones distintas en funcién
de variables como sexo, edad, rama de conocimiento de las titulaciones y
tiempo estudiando en el momento de realizar la investigacién. Por ello, estas
variables tratadas influyen a la hora de la utilizacion de la oferta de apoyo

institucional asi como en la valoraciéon del servicio prestado.

En conclusién, se aporta una vision general de la manera en la que se
comporta el fenémeno del abandono de los estudios caracterizada por la
presentacion de una serie de problematicas que se convierten en
primordiales a la hora de actuar para solucionar esta situaciéon indeseada.
En las que juega un papel muy importante el componente social dentro de la
explicacion del mismo. Una vez experimentado el problema, el alumnado no
recurre como primera opcién a referentes propios de la universidad o a
especialistas para tratar este tipo de situaciones y si lo hace requiriendo la
ayuda de agentes externos como la familia. Fruto de la eleccién anterior se
obtiene una infrautilizacién de los servicios de apoyo ofertados por la
universidad para el tratamiento de estas dificultades y, por consiguiente,
una baja utilidad de la ayuda recibida por parte de los estudiantes. Por lo
tanto, se vuelve necesaria la formacién a los estudiantes en la manera
correcta en la que afrontar situaciones problematicas que pueden dificultar
el transcurso normal de las carreras universitarias priorizando en elementos
y agentes propios de la cultura en la que se encuentra como los especialistas
ofrecidos por la institucién o el profesorado. Todo ello sin excluir a agentes

tan valiosos como la familia o los companeros.
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3. La microgénesis del abandono

Para el desarrollo de esta fase del estudio de investigacion se tiene en
cuenta un aspecto fundamental en torno a ella como es la adopcion del
enfoque sociocultural para el tratamiento de los datos. El proceso del
abandono en si es una microgénesis y, por ello, conviene ver como nace, la
manera en la que evoluciona y de qué forma termina. Para ello, esta fase de
la investigacion se sirve de estudios de casos de alumnado que ha
experimentado una situaciéon de abandono en los que se realizan entrevistas
para valorar la narraciéon de esas experiencias. En ese proceso importa la
percepcion que tienen los sujetos sobre lo vivido y la detecciéon de las
variables que estan actuando en todo este fendmeno para conocer la manera
en la que se va formando el perfil del abandono. Para ello, se utiliza el
método microgenético pero entendido como una primera aproximacion a
modo de exploracion de esta realidad. En este sentido, se exponen

seguidamente los tres objetivos que guian esta etapa de la investigacion.

8. Conocer la representacion subjetiva del abandono a través de los

discursos narrativos

En un primer término, en esta fase se presenta dicho objetivo
centrado en valorar la existencia de maneras en las que el alumnado se
represente cuando experimenta una situacién que puede derivar en el
abandono de los estudios universitarios. Tras el analisis cualitativo de los
datos referidos a la presente fase es posible afirmar que los estudiantes se
representan en toda esta realidad y lo hacen, fundamentalmente, de dos

maneras.

- 186 -



‘& Representacion Interna del

abandono {4-0}

¥ 4 -
- s R
- i Y e
T \ s
- ' 5,
e -,
- r T
L iy .
- < \ il
[2:102] no le encontraba el 4 [2:101] habia asignaturas
E sentido pa.. Vi E que me costa..
i %
no le encontraba el sentido para la V4 Y habia asignaturas que me costaron
profesidan & Y un poco mas
/s Y
¥ )
g [2:106] no era lo que me [2:105] la abandoné
esperaba E porgue no era la c..
lno era lo que me esperaba la abandoné porgue no era la carrera
que queria

Figura 18. Representacion interna del abandono (tercera fase).

En la figura 18 se pueden apreciar las distintas maneras en las que el
alumnado participante en esta fase del estudio se representa, de manera

subjetiva, frente al abandono universitario.

En ella destacan motivos basados en el bajo nivel académico para
hacer frente a las asignaturas de la carrera, expectativas incumplidas una
vez que se entra en la universidad, la eleccidon por error de una titulacién a
cursar o la falta de conexién entre el estudio y su relacién posterior con el
ambito laboral. En este sentido, la relacion entre todas estas opciones es la

vision del proceso de abandono como algo interno a la realidad del

alumnado.
% Representacién Externa del
abandono {5-03}
- '—-_-" /"’ + ‘K" ‘h--"--"‘-_
- P i N i [2:107] eTpEQE muy tarde,
[2:108] El principal motivo rd i . LLALLEERAlS
(B EELS o \‘\\ empecé muy tarde, porgue estuve
El principal motiva era econdmico // ., esperando varias adjudicaciones hasta
. que me |a dieron y crec que no me
- ., adapte
'/' \‘\‘_
v .
* X
[2:104] la enfermedad de [2:103] Me senti poco
mi padre. Fue.. integrado
la enfermedad de mi padre. Fue Me senti poco integradao
cancer, fallecid y tuvimos que
L4

atenderlo. Y ese afio no tenia yo
ganas de estudiar, lo dejé.

[2:100] tuve en casa
problemas de salu..

tuve encasa problemas de salud de
mis familiares y no podia ira Sevilla a
las clases

Figura 19. Representacion externa del abandono (tercera fase).
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La figura 19 muestra la otra modalidad de representaciéon subjetiva
del abandono centrada en los elementos externos a la visiéon del alumnado.
En ella sobresalen aspectos como la poca integraciéon en el contexto, los
problemas de salud, las dificultades econémicas o la falta de adaptacién por

motivos burocraticos.

El analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los alumnos y
alumnas participantes en esta tercera fase del estudio de investigacion
muestra que existe una representacion subjetiva del proceso de abandono
desde el punto de vista del alumnado. En este sentido, es interesante
comprobar como y dénde se ven los estudiantes frente a una situacién
problematica que pone en juego el transcurso de sus carreras universitarias.
En torno a lo senalado, los datos muestran dos visiones a este respecto que
se basan en el lugar en que el sujeto ocupa en dicho proceso de tal forma que
se obtiene la representacidén interna y la externa como puede verse en la

figura 20.

Representaciin subjetiva del abandono

Y
N O,
N2

o — -

Figura 20. Representacion subjetiva del abandono (tercera fase).

En la representacion interna del abandono el alumnado se proyecta
como un elemento que se encuentra dentro del proceso y, por lo tanto, los
motivos que lo producen son controlables como el no encontrarle sentido a
los estudios, el bajo nivel del alumnado frente a determinadas asignaturas,
la eleccidon errénea de la carrera o el incumplimiento de expectativas
realizadas antes de entrar en la universidad. En cambio, en la

representacion externa los estudiantes se ven como ajenos al causante de la
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situaciéon adversa. Lo cual implica una vision del abandono como un
fenémeno ajeno y en el que no se puede actuar. Por ello destacan motivos

como los econémicos, la falta de integracion o los problemas de salud.

Este hallazgo supone el punto de partida del tratamiento de la
problematica del abandono en la universidad desde una perspectiva
personal y cercana a la realidad del alumnado. La existencia de dos
representaciones subjetivas del proceso de abandono, de forma muy
resumida, implica dos visiones en torno a la respuesta a esta situacion
indeseada. En este sentido, si los estudiantes adoptan una perspectiva u
otra se representaran como una parte del problema o, por otro lado, de la
solucién, convirtiéndose, de esta forma, en un personaje protagonista para

poner fin a esta realidad.

Teniendo en cuenta que el alumnado universitario representa el
abandono de esta manera, este hallazgo es interesante a la hora de enfocar
las acciones de los servicios de apoyo y de la tutorizacion centrando su
practica en la toma en consideracion de esta circunstancia para cambiar la
manera en la que los estudiantes se ven frente a situaciones susceptibles de

abandono.

9. Registrar posibles etapas en los procesos de abandono

Tras el analisis de las entrevistas y la codificacién de las mismas se
presenta, a continuacion, una aproximacién de lo que seria el proceso
temporal que experimenta el alumnado universitario cuando se le presenta
una situacién problematica que puede poner en juego el transcurso de sus

estudios.
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Planteamiento del problema

{10-1}
\m.sa{‘

|§'§ Valoracidn de la situacion {16 ]
i3}

esggusa de

{ﬂ Biusqueda de apoyo {8-4} ]

Ex-ggusa de

{‘ﬁ Toma de decisiones {7-1} ]

Figura 21. Proceso temporal del abandono (tercera fase).

El proceso temporal consta de las cuatro fases sefialadas en la figura

21 las cuales se explican a continuacion.

1. Planteamiento del problema
En una primera instancia se presenta al estudiante una situaciéon
adversa que puede poner en peligro el desarrollo normal de sus estudios. En
ese momento el alumnado empieza a tomar conciencia de lo que supone ese
problema para él, el transcurso de sus estudios y su dia a dia en general.
Esta parte implica su trasvase a la siguiente en la que se hara una

valoracion de lo experimentado.

2. Valoracion de la situacion
En la segunda etapa del proceso es cuando el alumnado valora de
formal individual y personal la situacién y empieza a ofrecer una primera

toma de decisiones precipitada sobre la solucién al problema presentado.

En esta parte del proceso entran en juego aquellos aspectos
relacionados con el plano emocional, ya que en este punto es cuando los
estudiantes experimentan sensaciones derivadas de la valoracién realizada
y la primera toma de decisiones. Esto se resume en sentimientos de

ansiedad, estrés, presiones a las que estan sometidos como estudiantes, etc.
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3. Busqueda de apoyo
No obstante, la situaciéon requiere la busqueda de alguna ayuda y es
cuando se pone en marcha la tercera etapa en la que el alumnado recurre a

elementos culturales para que contribuyan a su decisién final.

Esta es la parte mas importante del proceso puesto que, supone el
elemento principal y mas influyente en la toma de decisiones final. En este
punto el alumno puede buscar referentes que refuercen lo valorado en la

etapa anterior o que, por el contrario, hagan cambiar de opinion.

4. Toma de decisiones
Finalmente el alumnado toma la decisiéon de continuar sus estudios o
abandonarlos en funciéon de la manera en la que se haya desarrollado la
etapa anterior reforzando o haciendo cambiar de opinién la valoracién
personal que el estudiante realiz6 en la segunda fase del proceso. En esta
etapa es cuando se ve el resultado final y la influencia que la respuesta
institucional ha tenido en la ayuda al alumnado derivando en la

continuacién de los estudios o en el abandono de los mismos.

A continuacién se muestra, de manera mas especifica, el desarrollo de
cada una de las etapas de las que se compone el proceso de abandono
teniendo en cuenta un aspecto importante y previo a dicho proceso como es
el trasvase de una cultura a otra cuando el alumnado accede a la educacion

superior.

El paso de un sistema educativo a un espacio tan diferente al previo,
como es la universidad, es un aspecto que puede acusarse demasiado a la
hora de una correcta integraciéon del alumnado en el nuevo escenario
sociocultural. Los analisis cualitativos realizados muestran que esta
categoria es importante en cuanto a la manera en la que el alumnado
representa el abandono desde su perspectiva y vivencia de la situaciéon

experimentada.
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7% Trasvase a la educacién
superior {10-0}

R e =

\d

[2:7] 5i, la universidad.
E Porgue ti ..

(1:2:7 5i, la universidad. Porgue ti .. (91:91)

Si, la universidad. Porgque ti vienes con unos esquemas hechos y cuando entras a la
universidad eso se cae al suelo, Es completamente diferente v ademas no te sirve, Todo
lo que has aprendido antes de entrar en |a universidad, de como estudiar, de como
tomarte las cosas no te sirve porgue es muy diferente, 1 en la universidad estas solo,
Entonces no tienes ese apoyo que tienes de los profesores en el instituto. Enla
universidad no,

Figura 22. Cita I sobre el trasvase cultural (tercera fase).

El extracto de la figura 22 muestra que el trasvase a la educacion
superior supone un hecho considerable a tener en cuenta a la hora de
comenzar este analisis. Por lo tanto, se confirma la existencia de un cambio
de escenario sociocultural cuando el estudiante accede a la universidad.
Esta variable es importante a la hora de la explicaciéon del abandono porque
supone el elemento principal para su comprensiéon. En torno a ello, el
abandono se muestra como un proceso situado en un contexto determinado y

que esta influenciado por las reglas socioculturales de todo tipo de entorno.

Igualmente, el escenario dispone a sus miembros de referencias
culturales que facilitan su integracién en el mismo. Conocerlas y asumirlas
supone el siguiente paso importante para la asunciéon de la cultura

universitaria y para alejar situaciones cercanas al abandono de los estudios.

Una vez que el alumnado accede a la wuniversidad cobra un
protagonismo especial otro elemento clave a la hora de afrontar situaciones
susceptibles de abandono como seria el hecho de conocer lo que la instituciéon
de educacién superior ofrece para apoyar al estudiante en dichas

experiencias.
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ﬁ Conocimiento oferta de apoyo
institucional {11-0}

R SREEEEEEE

&
[2:30] Yo no lo sabia y de
hecho toda..

(1:2:30 Yo no lo sabia y de hecho toda.. (477:477)

Yo no lo sabia v de hecho todavia no lo s€. Si hay algdn tipo de alternativa, de
departamento, de orientacdn o integracidn. Lo desconozoo por completao,

Figura 23. Cita I sobre conocimiento oferta de apoyo institucional (tercera fase).

La figura 23 supone un ejemplo del desconocimiento que el alumnado
mostré en las entrevistas realizadas en cuanto a la respuesta que la
universidad pone a disposicion de los estudiantes para la ayuda en sus

problemas.

Estas dos variables senaladas que se relacionan con el cambio de
cultura y el conocimiento de la misma suponen dos puntos importantes para
entender el abandono situado en un contexto determinado. Son dos
elementos previos al proceso temporal de este fendmeno que van a influir en

la manera en la que el mismo se desarrolle.

A continuacién se muestran, con detalle, las diferentes etapas de las

que consta el proceso de abandono.
1. Planteamiento del problema

Como ya se senald anteriormente, en un primer término es cuando el
alumnado toma conciencia de la problematica presentada. No obstante, es
posteriormente cuando se recurre a la ayuda de otras personas o referentes.
En este sentido, se plantea la utilidad que tendria para ellos en este
momento del proceso la ayuda de alguien experto y propio del contexto
universitario basando su tratamiento mediante el uso de Internet y las
nuevas tecnologias. Esto se propone debido al hallazgo anterior en cuanto al

desconocimiento de la cultura universitaria y, por lo tanto, de sus referentes.
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La apuesta por la adecuacibon a una de las caracteristicas
fundamentales de la sociedad actual lleva a la propuesta online de la ayuda
destinada a los universitarios. Por ello se pregunta a estudiantes sobre la
1idoneidad y utilidad que tendria la puesta en marcha de procesos de apoyo a

dificultades por medio de Internet.

{% Utilidad tutor online {15-0} l

e T .
e A ™, L,
e ™, T 5 T
[2:51] Hubiera tenido a T %, il - [2:31] Para mieran
& alguien que m.. % ,,/ \\\\ e @ fundamentales los..
guiara y al ser online no me daria - ‘ Ay "
corte, \»\ profesorque sea empatico y se quite
7 N |a careta de profesory se ponga la de
» k. persona,yo creo que hubierasido
[2:6] Si, muchisimo porque kN fundamental.
§ €5 un mun.. "
Si, muchisimo porgue es un mundo [2:93] 5§, creo que el
nuevo. Es completamente diferente. profesor puede..
Entonces te tienen que decir que ti =
tienes que cambiar la forma de ver : _' 5"‘:':0 queﬁl profesorpuedeyldebe
tus cosas. [2:35] Si, sin duda. Todo lo SROILAT ICHO BheAs 0 S e anthey
que sea ..

Si, sin duda. Todo lo que sea ofrecer
alternativas, un tutor, un mentor, un
compafiero... Pero va muy
relacionado con la capacidad que
tenga ese profesar.

Figura 24. Esquema de citas sobre utilidad de ayuda online (tercera fase).

En alumnos y alumnas que abandonaron o que tuvieron que
prolongar sus estudios universitarios se valora de manera positiva esta
medida confirmando que seria una accién util para la ayuda en dichas
situaciones problematicas e, incluso, para la integracion de los estudiantes

noveles.

En definitiva, al tener en cuenta las cuestiones previas que influyen
en el proceso de abandono y que tienen relaciéon con el conocimiento de la
cultura universitaria, se valora la inclusion de un agente propio del
escenario sociocultural para su ayuda en esta primera etapa del proceso. Por
ello, se deduce que seria de mucha utilidad la ayuda de agentes propios de la
cultura universitaria, como el profesorado principalmente, por medio de los
avances tecnolégicos que tienen conexién a Internet. En este sentido, el
comienzo del proceso del abandono no sera el mismo si, desde un primer

momento, se dispone de este apoyo.

- 194 -




2. Valoracién de la situacion

En esta etapa, en la que se analiza la experiencia por la que el
alumnado esta pasando, cobran un interés especial aquellos elementos que
contribuyan al desarrollo de engagement en los estudiantes universitarios
puesto que, hacen que se lleven a cabo estrategias de permanencia en la

educacion superior y derive en una decision de no abandonar los estudios.

Existen puntos que se tienen como referencia cuando el alumnado
experimenta una situaciéon adversa durante el transcurso de los estudios y

que contribuyen a desarrollar un vinculo con el contexto.

[ﬁ Referentes Engagement {14- ]

0}
.-"'"f-'? + ‘-h-h"u
‘_,f E ‘-._‘
[2:11] A mi madre porque { E [2:95] En el apoyo familiar
era la que t.. | y profesi..
A mi madre porque era la que tenia | En el apoyo familiary profesional de
mas cerca. Ademas era la Gnica que | algunos profesores,
me daba confianza para recurrir a i
ella. ‘i’
[2:55] Es lo mas cercano y
Q POFQUE N ..

Es lo mas cercano y porgue no te ven
feliz, no te ven motivada, no te ven
bien. Mi familia me apoya, siempre en
lo bueno y en lo malo.

Figura 25. Esquema de citas sobre referentes Engagement (tercera fase).

La figura 25 muestra algunos de esos elementos en los que destaca la
familia como primer referente al que el alumnado recurre en este tipo de
situaciones. La cercania y la confianza parecen ser motivos a tener en

cuenta cuando los universitarios priorizan a este agente cultural.

No obstante, aunque los referentes que contribuyen al desarrollo de
engagement en el alumnado universitario son relevantes, también tienen su
importancia las razones por las que se fomenta este concepto que ayuda a la

permanencia en los estudios superiores.
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En este punto cabe cuestionarse por qué el alumnado que
experimenta situaciones adversas continua sus estudios, qué es lo que hace

que no abandonen sus carreras universitarias.

[‘ﬁ Maotivos Engagement {7-0} ]
PP A B
i e

- L

@ [2:2] Porque empezaron a E ; T i
decirme que.. - f S

i . / T ek
Parque empezaran a decirme que si po ! M CONSEgUIr una ..
ahara lo dejaba gque no tenia nada / Y — — - -
S e i " Mi intencidn de conseguir una mejor
principio en otro sitio. Yo tambign / \\ prepansoan.
empecé a pensary digo ahora ¥
empezar desde cero sin tenernada es 2:13] o T

= iensas en empezar 2:29] El hecho de ser

muy complicado. Yallevaba varios Q Efe cei:fen L B |[:-rofe_1.ora que..
afioz en la carrera y hombre ya digo 24
bueno pues vamos a seguir a ver si piensas en empezar de cero en otro El hecho de ser profesora, queria
podemas. sitio va a ser completamente igual, va serlosiosi.

a ser muy dificil y vas a tener las
mismos problemas y dices ya que he
llegado hasta aquiya tengo que
Sequir.

Figura 26. Esquema de citas sobre motivos Engagement (tercera fase).

Elementos como la formacién, el amor por una profesion, el tiempo ya
invertido en los estudios, etc., se muestran como aspectos a tener en cuenta
a la hora de explicar la manera en la que se puede fomentar engagement en

los estudiantes.

Por lo tanto, a la hora de realizar una valoracion sobre la situacién
adversa experimentada se vuelve primordial la disposiciéon de elementos que
contribuyan a un desarrollo de engagement para alejar situaciones cercanas

al abandono.

3. Busqueda de apoyo

En el momento de la busqueda de ayuda por parte del alumnado se
vuelve interesante conocer por qué no tienen la opcién del profesorado como
una de las primeras, como se pudo comprobar en las anteriores fases de esta
investigacion. De igual manera, conviene averiguar si, desde la perspectiva
de los estudiantes, existe alguna necesidad para que aumente la toma en

consideracion de este referente cultural universitario.
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Ademas de los servicios de apoyo que la institucion ofrece para su
alumnado, dentro de la cultura universitaria se encuentra otro referente
importante en este sentido como es el profesorado. Sin embargo, la mayoria
de los estudiantes no entienden a este agente como algo prioritario a la hora

de tenerlo en cuenta ante sus problematicas.

ﬁ’ Razon por la que no acuden al
tutor {13-0}

e

confianza...

| [2:96] ellos no te dan una I

(1:2:96 ellos no te dan una confianza... (56:56)

ellos no te dan una confianza. Ellos vienen y te dicen: este es el horario de tutaria, Pero
para resolver dudas de dase v no como para ayuda psicoldgica entre comillas.

Figura 27. Cita I sobre motivos que discriminan al profesorado (tercera fase).

Uno de los motivos fundamentales a los que alude el alumnado es esa
falta de confianza que tienen con respecto al profesorado. Este hecho unido a
la concepcién del espacio de tutorias como un lugar en el que sélo se
atienden demandas de caracter académico hace que se limite bastante la

ayuda que los profesores y profesoras universitarios pueden ofrecer.

Por otro lado, profundizar en las necesidades formativas del
profesorado para prestar ayuda en este tipo de situaciones parece un punto

interesante de estudio.

Lo tratado en el apartado anterior lleva a valorar la necesidad de una
formacién para el profesorado universitario orientada al tratamiento del

plano emocional y personal para que la ayuda sea mas efectiva.
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|ﬁ Necesidad formacion tutor {6-
0}

-

L
[2:34] los profesores
tienen que esta..

(1:2:34 los profesores tienen que esta.. (513:513)

los profesores tienen gue estar constantemente reddandose. Hoy hay gue ser
empaticos, ser capaz de ver gue una persona esta mal, que se siente mal porgue no
puede venir a dase. Se necesita alguien cercano porgue se aprende de lo que se ve.

Figura 28. Cita I sobre necesidad de formacion de tutores (tercera fase).

En este sentido se incide en la necesidad de un cambio en el perfil del
profesorado hacia una persona que pueda generar esa confianza a la que
aluden los estudiantes que falta y que es primordial para contar con los

profesores para el tratamiento de los problemas.

[ﬁ MNecesidad formacidn tutor {6- |
o}

e

[ [2:99] En Pedagogia hay I

profesores qgu..

(1:2:99 En Pedagogia hay profesores qu.. (1268:1268)

En Pedaagoagia hay profesores que ya vienen con esa forma de actuar v son personas
que de verdad tienen amor por la carrera. Toual que vivi gue habia otros a los que les
daba igual ocho que ochenta. Hay profesores que van con el tema formative pero no
con el tema pedagégico, hay muchos profesores a los gue les falta mucha pedagogia.

Tu eres un espedalista en alguna materia pero también tienes que serlo como pedagogo
en esa actitud que hay gue tener.

Figura 29. Cita II sobre necesidad de formacion de tutores (tercera fase).

Es por ello que se valore el plano académico de cada profesor o
profesora pero que, de igual manera, se tome conciencia sobre la

importancia que también tiene el desarrollo del aspecto emocional y

personal.
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[ﬁ Mecesidad formacion tutor {6-
0}

e

[2:19] Porque de este
ﬂ modo facilitari..

(1:2:19 Porque de este modo fadilitari.. (236:236)

Porque de este modo fadlitarian a los alumnos su inserdon y participacion en la
universidad ayudandolos, también, a superar las dificultades con las que se pudieran
encantrar, En muchos de los casos, los alumnos universitarios se sienten perdidos, La
institucion universitaria es un ente muy distinto a lo que ellos conocen vy puede ser dificl
la adaptadion. Si, ademas existe una gran separacion entre el alumnado v el profesor,
se impide que la comunicadon fluya.

Figura 30. Cita III sobre necesidad de formacion de tutores (tercera fase).

Asi los beneficios del desarrollo del plano emocional en el nuevo perfil
de profesorado necesario ayudaria a la integracion de los universitarios en el

escenario sociocultural en el que estudian sus carreras.

Todo este proceso influye en un final determinado. En este sentido, en
la etapa que se muestra a continuacion, se valorara la acciéon que culmina la
secuencia del abandono, es decir, la toma de decisiones realizada por el

alumnado que deriva en la continuacion o la interrupcion de sus estudios.

4. Toma de decisiones

Por ultimo, es en esta ultima etapa en la que, finalmente, se realiza
una toma de decisiones orientada a la continuacién de los estudios o al
abandono de los mismos sin llegar a finalizarlos. Esta fase supone el culmen
de la trayectoria que el alumnado ha ido mostrando en las diferentes etapas
previas y se convierte en una etapa en la que, simplemente, se constata el

resultado final de esa toma de decisiones.

A lo largo del desarrollo de este objetivo cientifico se ha podido
detectar la existencia de un proceso de abandono que se sitda en el tiempo y

se divide en cuatro etapas en las que cada una influye en las posteriores. En
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referencia a elementos a tomar en consideracion en los procesos de

abandono existen varios que se proceden a comentar.

En primer lugar, como aspectos previos a las etapas propias del
proceso de abandono, conviene destacar el cambio cultural que el estudiante
experimenta cuando accede a la universidad. Es evidente que existe una
distancia entre dos escenarios socioculturales como son, la universidad y el
sistema educativo que la precede. En este sentido, esta ruptura cobra una
importancia especial en los fenémenos de abandono de los estudios
superiores debido a la necesidad de una adaptaciéon e integracién en la
nueva cultura universitaria. En concreto, es interesante valorar el
conocimiento por parte del alumnado de la oferta de servicios de apoyo que
realiza la institucién porque supone uno de los indicadores del conocimiento
de la cultura wuniversitaria. En este sentido se destaca un alto
desconocimiento y, por consiguiente, una gran tasa de infrautilizacién de los

mismos.

De igual manera, en la primera etapa del proceso, en la que se
presenta la dificultad al estudiante, se valora la inclusién del profesorado
actuando como tutor por medio de las nuevas tecnologias como un referente
que puede ayudar a integrar la cultura del contexto en el alumnado

aportando herramientas que, posteriormente, le serviran de apoyo.

En la segunda etapa del proceso, cuando se realiza una valoracion de
la situacion presentada, se tienen en cuenta dos elementos importantes que
tienen que ver con el fomento de actitudes en cuanto a la vinculacion del
alumnado en sus estudios. En torno a ello, se presentan tanto los motivos
como los referentes de los que los estudiantes se sirven para el desarrollo del

engagement.

Finalmente, conviene tratar las razones por las que el alumnado no
cuenta con sus profesores y profesoras de la wuniversidad cuando
experimenta situaciones adversas en sus estudios. El principal motivo de

este comportamiento parece ser la falta de confianza con la que los
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estudiantes se ven ante el profesorado, la ruptura existente entre el plano
mas emocional, afectivo y personal. Por ello, es necesaria una concepcién de
la tutoria en el contexto universitario que conlleve la creacion de un
escenario en el que se puedan desarrollar estos aspectos. En consecuencia,
destaca la necesidad de formacién al profesorado en aspectos relacionados
con el plano emocional dando como resultado un nuevo de perfil de
profesional de la ensefianza para desarrollar este tipo de ayuda ofertada por

la universidad por medio de la tutoria.

Llegados a este punto se vuelve interesante el analisis de los datos
desde la perspectiva sociocultural. Para ello, se procede a la toma en
consideracion de variables socioculturales con alto potencial para la

profundizacién en la comprension del fenémeno del abandono universitario.

10. Identificar variables socioculturales relacionadas con la

representacion del abandono

Las variables socioculturales nombradas en el tercer capitulo tienen
su utilidad en el analisis y la comprensién del fenémeno del abandono. De
esta forma, aparecen en dicho proceso y el grado de adopcién de las mismas

conlleva un itinerario distinto con un final determinado.

Internalizacion

El grado de internalizacion que el alumnado asume de la cultura
universitaria en la que se ve inmerso se muestra como un aspecto clave a la
hora de predecir una posible situacién problematica que derivara en
abandono de los estudios. En este sentido, el conocimiento de la oferta de
apoyo que la institucién realiza a sus estudiantes, asi como la figura del
profesorado dentro de dicho proceso se convierten en dos puntos muy
importantes. Como ya se senaldé anteriormente, el abandono supone un

proceso que esta situado en un escenario sociocultural concreto. Este aspecto
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conlleva que el fenomeno se disponga en un entorno con una cultura propia,
como es la universidad, y que ponga a disposicion de sus miembros las
referencias culturales mas adecuadas, no sélo para su integracion, sino
también, para el apoyo de sus integrantes en situaciones adversas. Por ello,
se vuelve fundamental el conocimiento y la asuncién de la oferta de apoyo
institucional que presenta la universidad. Esto se concreta, en términos
socioculturales, en el dominio y la apropiaciéon de esos elementos culturales
como base de la internalizaciéon de lo que el entorno sociocultural dispone

para sus integrantes.

En este sentido, el concepto de internalizacion cobra una importancia
especial al mostrar el nivel de asumida que el alumnado tiene la cultura del
contexto en el que se sitia el proceso de abandono. De esta forma, tanto la
apropiacion como el dominio de los elementos culturales, son aspectos a

tener muy en cuenta.

Privilegiacién

Posteriormente, juega un papel determinante la manera en la que se
realice la privilegiacion de esos elementos culturales a los que el alumnado
recurra. En esto cobra especial protagonismo el conocimiento de la cultura
universitaria que los estudiantes tengan en el momento en que se les
presente la dificultad a solucionar porque la privilegiacion y, por

consiguiente, su eficacia se veran muy influenciadas por este aspecto.

Por norma general, los estudiantes recurren a referentes que no son
propios de la cultura universitaria sino que lo son de ese background con el
que acceden al mundo universitario. La mayoria del alumnado, tanto en los
datos obtenidos en la primera fase como en la segunda, privilegian a la
familia como agente cultural mediador a la hora de precisar apoyo y solucién
a sus problemas en el ambito universitario. Esto se debe, por un lado, al
desconocimiento de la cultura universitaria mas que manifiesto al indicar

que no son conocedores de la oferta de servicios que la institucién realiza
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para la ayuda en este sentido y, en otro aspecto, a que en ninguin caso se

recurre al profesorado universitario para requerir esa ayuda.

Si1, por el contrario, el alumnado privilegiara a los servicios de apoyo
que la universidad oferta, al profesorado o a agentes propios del contexto,
como podrian ser también los companeros mentores, se estarian tomando
elementos que si estan inmersos en el entorno y que el mismo escenario
cultural ofrece. De esta forma, las dos vertientes de la respuesta
institucional frente al abandono, como son la tutoria y la orientacidn,

estarian mas cercanas al desarrollo de engagement en el alumnado.

La representacion sociocultural del abandono

En sintesis sobre todo lo senalado puede afirmarse que en la
representacion del abandono desde la Optica sociocultural cobra un

protagonismo el elemento cultural.

\l/ Internalizacion

Contexto Accion
soclocultural mediada

Privilegiacion

Figura 31. Representacion sociocultural del abandono.

Esta variable es la que conceptualiza dicho fenémeno en un proceso
que se encuentra en un escenario sociocultural en concreto y, por ello, esa
cultura se vuelve fundamental a la hora de entender la manera en la que se
presenta este proceso de abandono. De esta manera, la accién del estudiante
estara mediada por lo que el entorno pone a disposiciéon del mismo. En este
sentido, la adopcion del enfoque sociocultural para representar el proceso

del abandono supone tener en cuenta la cultura, lo que ésta ofrece a sus
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integrantes y la manera en la que penetra en ellos. Asi, cuanto mayor sea el
grado de integracion en el escenario, mas alto sera el nivel de engagement
desarrollado y menor la posibilidad de que una situacién adversa derive en

el abandono de los estudios.

El analisis de los datos obtenidos en cuanto a este objetivo de
investigacion permite establecer tipos de las mismas variables

socioculturales. De esta manera se exponen los siguientes resultados.

En la figura 32 pueden verse ejemplos de discursos en los que se
advierte un tipo de internalizacién no ajustada al contexto universitario que
muestra un desconocimiento de los referentes culturales que el escenario

pone a disposicién de los estudiantes que lo componen.

% Internalizacion
descontextualizada {7-0}
— !
[1:12] No, ni yo me e /—? E Y "'-.\_ ‘n.,_‘ -
3 preocupé en saber.. » el B [1:10] No, nada, segiin mi
,f"- rd <: N S T experiencia..
Mo, ni yo me preocupé ensaberlo ni g }_/ ! N e — —
ellos hicieron nada porque me entere 2 r ! b . No, nada, segin mi experiencia no les
} e / 1 ", *~, | preocupatu situacion personal, se
- / ! ' i .
- bia =1 habi i } ¥ -basanen |as notas, sélo hetenido
a [1:1] H:sa i S e o P | \ ufia-profesora que al comienzo de
PN A at T H Y cursote hacia escribir tu nombre y tu
Nd=ob s hibi aampne e .J,.‘ -\ situacign personal, el resto no.
autoayuda o unsoporte... No la N Y
sabia, 7 N [1:14] No lo sé porgue el
N, problema er..
[1:6] En ese momento, \ p
ioonmesalglin.. M Nolo sé porque el problema erasalo
L% mioy no busgué solucidn por otro
En ese momento, iconoces algin \\. lado para solventaro.
organisma, institucidn, servicio que 4
ofrecierala Universidad de Sevilla [1:8] Yo no lo sabia y de
para ayudarte? i hecho toda..
Mo. | ¥o nolo sabia y de hecho todavia no
Y lo =€, Si hay algintipo de alternativa,
[1:3] Seguin tu de departamento, de arientacidn o
E conocimiento y experi.. integracidn. Lo desconozco por
completo.
Seqin tu conocimiento y experiencia,

iofredala universidad algo para
ayudarte a solucionaresos
problemas?

Mo lo s€, porque no lo solicité

Figura 32. Esquema de citas sobre internalizacion descontextualizada (tercera fase).

La situacion deseada seria aquella en la que los estudiantes revelaran
una internalizacion contextualizada en el escenario universitario y
apropiaran y dominaran los referentes que el mismo dispone. En este
sentido, la muestra participante sélo expone una internalizacién fuera de

contexto y no existe ningun caso que responda al perfil contrario.
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¥% Internalizacidn
descontextualizada {7-0}

e

-

[ [1:8] Yo no lo sabia y de
E hecho toda..

Yo no lo sabia y de hecho todavia no
lo sé, 5i hay alglntipo de alternativa,
de departamento, de orientacidn o
integracion. Lo desconozco por
completo.

Figura 33. Cita I sobre internalizacion descontextualizada (tercera fase).

La figura 33 presenta una cita concreta que confirma ese
desconocimiento de referentes culturales que muestra el alumnado que ha

experimentado situaciones de abandono.

¥ Internalizacidn
descontextualizada {7-0}

B

\d
[1:12] No, ni yo me
preocupé en saber..
Ma, ni yo me preacupé ensaberlo ni
ellos hicieron nada porque me entere

Figura 34. Cita II sobre internalizacion descontextualizada (tercera fase).

De igual manera, la figura 34 muestra esa distancia entre el

alumnado y los referentes culturales propios del escenario universitario.

Por otro lado, tras la correspondiente internalizacién aparece la
privilegiacion de los referentes culturales que, previamente, se han

apropiado y dominado. En torno a ello se muestra la siguiente figura.
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¥% Privilegiacién no académica
B-0
[1:5] Pues secretaria, para {s-0} - -
a informar.. e d J*i'\- V. .- @ [1:7] éPodrias hacer un
e AN TR R listado de p..
Pues secretaria, para informarme de |4 P PR O ™ - . -
lo que tenia que hacer. Luego mis g 4 '." P N £Podrias hacer_m_'l listado de
amigos fueron los gue me dijeron que A A T Y B personas, servicies o lo que fueraalo
existia esaposibilidad, yanolo e ,-" I,-‘ '-I N . que acudiste para soluao_nal_'ese
conoda. Y ya mi familia porgue ellos o o Jr' H | \‘ problema pororden deprioridad?
me animaron a que siguieran i ‘," H : \ =
estudiando. g Y i ' ‘\ *, |Familia, compafieras y & una amiga.
- i { : LY by
[1:15] Mis padres, mi ;. | [1:4] €A qué o a gquién
g novio, mi famil.. ,.r' f i "'.\' recurriste pa..
Mis padres, mi novia, mi familia, mis 7 ! i i &A gue o & guien recurriste para
amigas y compafierns. Py ! H Y solucionarlos problemas quesete
¥ II,:' 1 \ presentaron?
T ] f ‘\.
E E.‘z} ¢En algiin momento i l, " |Fui a secretaria a informarme de qué
iste a alg.. I" I \. tenia que hacer pero, sobretodo, a mi
¢En algiin momento fuiste a algdn ,-" | I\-. familiay amis amigos.
/ i 1
i [1:11] Madre, novio,
1 E compaiieras de pe..

tutor o utilizaste la tutoria para otro
caso gue no fuera el aspecto
académico?

No, porgue ellos no te dan una

confianza. Ellos vienen y te dicen:

este as el horario de tutoria. Pero B

pararesolver dudas de clasey no f

como para ayuda psicoldgica entre .

]

{

!

comillas. Ellos no te dan esa
oportunidad por asi decirle, Yo no me

atrevi.
/

Madre, novio, compafieras de
pedagoagia, amigas y familiares.

[1:9] Claro, al no conocerlo

g no podi..

Claro, al no conocerlo no podia
acceder 3 ellos. A dia de hoy todavia
no =€ 5i existe. éComo voy a acceder

aalgo gueno conozco?

B

[1:13] A mi orientador del

|A mi orientadaor del instituto

los

Figura 35. Esquema de citas sobre privilegiacion no académica (tercera fase)

La figura 35 expone ejemplos de citas concretas en las que

estudiantes reflejan a los referentes a los que pidieron ayuda, es decir, la
manera en la que realizaron la privilegiaciéon. En este sentido, se advierte

una eleccion, totalmente, fuera del contexto universitario sirviéndose de

agentes como la familia, com

paneros, amigos, etc.

[i‘fé’

Privilegiacion no académica
{8-0}

[1:9] Claro, al no conocerlo

E no podi..

Claro, al no conocerlo no podia
acceder a ellos. A dia de hoy todavia

no 5€ si existe. £Camo voy a acceder
aalgo que no conozco?

Figura 36. Cita I sobre privilegiacion no académica (tercera fase).
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En la figura 36 puede apreciarse la importancia de una correcta
internalizacién de los referentes culturales que el entorno ofrece pues, de

ella se deriva la posterior privilegiacién de los mismos.

[ﬁ Privilegiacion no académica
18-0%

FPIERENE——

[1:15] Mis padres, mi
novio, mi famil..
Mis padres, mi novio, mi familia, mis
amigas y compafieros.

Figura 37. Cita II sobre privilegiacién no académica (tercera fase).

No obstante, agentes externos al entorno universitario y son mas
cercanos a otros contextos, como los mostrados en la figura 37, son el
ejemplo de los que mas suelen recurrir el alumnado. Este dato coincide con
los senalados en torno al Background cultural y vuelve a incidir en la

1mportancia que tiene este aspecto en los estudiantes cuando experimentan

situaciones cercanas al abandono.

Teniendo en cuenta los hallazgos del anterior objetivo que hacen
alusion a las etapas en las que se divide el proceso de abandono se puede
dibujar la manera en la que se presenta este fenémeno desde la éptica

sociocultural y segiin el tipo de variables desarrolladas.

A 4

contextualizada académica

Internalizacién

Privilegiacién

descontextualizada no académica

»
»

Figura 38. Tipos de variables socioculturales en el abandono.

A través de los datos obtenidos puede comprobarse que el abandono es

un proceso que se muestra en el tiempo y, por lo tanto, se compone de etapas
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en las que existen elementos que las caracterizan. De igual manera, puede
verse como la forma en la que se presente una etapa del proceso de
abandono tiene su consecuencia en la disposicién de la fase posterior. Este
hecho revela la existencia de momentos clave, dentro del proceso de
abandono, en los que se vuelve necesaria la accién para que derive en las

posteriores fases deseadas y alejadas del abandono final de los estudios.

En concreto, existe un momento en que el alumnado debe poner en
practica la manera en la que tiene integrada la cultura universitaria. Para
ello, el primer paso sera realizar una internalizacién correcta de los
elementos y referentes culturales que el escenario ha puesto a su
disposicion. En este sentido, se muestran dos tipos de internalizacién en

funcién de esa adaptaciéon al contexto y utilizacion de tales elementos

a) Internalizacién contextualizada: es aquella en la que el alumnado
tiene en cuenta lo que la cultura de la institucion pone a su
disposiciéon. Concretamente, servicios de apoyo al estudiante y
profesorado que ejerce labores tutoriales.

b) Internalizaciéon descontextualizada: es la desarrollada por el
alumnado que no ha dominado ni apropiado los referentes a los

que se hacia alusion en el punto anterior.

Es evidente la proyeccion y la consecuencia, en cuanto a la eficacia, de
cada uno de los dos tipos de internalizacion que se pueden presentar. Tanto

es asi que cada uno conlleva un tipo concreto de privilegiacion.

a) Privilegiacién académica: es la que continta la internalizacién
contextualizada y en la que se opta por el referente cultural, propio
del entorno, mas adecuado segun la situacion.

b) Privilegiacion no académica: supone una previa internalizacion
descontextualizada y conlleva una eleccién de referentes propios
del Background cultural que priman sobre los caracteristicos del

entorno universitario.
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De esta manera, internalizacién y privilegiacion se convierten en dos
elementos clave dentro de la acciéon mediada del estudiante en el contexto en
el que se situa el proceso de abandono. Asi, el correcto desarrollo de estos
dos constructos socioculturales conllevaria actitudes cercanas al engagement
del alumnado con su cultura y su institucién universitaria por contra de

acciones aproximadas al abandono final de los estudios.

Por medio del analisis microgenético se ha hallado que existen dos
tipos de representacion del abandono: interna y externa. Posteriormente, se
han detectado cuatro etapas del proceso de abandono en la universidad. Y,
mas adelante, encontrado variables socioculturales que influyen en la

trayectoria de los estudiantes en el mismo proceso de abandono.

1 2 3 4

Fladeant s Yalo acoen el Ta Buequaela el loama <l

el vl cima — il —_— M — e

Figura 39. Proceso bdsico del abandono.

En este proceso, las dos primeras etapas determinan la
representacion del abandono pero la que se vuelve crucial es la tercera, en la
que se realizara una busqueda de apoyo y se comprobara si se ha integrado
la cultura universitaria. De la manera en la que esto haya tenido efecto en el
alumnado puede abrirse una quinta etapa que se encontraria entre la
busqueda de apoyo y la toma de decisiones y se caracterizaria por la

respuesta o el tratamiento ante la problematica presentada.

1 2 3 4

Flanteatiento Walowagion ale Ly Hl.':aql.:wtl.g el T ale
el |'H'c:|1|vz::.| H SIETRYEIE ﬂ M e imione

]I:l."l':l.ll [ U ||

wie Lestualieacla

Prae ila-mio icy

el Mediacicm

Figura 40. Proceso contextualizado del abandono.
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Es decir, una vez que el alumnado llega a la tercera etapa es el
momento en el que la influencia cultural va a ser decisiva en su proceso de
abandono. Si los elementos culturales que el escenario sociocultural pone en
juego han sido asumidos, se realizara una internalizacién contextualizada y
una privilegiacion académica. Es decir, dara como resultado que la
busqueda de apoyo suponga el profesorado como primer referente de ayuda.
Por lo tanto, el proceso de abandono se muestra diferente segun el nivel de

asuncion de la cultura.

Mediacion

Ahora bien, jcomo tiene que ser esta nueva etapa? En este momento
entra en juego uno de los constructos socioculturales mas importantes en
este analisis que no habia aparecido hasta ahora. La mediaciéon supone la
aportaciéon de elementos que el medio pone a disposiciéon de sus integrantes
para facilitar la resoluciéon de algun tipo de tarea. En esta cuestién, la
cultura universitaria pone a disposicion agentes propios del escenario
sociocultural como es, principalmente, el profesorado. A lo que hay que
anadir otro elemento mediador, del contexto global de nuestra sociedad y de
la actualidad, como son las Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicacion. En este sentido, las TIC y el profesorado se convierten en los
dos ejes fundamentales en los que se basa la mediacién a realizar en esta

etapa de actuacion en contra del abandono.

A continuacién se presenta un breve resumen de la trayectoria que el
alumnado universitario puede mostrar segun la disposicion de las variables
socioculturales y de otros aspectos importantes en la comprensién del

abandono desde la perspectiva de la teoria sociocultural.
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Mediacion

Iiternalizacién
Lone sl ualisada

Privilegiacsdin .
Int-rna oo i Engagement
/ \\ veadénn i
Toma de //

Planteamiento Valoracion de Flepresentanidn Roasgueds

del prablema la situseion gubijet iy de apuvo decisiones x_‘_\%

Fxierng / Internalizeiin Abanclone
descontestunlizada

Figura 41. Esquema general del abandono desde la teoria sociocultural.

En la figura 41 se puede comprobar la importancia de la cultura
dentro de la explicacién del abandono en funciéon del enfoque de la teoria
sociocultural. En este aspecto, el desarrollo de variables socioculturales se
vuelve crucial a la hora de determinar la trayectoria que desembocara en
abandono de los estudios o en el fomento de actitudes cercanas al

engagement.

El analisis de la microgénesis del abandono ha dado como resultado
un proceso temporal en el que el mismo se expande. La identificacién de sus
etapas ha propiciado la priorizacion en una de ellas en cuanto a potencial de
actuacién para evitar el abandono final de los estudios. Los datos obtenidos
parecen indicar la idoneidad de esta etapa para solucionar problematicas
experimentadas y desarrollar engagement en el alumnado. Por ello, se
dispone a continuacién la cuarta y ultima fase de la presente investigacion
en la que se valorara la pertinencia de una etapa de estas caracteristicas

para su contribucion a la reducciéon de los niveles de abandono universitario.
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4. La mediacidon institucional

Para el desarrollo de esta fase se tienen en cuenta los siguientes
objetivos que se muestran a continuacién. En funciéon de los mismos se

procede a la presentacion de los resultados correspondientes.

11. Comprobar la efectividad del servicio de orientacion de STAY-IN
en cuanto a velocidad de respuesta, privacidad, sensibilidad,

eficacia y satisfaccion general

En la siguiente grafica se muestran los resultados que hacen
referencia a la valoracién de los estudiantes sobre la velocidad en la que se

respondieron a sus demandas planteadas.
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Grifica 24. Velocidad de respuesta a las demandas planteadas (cuarta fase).

Como se puede comprobar en la grafica 24, las valoraciones méas altas
muestran una gran satisfaccion sobre la velocidad de respuesta a las

peticiones de ayuda del alumnado.

La grafica que se expone a continuacién revela los resultados que se
relacionan con la valoraciéon del alumnado en cuando a la privacidad

obtenida en los procesos de ayuda online.
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Grafica 25. Privacidad obtenida (cuarta fase).

Destacan en esta grafica los altos indices obtenidos en la puntuacién
del nimero diez, la mas alta de la escala, unidos a los bajos o inexistentes

porcentajes que se muestran en las puntuaciones bajas.

La valoracién en cuanto a la sensibilidad mostrada por los encargados
de llevar a cabo los procesos de interaccién online se muestra en la siguiente

grafica.
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Grdadfica 26. Sensibilidad mostrada por el asesor (cuarta fase).

Los altos niveles obtenidos en las puntuaciones enmarcadas entre los
numeros ocho y diez (suman un total de 78%) se muestran como los mas

contestados por los alumnos y alumnas.
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En la siguiente grafica se presentan los resultados en relacién con la
valoracion de los estudiantes sobre la eficacia en el momento de atender y

resolver sus demandas planteadas en los procesos de interaccion online.
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Grdafica 27. Nivel de eficacia al responder a la demanda (cuarta fase).

De nuevo los tres puntos que hacen referencia a los niveles mas altos
de la valoracién se muestran como los mas respondidos por el alumnado. La
distribucién se va revelando de manera decreciente conforme se van

acercando a los valores minimos de valoracidn.

Por ultimo, en la grafica que se presenta a continuacién se pueden
comprobar los resultados que hacen referencia a la satisfacciéon general de

los estudiantes que participaron en los procesos de ayuda en linea.
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Grafica 28. Satisfaccion general con la ayuda recibida (cuarta fase).




Casi la totalidad de las respuestas se encasillan entre los valores
desde el siete al diez llegando a mostrarse en porcentajes del 0% en la

mayoria de las puntuaciones minimas.

La propuesta del servicio de orientaciéon online de STAY-IN como
alternativa a la respuesta institucional basica ofertada para el
afrontamiento de los problemas que el alumnado puede sufrir durante el
transcurso de sus estudios universitarios se presenta como una opcidn
eficaz. La mayor parte del alumnado participante en esta cuarta fase del
estudio de investigacion coincide en afirmar como tutil esta metodologia de
interaccion en linea para el apoyo en situaciones susceptibles de derivar en

abandono.

De una forma mas concreta, los estudiantes presentan una gran

satisfaccion en referencia a los siguientes elementos:

- Velocidad de respuesta a las demandas: el elemento temporal juega
un papel importantisimo en el transcurso de la soluciéon de cualquier
tipo de problema. Por medio de esta modalidad de tutoria en linea se
reduce el tiempo de tratamiento de estas situaciones.

- Privacidad obtenida: este punto se vuelve crucial a la hora de enfocar
la ayuda a cualquier problematica. Durante el transcurso de
cualquier situaciéon adversa es importante mantener el anonimato
para contribuir a un clima en el que el alumnado mantenga actitudes
abiertas que ayuden a la erradicacién de cualquier dificultad.

- Sensibilidad mostrada: el agente que presta la ayuda al alumnado
que la requiere debe presentar actitudes que contribuyan a la
creaciéon de un espacio cercano que aumente las posibilidades de
accion.

- Nivel de eficacia de la respuesta: esta variable mide el grado de
eficacia que el proceso de interaccién online ha tenido en cuanto a la

resolucion de las problematicas presentadas.
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- Satisfaccion general: a la misma altura en cuanto a importancia de la
eficacia se encuentra la satisfaccion de los estudiantes en cuanto al

proceso experimentado.

Por lo tanto, los éptimos resultados obtenidos en cuanto a las
variables senaladas llevan a tener una visién positiva de esta modalidad de
tratamiento de las situaciones problematicas que pueden derivar en

abandono de los estudios en la universidad.

12. Verificar la potencialidad del servicio de orientacion de STAY-IN
para el desarrollo de bienestar, confianza, reduccion de ansiedad y

estrés y capacidad de afrontar las presiones de la vida estudiantil

A continuacion se presenta la grafica correspondiente a la valoraciéon
del alumnado sobre el aumento de la sensacién de bienestar tras participar

en procesos de ayuda online.
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Grafica 29. Incremento de la sensacion de bienestar (cuarta fase).

La distribucion de las respuestas se muestran alrededor del valor
numérico ocho que es, a su vez, el mas contestado (30%) seguido del nueve

(20%). Los valores minimos como el uno, tres o cuatro obtienen un 0%.
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En la siguiente grafica se muestran los resultados relacionados con la

valoraciéon de los estudiantes sobre la contribucién al aumento de la

conflanza en los procesos de interaccion online.
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Grdfica 30. Aumento de la confianza (cuarta fase).

De nuevo el valor mas respondido es el ocho (22%), seguido del siete

(20%) y el nueve (16%). Aun asi destacan las respuestas en el item destinado

a Ns/Nec con un 10%.

La grafica que se expone seguidamente muestra los datos obtenidos

en cuanto a la reduccién de sensaciones relacionadas con la ansiedad o el

estrés en los estudiantes.
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Grafica 31. Reduccion de las sensaciones de ansiedad y estrés (cuarta fase).
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Destacan las puntuaciones en torno al valor ocho (28%), siete (16%) y
seis (14%). Igualmente se puede recalcar la puntuacion obtenida en el valor

mas alto (12%) y el porcentaje resultante del item Ns/Nc (12%).

Por dltimo, se presenta la siguiente grafica en la que se muestran los
resultados que hacen alusién al aumento de la capacidad para hacer frente a

las presiones de la vida estudiantil en el alumnado.
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Grdfica 32. Aumento de la capacidad para hacer frente a las presiones de la vida

estudiantil (cuarta fase).

En este caso el punto con mayor nivel obtenido es el siete (20%),
seguido de los puntos ocho y nueve (18% respectivamente) y de los diez y

cinco (12% los dos valores).

Los datos obtenidos en esta cuarta fase contribuyen a entender la
manera en la que se puede desarrollar una respuesta frente a situaciones de
abandono en la universidad con el objetivo puesto en el desarrollo de
engagement en el alumnado. Para llegar a conseguir este estado cobra una
importancia especial el aspecto emocional. En este sentido, los procesos de
interaccién online deben contribuir al desarrollo de emociones que faciliten
engagement y, por consiguiente, ayuden a mejorar el rendimiento académico

en contra del abandono.
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En la valoracién de la contribuciéon de los procesos de interaccion
online al desarrollo del aspecto emocional se tuvieron en cuenta las

siguientes variables:

- Sensacién de bienestar.
- Confianza.
- Ansiedad y estrés.

- Presiones de la vida estudiantil.

La mayoria de la muestra participante sefnald la aportaciéon de los
procesos de interaccién online para el desarrollo de estas variables citadas.
Este hecho confirma la importancia de esta modalidad de respuesta a las
problematicas experimentadas por los estudiantes puesto que, en el
tratamiento de aspectos tutoriales, es igual de relevante el fomento de
estados que contribuyan a mejorar la motivaciéon del alumnado. En la
experiencia de puesta en marcha de procesos de interaccién online
participaron tanto profesores como alumnos mentores, teniendo en cuenta
asi a dos agentes importantes dentro del escenario sociocultural en el que el
alumnado se ve inmerso como es la universidad. En este sentido, esta
propuesta se vuelve viable y eficaz para ser un referente mediacional a la
hora de ayudar en situaciones adversas y necesidades del alumnado. Es por
esto que, este modelo de respuesta se muestre como un aspecto a tener en
cuenta para la mejora de las situaciones problematicas experimentadas asi

como para el desarrollo de engagement en el alumnado.

Estos resultados concuerdan con recomendaciones realizadas por
otros estudios de investigaciéon actuales. De Pablos-Pons, Colas-Bravo,
Contreras-Rosado y Conde-Jiménez (2014), sugieren que la respuesta
institucional frente al abandono universitario necesita un replanteamiento y
que su accién seria mas efectiva si adquiriera el caracter online por medio
de plataformas de apoyo al estudiante. Igualmente, un reciente estudio
demuestra que el enfoque de la ayuda al estudiante universitario mediante

el tratamiento online de la respuesta a las dificultades planteadas aporta
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una serie de ventajas a tener en cuenta sobre esta cuestiéon (Gonzalez-
Ramirez, Contreras-Rosado y Villaciervos-Moreno, 2015). Por lo tanto, los
datos obtenidos en esta cuarta fase de la presente investigacion muestran la
relevancia de esta modalidad de atencion a las demandas estudiantiles en la
educacién superior como un aspecto importante en cuanto al fenémeno del

abandono universitario.

A lo largo de esta ultima fase de la presente investigacién se ha
podido comprobar la eficacia de este modelo de respuesta que seria el
desarrollado en la etapa de mediaciéon que se abre en el proceso de abandono
al realizarse una internalizacion contextualizada y una privilegiacion
académica. El tratamiento de variables que inciden en la problematica
experimentada por el alumnado conlleva que ninguno de los participantes
en esta fase abandonara sus estudios gracias a esta modalidad de atencién a
las demandas planteadas. Por lo tanto, la mediacion realizada por las TIC y
el profesorado universitario aporta una ventaja en el proceso de abandono

que puede ser clave a la hora de la permanencia en los estudios
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Capitulo Sexto

CONCLUSIONES

-221 -



A lo largo del presente capitulo se detallan las conclusiones derivadas
de los datos empiricos obtenidos gracias a este estudio de investigacién. En
primer lugar se encuentran conclusiones especificas y relacionadas, de
manera directa, con los hallazgos obtenidos en las distintas fases de la

presente investigacion.

En un segundo plano, destacan dos aspectos fundamentales: por un
lado, pistas para el desarrollo de un modelo explicativo del abandono
universitario y, en otro término, una propuesta educativa de tratamiento de

esta problematica centrada en la e-tutorizacion.

Finalmente, se muestran las lineas de investigacion mas interesantes
de cara a futuros trabajos empiricos que continten por este camino asi como

la prospectiva de este estudio.
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1. Conclusiones especificas

A continuacion se presentan las conclusiones especificas del presente
estudio en funcién de los objetivos cientificos planteados segin las cuatro

fases que componen esta investigacion.

Primera fase

La primera fase tenia como objetivo general la realizacién de un
diagnéstico de la situacion del abandono universitario a nivel europeo. En
torno a ello, este fendmeno en tal contexto se caracteriza por a) existencia de
cambio de titulaciones, instituciones, etc., por encima de abandono
propiamente dicho. b) identificacién de problematicas relacionadas con los
estudios, especificas de aprendizaje y de relaciones externas a la
universidad como experiencias determinantes del abandono. ¢) busqueda de
apoyo en la que companeros, amigos y familia suponen los principales

agentes a los que el alumnado recurre en cualquier situaciéon adversa.

Con respecto al primer objetivo de investigacion “Conocer los
porcentajes de los tipos de abandono que se dan en los universitario
europeos” se puede concluir que el abandono de los estudios universitarios es
una constante, como se pudo comprobar en la parte tedrica de esta
investigacion, y se expande desde el cambio de titulaciéon hasta la desercion
total. De esta manera, recordando las clasificaciones realizadas por Elias
(2008) y Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (2006) es posible afirmar
que, la mayoria de las experiencias que el alumnado senala se refieren al
abandono transitorio en el que se encuentran los cambios de titulaciones e,
incluso, de institucion, por el contrario del definitivo. Con lo cual este
fenémeno se advierte complejo a la hora de su estudio y no sélo se refiere a
la renuncia a la continuacién de las carreras universitarias sino que

responde a una variabilidad de situaciones como las citadas.
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En este sentido, puede comprobarse que la mayoria de la magnitud
del fenémeno a tratar no responde al abandono en concreto sino que, mas
bien, supone la conjuncién de una variabilidad de situaciones como el
cambio de carrera o de universidad que no tienen por qué derivar en
abandono final de los estudios aunque el cambio de una titulacién a otra
suponga el abandono de la primera para comenzar la segunda. Por ello, se
propone la diferenciacion de ambas realidades con el objeto de la
profundizacién en la renuncia a los estudios superiores sin llegar a su

finalizacion.

Por otro lado, la existencia de un alto porcentaje de casos en los que el
alumnado asegura cambiar de carrera, ademas de confirmar los estudios
presentados en el primer capitulo de esta investigaciéon, muestran una
carencia que se le atribuye a la educaciéon superior pero que tiene su
principio en las etapas educativas anteriores. En concreto, la causa se
encuentra en los modelos explicativos del abandono Institucional, que basa
su razonamiento en la experiencia previa del alumnado antes de acceder a
la universidad, y en el Personal, en el que la eleccién erréonea de la titulacion

juega un papel importante en el posterior proceso de abandono.

Es por ello, que se proponga el comienzo del tratamiento del abandono
universitario, antes de que el alumnado acceda a la educacion superior
reforzando los sistemas de orientaciéon en la educacién secundaria que,
actualmente, funcionan. Por otro lado, la abundancia de cambios de
titulaciones, instituciones y demas, dentro del fenémeno del abandono indica
la necesidad de reformular las politicas de acceso a los estudios
universitarios primando la prioridad de elecciéon de titulacion antes que las

notas de corte que dan acceso a las mismas.

En cuanto al segundo objetivo “Identificar las problemdticas que el
alumnado europeo seniala como determinantes del abandono universitario”
se puede afirmar que existen situaciones que se experimentan por encima de

otras y que se convierten en primordiales a la hora de entender y tratar el
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fenémeno en cuestion. A este respecto, los estudiantes europeos senalan las
dificultades con los estudios y las necesidades especificas de aprendizaje
como las mas determinantes a las que siguen problematicas de relaciones
externas a la universidad, sociales y familiares. Este hallazgo parece indicar
que existen dos grandes grupos de situaciones adversas que influyen, de
manera crucial, en el abandono. Por un lado, interno a la institucién como
serian las dificultades académicas y, por otro, externo a la universidad como
es el plano social. Es por ello, que se proponga la priorizaciéon en estos dos
campos de acciéon en la puesta en marcha de politicas europeas para la
prevision de situaciones que tengan su raiz en los mismos. De esta manera,
se atenderian las experiencias adversas que se muestran claves a la hora de

desembocar en el abandono universitario.

En relacion al tercer objetivo de investigacion “Averiguar la
valoracion de los tipos de apoyos a los que recurren los universitarios
europeos en situaciones abocadas al abandono” cabe preguntarse si los
estudiantes hacen uso de la respuesta que la institucién pone en marcha
para atajar el abandono. En este sentido, la interpretaciéon de los datos
revela una infrautilizaciéon de la misma desembocando en una estrategia de
respuesta poco eficiente y que no contribuye al desarrollo de engagement en
el alumnado. Por otro lado, la priorizaciéon de agentes externos al contexto
universitario como los companeros, los amigos y la familia aumenta la poca
eficacia de la respuesta institucional y deriva en el crecimiento de las
posibilidades de que una situacién finalice en abandono de los estudios. Ante
esta realidad se propone la realizacién de estrategias de acercamiento de los
servicios de apoyo que la universidad pone a disposicion de los estudiantes
para la ayuda ante experiencias cercanas al abandono y la inclusién de
agentes propios al contexto cercano del alumnado en cuanto a la puesta en

practica de acciones destinadas al tratamiento de este tipo de casos.
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Segunda fase

La segunda fase de la presente investigacién gira en torno a su meta
principal que se basa en la realizacién de una imagen general del abandono
en el contexto de la Universidad de Sevilla. En relacién a lo senalado, en
este escenario esta problematica se muestra de la siguiente manera a)
abandono definitivo por debajo de abandono transitorio. b) problematicas
relacionadas con los estudios, orientacion y dificultades econémicas que se
convierten en las mas experimentadas. ¢) companeros, familia y amigos
como apoyos requeridos con mas frecuencia para solventar las dificultades
presentadas. d) baja estima e infrautilizacion por parte de los estudiantes de

los servicios de apoyo que oferta la Universidad de Sevilla.

Respecto al objetivo cuarto “Conocer los tipos de abandono que se
presentan en los estudiantes de la Universidad de Sevilla” se puede concluir
que los datos confirman los obtenidos en el primer objetivo ain cambiando
de contexto. En relacién a lo citado, entre los tipos de abandono se muestran
mas los relacionados con el cambio que con la desercion. En este sentido, las
variables de formacién previa y eleccion errénea de las titulaciones vuelven
a situarse como claves a la hora de reducir el abandono. Es por esto que,
acciones destinadas al conocimiento de la oferta formativa que realiza la
Universidad de Sevilla en institutos asi como el acercamiento entre la
metodologia utilizada en esta institucion y en los centros educativos en los
que se encuentra el alumnado que en un futuro poblara las aulas
universitarias, puedan suponer el punto de partida para la reduccion de los

porcentajes de cambio y abandono universitario.

En referencia al quinto objetivo “Identificar problematicas
determinantes del abandono en estudiantes de la Universidad de Sevilla”
coincide con el contexto europeo en la existencia de dificultades relacionadas
con los estudios. No obstante, en el escenario de la Universidad de Sevilla
entran en escena otros elementos como la orientacion y las complicaciones

econémicas. Por un lado, las necesidades de orientaciéon que se evidenciaban
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en el objetivo anterior, en este se muestran como otro elemento importante
en el abandono. Por otro, las dificultades econémicas para afrontar los
estudios universitarios surgen en este contexto y responden a la situacion
del pais mostrandose como un aspecto antes inexistente y que, actualmente,
influye de manera crucial en la educacién superior y, por lo tanto, en el
abandono de los estudios en esta etapa. En este sentido, igual que en el
contexto europeo se propone la toma en consideraciéon del escenario
académico como uno de los puntos fuertes a la hora de desarrollar
estrategias de retencion del alumnado a nivel institucional. De igual
manera, la flexibilidad en cuanto a situaciones de fragilidad econémica y su
adaptaciéon a cada caso concreto parecen ser dos medidas primordiales a

tener en cuenta.

En relaciéon al sexto objetivo cientifico “Escrutar los tipos de ayuda
que solicitan los estudiantes de la Universidad de Sevilla” puede confirmarse
el hallazgo del tercer objetivo de esta investigacion pero al nivel del contexto
de la Universidad de Sevilla. En este sentido, se evidencia la existencia de
dos grupos de agentes a los que el alumnado recurre ante una situacién
problematica y que pueden diferenciarse en dos contextos: el académico y el
personal, siendo el segundo el que obtiene mayor porcentaje a la hora de
pedir su apoyo para afrontar casos adversos. Igual que en el anterior
objetivo de investigacién citado, una propuesta a tener en cuenta seria la
inclusion de los agentes cercanos al contexto del alumnado, que son a los que
mas recurren en situaciones que ponen en juego el transcurso normal de sus
estudios, en el desarrollo de acciones destinadas al tratamiento de los
problemas experimentados. La conjuncién entre personas cercanas al
alumnado y los profesionales de la universidad parece idénea para trabajar

en colaboracién con el foco puesto en la resolucién de tales experiencias.

En cuanto al séptimo objetivo “Averiguar la valoracion del alumnado
en cuanto al uso de los servicios de apoyo al estudiante de la Universidad de
Sevilla” puede concluirse que la frecuencia de uso de los mismos deja mucho

que desear y la valoracion realizada por los estudiantes no se ajusta a lo que
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deberia ser. Este hallazgo se vuelve importante al comprobar que muchas
situaciones problematicas experimentadas por el alumnado de la
Universidad de Sevilla no han sido atendidas por la respuesta institucional
que la misma ofrece. Esto deriva en que se esté renunciando al principal
medio para reducir el abandono. Por ello, una medida prioritaria podria ser
la puesta en conocimiento de la oferta de apoyo de la universidad a sus
estudiantes pues, la poca utilizacion de la misma pueda deberse al
desconocimiento. De igual forma, la baja estima que el alumnado muestra
respecto a los servicios de apoyo constata una distancia entre ellos que
precisa ser disminuida. Una solucién podria ser la inclusién, en esta oferta
institucional, de algin agente intermedio que consiga estrechar la distancia
entre el alumnado y los servicios de apoyo como, por ejemplo, el profesorado
universitario o personas expertas en la deteccion y solucién de este tipo de

situaciones que pueden derivar en abandono.

Tercera fase

En la tercera fase se pretende analizar el abandono desde la
perspectiva y las aportaciones de la teoria sociocultural. En referencia a lo
senalado, puede afirmarse que el abandono, desde esta 6ptica, se caracteriza
por a) una representacion subjetiva de la posicion del alumnado en relaciéon
a este fenémeno. b) un proceso temporal en el que el abandono se expande
en funcién de cuatro etapas que se derivan entre si. c¢) variables
socioculturales que contribuyen a una mejor comprension del tema en
cuestiéon y con alto valor pedagdgico para el desarrollo de acciones

destinadas a la reduccion de esta problematica.

Con respecto al octavo objetivo “Conocer la representacion subjetiva
del abandono a través de los discursos narrativos” es posible afirmar que los
datos empiricos analizados en la tercera fase de la investigacion reflejan la
existencia de una representaciéon del proceso de abandono de manera

subjetiva por parte del alumnado caracterizada por dos posturas que se
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diferencian entre si en el lugar que ocupa el estudiante en relaciéon a su
visiéon con respecto a la problematica experimentada. De esta forma se
obtienen dos representaciones: interna y externa. Esta aportacion se
convierte en el primer aspecto a tener en cuenta a la hora de explicar la
manera en la que se presenta el abandono universitario pues, este hallazgo
supone entender este proceso como algo externo que no tiene solucién o, por
el contrario, como una secuencia interna en la que el protagonista es el
alumnado con posibilidad de mejorar esa realidad. Por ello, el primer paso
en una respuesta institucional frente al abandono seria hacer que el
alumnado tome conciencia sobre su situacidon y haga una representacion de
la problematica encaminada a aspectos internos y a él mismo como

personaje principal en este proceso de cambio.

En referencia al noveno objetivo “Registrar posibles etapas en los
procesos de abandono” la conceptualizacion del abandono como un proceso
situado en un contexto hacia pensar que la adopcion del enfoque de la teoria
sociocultural de Vygotski podria ser de gran utilidad. En este sentido, se
puede afirmar que la universidad supone un escenario sociocultural nuevo
para el estudiante que accede a la educacién superior y que su integracion
en el mismo influird sobremanera en el tratamiento de problemas que
puedan afectar en el transcurso normal de sus estudios. En referencia a ello,
el conocimiento por parte del alumnado de las particularidades de la cultura
universitaria en la que se ve inmerso se convertirda en un elemento
fundamental tanto en el proceso como en el resultado final del abandono o la
continuacion de los estudios. Uno de los hallazgos principales de este trabajo
de investigacion es la determinacion de un proceso temporal que siguen las
situaciones de abandono de los estudios. Intelectualmente, el alumnado
sigue un recorrido temporal cuando se le presenta una situacién
problematica. Este hecho no responde a una acciéon directa entre la situacion
presentada (problema) y la toma de decisiones (abandono), sino que existe
una estructura secuencial que sigue unas pautas. En torno a ello, las cuatro
etapas halladas se concretan en a) planteamiento del problema b) valoracion

de la situacién c) busqueda de apoyo d) toma de decisiones. La secuencia del
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proceso temporal se convierte en relevante a la hora de actuar sobre casos
de abandono teniendo en cuenta las variables y agentes que entran en juego

en cada una de ellas.

Respecto al objetivo numero diez “Identificar variables socioculturales
relacionadas con la representacion del abandono” la interpretaciéon de los
datos confirma la existencia de una serie de conceptos propios de la teoria
sociocultural con un alto valor en el tema en cuestiéon. En primer lugar, es
interesante la manera en la que el constructo de internalizacion se
desarrolla. Este concepto parte de la asuncién de la cultura por parte del
estudiante, del paso de lo que es externo a aun ambito interno. Para ello, se
sirve de otros dos conceptos importantes como son apropiaciéon y dominio,
referidos al aprendizaje y al manejo de los elementos culturales que el
escenario pone a disposicion de sus miembros. Este concepto en la practica
conlleva el interés por el conocimiento y el aprendizaje de los elementos
culturales a disposicién en el escenario sociocultural en el que el alumnado
se encuentra. En un segundo término, se encuentra la privilegiaciéon. Este
concepto supone la eleccién correcta, segun la situaciéon, de los elementos
que el escenario ofrece para el sujeto y que, previamente, han sido
internalizados. Llevado a la practica supone saber seleccionar el agente
adecuado segun la situacion. En el fenémeno del abandono implica la
discriminacién de aquellos agentes con menos potencialidad de ayuda en
situaciones propensas al abandono. Finalmente, si la privilegiacién se ha
realizado de forma ajustada al contexto, se abre la posibilidad de que entre
en juego la mediacién. Este concepto implica la utilizacién de elementos o
referentes culturales del propio entorno para la resolucién, en este caso, de

situaciones adversas con alto potencial de derivar en abandono.

En este sentido, los conceptos socioculturales trasvasados al escenario
universitario suponen una progresion de integracion en la cultura en la que
el estudiante se encuentra. De esta forma, la internalizacion de los
elementos del contexto se constata en el conocimiento y la utilizaciéon de la

respuesta institucional que la universidad oferta mediante los servicios de
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apoyo al estudiante y los profesionales de este ambito, principalmente, el
profesorado. Posteriormente, el alumnado debe privilegiar los referentes del
contexto universitario que mas se ajusten a sus necesidades para solucionar
la situacion presentada. En este momento, si la cultura universitaria ha sido
integrada, los estudiantes optaran por requerir la ayuda del profesorado y
esto posibilita que la accién de este agente pueda ser llevada a cabo. Por
ello, el ultimo constructo que se pone en marcha es el de mediacién, una vez
que el alumnado ha recurrido al profesorado universitario. En relacién a
ello, la mediaciéon se va a fundamentar por la utilizacién de las TIC y la
consideracion del profesorado como el agente que dispondra este
tratamiento para las situaciones problematicas experimentadas. Siendo asi,
la manera mas eficaz para reducir acciones cercanas al abandono de los

estudios universitarios.

Cuarta fase

La cuarta, y ultima, fase de esta investigacién tenia como objetivo
fundamental la comprobacion de la eficacia del modelo de respuesta online
desarrollado por STAY-IN como una etapa nueva del proceso de abandono
caracterizada por la mediaciéon de las TIC y el profesorado en cuanto a las
situaciones adversas experimentadas por los estudiantes. En este sentido, se
pueden concluir dos aspectos interesantes: a) la contribuciéon al fomento de
variables que inciden en la solucién de las problematicas planteadas. b) el
desarrollo de aspectos relacionados con el plano emocional del alumnado que

derivan en un afrontamiento mas positivo de la realidad.

Respecto al objetivo undécimo “Comprobar la efectividad del servicio
de orientacion de STAY-IN en cuanto a velocidad de respuesta, privacidad,
sensibilidad, eficacia y satisfaccion general” se puede concluir que esta
modalidad de respuesta ante las dificultades que pueden derivar en
abandono de los estudios obtiene altas puntuaciones para todas las

variables analizadas en cuanto a la misma.
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De igual forma, en relaciéon al objetivo ntimero doce “Verificar la
potencialidad del servicio de orientacion de STAY-IN para el desarrollo de
bienestar, confianza, reduccion de ansiedad y estrés, y capacidad de afrontar
las presiones de la vida estudiantil” puede afirmarse que la interpretacién
de los datos confirma el valor de esta modalidad de apoyo para las

situaciones adversas se muestra idonea.

Debido a las altas puntuaciones obtenidas en cada una de las
variables que componen los dos Ultimos objetivos cientificos de la presente
investigacion se puede proponer este modelo de respuesta institucional ante
el abandono como un complemento a la oferta basica de atenciéon a las
dificultades que puedan experimentar los estudiantes universitarios. El
desarrollo de medidas para la retencion del alumnado en educaciéon superior
basado en el caracter mediacional de las TIC y de un agente propio de la
cultura universitaria, como es el profesorado, parecen ser estrategias
considerables a la hora de contribuir a la reduccion de las altas tasas de
abandono. Uno de los valores que estriban de esta propuesta es el apoyo
interpersonal que se basa en el profesorado, como figura institucional, que
muestra apropiada la cultura universitaria y, de la misma forma, sirve de

agente de promocion de esta herramienta en el alumnado.
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2. Hacia un nuevo modelo explicativo del abandono universitario

Tras los hallazgos obtenidos en la presente investigacion puede ser
que exista un modelo explicativo del abandono basado en la teoria

sociocultural y que sea el sustrato de todos los demas.

El abandono es un proceso situado en un contexto determinado, esto
es la universidad como escenario sociocultural con una cultura propia. Al
margen de las variables comunes que explican el abandono, cada proceso es
distinto e irrepetible y no se presentara de la misma manera en una
universidad que en otra. Esta circunstancia se debe a la cultura

caracteristica que cada institucién posee.

Los datos aportados en la primera y la segunda fase de la
investigacion evidencian el calado del fenémeno del abandono pero es con la
tercera fase cuando se advierte una adecuacién mas cercana para la
comprensiéon y tratamiento del problema. Gracias a estos datos se
profundiza en una nueva vision explicativa del abandono necesaria
considerando el lado personal y subjetivo del problema para tener en cuenta
la diversidad del alumnado respondiendo asi a un enfoque global de
respuesta. Al contrario de modelos centrados en un Unico agente o motivo
sino, mas bien, asumiendo que la universidad es un escenario con una
cultura propia y que esta premisa tiene una gran influencia en todo proceso

de abandono.

Este nuevo enfoque busca el desarrollo de engagement en el alumnado
y se vale de las aportaciones de la teoria sociocultural de Vygotski para

entender la universidad como ese espacio con cultura propia y compartida.

La explicacién del abandono desde la optica de la teoria sociocultural
se sustenta en tres elementos principales: etapas que lo componen, variables

que en él influyen y agentes que toman parte en el mismo.
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Etapas del proceso de abandono

El comienzo de la explicacion del abandono desde un punto de vista
sociocultural se encuentra en la constatacion de cuatro etapas en las que se
divide el proceso desde que al alumnado se le presenta una situacién
adversa que puede poner en juego el transcurso de sus estudios hasta que,
finalmente, toma la decision de continuar o abandonar sin llegar a

finalizarlos.

Previamente al proceso, propiamente dicho, existe un elemento
importante. Los datos de las entrevistas de la tercera fase de la
investigacion han revelado un trasvase importante entre las etapas pre-
universitaria y la incursién en la educacién superior confirmando asi el

nuevo escenario sociocultural al que accede el alumnado.

Posteriormente, ya adentrados en el proceso de abandono, surgen las
etapas primera y segunda, en las que se presenta una problematica y se
valora la situacién experimentada. Estas dos fases van a determinar la
manera en la que el alumnado se represente en relaciéon al proceso de
abandono. La postura, interna o externa, sera un aspecto clave en cuanto al

enfoque de todo el proceso.

Mas tarde, en la tercera etapa que, como ya se senald en el capitulo
referente a la presentacion de los resultados, supone la mas importante del
proceso temporal del abandono, es en la que se hace alusién a la busqueda
de apoyo. En esta parte el alumnado privilegia referentes de la cultura
universitaria y de su background cultural para buscar soluciéon a las
problematicas presentadas. El elemento clave en esta fase sera la
privilegiacion de referentes propios de la cultura universitaria en la que el
alumnado se ve inmerso. Sin excluir a otros agentes como la familia o los
companeros de clase. En este sentido, una correcta combinacién de
referentes propios de la cultura universitaria junto con referentes propios
del background cultural que posee el estudiante puede ser una propuesta

muy a tener en cuenta.
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No obstante, el profesorado universitario, dentro del proceso temporal
de abandono, puede convertirse en un elemento de diagnéstico y deteccion
de situaciones problematicas en su alumnado que puedan ocasionar
abandono y en un referente para la ayuda en cuanto a la clarificacién de lo
que las demandas del alumnado trae consigo pues, como ya se pudo
comprobar, en los casos en los que el estudiante recurre al profesor la

demanda suele ser de tipo académica en lugar de personal o emocional.

Segun la manera en la que se haya realizado la accién en esta tercera
etapa, puede continuarse en la cuarta o abrirse la posibilidad de una nueva
en la que se dara la opciéon de tratar la problematica de una manera

adaptada al contexto en el que el alumnado se encuentra.

Finalmente, se encuentra la ultima etapa en la que los estudiantes
toman la decisiéon de continuar con sus estudios o abandonarlos de forma
definitiva y sin llegar a finalizarlos. Esta etapa es la culminaciéon del proceso

de abandono y en ella se vera el resultado de las anteriores.

En cualquier caso, como ya se senald, la etapa con una importancia
crucial es la tercera. En ella entran en juego las variables socioculturales
que hacen entender la manera en la que se muestra el abandono desde este
enfoque y aportan perspectivas encaminadas a desarrollar actuaciones
destinadas a la reducciéon de este tipo de situacién con alto potencial de

acabar en abandono.

Variables socioculturales que inciden en el proceso de abandono

Anteriormente se indic6 que la etapa mas importante del proceso de
abandono, teniendo en cuenta esta vision sociocultural, era la tercera porque
en ella se podian ver las consecuencias del desarrollo de las variables

socloculturales.
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En este sentido, la internalizacién se convierte en la primera variable
a tener en cuenta para la explicacion del abandono porque supone la
asunciéon o no, de la cultura universitaria traducida en todos aquellos
elementos y agentes que el entorno pone a disposicion de los estudiantes
para su correcta integracién en el escenario sociocultural y, por lo tanto,
para la superacion de las dificultades presentadas. De esta manera, en el
abandono, desde esta 6ptica, se entiende el papel determinante de la cultura

en los procesos que tienen lugar en ella.

Posteriormente, la privilegiacion supone el siguiente paso para
entender la forma en la que el abandono se dispone segun este enfoque. En
torno a ello, si se ha internalizado la cultura en la que el alumnado esta
inmerso, el siguiente aspecto sera la elecciéon correcta del agente a quien
recurrir para la solucion de cualquier situacion problematica. Bajo la luz de
la teoria sociocultural se entiende que tiene mayor potencial el agente

aportado por el contexto y que forma parte de él.

Por ello, si internalizaciéon y privilegiacion se realizan de manera
ajustada al entorno, es decir, una internalizacién contextualizada y una
privilegiacion académica, esto deriva en que se pueda llevar a cabo la
mediaciéon mas ajustada al escenario sociocultural en el que el alumnado se

encuentra.

La mediacién explica el abandono desde el enfoque sociocultural por
la utilizacion de medios en el proceso desde que se presenta una dificultad
hasta que se toma una decisiéon. En relacion a lo senalado, se precisan
elementos y agentes propios del contexto universitario para que este

constructo sea mas efectivo.

Como ya se indicd, el enfoque sociocultural entiende que el
conocimiento no se traspasa sino que se construye por medio de la
interacciéon social y que ese trasvase de lo social a lo individual era lo que se

llama internalizacién.
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Los elementos mediadores se convierten en medios por los que la
persona adquiere la influencia de los factores sociales, culturales e historicos

y desarrolla su accién en base a ellos (Daniels, 2003).

Cole (1996) destaca la importancia de la mediacion en un contexto
concreto. Por lo que, el desarrollo y el aprendizaje tienen lugar en un espacio
en el que la actividad estda influenciada por la mediacién de elementos
propios de ese entorno. Esta aportacion resulta de interés a la hora de
entender la mediacion en el ambito universitario. En este sentido, cada
contexto aportara referentes mediadores propios de su misma realidad, los

cuales seran mas eficaces que otros de una cultura distinta.

Vygotski (1990) senalé que la educacion era la que determinaba el
proceso de dominio de los instrumentos. Es decir, que en cada contexto se
ensena lo que se debe privilegiar para poder integrarse en él. Por lo tanto los
universitarios necesitan de referentes que les muestren qué es lo que deben
dominar y privilegiar para que su integracién en ese plano cultural sea mas

efectiva y la sombra del abandono se aleje.

Agentes que inciden en la mediacién

Los referentes que el alumnado tiene en cuenta y que incluye en su
proceso temporal de abandono influyen de manera crucial en la disposicion
de la mediacion. En este aspecto el agente cultural por excelencia que los
estudiantes universitarios privilegian sobre otros es la familia. Este hecho
vuelve a dejar constancia del desconocimiento del contexto cultural en el que
el alumnado se encuentra, pues deja de lado a uno de los referentes

principales en este entorno como es el profesorado.

Esto no significa que la familia deba ser excluida de este proceso. De
hecho, la conjuncién correcta podria ser la mezcla entre agentes culturales

propios del contexto universitario, como el profesorado, y de otros entornos
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que pueden ser parte del background cultural, como seria la familia
principalmente. De esta forma, la unién de estos dos importantes personajes
culturales daria como resultado un mayor desarrollo de engagement social.
Estudios recientes (Colas-Bravo y Contreras-Rosado, 2013; Contreras-
Rosado y Conde-Jiménez, 2014) dejan constancia sobre la pertinencia del
apoyo de las familias en la educacién asi como la necesidad de inclusion de
este agente cultural en la educacién superior (De Pablos, Colas-Bravo,
Contreras-Rosado y Conde-Jiménez, 2014). En este sentido, las familias son
un elemento a tener en cuenta puesto que, los estudiantes privilegian a este

agente cultural sobre los demas.

No obstante, el agente mas adecuado sera el tutor que desarrollara
las dos vertientes de la respuesta institucional frente al abandono: tutoria y
orientacion. En los datos obtenidos se ha podido comprobar que existe un
desconocimiento de esta oferta de apoyo por parte de los estudiantes y, por
lo tanto, una infrautilizacién de la misma. El tutor puede mostrarse como un
nexo entre alumnado y oferta de apoyo asi como un agente para diagnosticar

procesos de abandono que puedan darse en los estudiantes.

De las aportaciones en la parte tedrica en cuanto a la figura del tutor
se requeria un perfil de profesional empatico, comunicativo, participativo y
con competencias interpersonales (Garcia Nieto, 2008; Mete y Yildrim Sari,
2008; Chng, Yew y Schmidt, 2011). Estas recomendaciones coinciden con los
datos obtenidos en la presente investigaciéon. La mayoria de los estudiantes
entrevistados enfatizaban la idea de un perfil de tutor mas cercano que
diera pie a la creacidon de un espacio en el que poder tratar temas personales

ademas de los académicos.

En este sentido, parece idénea la apuesta por la figura del profesor-
tutor universitario. Vygotski (1978) destacdé que la interaccién favorecia el
crecimiento cognitivo y que ésta se volvia mas eficaz si una de las partes era
4 4 2 . .,

mas capaz’. Por lo que, la interaccion entre el alumno y el tutor se acomoda

a esta visidn.
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Gracias al agente mediador se consigue un avance en el desarrollo del
individuo. Por lo que, es necesaria la ensenanza de la correcta eleccion del

agente mediador, es decir, una privilegiacion idénea.

Por medio de las herramientas culturales el contexto amolda el
desarrollo cognitivo (Wertsch, Del Rio y Alvarez, 1995). Por esta razén la
figura del tutor sera clave a la hora de proporcionar esos referentes al

alumnado universitario.

El tutor es el agente cultural que mas efectiva puede hacer la
integraciéon del alumno universitario en la cultura universitaria porque ya

conoce esta determinada cultura y es un referente dentro de la misma.

La teoria sociocultural se centra en el papel que juega la interaccion
social en el desarrollo cognitivo del individuo. Y este desarrollo va de la
mano de la interaccion social por lo tanto el universitario necesita esa

relaciéon con el entorno.

Es por ello que uno de los agentes que mas va a potenciar ese
desarrollo sera el tutor. El tutor se convierte entonces en un personaje
principal, dentro de la explicacién del abandono desde este enfoque, al dotar

de herramientas culturales al estudiante.

Como seniala Rogoff (1993) el mundo social y la persona estan tan
unidos que no se puede hablar de uno sin tener en cuenta al otro. Tomando
esta aportaciéon de la autora se puede extrapolar la idea al contexto
universitario. De esta forma se obtendria que el analisis de la integraciéon
del estudiante en la cultura universitaria no se puede desmembrar tomando
cada parte individualizada. Por ello, la relaciéon entre el estudiante y el
tutor, como referente cultural del ambiente universitario, se vuelve de gran

interés en este sentido.

Por ello, como destacé Dewey (1989) las relaciones sociales se vuelven

primordiales a la hora de trasmitir esa cultura y facilitar la internalizacion.
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Con lo cual, agentes propios de la cultura universitaria, como los tutores,
pueden convertirse en un elemento interesante a la hora de ayudar a los
estudiantes a internalizar aspectos culturales propios del entorno

sociocultural en el que desarrollan sus estudios superiores.

Estos aspectos son importantes al hallarse la existencia de un proceso
temporal del abandono dividido en cuatro fases desde que al alumnado se le

presenta una dificultad hasta la toma de decisiones final.

El eje central de este modelo explicativo se basa en la mediacion
realizada, de manera institucional, para reducir los indices de abandono
registrados en la universidad optando por el desarrollo de actitudes que

desemboquen en engagement en relacion a los estudios superiores.

En este sentido cobran un protagonismo especial la internalizacién y
la privilegiaciéon, las cuales son variables importantes dentro de la

explicacion del abandono desde la 6ptica del modelo sociocultural.

En relaciéon a ello, lo que provoca el abandono, segiin este nuevo
modelo explicativo, seria el bajo desarrollo de estos dos conceptos que
influyen en la mediacién institucional realizada que, a su vez, deriva en poco

nivel de engagement en el alumnado universitario.

Para que la mediacion institucional sea mas efectiva aparece un
nuevo personaje que sera fundamental en dicho proceso de abandono: el
tutor. En este sentido, la accién del estudiante frente a una situacion
problematica que puede desembocar en abandono estara mediada,
fundamentalmente, por la toma en consideracion de elementos culturales
propios del escenario universitario. En concreto, el tutor que sera el
elemento mediador mas idéneo para la enculturaciéon de los estudiantes en
el nuevo contexto en el que se encuentran asi como la construccién social de
su aprendizaje. Estos dos elementos seran importantes a la hora de la
asuncion de la cultura universitaria y se basaran en la interaccion entre el

alumnado y el tutor.
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En este sentido y, teniendo en cuenta los datos empiricos obtenidos
que contribuyen a la comprension de la manera en que se presenta el
abandono universitario desde la 6ptica sociocultural, para la mejora de esta
realidad se propone un tipo de respuesta alternativo, adaptado a las
necesidades estudiantiles y que complementa la ayuda institucional basica

ofertada por la universidad.
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3. E-tutorizacion: la mediacion institucional

En el apartado anterior se basa la explicaciéon del abandono, desde
una oOptica sociocultural, en las etapas que componen el proceso, las
variables y los agentes que actiian en el mismo. Se ha podido comprobar que
la tercera etapa, referente a la busqueda de apoyo, se convierte en crucial
porque, de la manera en la que se realice, abre la posibilidad a una
mediacion por parte de la instituciéon universitaria para el tratamiento de
los problemas del alumnado. Ademas de destacar la figura del profesorado
como agente mas idoneo para llevar a cabo esta mediacion. En este aspecto,
la e-tutorizacién se convierte en la mediacion mas apropiada para el
contexto universitario por fundamentarse en las TIC y servirse del

profesorado.

De todo lo expuesto hasta el momento se deducen dos necesidades
fundamentales en torno a la respuesta institucional a los estudiantes

universitarios.

En un primer aspecto, la investigacion en torno a la respuesta de las
universidades a las necesidades del alumnado derivada en orientacién y
tutoria se ha centrado en clasificar las funciones, objetivos y etapas en las
que debe concretarse cada accién. Sin embargo, se precisa un modelo
tutorial que ponga el foco de atencién en el abandono universitario. Una
concepcion de la tutoria como un proceso cultural y entendiendo el escenario
sociocultural que supone el ambito de la educacién superior a diferencia del
mas que desarrollado modelo informativo y técnico predominante en el
contexto universitario. Igualmente, que tenga en cuenta el Modelo
Sociocultural que explica el abandono segun la optica del enfoque del mismo

nombre.

Por otro lado, como consecuencia de la predileccion por dicho modelo
de respuesta surge la necesidad de una implicacibn mas personal del
profesorado. Esto conlleva una formacién mas cercana, en cuanto al

tratamiento de la tutoria, que derive en un perfil de profesor sensibilizado
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con los problemas y necesidades, facilitador de la integracion en la cultura
universitaria y centrado en la toma de decisiones y vivencia de los procesos

de abandono.

A todo esto hay que sumar que la tutoria enfocada en el diagnéstico
de la problematica y la ayuda para las posibles dificultades que puedan
presentarsele al alumnado y que, por consiguiente, pueden afectar al
transcurso de los estudios es la que menos desarrollo muestra en el contexto

universitario (Alvarez-Pérez y Gonzalez-Afonso, 2008).

En este sentido, un elemento facilitador seria la inclusién de las
nuevas tecnologias al posibilitar éstas un acercamiento mas directo con los
estudiantes, favoreciendo un modelo de tutorizacién inexistente o poco

desarrollado en la universidad.

En la parte tedrica pudo verse que la tutoria era un proceso
personalizado igual de importante que el elemento formativo dentro de la
actividad docente y que su meta era responder a necesidades cientificas,
académicas, personales y profesionales. Igualmente dotaba al estudiante

para la reflexién, el andlisis y la toma de decisiones.

Igualmente, la tutoria es una actividad enmarcada en un contexto por
lo que, una de las principales metas de ésta es la de ensenar al estudiante la
manera en la que situar las formas abstractas dentro del entorno en el que
se encuentra (Fox, 1993). Para ello, es fundamental la ayuda del tutor.
Segun esta autora es el agente mas indicado para ayudar a aplicar esos

procesos y a contextualizarlos.

Por otro lado, la mayoria de los alumnos y profesores entrevistados
han valorado de manera positiva la puesta en marcha de ayuda sirviéndose
de las nuevas tecnologias e Internet. Es por ello que un comienzo para

desarrollar este nuevo enfoque de ayuda sea por medio de la e-tutorizacion.
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Como destacan Sogues, Gisbert e Isus (2007) se hace alusién a la e-
tutoria cuando ésta se desarrolla por medio de la utilizaciéon de los medios
tecnoldgicos y aporta la ventaja de la transversalidad de contenidos y de

situaciones.

Gracias a la inclusion de las nuevas tecnologias en el enfoque de la
tutoria se derivan una serie de ventajas aportadas por los mismos autores
como, por ejemplo, la reduccion de limites que exponen los modelos

tradicionales:

- Ruptura de las barreras espaciotemporales: se da la posibilidad de
contacto en cualquier momento y sin importar el lugar en el que cada
uno de los personajes se encuentren.

- Obstaculos culturales: se rompe la situacion de cara a cara que tanto
retrae al alumnado a la hora de compartir dificultades, especialmente
personales, con el profesorado.

- Accesibilidad: al no necesitar un espacio fisico para que la tutoria se
desarrolle.

- Intercambio de informacién: aumentan las posibilidades de compartir
e intercambiar informacion entre los mismos y que esa informacién
sea de diferente naturaleza.

- Relaciones jerarquicas: por medio de la e-tutoria se disminuyen las
barreras que crean relaciones desiguales basadas en el género, la
edad, la raza... etc. Y que pueden suponer una dificultad para el
transcurso de la misma.

- Anonimato: se da la posibilidad de salvaguardar la identidad del

alumnado que requiere una ayuda si asi lo prefiere.

Esta selecciéon de las multiples ventajas que aporta el enfoque de la
tutoria sirviéndose de las aportaciones de los avances tecnolégicos ayudan a

decantarse por esta modalidad.

Como vaticinaron (Campoy y Pantoja, 2003) cuando cobrara forma la

sociedad de la informacion, la que entonces llamaron e-orientacion, tendra
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que experimentar un replanteamiento y los medios tecnoldogicos seran la
base de los procesos de orientacion y tutoria. Ese momento ha llegado, ya no
existe brecha digital y todo el alumnado tiene acceso a algin aparato

tecnoldgico con conexidon a Internet (smartphones, tablets, portatiles... etc.).

De Pablos (1996) destaca la aparicion de nuevos elementos
mediadores como una caracteristica principal de nuestra sociedad, asi como
la adecuacién de las aportaciones de la teoria sociocultural para
fundamentar procesos educativos basados en esas nuevas situaciones de

mediacion.

En esta investigacion se propone la e-tutorizacidon como nuevo
concepto dentro del apoyo y la ayuda al estudiante universitario. Tomando
como base central de su enfoque de actuacién la atencién personalizada a
aquellas dificultades que puedan derivar en la prolongacién o el abandono

de los estudios superiores.

En este sentido la e-tutorizacién se convierte en la mediacion que la
instituciéon universitaria debe poner en marcha para la atenciéon a las
dificultades del alumnado desarrollando asi un engagement que conlleve la

integracion de los estudiantes en el contexto cultural universitario.

El mundo actual se caracteriza por el avance en las tecnologias y por
ser un entorno digitalizado. En este sentido el medio aporta multiples
herramientas digitales que pueden ser utilizadas como mediadoras entre el

alumno y su contexto.

Ademas de las herramientas mediadoras que el entorno ofrece de
manera digital, se anade otra que se convierte en muy importante y
determinante como es el profesorado universitario. La e-tutorizacion
también se debe de valer de otros agentes propios del contexto universitario

(por ejemplo alumnos mentores, profesorado).
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Por otro lado, conviene aclarar que la e-tutorizacién también supone
un elemento formativo e importante para el aprendizaje del alumnado

universitario dentro del contexto en el que se ve inmerso.

En este sentido la e-tutorizacion se convierte en el elemento
fundamental para la inclusién del alumnado universitario en la educacion
puesto que, actualmente el elemento tecnolégico cobra especial
protagonismo en nuestra sociedad. De esta manera la tutorizacion online
potencia la continuidad de los estudios favoreciendo asi el derecho a la

educacidn.

En definitiva, la e-tutorizacién supone una nueva manera de entender
la respuesta institucional a las necesidades del estudiante universitario de
cualquier tipo, no sélo a los colectivos prioritarios de ayuda. Se entiende, de
esta forma, que todo alumno puede tener una necesidad en cualquier
momento que puede influir en el transcurso normal de sus estudios y, si no

se ataja a tiempo, en el abandono final de los mismos.

De esta forma, esta nueva respuesta se basa en la aportacion de dos

ejes fundamentales:

» Las nuevas tecnologias: Internet, smartphones, portatiles, etc.

» La teoria sociocultural: entender el abandono como un proceso situado
en un contexto y su cultura como un factor influyente en el resultado
final del proceso asi como la mediacién como un constructo clave en

este proceso.

Segun las recomendaciones de Molla (2007) citadas en la parte tedrica
de la investigacion habia una serie de elementos que caracterizaban a la

tutoria como:

- El didlogo como parte fundamental.
- Contribuciéon al desarrollo sociolégico, psicolégico y cultural.

- Personalizacion de los procesos.
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- Atencion a la diversidad.
- Interaccion con agentes de la realidad educativa

- Capacitacion para la autonomia.

Teniendo en cuenta estas aportaciones y los datos obtenidos en la
investigacion se procede a la redaccion de dos aspectos a tener en cuenta en
la e-tutorizaciéon. Por un lado, su contribuciéon en el proceso temporal de

abandono y, por otro, los objetivos que guian su accién.

La e-tutorizacién tiene una gran utilidad en cuanto a su influencia en
cada una de las etapas del proceso temporal de abandono que experimentan
los estudiantes. Principalmente, contribuye a la reinterpretacion de las
situaciones experimentadas ayudado por el profesorado que conoce
internamente la institucion y la problematica del alumnado. En este
sentido, quien ejerce la labor de tutor, tiene un papel esencial como agente
mediador, porque puede hacerlo con herramientas culturales en las cuatro
etapas del proceso de abandono. Es decir, en la conceptualizacion del
problema, en la valoracion de la situacién experimentada, en la bisqueda de

apoyo profesional, y en la toma de decisiones final.

El paso previo seria el de establecer una comunicacién cercana para
que el alumnado entienda que puede contar con el profesorado cuando lo
necesite. Ayudar a entender que la tutoria no es un espacio sélo académico
sino también personal y emocional. Crear un espacio que ayude a ello, mas
personal y emocional y menos académico. Una vez conseguido, ya se
comenzaria la ayuda una vez que se da el proceso de abandono en algun

estudiante.

5. Planteamiento del problema

En esta primera etapa del proceso se entiende al tutor como un elemento
de diagnostico de situaciones en el alumnado que puedan derivar en
abandono de los estudios. En este sentido, gracias al contacto mediante
Internet y las nuevas tecnologias el profesorado puede advertir una

situacion anormal en el transcurso de los estudios y esto supone el
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primer paso en su tarea de profundizacién en la respuesta por medio de

la e-tutorizacion.

6. Valoracion de la situaciéon

Al haberse establecido un contacto virtual entre alumnado y tutor el
desarrollo de esta fase sera diferente pues, el estudiante no se encuentra
solo a la hora de realizar una valoraciéon de la manera en la que se le
presenta la dificultad que pone en juego el transcurso normal de sus

estudios asi como el afrontamiento de dicha realidad.

7. Busqueda de apoyo

En este momento el alumnado ya tiene asumido que, para la afrontacién
de la dificultad presentada, tiene una ayuda en dos vertientes, tutor y
servicios de orientacion. El primero supone un acercamiento a la ayuda
mientras que el segundo se muestra como la especializaciéon de la misma.
En esta fase el tutor juega un papel muy importante debido a su labor y
contribucion al éxito de esta parte. En este sentido tiene tres objetivos

fundamentales:

- Ayuda al conocimiento de la cultura universitaria asi como a la oferta
de apoyo institucional: es decir, a internalizar la cultura, con el objeto
de aumentar la frecuencia de peticiéon de ayuda al profesorado asi
como las veces que recurren los alumnos a los servicios de orientacion.

- Toma de conciencia del background cultural con el que el alumnado
accede a la universidad y replanteamiento de aquellos referentes que
pueden integrarse en su realidad.

- Ensenar a que la acciéon del estudiante esté mediada de manera
correcta, es decir, a privilegiar referentes propios de la cultura
universitaria sin renunciar a los de su background discriminando
aquellos que no tienen tanto potencial de ayuda al no estar inmersos

en el escenario sociocultural de la educacion superior.

8. Toma de decisiones
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La influencia de la e-tutorizacion en las fases anteriores tiene su
consecuencia en esta parte final en la que, se advertira un mayor
desarrollo de engagement en el alumnado y, por lo tanto, actitudes
alejadas del abandono. En este momento es cuando se comprueba el éxito
de la puesta en marcha de una respuesta basada en la e-tutorizacion
dando como resultado una toma de decisiones situada en el contexto

sociocultural en el que los universitarios se encuentran.

El abandono como proceso situado en un contexto determinado con
una cultura propia como es la universidad requiere de un analisis cercano a
estos planteamientos. En este sentido, la teoria sociocultural iniciada por
Vygotski aporta una visiéon de esta realidad siguiendo estos principios que
dan como resultado un avance en cuanto a la investigacion de este fenémeno

en el ambito de la educacién superior.

En este sentido juega un papel muy importante dentro del mismo la
mediacién realizada por la propia institucién. De esta forma, la puesta en
marcha de una respuesta institucional basada en la e-tutorizacién parece
1donea para el desarrollo de engagement en el alumnado y, por lo tanto, para

reducir los altos niveles de abandono registrados.

Asi, esta propuesta de atencion a las necesidades del alumnado parte
de una visién micro de la realidad centrada en la vivencia del abandono
teniendo en cuenta la influencia en dicho proceso de los elementos culturales

que el mismo entorno pone a disposicién de los estudiantes.

De esta manera, la oferta de apoyo al estudiante pone su foco de
atencion en el desarrollo de engagement como meta final. Y, para ello, se
vale de las dos vertientes de la ayuda en la educacion superior como son la

tutoria y los servicios de orientacion.

La e-tutorizacion contribuiria al aumento de la utilizacién de la

respuesta institucional, aumentando asi, la eficacia de la misma y
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reduciendo las posibilidades de provocar situaciones que deriven en el

abandono de los estudios universitarios.

Como pudo comprobarse en la parte tedrica de esta investigacién la
explicacion del abandono se ha enfocado desde un punto de vista macro y
alejado de la realidad intentando encontrar situaciones comunes a todos los
contextos en los que se produce. Con la e-tutorizacién se rompe con ese
enfoque y se adopta un Optica micro del problema. De ahi el interés en
estudiar la microgénesis de este fenémeno. Dando como resultado la nueva
conceptualizaciéon del abandono como proceso situado en un contexto
determinado entendiéndolo como un aspecto subjetivo y cercano a la
realidad vivida por los estudiantes. Fruto de esta profundizaciéon surgen
elementos que parten de esta concepcion del abandono que dan como
resultado aspectos que favorecen el desarrollo de engagement en los
estudiantes y que, por lo tanto, los alejan de tomas de decisiones cercanas a

la interrupcion de sus estudios.

Este modo de respuesta supone un proceso de acompanamiento que
no empieza en el momento en que al alumnado se le presenta algtun tipo de
dificultad. No es un método de apoyo que espera a ese momento para actuar
porque su meta principal no es solventar un problema sino ensenar pautas
de acciéon situadas en un contexto sociocultural determinando para que,
cuando se dé esa situacion adversa, los estudiantes estén ya integrados en el

entorno y, gracias a ello, sepan como actuar y ésta sea mas efectiva.

Es por ello que la e-tutorizacién suponga una visién inclusiva del
proceso del abandono universitario al no centrar su atencion en los
problemas tipicos sino, mas bien, en la complejidad de este fenémeno y en
toda la variabilidad de necesidades existente en el dia a dia y en todos lis

anos de carrera universitaria del alumnado.
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4. Prospectiva y futuras lineas de investigacion

Prospectiva de esta investigacion

El presente estudio ha supuesto la wutilizacion del método
microgenético como una primera exploracién del fenémeno a tratar a modo
de aproximaciéon. No obstante, se han podido comprobar las multiples
aportaciones de esta metodologia para el estudio en profundidad de temas
educativos. Por ello, se propone la continuacién de esta investigacion
utilizando esta metodologia en toda su expansién, lo cual derivara en
mayores hallazgos de interés para esta problematica. De esta manera,
desarrollar investigaciones microgenéticas que aporten un conocimiento mas

personalizado y profundo del fenémeno del abandono.

Como se ha podido comprobar en la presente investigacién, el
abandono engloba distintas situaciones que no son, propiamente, la
desercion en los estudios sino que, responde a una variabilidad de tipos de
realidades que suponen cambios. En este sentido, se propone continuar esta
investigacion diferenciando entre un concepto y otro. De esta manera se
profundizaria en el conocimiento sobre este fenémeno al apartarlo de otras

realidades parecidas pero que no tienen relaciéon directa con el mismo.

En otro aspecto, la unidad de analisis para esta investigacion han sido
los estudiantes universitarios. Seria interesante incluir al profesorado, como
objeto de estudio, en los préximos trabajos para contrastar los hallazgos y
ampliar el abanico de posibilidades en cuanto a los agentes que intervienen

en dicho proceso de abandono.

De igual forma, la inclusion de otros personajes, como los
profesionales de los servicios de apoyo, parece idénea en cuanto a conocer
motivos por los que, segiin su perspectiva, esta oferta de apoyo sigue siendo

tan infrautilizada.
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Por otro lado, seria interesante profundizar en la manera en la que se
integra la cultura universitaria para que este aprendizaje se comience a
realizar antes de la entrada de los estudiantes en la educacion superior. De
esta forma, ya tendrian las herramientas necesarias para actuar cuando se

presente una situacion que puede derivar en abandono de los estudios.

En esta misma linea se deberia de analizar la influencia de la
trayectoria del alumnado en las etapas anteriores a la universidad, es decir,
en los estudios obligatorios y la consecuencia en la educaciéon superior. De
esta forma, se podria entender que un alto porcentaje del abandono en la

universidad tiene su génesis en contextos anteriores a la misma.

De las aportaciones senaladas hasta ahora se presentan, a
continuacion, lineas prospectivas partiendo de las aportaciones de este
estudio de investigacion que parten de la meta primordial de una respuesta
institucional frente al abandono basada en el desarrollo de engagement en el

alumnado.

1. Facilitacion del trasvase entre dos grandes estructuras educativas como
son la educacion pre-universitaria y la educacion superior entre las que el
alumnado se encuentra en un punto intermedio en el momento de acceso a la

universidad.

Este objetivo hace hincapié en la adaptacion a los procedimientos
utilizados en la universidad que distan de los que ya tiene el alumnado

asumido de las etapas educativas anteriores.

2. Ayuda a la integracion del alumnado mediante el conocimiento de los

elementos propios de la cultura universitaria.

El conocimiento de los servicios que la instituciéon oferta para la
ayuda, el apoyo y la integraciéon en el entorno universitario asi como los
agentes mas importantes de la misma suponen la internalizaciéon de las

herramientas que la universidad, como escenario sociocultural, pone a
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disposiciéon de sus miembros. Este hecho ayuda a la integraciéon de los
estudiantes y facilita la posterior privilegiaciéon a la hora de actuar en

funcién de alguna necesidad.

3. Enfoque de la tutoria como una parte de la respuesta institucional no sélo
basada en el plano académico sino, también e, igual de importante, en el

personal.

La mayoria de los estudiantes entienden que la tutoria se reduce
meramente al ambito académico, dejando de lado el aspecto personal. Por lo
tanto, es preciso desarrollar de manera mas amplia el plano personal y
emocional en estos procesos para que se entienda este espacio como un
entorno en el que se pueda contar con el profesorado para solucionar

problemas que puedan influir en los estudios.

4. Personalizacion de la atencion al alumnado universitario en los procesos

de apoyo.

La e-tutorizacién debido a su caracter virtual se muestra idénea para
desarrollar una atenciéon personalizada a los procesos de ayuda a los

problemas que los alumnos y alumnas puedan experimentar.

5. Utilizacion de la e-tutorizacion como un elemento para continuar con la

atencion presencial.

La respuesta online a las necesidades tiene una serie de ventajas
importantes que ya se senalaron. No obstante, la correcta ayuda surge de la
conjuncién entre el modo virtual y el presencial. Por ello, la e-tutorizaciéon
comienza de manera virtual pero supone el primer paso para su

continuaciéon de manera presencial.

6. Diagnostico de posibles situaciones problematicas que el alumnado pueda

estar experimentando.
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Teniendo en cuenta los objetivos anteriores se entiende al agente que
ponga en marcha la e-tutorizacion como el principal elemento para la
deteccion de alumnos potenciales de abandono. Por ello, uno de los objetivos
de esta modalidad de respuesta sera el de advertir esas situaciones para
poner en practica la respuesta ante esa dificultad en el menor espacio de

tiempo posible.

7. Atencion a la totalidad del alumnado mostrando especial atencion a los de

nuevo ingreso.

La e-tutorizacion parte del principio de inclusién y se basa en la
suposicion de que todo alumno puede experimentar una situaciéon
problematica que afecte al transcurso de sus estudios en cualquier
momento. Aun asi, la literatura empirica en relacion al abandono
universitario advierte el primer afio como el momento mas critico por lo que

es primordial la atencion a este colectivo de estudiantes.

8. Ensenanza de maneras de privilegiacion adecuadas al entorno

sociocultural en el que se encuentra el alumnado.

En los objetivos anteriores se muestra la importancia de conocer los
elementos culturales propios del entorno universitario. Esta premisa reside
en la posterior privilegiacion que el alumnado realizara al experimentar una
situacion adversa. En este sentido, conviene ensenar a hacer una eleccion

1dénea enfocada al problema situado en el contexto en el que se da.

9. Inclusion de las familias de los estudiantes en los procesos de apoyo y

ayuda.

La importancia de las familias en el apoyo a los estudios superiores se
demuestra en que los estudiantes recurren a este agente cultural en
busqueda de ayuda a sus problemas. Es por ello que se vuelva necesario el
fomento de la participacién de las familias en la universidad con el fin de

mejorar la ayuda prestada al alumnado.
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10. Participacion de estudiantes mds experimentados como mentores para

algunos casos de apoyo.

Como mostraron los datos, existe una predileccién en el alumnado por
sus iguales a la hora de buscar ayuda frente a problemas experimentados.
Por lo tanto, el planteamiento de acciones de mentoria podria ser un
elemento importante a la hora de presentarse como puntos fuertes para la
disminucién de los indices de abandono de los estudios. Otra ventaja de la e-
tutorizacion es que las funciones mas faciles o muchas de ellas se pueden
desempenar por medio de companeros mentores librando asi de carga de
trabajo a los tutores y haciendo de este modelo de respuesta algo mas

cercano al estudiante al dividirse entre tutor y mentor.

Es, por tanto, constatable que la inclusion de companeros de estudio
mas experimentados, que ya conocen y estan integrados en el contexto
universitario puede suponer una gran ayuda para el alumnado. De esta
forma la mentoria se enfoca como una parte mas de la tutoria y como un
elemento potenciador de las ventajas de las acciones tutoriales asi como de
la integraciéon en el contexto universitario y el éxito del alumnado en el

mismo.

Futuras lineas de investigacién

Una linea de investigacion futura que ha quedado clara a través de
este estudio es el engagement. A través de la profundizacién en el abandono
se ha propuesto este concepto como una corriente contraria al mismo y
enfocada a la retencién de los estudiantes. En este aspecto, seria interesante
tomar como eje central del estudio al alumnado que no experimenta
situaciones adversas ni que se haya visto en la tesitura de valorar si
abandonar o continuar sus carreras. De esta manera, podrian hallarse

variables predictivas del engagement lo cual podria derivar en tomar este
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concepto como base de estas situaciones para su consideraciéon en la

evaluacion de la institucién y su traduccién en indicadores de calidad.

Otra linea a tener en cuenta en futuras investigaciones seria la de
profundizar en los constructos socioculturales como variables explicativas en
los procesos de abandono en la universidad con el objeto de consolidar

modelos tedricos explicativos del abandono desde el enfoque sociocultural.

La confirmacién de la infrautilizacion de los servicios de apoyo
mstitucional al estudiante indica la necesidad de profundizar o ahondar en
la identificacion de necesidades de aprendizaje del alumnado universitario,
pudiendo ser una futura proyecciéon de investigaciones futuras. En este
sentido, se incide en la necesidad de mantener este tipo de estudios
diagnédsticos para retroalimentar a las politicas universitarias en materia de

orientacion universitaria.
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ANEXO I

Cuestionario de la segunda fase de la investigacion
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ESTUDIO SOBRE PROBLEMATICAS
EXPERIMENTADAS POR ALUMNOS Y
ALUMNAS UNIVERSITARIOS Y
RESPUESTA RECIBIDA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién de los alumnos y las
alumnas de la Universidad de Sevilla en relacién a problemas que hayan podido
experimentar durante sus estudios.

Instrucciones de cumplimentacion

El cuestionario consta de dos partes. En la primera usted debera contestar
con una (X) a las preguntas en relacién a sus datos. Y en la segunda debera elegir,
también con una (X), las respuestas que crea convenientes entre las multiples
opciones que se le presentan.

LES RECORDAMOS QUE ESTA INFORMACION SERA
TRATADA CONFIDENCIALMENTE

POR FAVOR, LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA
UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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NUMERO DE REFERENCIA:

DATOS PERSONALES (complete los siguientes apartados)

(Cuanto tiempo lleva estudiando en la universidad?
O Hasta un afio

O De dos a tres afos

O Mas de tres afios

Sexo: Rama de conocimiento
a Mujer

U Hombre

Edad: Nivel de estudios:

O 18 a 22 afios O Grado o equivalente

U 23 a 26 anos U Master o equivalente

4 27 a 30 anos U Doctorado o equivalente

O M4s de 30 afios

1. Indique si se le ha presentado alguno de estos problemas durante
sus estudios en la universidad:

o Discapacidad fisica de larga duracién
o Salud fisica

o Salud mental

o Necesidades especificas de aprendizaje
o Familiar

o Con tus companeros

o Relaciones fuera de la universidad

o Sociales

o De alojamiento

o Econdémicos

o Legales o juridicos

o De orientacion

o Con los estudios

o Salidas profesionales

o Otros
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2. (Recibi6 algtun apoyo para los problemas senalados?

o Discapacidad fisica de larga duracién
o Salud fisica

o Salud mental

o Necesidades especificas de aprendizaje
o Familiar

o Con tus companeros

o Relaciones fuera de la universidad

o Sociales

o De alojamiento

o Econdémicos

o Legales o juridicos

o De orientacién

o Con los estudios

o Salidas profesionales

o Otros

3. (El apoyo recibido fue util?

o Discapacidad fisica de larga duracién
o Salud fisica

o Salud mental

o Necesidades especificas de aprendizaje
o Familiar

o Con tus companeros

o Relaciones fuera de la universidad

o Sociales

o De alojamiento

o Econdémicos

o Legales o juridicos

o De orientacion

o Con los estudios

o Salidas profesionales

o Otros

4. Senale la persona o servicio que le ayud6é en los problemas
senalados:

o Profesores o tutores de la universidad

o Servicios de orientacion de la universidad

o Companeros

o Otros amigos

o Familia

o Otros profesionales externos a la universidad
o Otros
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5. A continuaciéon indique la frecuencia de utilizacion de los
siguientes servicios de orientacion (1: Nunca, 2: A veces y 3: A
menudo):

Servicio para conocer como funcionan las cosas y dénde se encuentran.

Servicio de informacién sobre el plan de estudios, cursos, examenes, etc.

Servicio de informacion y asesoramiento sobre asignaturas y cursos.

Servicio de apoyo a la discapacidad.

Servicio de apoyo a la salud mental (ansiedad, depresién, etc.).

Servicio de apoyo a las necesidades especificas de aprendizaje (dislexia).

Servicio de apoyo a problematicas familiares.

Servicio de apoyo a problematicas personales.

Servicio de apoyo a cuestiones sociales (aislamiento, soledad, etc.).

Servicio de apoyo a la organizacion de la vida estudiantil (alojamiento).

Servicio de apoyo a cuestiones econdémicas.

Servicio de apoyo a cuestiones juridicas.

Servicio de apoyo a problemas de estudio, con los horarios (exdmenes).

Servicio de apoyo a la orientacién profesional.

Servicio de apoyo a otras cuestiones.

6. Califique la calidad del servicio prestado en las siguientes
tematicas (1: Muy pobre, 2: Pobre, 3: Normal, 4: Bueno y 5: Muy
bueno):

Servicio para conocer como funcionan las cosas y dénde se
encuentran.

Servicio de informacién sobre el plan de estudios, cursos,
exdmenes, etc.

Servicio de informacién y asesoramiento sobre asignaturas y
cursos.

Servicio de apoyo a la discapacidad.

Servicio de apoyo a la salud mental (ansiedad, depresién, etc.).

Servicio de apoyo a las necesidades especificas de aprendizaje
(dislexia).

Servicio de apoyo a problematicas familiares.

Servicio de apoyo a problematicas personales.

Servicio de apoyo a cuestiones sociales (aislamiento, soledad,
etc.).

Servicio de apoyo a la organizacién de la vida estudiantil
(alojamiento).

Servicio de apoyo a cuestiones econémicas.

Servicio de apoyo a cuestiones juridicas.

Servicio de apoyo a problemas de estudio, con los horarios
(examenes).

Servicio de apoyo a la orientacién profesional.

Servicio de apoyo a otras cuestiones.
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ANEXO II

Cuestionario de la tercera fase de la investigacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE LA EXPERIENCIA STAY-IN

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién de los alumnos y las
alumnas de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla
en cuanto a la experiencia de apoyo online aportada por STAY-IN.

Instrucciones de cumplimentacion

El cuestionario consta de una parte en la que usted debera indicar con una
(X) en el valor (de 1 a 10) que mas se ajuste a las afirmaciones que se van
proponiendo en cada item que compone la escala de la que consta este instrumento.

LES RECORDAMOS QUE ESTA INFORMACION SERA
TRATADA CONFIDENCIALMENTE

POR FAVOR, LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA
UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Valore su experiencia en STAY-IN dejando su punto de vista sobre
las siguientes cuestiones mediante esta escala en la que 1 es el valor
minimo y negativo y 10 el maximo y positivo.

Ns/
Ne

Velocidad de respuesta a las demandas
planteadas

Privacidad obtenida

Sensibilidad mostrada por el asesor

Nivel de eficacia al responder a la demanda

Satisfaccién general con la ayuda recibida

Incremento de la sensacién de bienestar

Aumento de la confianza

Reduccién de las sensaciones de ansiedad y
estrés

Aumento de la capacidad para hacer frente
a las presiones de la vida estudiantil
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ANEXO III

Guidn para las entrevistas de la cuarta fase de la

Investigacion
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ENTREVISTA PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Datos personales

Edad:

Sexo:

Curso:

Titulacion:

Anos que lleva en la universidad:

La titulacién elegida fue la primera opcién:

Preguntas

,Por qué no has acabado la carrera en cuatro anos? /Qué ha hecho que no la
acabaras en el tiempo estimado?

,Podrias explicar en profundidad lo que ocurri6?

,Como te sentias?

,Has abandonado los estudios o sigues intentandolo?

,Qué ha hecho que dejaras los estudios/continuaras?

Esas dificultades que han hecho que no acabes la carrera en el tiempo
estimado, /Cuales han sido las mas importantes?

.,Como influian esos problemas en tus estudios? /Y en tu dia a dia? ;Cuanto
duré el problema?

Seguin tu conocimiento y experiencia /Ofrecia la universidad algo para
ayudarte a solucionar esos problemas?

,Sabias acceder a ellos? ;Podias acceder a ellos? ;Qué propondrias para
conocer lo que la universidad ofrece para ayudarte en tus problemas?

LA qué o a quién recurriste para solucionar los problemas? ;Por qué elegiste
asi? JEn qué se basé tu eleccion? ;Cémo se soluciond?

(Podrias hacer un listado de personas, servicios o lo que fuera a lo que
acudiste para solucionar ese problema por orden de prioridad? ;/Por qué ese
orden?

,Qué otras personas, instituciones o servicios crees que podrian haberte
ayudado?

JRecurriste a algin profesor-tutor en concreto? ;Por qué? ;Con qué finalidad

acudiste a é1? ;Qué aportd en la solucién al problema? ;Su ayuda fue de
utilidad?
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(Adviertes la necesidad de una formacion a los profesores en atencion
personal?

., Como te fue en tu primer ano de carrera?

,Crees que la universidad es un “mundo nuevo” diferente a lo que el
estudiante esta acostumbrado en el colegio y el instituto? ;Qué aspectos
facilitarian al alumnado la integracion en el contexto universitario?

Si desde el primer curso se hubiera ofrecido una ayuda, como por ejemplo, la
asignacion de un tutor online, para que te apoyara en el transcurso de tus
estudios, /te habria sido de utilidad? ;Hubiera ayudado en la resolucion de
tus problemas? ;Por qué? ;De qué manera?

Si quitamos la ayuda que recibiste, si solamente te hubiera tenido que
ayudar la universidad, ;habrias abandonado?

,Que propondrias para que las tutorias con los profesores fueran mas
cercanas y mas personales?
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