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1.- INTRODUCCION

El estudio de la internacionalizacion de las empresas es un campo que lleva
siendo objeto de intensa investigacion desde hace mas de cuatro décadas. En
este tiempo, distintas corrientes han intentado explicar como las empresas
afrontan la expansion de sus negocios a otros paises. Primero fueron los
estudiosos de los costes de transaccién y de la dependencia de recursos,
después las teorias del aprendizaje organizativo y la de redes y, por ultimo, las
investigaciones centradas en el desarrollo de las exportaciones. Estos distintos
enfoques han dado lugar a distintas formas de analizar el proceso de la
internacionalizacion, haciendo surgir las tres grandes corrientes que han
ocupado en los ultimos tiempos este campo: el modelo de Upssala, iniciado por
Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) y luego desarrollado por Johanson y
Vahlne (1977); el I-Model, desarrollado por autores como Bilkey y Tesar (1977),
Cavusgil (1980), Czinkota (1982) o Reid (1981); y los estudios de la
internacionalizacion temprana donde se encuadran los estudios de las
International New Ventures (INVs) y la born-global, que confluyen en el llamado
international entrepreneurship, que parten de los estudios de Edith Penrose
(1959) y de las investigaciones sobre la internacionalizacion como una
estrategia de crecimiento rapido (Vermeulen y Barkema, 2002) y que es
seguido por autores como Oviatt y McDougall (1994, 2005) y Sapienza, Autio,
George y Zahra, (2006).

En todas estas escuelas el analisis del comportamiento internacional ha girado
alrededor de tres tipos de decisiones fundamentales (Melin, 1992): la velocidad
de entrada y de proceso de internacionalizacion, el modo de entrada/operacion
y la seleccion de los mercados. Asi, ha habido estudios que se han centrado en
analizar de manera independiente y, sobre todo, tedrica, cada una de esas
decisiones. Y también ha habido muchos estudios que han abordado las
relaciones que se establecen entre dichas cuestiones tan relevantes para la
internacionalizacion. Las relaciones de influencia entre estos elementos
también han sido bien estudiadas tanto a nivel teérico como a nivel practico.
Sin embargo, la mayoria de los analisis han analizado las relaciones entre cada
par de elementos del proceso de internacionalizacién. Por el contrario, pocos
han sido los intentos de integrar las relaciones entre los tres elementos y
analizarlas de manera simultanea y en toda su complejidad. Gallego et al.
(2009) plantean a nivel tedrico un marco conceptual que tiene en cuenta los
elementos del proceso de internacionalizacion en su conjunto y los factores
internos y externos que influencian sus relaciones, sefialando que las
diferentes decisiones sobre el proceso de internacionalizacién que afectan a
esos elementos estan ligadas esencialmente a procesos de aversion al riesgo
por parte del decisor. Este marco conceptual no ha sido analizado de forma
empirica y esta tesis busca cubrir ese gap adentrandose en la comprobacién
de un grupo principal de variables y relaciones recogidas en el modelo



propuesto en el caso concreto del sector financiero, que es un sector de
especial relevancia y en el que los procesos de internacionalizacion juegan un
papel estratégico esencial.

Adicionalmente existe otro gap en la literatura de internacionalizacion desde el
punto de vista estratégico que es el distinto papel que juegan los actores en los
procesos de internacionalizacion, diferenciando entre las primeras
organizaciones que inician el proceso (sea globalmente o en un nuevo mercado
0 con una nueva forma de operacion), por un lado, y aquellas otras que siguen
a las primeras, por otro. Desde la logica planteada en el marco conceptual
propuesto por Gallego et al. (2009), que recoge e integra una larga tradicion
tedrica anterior, esta diferencia de papeles es muy relevante, ya que el riesgo
(que se convierte en el elemento pivote de las decisiones de
internacionalizacién) que corren las empresas que inician los procesos y que
generan tendencias son mayores que el de aquellas otras que las siguen. Este
trabajo intenta también llenar ese vacio en la literatura de internacionalizacién
estudiando como influyen en el proceso de internacionalizacion los distintos
papeles jugados por los actores.

Un sector en el que los procesos de internacionalizacion han sido muy
importantes en los dltimos afios ha sido el sector bancario. Las entidades
bancarias han realizado un esfuerzo de expansién mundial a lo largo de las dos
tltimas décadas del siglo pasado. En este proceso, el sector bancario espariol
ha cobrado un papel relevante y, en la actualidad, las entidades bancarias de
nuestro pais se encuentran en los primeros puestos de los rankings mundiales
por su tamafo e importancia. No obstante, si bien el proceso de
internacionalizacion del sector bancario espafiol ha sido objeto de algunos
estudios descriptivos (Cuervo, 2008; Guillén y Tschoegl, 2008; Rodriguez
Inciarte, 2008; Sierra, 2007), no hay apenas estudios sobre como se relacionan
entre si las decisiones de internacionalizacion antes mencionadas en dicho
sector. Tampoco tenemos analisis que aborden, desde esta Optica del proceso
de internacionalizacion, el papel que algunas entidades han jugado como
marcadoras de tendencias en el sector y que han provocado un isomorfismo
mimético de las demas a la hora de afrontar su expansién internacional.

Por ello, abordamos esta tesis doctoral con la intencion de cubrir esos gaps de
la literatura a través de la consecucion de los siguientes objetivos:

1.- En primer lugar queremos establecer un modelo teérico que recoja todas las
relaciones que han ido marcandose previamente en la literatura entre las tres
principales decisiones de internacionalizacion: velocidad de entrada/proceso,
modo de entrada/operacién y seleccion de mercados. Para ello, vamos a hacer
un andlisis de dicha literatura para llegar a formular ese modelo.

2.- En ese modelo también queremos recoger protagonismo que algunas firmas
toman en el proceso de internacionalizacion como marcadoras de tendencias.

7



Es decir, queremos ver si en el proceso de internacionalizacion el isomorfismo
mimeético es una variable que tiene efecto sobre dicho proceso.

3.- A continuacion nos proponemos analizar cdmo ha sido el proceso de
internacionalizacion de la banca espafiola en cuanto a entidades, afios de
expansion, formas de entrada en los nuevos mercados y seleccion de dichos
mercados.

4.- Por ultimo, una vez realizado dicho estudio, pasaremos a contrastar el
modelo tedrico propuesto con el objetivo de comprobar si realmente las
decisiones de internacionalizacién estan interrelacionadas entre si, de forma
gue unas se afectan a las otras e incluso si se afectan de manera diferente a
medida que avanza el proceso de internacionalizacion. En esta comprobacion,
también es nuestro objetivo ver si el fendmeno del isomorfismo mimético ha
tenido relevancia en el sector bancario espafiol a la hora de abordar su
internacionalizacion.

Para la consecucion de estos objetivos vamos a llevar a cabo un estudio que
consta de dos partes principales: una tedrica y otra de caracter empirico. El
bloque tedrico lo vamos a estructurar dividiéndolo en los siguientes apartados:

- En primer lugar, analizaremos como se ha analizado el proceso de la
internacionalizacion de las empresas en la literatura. Aqui, ademas de
hacer un recorrido por las principales corrientes que se han ocupado de
la internacionalizacion, nos detendremos a analizar especialmente cual
ha sido el tratamiento que se ha dado a las principales decisiones de
internacionalizacion: velocidad de entrada/proceso, modo de
entrada/operacion y seleccion de mercados.

- En segundo lugar, también vamos a estudiar cual ha sido el tratamiento
que la literatura ha dispensado a la cuestion del isomorfismo mimético,
efectuando este analisis bajo la Optica de la teoria institucional.

- En base a las relaciones establecidas en la literatura enunciaremos una
serie de hipotesis que nos llevaran a enunciar nuestro modelo que
integre tanto las interrelaciones entre las decisiones de
internacionalizacion como el papel que el isomorfismo mimético
desarrolla en esas interrelaciones.

Una vez concluido este recorrido tedrico, pasaremos a abordar un estudio
empirico en el que trataremos de contrastar nuestro modelo. Para ello,
dividiremos el bloque empirico en diferentes apartados:

- En primer lugar, y dado que el analisis empirico lo efectuaremos en el
sector bancario espafiol, realizaremos un repaso de la historia de la
internacionalizacion de la banca en nuestro pais.

- En segundo lugar, llevaremos a cabo un analisis descriptivo del proceso
de internacionalizacién de los bancos esparioles. Para ello, utilizaremos



los datos contenidos en el Anuario Estadistico de la Banca Espafiola con
los que hemos construido una base de datos para nuestra tesis doctoral.

- Y, por ultimo, pasaremos a elaborar las variables contenidas en nuestro
modelo a partir de dicha base de datos. Con esas Vvariables,
realizaremos un analisis multivariable que nos permita comprobar si
podemos contrastar nuestro modelo.

2.- MARCO TEORICO

La internacionalizacion es la entrada de una empresa en nuevos paises que
constituyen nuevos mercados. Este tema ha sido ampliamente tratado desde
los afios 70 del pasado siglo bajo la Optica de diversas teorias. Entre esas
teorias estan las que analizan la internacionalizacién desde la perspectiva de
los costes de transaccion y de la teoria basada en los recursos. Estas teorias
se centran en los criterios de toma de decisiones racionales y estratégicos
como son los costes, las inversiones, el riesgo y el control, asumiendo que
cuando una empresa entra en mercados extranjeros se enfrenta a decisiones
concretas en momentos especificos del tiempo. En cambio las teorias de redes
y el aprendizaje organizativo ponen su foco en la internacionalizacibn como un
proceso (basado en las relaciones para la primera y en el aprendizaje para la
segunda) que tiene lugar a lo largo del tiempo y que puede ser continuo y
progresivo o bien discontinuo y consistente en eventos especificos. Por dltimo,
las investigaciones centradas en el desarrollo de las exportaciones consideran
la internacionalizacion como un proceso de etapas incrementales de innovacion
para la firma, pero se centran mas en analizar esas etapas que la empresa va
alcanzando que en el proceso que sigue para alcanzarlas.

En estas tres perspectivas, que no han estado exentas de critica (Andersen
1993, 1997; Coviello y McAuley, 1999; Jones, 1999; Oviatt y McDougall, 1994),
vemos como se dibujan dos grandes lineas, por un lado, la de las teorias que
analizan los factores que influyen en la internacionalizacién (costes de
transaccion, recursos y desarrollo de exportaciones), y por otro, las que se
centran en estudiar el proceso de internacionalizacién (redes y aprendizaje
organizativo).

De manera mas reciente, han surgido (Arenius, 2002; Dana et al., 1999) una
serie de estudios que tratan de combinar aspectos de estas tres visiones, y que
se engloban en lo que se ha llamado International New Ventures (INVs). Son
investigaciones que tratan de explicar la internacionalizacion temprana y el
fendmeno de las born-global. Analizan la internacionalizacion como un proceso
de desarrollo y un comportamiento de la empresa, pero también manejan la
idea de que ciertas condiciones, como son factores de la empresa y del
entorno, son necesarios para explicar la internacionalizacion (Oviatt vy



McDougall, 1994). Asi, vemos como la literatura esta evolucionando hacia una
vision de la internacionalizacion que integra multiples perspectivas tedricas.

En esa evolucién, Jones y Coviello (2005) proponen un modelo simple del
proceso de internacionalizacion (Figura 2.1), en el que tiene cabida el tiempo
pero también consideran los factores que influyen en los eventos y decisiones
concretas que tienen que afrontar las empresas en determinados momentos de
ese proceso de internacionalizacion. Ademas, es un modelo que, a diferencia
de los enfoques de las INVs, aspiran a que sea general, y no sélo aplicable a
los fendbmenos de internacionalizacion temprana, y que termina teniendo una
formulacién mas compleja (Figura 2.2).

Figura 2.1: Un modelo simple del proceso de internacionalizacion

Voluntad humana Proceso Resultado
\l/ ‘ Innovacion (2): Evento
Cambio Innovacion (1) ——=2  _.ambio ‘—> emprendedor (3):
medioambiental: / - cambio
- hostilidad
- dinamismo
Creatividad

FUENTE: Jones y Coviello (2005), pp. 288

Figura 2.2: Un modelo general del proceso de la entrepreneurial
internacionalizacion

Aprendizaje organizacional Proceso Decision/Accion Resultado
Cambio Modo (2) Modo Evento de
medioambiental: —  Seleccién de Mercado (3): —> Seleccién de Mercado: —> internacionalizacién (4):
- interno - cambio - cambio - cambio
- externo
Compromiso
de recursos

FUENTE: Jones y Coviello (2005), pp. 293

Y es en este marco en el que queremos encuadrar nuestro estudio, ya que
nosotros pretendemos, por un lado, hacer un analisis del proceso de
internacionalizacion y de las decisiones que se toman en determinados
momentos del mismo teniendo en cuenta los factores que condicionan dichas
decisiones, aplicando dicho analisis al proceso de internacionalizacion de la
Banca espafiola; y, por otro, analizar como se ha llevado a cabo dicho proceso

10



en la Banca espafiola identificando los actores que lo han protagonizado y su
papel en el mismo.

2.1.- Lainternacionalizacion de las empresas

En las distintas escuelas descritas anteriormente, el analisis del
comportamiento internacional ha girado alrededor de tres tipos de decisiones
fundamentales (Melin, 1992):

- Tiempo y velocidad de entrada: esta cuestion se engloba dentro de los
estudios de la internacionalizacion como un proceso (tanto en el enfoque
secuencial como en el de la internacionalizacién temprana).

- Modo de entrada/operacion: analizado por las tres corrientes, la
economicista, la secuencial y la de la internacionalizacién temprana.

- Seleccién de mercados: analizado por el enfoque secuencial y el de
internacionalizacion temprana.

Vamos por tanto a hacer un analisis para conocer como han sido tratadas en la
literatura estas tres cuestiones: el proceso (tiempo y velocidad), modo de
entrada y seleccion de mercado.

2.1.1.- El proceso de internacionalizacion

Si analizamos las teorias que se han centrado en el proceso de
internacionalizacién, vemos que ha habido dos formas clasicas de estudiar el
proceso (aprendizaje, redes, exportaciones y nuevas): las investigaciones que
analizan la internacionalizacién como un proceso que tiene lugar a lo largo del
tiempo, y que puede ser continuo y progresivo o bien discontinuo y consistente
en eventos especificos; y las que consideran la internacionalizacion como un
proceso de etapas incrementales de innovacién para la firma. Como ya hemos
dicho, las primeras enfocan el analisis bien desde la éptica del aprendizaje
organizativo o bien desde la de las redes; y la segunda desde la Optica del
desarrollo de las exportaciones. A estos enfoques se han unido estudios mas
recientes que tienen en cuenta aspectos de estas dos visiones para analizar la
internacionalizacion temprana y que se han llamado International New Ventures
(INVs).

Las investigaciones que consideran la internacionalizacion como un proceso
gradual forman parte de una corriente iniciada por Johanson y Wiedersheim-
Paul (1975), y luego desarrollado por Johanson y Vahine (1977), y suelen
denominarse como el modelo de Uppsala. Estas investigaciones sugieren que
la internacionalizacion es un proceso incremental que se va desarrollando a
medida que aumentan tanto el conocimiento del mercado como el nivel de
compromiso. Son investigaciones que se centran en el aprendizaje
empresarial, y que describen la internacionalizacion utilizando la seleccion de
mercados y los modos para la entrada en el mismo (Bodur y Madsen, 1993). Es
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decir, en un principio las empresas inician su expansion internacional con un
nivel bajo de asuncién de riesgo, lo cual significa introducirse en mercados
cercanos. A medida que adquieren experiencia en esos mercados, aumentan
su compromiso en los mismos. Esto les lleva a adquirir mas conocimiento que
les lleva a expandirse a mercados mas lejanos y con formas mas
comprometidas de internacionalizacién. Vemos que es un enfoque que incluye
aspectos como el riesgo tomados de enfoques mas economicistas.

Este enfoque, al igual que el que toma la perspectiva de los costes de
transaccion, supone que la empresa tiene a lo largo del tiempo un
comportamiento estratégico de toma de decisiones centrada en la empresa
matriz (Coviello y McAuley, 1999). Pero, dentro de estos estudios que
entienden la internacionalizacion como un proceso gradual, surgen una serie
de estudios que consideran a las empresas como sistemas no jerarquicos que
toman sus decisiones para mantener y aumentar su posicion en redes
internacionales (Johanson y Mattsson 1987, 1992; Sharma 1992). Es el
enfoque de red, que basandose en las teorias del cambio social y la
perspectiva de recursos, analizan el comportamiento de la empresa en el
marco de unas redes tanto organizativas como personales (clientes,
proveedores, competidores, familiares, amigos, etc.) y que incluyen relaciones
tanto formales (con otras empresas) como informales (de caracter social)
(Coviello y Munro, 1995). Para estas teorias, la internacionalizacion depende
mas de ese entramado de relaciones que de una ventaja competitiva de la
empresa, por lo que hablan mas de externalizacién que de internacionalizacién
(Bjorkman y Kock, 1997; Coviello y Munro, 1997). En esta linea, los trabajos de
Johanson y Vahlne experimentan una evolucion, ya que, aunque siguen
analizando la internacionalizacion como un proceso gradual (dentro de la linea
marcada por Uppsala), consideran que ese proceso esta mas influenciado por
el desarrollo y mantenimiento de esas relaciones a través del tiempo
(Johanson y Vahlne, 2003, 2006) que por el aprendizaje, y analizan el
conocimiento como un factor que mejora la posicién de la empresa en la red
internacional (Johanson y Vahine, 2009, Schweizer, Johanson y Vahine, 2010).

Hay otras investigaciones que también identifican la internacionalizacién con un
proceso, pero incremental. En estas investigaciones el proceso consta de
varias etapas que suponen cambios en la actitud y el compromiso de los
directivos respecto a la orientacion internacional de la empresa. Como estos
estudios consideran la internacionalizacion como un proceso de innovacion, se
le conoce como el I-Model, y ha sido desarrollado por autores como Bilkey y
Tesar (1977), Cavusgil (1980), Czinkota (1982) o Reid (1981). Este modelo
considera que los administradores son influenciados y cambian de actitud a
medida que aumentan su participacion en los mercados internacionales. De
esta forma, directivos que en principio no tenian ninguna intencion de salir al
exterior, pasan a hacer pruebas de internacionalizacion en mercados cercanos
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y después a tener una participacion mas activa y en mercados mas
desconocidos, comprometiéndose cada vez mas con el crecimiento
internacional. Por tanto, la internacionalizacion se convierte en un
comportamiento de adopcién de innovaciones (Andersen, 1993; Thomas y
Araujo, 1985).

Por dltimo, nos encontramos con un campo mas reciente de investigacién que
trata de explicar la internacionalizacion temprana. Esta corriente pone sus 0jos
en los escritos de Edith Penrose (1959), que se centré en analizar las claves
del crecimiento de la empresa y que ha influido en varios campos de estudio en
los ultimos afios. De manera muy especial influye en las investigaciones sobre
la internacionalizacion como una estrategia de crecimiento rapido (Vermeulen y
Barkema, 2002) y, en particular, en los estudios sobre International New
Ventures (INVs) (Oviatt y McDougall, 1994, 2005; Sapienza, Autio, George y
Zahra, 2006), que inciden en que una temprana y rapida internacionalizacién
de las empresas les lleva a generar importantes ventajas competitivas. Esta
corriente no sélo analiza la internacionalizacion como un proceso de desarrollo
y un comportamiento de la empresa, sino que también incluyen en sus estudios
factores de la empresa y del entorno (Oviatt y McDougall, 1994) y consideran
determinadas decisiones de internacionalizacion como numero de paises,
mercados de entrada, etc. (Knight y Cavusgil, 2004; McDougall, Oviatt, y
Shrader, 2003). Aqui se encuadran también los estudios sobre las born-global
(Knight y Cavusgil, 1996; Coviello, 2015) y la literatura sobre entrepreneurship
internacional (Jones y Coviello, 2005; Zahra y George, 2002), estando en
muchos casos relacionadas ambas (Cavusgil y Knight, 2015). Estas corrientes
tienen un caracter mas interdisciplinar y engloban varias de las perspectivas de
las anteriores.

Sea cual sea la perspectiva utilizada, todos estos estudios tienen algo en
comun: al considerar la internacionalizacion como un proceso todos tienen que
reparar en un concepto, el tiempo. El tiempo es una cuestion tratada en todos
ellos para elaborar el concepto de proceso, y termina derivando en muchos de
los casos en el concepto de velocidad. Por ello, vamos a hacer un apartado
para estudiar estos aspectos que van a tener mucha relevancia en el modelo
gque proponemos.

2.1.2.-El tiempo y la internacionalizacién de las empresas: velocidad de entrada
y velocidad de proceso

Cuando se habla de internacionalizacion, el tiempo cronoldgico tiene mucha
importancia, entre otras cosas, porque es el mismo para todas las empresas.
Las empresas aparecen en un momento determinado del tiempo, y su
internacionalizacion se produce en momentos del tiempo discernibles y sus
actividades difieren en su duracion (Reuber y Fischer, 1999; Westhead, Wright
y Ucbasaran, 2001). Coviello y Jones (2004) ya sefalaron la escasez en la
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literatura sobre internacionalizacion de estudios que analizan los
comportamientos y procesos dindmicos basados en el tiempo. Sin embargo el
tiempo es fundamental en estos estudios, ya que la internacionalizacién se
compone de una serie de eventos que ocurren en momentos concretos del
mismo (Sharma y Blomstermo, 2003). O, dicho de otra forma, es una secuencia
de tiempo en el que ocurren eventos (Jones, 2001). Por ello, se ha enfatizado
gue es necesario integrar explicitamente la dimension temporal en el analisis
del proceso de internacionalizacién, debido a su naturaleza dinamica. Este
enfoque sigue la tendencia creciente del analisis dinamico de las
organizaciones en la investigacion organizacional (Lee y Liebenau, 1999;
Ancona, Okhuysen y Perlow 2001; George y Jones, 2000), de gestion (Sabelis,
2007), y en la investigacion de negocios internacionales (Blomstermo, Eriksson
y Sharma, 2002; Sharma y Blomstermo, 2003).

Como sefialan Stevenson y Harmeling (1990, 10): “Las conclusiones de la
teoria de contingencia no estan solo en funcion de la industria y el medio
ambiente, sino que deben estar también en funcion del tiempo y el momento".
La propia empresa y su comportamiento de internacionalizacién también estan,
en funcion del tiempo, sujetos a la influencia del medio ambiente en general
(Jones y Coviello, 2005). En definitiva, son varios los autores que creen en la
importancia de incluir la dimension tiempo en los estudios de
internacionalizacion (Andersen, 1993, 1997; Zahra, Ireland y Hitt, 2000).

El tiempo es un tema central en la internacionalizacion de la empresa. Pero no
s6lo el momento puntual del tiempo en el que ocurre un evento es importante,
sino que, como sefialan Autio, Sapienza y Almeida (2000), también se puede
estudiar la separacion en el tiempo de diferentes formas de actividad
internacional, surgiendo asi una medida de la “tasa de internacionalizacion”, es
decir, la velocidad de desarrollo internacional en el tiempo. La velocidad del
desarrollo internacional es sin duda la dimension basada en el tiempo mas
importante (Prashantham y Young, 2011).

Una de las primeras contribuciones en este sentido es el estudio del momento
en el que se produce la inversion extranjera directa de Buckley y Casson
(1981). Sus trabajos se centran en las multinacionales establecidas y
concluyen que una velocidad mas rapida se traduce en unas tasas de
crecimiento geografico mas rapidas. Pero el concepto de velocidad no se
incluye en la literatura hasta mediados de 1990, siendo la aparicion de los
conceptos de empresas born-global y de las International New Ventures lo que
marca toda una corriente de obras en las que el "tiempo" y la "velocidad" tienen
un lugar destacado en el centro del enfoque de la investigacion (Humerinta-
Peltoméaki, 2003; Jones y Coviello, 2005; Oviatt y McDougall 1994; Rialp, Rialp,
Urbano y Vaillant, 2005; Zahra y George, 2002).
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Una de las caracteristicas principales que se han utilizado para definir el ambito
de la iniciativa empresarial internacional es la velocidad de entrada. Asi,
muchos de los estudios empiricos relativos a la velocidad (Autio et al., 2000;
Morgan-Thomas y Jones, 2009) se centran la primera entrada en el mercado
extranjero. La velocidad de entrada ha sido tradicionalmente entendida como la
cantidad de tiempo que transcurre entre el nacimiento de una empresa y
cuando se toma la decision de internacionalizar (Autio et al, 2000; Herrmann y
Datta, 2002; Knight y Cavusgil, 1996; Luo, Zhao y Du, 2005; Madsen y Servais,
1997; Oviatt y McDougall, 1994, 2005; Zahra y George, 2002).

Con respecto a esta dimension "velocidad de entrada” dos recursos basicos
han sido considerados por el enfoque secuencial para determinar el momento
de ese primer comportamiento de internacionalizacion: (1) el conocimiento
necesario para convertirse en internacional (Eriksson, Johanson, Majkgard, y
Sharma, 2000; Johanson y Vahine, 1977; Johanson y Widersheim-Paul, 1975)
y (2) los recursos que puedan incitar a buscar oportunidades en otros
mercados (Dhanaraj y Beamish, 2003). Respecto al conocimiento, los estudios
consideran que la velocidad a la que entra una empresa en un nuevo mercado
esta directamente relacionada con el tiempo dedicado por la empresa para la
adquisicion y el desarrollo de los conocimientos necesarios para su futuro
lanzamiento (Casillas et al.,, 2009). Respecto a los recursos, Dhanaraj y
Beamish (2003) sefialan que son buenos predictores de la estrategia de
exportacion de una empresa.

Otros estudios (Autio et al., 2000) han analizado la relacién existente entre el
momento en el que la empresa inicia su comportamiento internacional y el
posterior crecimiento de la firma.

No obstante, Autio et al. (2000, p. 909) indican la necesidad de diferenciar entre
la velocidad de entrada (la diferencia entre la primera decision de
internacionalizarse y la fundacion de la empresa) y la velocidad de proceso (el
posterior crecimiento de la tasa de presencia en el mercado internacional). Y,
como sefialan Casillas y Acedo (2013), la velocidad de entrada estd mas
relacionada con la pre-internacionalizacion que con el proceso de
internacionalizacion en si. Es en el periodo posterior a la entrada cuando se
deben hacer esfuerzos para profundizar la penetracion en el mercado a través
de la adquisicion de nuevos clientes y ampliar el alcance del pais (Jones y
Coviello, 2005).

En general, existe poca investigacion empirica sobre el periodo posterior a la
entrada. Preece, Miles y Baetz (1999, p. 1), analizan el fenbmeno de las
International New Venture, pero ademas sugieren que pasar a una siguiente
etapa de expansion "requiere significativamente mayor tiempo y recursos".
Gallego et al. (2009) ya indicaban esa escasez de estudios y como la mayoria
de ellos se centraban en establecer los limites de lo que era la velocidad de
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proceso. Posteriormente, Prashantham y Young (2011) relacionan el capital
social con la velocidad post-entrada a través de la capacidad de absorcién y la
adquisicién de conocimientos. Estos autores, como Sapienza et al. (2006),
también tratan de vincular las dos velocidades, pero han ofrecido poco apoyo
empirico. Chan y Rhee (2011) relacionan la velocidad de proceso con la
performance de la empresa. Casillas y Acedo (2013) y Chetty, Johanson y
Martin (2014) centran sus esfuerzos en conceptualizar y medir la velocidad de
proceso. Ademas, Chetty et al. (2014) diferencian entre tiempo, velocidad y
aceleraciéon, ofreciendo diversas estrategias por la combinacion de dichos
conceptos. Jones y Coviello (2005) ofrecen un modelo teérico general del
proceso de internacionalizacion en el que relacionan el tiempo con variables
que potencialmente influyen en dicho proceso (de industria, modos de
operacion, paises y performance). Casillas y Moreno (2014) muestran
empiricamente cédmo el aprendizaje influye en la velocidad de proceso y ésta a
su vez incide en las dos clasicas decisiones de internacionalizacion (seleccion
de mercados y modo de operacion).

Nosotros queremos seguir la linea marcada por estos trabajos, por lo que,
como ya indicAbamos en el inicio de este marco teorico, vamos a hacer un
recorrido por estas dos decisiones de internacionalizaciéon: el modo de
operacion y la seleccion de mercados.

2.1.3.- Modos de entrada/operacion

La forma contractual en la que una empresa elige desarrollar su negocio en
paises extranjeros se ha denominado modo de entrada o modo de operacion.
Las diferentes tipologias de modos de entrada/operacion usadas en la literatura
tienen en cuenta que diferentes modos de entrada/operacion suponen
diferentes compromisos de recursos por parte de la empresa. Como sefala
Jones (1999) un evento (y decidirse por un nuevo modo de entrada/operacién
lo es) representa un cambio de status. Cuanto mayor sea la cantidad de
recursos comprometida por la empresa, mayor sera el riesgo que asume
(Gallego et al., 2009). Por tanto, el modo de entrada/operacion puede indicar el
nivel de compromiso de la empresa con la internacionalizacion (Casillas y
Acedo, 2013; Johanson y Valhne, 1977; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975).
Ademas, cambiar el modo entrada/operacion es dificil sin perder tiempo y
dinero, por lo que es una eleccion estratégica importante (Agarwal y
Ramaswami, 1992).

La eleccion del modo de entrada en mercados extranjeros es probablemente
uno de los temas mas analizados en la investigacion de negocios
internacionales (Brouthers y Hennart, 2007; Datta, Herrmann y Rasheed, 2002;
Malhotra, Agarwal y Ulgado, 2003; Melin, 1992; Sarkar y Cavusgil, 1996).

La literatura clasica sobre el proceso de internacionalizacién incluye muchos
estudios sobre modos de entrada y seleccion de mercados que dio lugar a un
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amplio cuerpo de trabajos entre los afios 1960 y 1990. Esta literatura considera
gue ambas decisiones dependen de la influencia combinada de diferentes
factores a nivel individual (Caughey y Chetty, 1993; Dichtl, Koeglmayr y
Mueller, 1990; Perlmutter, 1969; Zhang, Li y Zhou, 2010), de empresa
(Bonaccorsi, 1992; Calof, 1994; Hennart y Park, 1994) o de sector (Johanson y
Yip, 1994; Porter, 1986). Asi, trabajos como el de Agarwal y Ramaswami
(1992) analizan los factores que influencian el modo de entrada, considerando
entre éstos las ventajas derivadas de la propiedad de la empresa, las ventajas
de la localizacion de los mercados, y ventajas de la propia internacionalizacion
al integrar transacciones en la firma.

Hay otra serie de estudios que basan la eleccion del modo de entrada en el
conocimiento (Casillas et al., 2009; Casillas y Moreno, 2014; Eriksson et al.,
1997, 2000; Petersen y Welch, 2002; Prashantham y Young, 2011; Zahra et al.,
2000; Zhang et al., 2010); otros investigan el mejor momento para cambiar el
modo de entrada en pais (Buckley y Casson, 1981); otros relacionan los modos
de entrada con una rapida internacionalizacién (Freeman, Edwards y Schroder,
2006) o con su performance (Li, 1995; Pennings, Barkema y Douma, 1994;
Shaver, 1998; Tsan y Yip, 2007; Woodcock, Beamish y Makino, 1994); otros
con la seleccion de mercados (Gallego y Casillas, 2014; Gallego et al., 2009;
Kogut y Singh, 1988); otros sefalan las interdependencias de los modos de
operacion a lo largo del tiempo y el espacio (Asmussen, Benito y Petersen,
2009); y, finalmente, otros con las redes que establecen en los paises a los que
se internacionalizan (Sierra, 2007).

Pero, sobre todo en los ultimos tiempos, han emergido trabajos que relacionan
la velocidad de entrada o proceso a la que se internacionaliza la empresa con
los modos de entrada. Asi, hay autores que indican la posibilidad de encontrar
empiricamente relaciones entre los modos de entrada y operacion con la
velocidad de entrada (Bell, 1995; Burgel y Murray, 2000; Zacharakis, 1997).
Gallego et al. (2009), a nivel teorico, y Gallego y Casillas (2014), a nivel
empirico, establecen esta relacion; y Casillas et al. (2009), Casillas y Moreno
(2014) y Petersen y Welch (2002) relacionan la velocidad de proceso con el
aprendizaje en modos de entrada.

Nuestro trabajo también se va a centrar en las relaciones que establece el
modo de operacion con otras variables (velocidad de proceso y seleccidon de
mercados), siguiendo por tanto la linea marcada por estos ultimos.

2.1.4.- Seleccion de mercados

La seleccion de mercados analiza como las empresas seleccionan los paises a
los que se va a internacionalizar (Brouthers, Mukhopadhyay, Wilkinson y
Brouthers, 2009; Papadopoulos y Martin, 2011). Y, como sefialan Musso y
Franciani (2014), es, junto a la decisién del modo de operacion, una de las mas
importantes en investigacion de internacionalizaciéon. Hay autores (Casillas y
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Acedo, 2013) que indican que la internacionalizacion de una firma se puede
medir, entre otras cosas, por el nUmero de paises a los que exporta sus
productos, por el nimero de filiales que posee, la diversificacion de sus
mercados extranjeros y la distancia fisica y cultural entre los paises. De esta
forma, el alcance de una empresa es definido como el numero de
localizaciones en las que una empresa desarrolla su negocio (Zahra y George,
2002), cubriendo los mercados o paises en los que se venden sus productos o
servicios (Welch y Loustarinen, 1988). De manera que hay empresas que
cuando deciden internacionalizarse se dirigen a un mercado y otras a varios a
la vez.

Como sefialan Brouthers et al. (2009), mientras que se ha desarrollado mucha
literatura sobre modos de entrada u operacion, no ocurre la mismo con la
seleccion de mercados. La seleccion de mercados ha sido analizada desde la
perspectiva del enfoque secuencial y la de la internacionalizacién temprana. En
esta Ultima corriente hay unos pocos estudios que se han centrado la seleccién
de mercados geograficos por parte de las INVs y de las born-global (Hashai y
Almor, 2004), o que han relacionado esa decision con la velocidad de entrada
(Gallego y Casillas, 2014).

Por su parte, el enfoque secuencial asume que las empresas empiezan
internacionalizandose a pocos paises que, ademas, son cercanos (fisica y
culturalmente) a los propios mercados domeésticos y, progresivamente, se entra
en mercados mas lejanos (Andersen, 1993; Johanson y Vahlne, 1977, 1990;
Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Por tanto, el numero de paises y la
distancia que los separa puede ser considerado una medida de la extensién de
la internacionalizacion (Dow y Karunaratna, 2006).

Para definir lo cercano o lejano que es un mercado una de las cuestiones que
emerge en la literatura es como se mide la seleccién de los mercados. Aqui
hay dos tipos de medida: el nimero de paises y la distancia que separa a los
paises. En relacion al nimero de paises son varios los autores que han usado
esta medida (Asmussen et al., 2009; Jones y Coviello, 2005; Knight y Cavusgil,
2004; McDougall et al.,, 2003; Zahra y George, 2002). Y en relacion a la
distancia que separa los paises surgen distintos tipos de distancia: la fisica
(Dow, 2000; Gallego et al., 2009; Malhotra, Sivakumar y Zhu, 2009), la cultural
0 psicoldgica (Arenius, 2005; Buckley, 2014; Dow, 2000; Fan y Phan, 2007;
Johanson y Vahnle, 1990, 1992; Malhotra et al., 2009; Oviatt y McDougall,
2005; Trudgen y Freeman, 2014), la econdémica (Malhotra et al., 2009) y la
institucional (Gallego y Casillas, 2014).

En lo que se refiere a los condicionantes de la seleccion de mercados que ha
tratado la literatura, hay autores que han relacionado la decision de la seleccion
de mercados con el riesgo (Gallego et al., 2009; Sierra, 2007), estableciendo
que para asumir menor riesgo las empresas se internacionalizan a mercados
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mas cercanos fisica y psicolégicamente. Otras cuestiones que han sido
tratadas como condicionantes del mercado al que se internacionaliza una
empresa han sido la estrategia de liderazgo en costes o diferenciacién que siga
la empresa (Driscoll y Paliwoda, 1997; Lu, 2002; Moen, 2002); la amplitud de la
gama de productos que tenga la empresa (Gao, 2004 ;Jones y Crick, 2001); el
ciclo de vida de la industria, la edad de entrada de la empresa y el potencial
beneficio del mercado de destino (Gallego et al., 2009); el tamafio y la
internacionalizacion de los clientes a los que se sigue (Bell, 1995); el tamafio
del mercado nacional (Preece et al.,, 1999); el ser empresa productora de
servicios o de bienes (Erramilli y Rao, 1993; Rialp et al., 2005); o disponibilidad
de recursos financieros (Gallego y Casillas, 2014) o la productividad de la
propia empresa (Dosi, Moschella, Pugliese y Tamagni, 2015).

Por otra parte, como ocurria con la seleccion de los modos de entrada, hay una
gran cantidad de autores que ligan la seleccion de los mercados con el
conocimiento que se adquiere sobre los mismos (Casillas et al., 2009; Eriksson
et al., 1997; Fan y Phan, 2007; Johanson y Vahilne, 1990; Prashantham y
Young, 2011; Zahra et al., 2000). Esta corriente tiene una derivada posterior en
un numero de autores que relacionan la adquisicion de conocimientos con la
pertenencia a redes (Johanson y Vahlne, 1992, 2006; Trudgen y Freeman,
2014).

Y, por ultimo, hay una serie de estudios que ligan la seleccién de mercados con
las otras dos decisiones de internacionalizacion: la velocidad de entrada y
proceso (Arenius, 2005; Casillas y Moreno, 2014; Gallego y Casillas, 2014,
Oviatt y McDougall, 2005), por un lado, y el modo de entrada u operacién, por
otro (Driscoll y Paliwoda, 1997; Evans, Treadgold y Mavondo, 2000; Gallego et
al., 2009; Herrmann y Datta, 2002; Ragland, Brouthers y Widmier, 2015; Zahra
y Geroge, 2002).

Y, como ya dijimos al analizar la literatura sobre modos de entrada, es ésta la
linea que nosotros vamos a seguir.

2.2.- La teoria institucional y el isomorfismo mimético: los marcadores de
tendencias

Pero como ya indicamos en la Introduccion de la presente Tesis Doctoral, una
de las vocaciones de la misma es explorar y contrastar si en el sector bancario
espafol se da un proceso de mimetismo en el que se siga a un marcador de
tendencia también bancario y espafiol. Por ello, abordamos en este apartado
de nuestra investigacion un asunto con escasa, Si alguna, atencion
investigadora en la literatura sobre Estrategia: la relacion entre los conceptos
de marcador de tendencia o trendsetter (en adelante, trendsetter, por ser éste
el término mas denotativo por mas utilizado y comudn, no ya a nivel
internacional, sino por la propia literatura especifica en espafiol) en
internacionalizacion. Si bien esta Ultima materia. La internacionalizacion, si ha
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sido objeto de profusa, intensa y diversa atencion investigadora, de lo cual
hemos tratado con anterioridad en esta tesis, no podemos decir lo mismo sobre
el concepto de trendsetter y sus implicaciones competitivas, que debe
considerarse relacionada pero distinta de otra materia que si ha sido
investigada con profundidad, el llamado “primer entrante” y las ventajas de
serlo, particularmente en el &mbito de la Estrategia empresarial y, en general,
de la Economia de la Empresa.

El analisis de las estrategias de los procesos de cambio organizacionales ha
sido llevado a cabo tradicionalmente desde una perspectiva econdémica o
técnica. Crecimiento, rentabilidad, eficacia y eficiencia, productividad, cuotas de
mercado, diversificacién, expansion horizontal o vertical y otros muchos
conceptos susceptibles de ser medidos econdmica y técnicamente abundan en
los estudios académicos en el area de la Economia de la Empresa, la
Organizacion de Empresas y el Marketing. El proceso de internacionalizacion —
asunto principal de este trabajo- de las compafias mercantiles es también un
objeto de investigacion mayoritariamente abordado desde estas perspectivas,
basicamente econdmicas y cuantitativas. Proponemos aqui un enfoque
complementario para abordar el papel que juegan en la expansion internacional
de nuestras empresas —concretamente, las del sector bancario espafiol- los
trensetters: la Teoria Institucional.

Aunque con precedentes y concomitancias en la Sociologia, que propone que
las caracteristicas del contexto institucional dentro del cual los individuos
actuan es un factor esencial para explicar sus comportamientos, la Teoria
Institucional nace para el analisis organizacional en 1949 con la aparicion del
libro de Philip Selznick (1949) titulado TVA and the Grass Roots: A study in the
sociology of formal organizations. Desde entonces hasta hoy, dicha teoria y sus
precisiones han sido capaces de convertirse en alternativas para estudiar los
fendbmenos organizativos. Si bien suele distinguirse entre el Viejo
Institucionalismo (Clark, 1960, 1972; Selznick, 1949, 1957) y Nuevo
Institucionalismo (en adelante, en minusculas) (DiMaggio y Powell, 1983;
Meyer y Rowan, 1977), las aportaciones de los primeros teoricos de esta
escuela siguen en parte siendo aceptadas y utilizadas como soporte de la
investigacion social y econdmica. El estudio originario de Selznick consigue
ciertos hallazgos bésicos para todo estudio y desarrollo de la teoria posteriores.
En primer lugar, el hecho de que la dinAmica organizativa recibe influencias
colectivas de su entorno que la condicionan e incluso la determinan. Asi como
que el fracaso en responder a estas exigencias puede poner en peligro su
supervivencia, la correcta adaptacion y respuesta a las mismas puede ser un
factor de éxito e, incluso, una forma de conformar un comportamiento
homogéneo dentro del campo organizativo.

Como consecuencia de estos condicionantes colectivos mas alla del mercado —
o alrededor del mercado—, las organizaciones desarrollan estructuras formales,
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normas internas y practicas y sintomas externos que, pudiendo ser econémica
o técnicamente beneficiosas, también pueden funcionar en sentido contrario; es
decir, ser contraproducentes desde un punto de vista empresarial. De esa
forma, ciertos aspectos simbodlicos pueden ir en contra de la eficiencia y la
eficacia exigibles a cualquier organizacion para sobrevivir con éxito en el
mercado. Esta posible paradoja es analizada por buena parte de los teéricos
del nuevo institucionalismo (Browring, 2000; DiMaggio y Powell, 1983;
Greenwood y Hinings, 1996; Hall y Taylor, 1996; Oliver, 1991; Tolbert y Zucker,
1996).

Los estudios de Meyer en solitario y de éste y Rowan (ambos en 1997) son
considerados como la frontera entre viejo y nuevo institucionalismo. Una serie
de estudios mas o menos homogéneos en sus presupuestos, objetos y
desarrollos coinciden en la posibilidad de relacionar variables colectivas (de
contexto o institucionales) con asuntos organizativos. En particular, con
procesos de cambio. Y el proceso de internacionalizacion de un sector y/o de
una compafia en concreto es un proceso de cambio, y se ve afectado y sufre
el condicionante externo.

En este sentido, como apuntan y sintetizan Restrepo y Rosero (2002) acerca
de las formas de difusion de los efectos institucionales, DiMaggio y Powell
(1983), plantean tres tipos de mecanismos: coercitivos, normativos y
miméticos. Por medio de ellos se propagan y generalizan los efectos
institucionales de un area que lo denominan “campo organizativo” y que
definen como “aquellas organizaciones que, en conjunto, constituyen un area
reconocida de vida institucional (los proveedores principales, los consumidores
de recursos y productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que
dan servicios o productos similares)”.

Como resultado de las presiones ejercidas por estos mecanismos las
organizaciones son cada vez mas homogéneas dentro de su campo —se
produce lo que damos en llamar “isomorfismo”, proceso mediante el que las
organizaciones de cierto sector y con campos organizacionales comunes “se
van pareciendo mas”.

Nuestra propuesta, como ya se ha apuntado, es que en el caso de la
internacionalizacion de la banca espafiola se da un proceso de isomorfismo
mediante, esencial y no excluyentemente, un mecanismo mimético o de
imitacién. Mediante el mismo, y en nuestro caso, los bancos que expanden su
actividad hacia nuevos territorios siguen, aparte de sus propios presupuestos
estratégicos y en buena medida, la pauta marcada por las organizaciones mas
exitosas. Mediante la mimesis, buscan adoptar aquellos aspectos y atributos
del lider (o, en su caso, pionero) que parecen posibilitar el éxito de dicha
organizacion marcadora o creadora de tendencia. De esta forma, intentan
limitar el arriesgado proceso de prueba y error, tantas veces tan costoso.
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Como colofén, resulta pertinente en este punto aportar algunos rasgos
especificos del proceso de isomorfismo mimético en la expansion internacional
de las empresas. Segun Déniz, “en el contexto de la internacionalizacion, las
presiones que conducen a un isomorfismo mimético en las decisiones de
localizacion (Roberto, 2004) y de seleccién de modos de entrada (Henisz y
Macher, 2004) incluyen, entre otras, el riesgo del mercado, las diferencias de
lenguaje y culturales, las regulaciones confusas para la importacion extranjera,
las diferencias en las especificaciones y en el uso de los productos, la falta de
capital para la expansion o los costes de transporte elevados (Davis, Desai y
Francis, 2000).

El concepto de marcador de tendencia o trendsetter es un concepto
relativamente novedoso y poco explorado en el area de la Economia de la
Empresa y de la Estrategia, si bien hay un trabajo que ha devenido en clasico
que es recurrentemente citado cuando se habla de “modas” en gestiéon de
empresas, el de Eric Abrahamson en Academy of Management Review,
publicado en 1996, titulado precisamente Management Fashion (Moda en
gestién de empresas). Sin embargo, a nuestro entender, si bien un trendsetter
es un creador de pautas que otros siguen, también en materia competitiva, no
existe en nuestra area de conocimiento (si en el terreno de la moda en su
término mas habitual de estilismo y vestido, y también en tecnologia méviles y
sectores adyacentes) un referente especifico que vincule el creador de
tendencia (si queremos, de moda competitiva) e internacionalizacion.

Efectivamente, hay conceptos habituales y diriamos que clasicos en la
disciplina de la Estrategia empresarial que estan muy relacionados con el de
marcador de tendencia o trendsetter. Principalmente, el de primer entrante (en
el término originiario en inglés, first mover). El primer entrante en un nicho de
mercado desocupado tiene normalmente mayor capacidad de obtener vy,
particularmente, de mantener una ventaja competitiva. Segun Casanueva y
Gallego (2012) el hecho de ocupar un nicho de mercado vacio hace dificil su
imitacién por parte de otros competidores, lo cual otorga una posicion muy
ventajosa a dicho primer entrante, que incluso podria situar a éste en una
situaciéon de monopolio. Como afirman Casanueva y Gallego (2012, p. 125),
“debido a ello van a generarse una serie de beneficios para la empresa que ha
ocupado el nicho competitivo que no tendran las empresas que intenten entrar
después en el mismo, y que pueden estar en la base para desincentivar a otros
a ocuparlo”.

Como se ha dicho, sobre primeros entrantes si existe una amplia bibliografia en
los campos de la tecnologia/innovacion y, por derivacion, en la estrategia,
sobre todo en el tema de la dindmica competitiva, pero el concepto de
trendsetter es algo mas amplio --0 tal vez mas especifico-- pues
tradicionalmente se ha utilizado por los autores de la teoria institucional. Los

22



trabajos de Greve, sobre la emisoras de radio en USA, o de Greenwood, sobre
las empresas de auditoria, utilizaban un concepto similar cuando analizaban
las presiones isomorficas, en particular las miméticas, aunque casi siempre lo
vinculaban con los primeros que adoptaban un determinado comportamiento.
Queremos con ello subrayar que primer entrante y trendsetter no son la misma
cosa, si bien ambos términos conocen zonas de interseccion conceptual.

En el caso de los trendsetter --que marcan pautas concretas en forma de
establecimiento, velocidad de expansion (en este caso, marcan una pauta
inversa: los seguidores o imitadores no corren con el riesgo del trendsetter, y
su velocidad es por ello menor para un mismo destino y forma de
establecimiento, como hipotetizamos) y distancia geogréfica y cultural, en
nuestro caso no solo estamos hablando de marcar tendencia a través del
seflalamiento sino fundamentalmente del comportamiento. Claramente
estamos hablando de una presion mimética, asunto bien estudiado dentro de la
Teoria Institucional. Los investigadores (pocos) que en Organizacién analizan a
los trendsetter cita como articulo central y basico el de Abrahamson (1996),
que a su vez es un referente en la Teoria Institucional. Por tanto, estamos
hablando de dos fenbmenos que estan relacionados (pero no son el mismo
fenémeno); y de hecho se puede decir que los trendsetter establecen una
presion mimética en el sector para que sus competidores adopten un
determinado comportamiento.

2.3.- Hipétesis

La internacionalizacidén es una de las decisiones mas arriesgadas que tiene que
tomar la empresa. El proceso de toma de decisiones de cada firma que guia su
internacionalizacion refleja diferentes formas de asumir el riesgo, por lo que
unas empresas se internacionalizan a diferentes ritmos que otras. Asi, el riesgo
aparece en la literatura internacional como un ejercicio de compensacion entre
tiempo y dinero (Reuer, Shenkar y Ragozzino, 2004; Rivoli y Salorio, 1996). O
entre el riesgo del pais y la exposicion de la empresa a los beneficios de dicho
pais (Shrader, Oviatt y McDougall, 2000) y al endeudamiento total asumido
(Kwok y Reeb, 2000). O, incluso, entre acciones financieras y estratégicas
(Miller, 1992). También hay autores que sefialan que entrar en un nuevo
mercado y usar nuevos modos de entrada conlleva arriesgadas e innovadoras
actividades que llevan a ganar ventajas competitivas frente a la competencia
(Makino, Lau y Yeh, 2002).

Gallego et al. (2009) manifiestan que hay dos cosas que condicionan a una
empresa en su proceso de internacionalizacion: el potencial beneficio del
mercado extranjero (Agarwal y Ramaswami, 1992) y el grado de compromiso
que la empresa estd preparada para aceptar. Ante esta logica, se puede
pensar gue una empresa asumira mayor riesgo en la medida que el beneficio
potencial sea mayor y, por tanto, el compromiso que adquirira sera también
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mayor. Y, bajo esta premisa, todas las decisiones que la empresa toma en su
proceso de internacionalizacién estaran analizadas bajo el mismo criterio: el
riesgo (Gallego et al., 2009). Las empresas deciden internacionalizarse en un
momento del tiempo (velocidad de entrada) en el que considera que puede
asumir dicho riesgo y, a partir de ese momento, todas las decisiones que tienen
que tomar (velocidad de proceso, selecciobn de mercados y modos de
operacion) estan orientadas al mismo objetivo, por lo que tomaran la decision
que comporte menor riesgo (Brouthers y Brouthers, 2003; Driscoll y Paliwoda,
1997; Evans et al., 2000; Herrmann y Datta, 2002; Malhotra, 2003).

Esta premisa ha sido también asumida en la literatura sobre el proceso de
internacionalizacion desde perspectivas teoricas diferentes: el enfoque
econdémico-racional (Dunning, 1980; Hennart, 1991); el secuencial (Johanson y
Vahlne, 1977, 1990; Eriksson et al.,, 1997) y el de la internacionalizacion
temprana (Oviatt y McDougall, 1994, 2005). El enfoque secuencial de la
internacionalizacion es un modelo de reduccién del riesgo (Joahnson y Vahlne,
1977, 1990). Este enfoque consideraba que la diferencia de idioma y cultural
con otros paises y la lentitud de los canales de comunicacién impedia recopilar
informacion sobre los mercados extranjeros, aumentando asi el riesgo
percibido, ya que es un enfoque que asume que el riesgo es el resultado de la
falta de conocimientos. Para minimizar dicho riesgo, las empresas llevan un
proceso gradual de compromiso de recursos y de aprendizaje internacional
(Andersen, 1993; Johanson y Vahine, 2011).

Por su parte, aunque las born-globals son capaces de asumir mayores riesgos
debido a la influencia de varios factores (caracteristicas de los fundadores,
menor necesidad de comprometer recursos, caracteristicas del sector, etc.), el
riesgo sigue siendo un elemento principal que sustenta la seleccién de los
mercados y los modos de entrada adoptados en su primera
internacionalizacion (Gallego et al., 2009).

Hay estudios que sefialan algunas variables que afectan a la
internacionalizacion porque determinan la cantidad de riesgo que tiene el
proceso para la empresa. Asi, Gallego et al. (2009), sefialan entre dichas
variables: la incertidumbre, los recursos disponibles, el mimetismo y los
conocimientos. Asi, sostienen que tener holgura de recursos favorece la
asuncién de riesgos (Cyert y March, 1963; Nohria y Gulati, 1996). Con la
variable mimetismo se trata de incluir en el estudio de la internacionalizacion el
efecto que las condiciones imperantes en el sector pueden tener en el
comportamiento de la firma. De esta forma, en un sector se puede imitar el
comportamiento de internacionalizacion, ya sea porque se conocen las
caracteristicas del proceso o porque no hacerlo podria representar una
considerable desventaja para la compaiiia (Lu, 2002; Shrader et al., 2000; Yiu y
Shige, 2002). Y, respecto a los conocimientos, es una variable muy analizada
en la literatura de internacionalizacién por su incidencia en las decisiones que
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se han de tomar en el proceso (Casillas et al., 2009; Casillas y Moreno, 2014;
Johanson y Vahlne, 2009; Prashantham y Young, 2011; Schweizer et al.,
2010; Zahra et al., 2000). Una empresa cuando accede a nuevos mercados en
busca de oportunidades asume riesgos (Zaheer, 1995). Y lo mismo le ocurre
cuando aplica nuevos modos de operacién en un mercado extranjero, ya que
las nuevas operaciones y rutinas estan rodeadas de riesgo (Luo y Rui, 2009).
Por ello, la velocidad de internacionalizacion va a depender del aprendizaje en
estas cuestiones. Hay varios autores que sefialan que esos conocimientos se
pueden adquirir mediante relaciones con distintos actores internacionales
(clientes, proveedores, competencia, amigos, etc.) mediante la pertenencia a
redes (Casillas y Moreno, 2014; Johanson y Vahlne, 1992, 2003, 2006, 2009;
Oviatt y McDougall, 1994).

Ese aprendizaje en nuevos mercados y modos del pasado, hace que la
empresa desarrolle nuevas capacidades y recursos para futuras operaciones
en un proceso ciclico (Casillas y Moreno, 2014; Hutzschenreuter, Pedersen y
Volberda, 2007; Zhang et al., 2010). Asi, la internacionalizacion genera nuevas
oportunidades para una empresa al incrementar, aumentando sus
conocimientos, sus probabilidades de entrada en otros mercados extranjeros
(Sapienza et al., 2006).

En este marco, Casillas y Moreno (2014) consideran que la velocidad de
proceso se desarrolla de acuerdo con una configuracién dinamica (Asmussen
et al.,, 2009) de la