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ABSTRACT

El articulo pretende realizar una descripcién de los principales e-boletines de
las ONL's que tienen presencia en Espafia. La muestra seleccionada es de 50
ONLs, en las que analizaremos la utilizacién deslb®letines Pretendemos
realizar una descripcién sobre los formatos deibsletinegjue se observan

en las ONL's con presencia en Internet.

El criterio para centrarnos en el analisis deekimletinese debe a la trascen
dencia de estos como herramienta de comunicacidine.Si bien en Internet

el sitio web constituye el sitio de informacién corporativa por excelencia de
las ONL's, creemos que el analisis de una herramienta de caracter mas especi
fico como es ek-boletininformativo permite, ademas, describir otros aspec
tos: tal es el caso de la periodicidad, la disposiciéon de los contenidos, las
diversas tematicas, etc.

De forma progresiva, se considera y reconoce en el area publirelaccionista la
utillidad que reporta e-boletincomo herramienta de comunicacion en et sen
tido mas amplio del término. Por este motivo consideramos su inclusién en
esta comunicacion.

El criterio que utilizamos para el andlisis de &boletinesde las ONL's
responde a:

- ONL's que tienen un mayor compromiso con la sociedad, a través
de diversos proyectos de cooperacién y apoyo social.

- ONL's que despliegan un mayor nimero de proyectos alrededor de
la geografia mundial para el apoyo de la poblacién méas necesitada.

- ONL's que ostentan un mayor peso - instituciones sin animo de
lucro - que se caracterizan por el apoyo a la cultura, la cooperacion
internacional, el medio ambiente, la educacion y la salud, y que
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despliegaln un mayor nimero de proyectos (entes de voluntariado).

- ONL's (fundaciones) que se preocupan por el desarrollo de la
sociedad, de capital espafiol, y que son financiadas por cinco empre
sas importantes de Espafia mejor posicionadas Ban&ing gener

al de empesas, Mearo 52 edicién 2005.

Los datos de las ONL's con presencia en Internet se extra@iréeetorio
electrénicode ONL’s (Coordinadora de @anizaciones No Gubernamentales
de Cooperacion para el Desarrollo; Espafia: 2000), y del Portal [igital
Solidario (red internacionaDne Vdrld, dedicada al rapido crecimiento de la
Sociedad y a la construccién de un mundo global mas justo).

LOS E-BOLETINES EN LAS ORGANIZACIONES NO LUCRA TIVAS
DE ESPMNA: UNA HERRAMIENT A DE COMUNICACION MUL TI-
CANAL

Intr oduccion:

El articulo pretende realizar una descripcion de los principabedetinese

las ONL's que tienen presencia en Espafia. Nuestro propésito es identificar
algunos de los elementos constitutivos de los formatos @edoketinesque

se observan en las ONL's con sede en Espafia y con presencia en Internet.

De forma progresiva, se considera y reconoce en el area publirrelacionista la
utilidad que reporta al-boletincomo herramienta de comunicacidm line-

en el sentido mas amplio del término -. Este es el motivo fundamental que nos
lleva a centrarnos en etboletinde las ONL's mencionadas.

El objetivo dele-boletincomo herramienta de comunicaciones es
construir relaciones duraderas de laganizaciéon con sus publicos
internos y/o externoseales y/o potenciales, a través de contenidos
divulgativos o especializados. La configuracion del mensaje, la
determinacion de los publicos-meta y la seleccion de canales y
soportes constituyen los ejes fundamentales dgirama de comu
nicacion del e-boletin, como parte del plan de comunicacion de la
organizacién (Bocco, 2004:139-140).

Dar a conocer al mundo, a una sociedad concreta o cualquier otro grupo de

450



Eva Bocco y Mari@. Miralles

caracter social las situaciones que necesitan una especial atencion para el
desarrollo del ser humano y para la mejora y sostenimiento de su calidad de
vida es el objetivo comun de las ONL\&dal Climent expone esta naturaleza
Como se recoge a continuacion:

Las empesas comunican para existreo las oganizaciones del
tercer sector existen para comunigcpara transmitir sus vales a la
sociedad. Se puede decir que la comunicacion forma parte de la
esencia misma de estagjanizaciones, y estagsente en todos sus
procesos, en toda la gestion. No agotan su mision eresdgmion de
servicios, con la mayor calidad posible, sino que encuentran su
razén de ser en la transmision a la sociedad de determinadogvalor
que la hacen mas democratica, mas habitable, mas humata (V
Climent, 2004:322).

Todo aquello que posibilite y mejore la comunicacion de los mensajes nece
sarios para la actuacion de laganizaciones ddlercer Sector es susceptible

de convertirse en objeto de estudio. En este sentido la herramienta que se anal
iza puede suponer una mejora para la estrategia de comunicacion derlas or
nizaciones que se abordan.

El estudio parte de la definicion deganizaciéon No Lucrativa elaborada por
el Centro de Informaciéon Empresarial de ESADE con la colaboraciéon de Pau

Vidall :

Una asociacion u ganizacion no lucrativa es una entidad constitu
ida para pestar un servicio(s) que megpo mantenga la calidad de
vida de la sociedad; formada por un grupo de personas que aporta
su trabajo voluntario para liderar la entidad; no dedicada al tucr
personal de ninguno de sus miepgjsocios/fundades; y que tiene
caracter no gubernamental (ESADE, 2004:1).

En el tercer sector conviven las asociaciones y las fundaciones, cuya-diferen
cia se observa en su forma juridica, aunque su finalidad en sentido amplio, es
decir, su finalidad social en ultima instancia las hace confluir en su funcién

Centio de Informacion Empssarial de ESADE con la colaboracion de Padal/

Flashes Sectoriales. TERCER SEXRI Oganizaciones No Lucrativagsociaciones
y Fundaciones. La Guia engsarial de ESADHttp://www.guiame.netlen linea]
(consulta 050515).
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social.A continuacion podemos observar las principales diferencias entre unas
y otras:

Asoclaciones Estan formadas por socios que, asambleariamentg y por
medio de una votacién, escogen a los maximos rgspon
sables con una periodicidad concreta. Los estatujos de
cada asociacion establecen los requisitos para ser socio,
las condiciones para poderse presentar a uo
responsabilidad, el plazo de estosgoary todas las
otras cuestiones relacionadas con la direccion de {a aso
ciacion.
Normalmente los estatutos de las asociaciones definen
como maximos responsables un presidente, un-secre
tario, un tesorero y un numero indeterminad¢ de
\vocalesTodas estas personas, bajo la direccién del|pres
idente forman lo que se llama la directiva de la{aso
ciacion.
Fundaciones Normalmente han sido fundadas por una persgna o
grupo de personas con una aportacion de dinero g patri
monio inicial, que se llama capital fundacional, para
conseguir un objetivo determinado. Las personag fun
dadoras escogen una serie de patronos que formaran el
patronato de la fundacion y se emgzaén de velar por|el
objetivo fundacional. Los estatutos de la fundacion{tam
bién estableceran con qué periodicidad se renpevan
estos patronos y de qué manera. Para el cgrrecto
cumplimiento de la voluntad fundacional, las fuphda
ciones privadas de nuestro pais estan sometidas-gl con
trol de un protectorado.

(Vernis y otros, 2004:60).

Si bien estas diferencias nos permiten reconocer los elementos distintivos
segun su forma juridica, existe una perspectiva en la que desde el estudio real
izado pueden ser consideradas en su accion comunicativa. En la investigacion
realizada confluyen en el uso de la herramienta de comuniocacitne e-
boletin.Incluimos la definicion de Noguero sobre fundaciones, por que reviste
la trascendencia de las mismas desde su funcion social:
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La fundacion es igual a "funcién social”, y por extension a "activi
dad o labor social" en un sentido amplio. Puesto que cabe a la per
feccién "lo material", ayuda décta y personal; y "lo espiritual”, en

un sentido estético y cultural... es evidente que las fundaciones son
las olganizaciones no lucrativas por excelencia,goen su inmensa
mayoria son desconocidas por el gran publico (Nogu&996:189-
190).

Las caracteristicas que presentderter Sectqrsegun el documento de +ef
erencia arriba indicado de ESADE, establecen el alcance tanto de las asocia
ciones como de las fundaciones. Estas caracteristicas son:

1. Entidades que prestan un servicio a la sociedad. Conocidas también como
organizaciones sociales

2. Oganizaciones de voluntariado
3. Entidades sin animo de lucro

4. Omganizaciones no gubernamentales, separadas de las administraciones
publicas (ESADE, 2004:3).

Por otra parte, las ganizaciones ddlercer Sector se clasifican en funcién del
ambito de actuacion, es dedas areas en las que desarrollan su actividad:

CLASIFICACION DELSECDR
1. Tiempo libe

2. Cultura

3. Comunicacion

4. Educacioén

5. Deportes

6. Sociedad

7. Apoyo Social

8. Cooperacion Internacional

9. MedioAmbiente

10. Ecommia Social

11. Salud (ESADE Paudal, 2004: 3)

En esta clasificacién encuentran su sitio/ambito de actuacion social tanto las
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fundaciones como las asociaciones seleccionadas en la muestra. Junto a la
dimension comunicativa de las ONL's se encuentra la realidad social gue per
mite comprender su razén de.ser

Las oganizaciones ddlercer Sector nacen en grupos sociales y/o sociedades
avanzadas desde el punto de vista social: como respuesta responsable ante
situaciones de deterioro social tanto material cespritual en un sentido
estético y cultura(Noguero, 1996) de un grupo social o una sociedad -deter
minada. El asociacionismo relaciona a la gestion de las ONL's el concepto de
rigueza solidaria:

Nosotos pensamos que el asociacionismo es principalmente la
expesion de la riqueza solidaria y democratica de una sociedad, asi
como una prueba de su cesponsabilidad @fnis y otos, 2004

30).

El presente trabajo pretende contribuir a la mejora de la utilizacién de los
boletinespor parte de las ONL's.

Metodologia utilizada en la investigacion:

La muestra seleccionada es de 50 ONL's en las que analizamos la utilizacion
de lose-holetinesLa eleccion de los-boletinescomo objeto de estudio se
debe a su trascendencia como herramienta de comuniceciifireen ascen

so.

Si bien en Internet el lugar institucional/sitio web constituye el sitio de-comu
nicacion e informacién corporativa por excelencia de las ONL's, el andlisis de
una herramienta de caracter mas especifico comoeebadétininformativo
permite, ademas, describir otros aspectos: tal es el caso de la cabecera, el for
mato/soporte, los tipos de recepcion, la periodicidad y la utilizacién de otras
herramientas de comunicacion on line ea-bbletin

El criterio de seleccion de las ONL's utilizado para el andlisis de los e-
boletines responde a:

- ONL's que tienen un mayor compromiso con la sociedad, a través de diver
SOs proyectos de cooperacién y apoyo social.
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- ONL's que despliegan un mayor niumero de proyectos alrededor de la
geografia mundial para el apoyo de la poblacién mas necesitada.

- ONL's que ostentan un mayor peso - instituciones sin animo de lucro - que
se caracterizan por el apoyo a la cultura, la cooperacién internacional, el
medio ambiente, la educacion y la salud, y que despliegan un mayor niimero
de proyectos (entes de voluntariado).

- ONL's que se preocupan por el desarrollo de la sociedad (fundagiones)

Los sitios web consultados de las ONL's en Internet se han seleccionado del
Directorio electronico de ONL'¢Coordinadora de @anizaciones No
Gubernamentales de Cooperacion para el Desarrollo; Espafia: 2000) y del
Portal DigitalCanal Solidario3.

El instrumento utilizado para la recogida de datos es una tabla de entrada
doble con los siguientes campdombe de la ONLActividad de la ONL,
Direccion de la ONL, Daccion del sitio web de la ONL, e-mail de contacto

de la ONL, Noml& del e-boletin, Formato del e-boletinpds de ecepcion

del e-boletin, Periodicidad del e-boletin, Otras herramientas de cemuni
cacion on line en el e-boletin y Observaciones.

Resultados del analisis de los e-boletines de las 50 ONL's mas importantes con
sede en Espafa y presencia en Internet
Las 50 ONL's analizadas con sede en Espafia

0O Fundaciones
34%

W Asociaciones
66%

33 asociaciones - 17 fundaciones

2. Se han incluido en la muestra siete fundaciones de capital espafiol que son finan
ciadas por siete empresas importantes de capital espafiol. Estas empresas se encuentran
entre las 10 empresas mejor posicionadas ddarmgting general de engwas, Mero

52 edicion 2005.

3 . Red internacionaDne Wrld, dedicada al rapido crecimiento de la Sociedad y a la
construccion de un mundo global mas justo.
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Las 33 asociaciones representan el 66% de la muestra analizada, y las 17 fun
daciones el 34%. De las 17 fundaciones analizadas (100%), hay 7 fundaciones
(41%) que pertenecen a 7 de las 10 empresas mas reputadas del panorama
espafiol sobre un total de 100 (MERCO: 2005). Estas fundaciones son las
siguientes: Fundaciéfelefonica, Fundacién Repsol-YPFRundacion BB,
Fundacién Grupo SantandeFundacion La Caixa, Fundacion Iberdrola,

Fundaciéon Endesa y Fundacién Sevillana Erflesa

De la muestra considerada (50 ONL's), el total de asociaciones y fundaciones
cone-boletinegde las que disponemos de datos es de 21 OALtansider

ar estos 2k-boletinescomo el 100%: 1'&-boletinescorresponden a asoecia
ciones (80%) y 4-boletinesa fundaciones (20%).

Asociaciones analizadas y los e-boletines

O sin e-boletines
48% O cone-
boletines

52%

Asociaciones: 17 con e-boletines - 16 sin e-boletines

Del 100% de las asociaciones con e-boletines (17), hay 7 asociaciongs cuyos
e-boletines disponen de una cabecera con nombre diferente al de la ONL
(41%), 8 asociaciones con e-boletines cuya cabecera coincide con eljnombre
de la ONL (48%), y 2 asociaciones con la cabecera del e-boletin que se
denomina tan solo "boletin"1%).

De las 33 asociaciones (100%), 17 asociaciones poseen e-boletines (52%) y 16
asociaciones no utilizan dicha herramienta de comunicacion (48%).

Las 7 empresas mas reputadas del panorama espafiol, segun el Monitor Espafiol de
Reputacion Corporativa (MERCO), en su edicion de 2005 son: Glelgbdonica,
Repsol-YPFBBVA, Grupo Santandet.a Caixa, Iberdrola, Iberia y Endesa. Ocupan
respectivamente desde la 32 hasta la 102 posicion.
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Fundaciones analizadas y los e-boletines

[ sin datos
18%

M sin e-boletin
58%

con e-boletin
24%

4 con e-boletines - 10 sin e-boletines - 3 sin datos

De las 4 fundaciones caiboletineg100%): 2 fundaciones cagboletines
disponen de una cabecera con nombre diferente al de I43DB4), las otras

2 fundaciones coa-boletinedisponen de una cabecera con el nombre de la
ONL (50%).

Formatos de los e-boletines en las ONL's analizadas

O sin datos
4%

O html
46%

Formatos de los 21 e-boletines: 12 pdf - 9 html - 1 sin datos

Sobre el total de 22 ONL's con enlaces u opciones de suscripsidoletines
(100%), se dispone de datos de sdlo 21 ONL's. Se utiliza erbtRtinesl
formato pdf (50%) y en 8-boletinesel formato html (46%), y de &-boletin
no disponemos de datos. Una sola O(8olidarios para el Desarrollo)
dispone dek-boletinen multiformato (pdf y html). Incide en el tipo de recep
cién (multicanal).

Si bien se ha considerado coerdoletintambién el que se presenta en for
mato pdf, por su caracter informativo, se debe indeareste caso, que el
denominadae-boletines un boletin informativo impreso. Por otra parte, que
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varia en la cantidad de paginas e informacién, y que su conversion al archivo
pdf posibilita su descga desde el sitio web de la ONL. Los otessoletines

en formato html son disefiados para su acceso on line. Dicho de otra forma,
son una herramienta de comunicacion e informacion para Internet.

Tipos de recepcion/formas de acceso al e-boletin

O  Multicanal
sitio w eb/e-mail
5%

B Monocanal
e-malil
33%

[l Monocanal

sitio w eb
62%

Tipos de recepcion o formas de acceso al e-boletin: 20 monocanal - 1 multicanal

Consideramos también los tipos de recepcion o formas de aceebolatin
monocanal y multicanal. La recepcion monocanal del e-boletin se desglosa en:
e-mail(7 accesos) y sitio web (13 accesos). El tipo de recepciéon multicanal del
e-boletinsélo se da en el caso de la OMBnos Unidase-maily sitio web.

Periodicidad de los e-boletines enlas ONL's analiz  adas

0 Sin datos B Semanal
15% 5%

W Irregular
15%

W Mensual
40%

O Trimestral
20%

M Bimestral

5%
Periodicidad de los e-boletines: semanal (1), mensual (8), bimestral (1),
trimestral (4), irregular (4) y sin datos (3).
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La periodicidad permite inferir la importancia que segsaal e-boletin como
herramienta de contacto con los publicos. En este sentido, s6lo una ONL
(Amnistia Internacionaldispone de ue-boletincon caracter semanal (5%),

8 e-boletinesson mensuales (40%), é-boletin es bimestral (5%), 4-
boletinestienen una periodicidad trimestral (20%). Otro dato a sefialar es que
3 ONL's disponen de-boletinescon una regularidad que oscila en un perio

do de un afo entre 3 y 9 ediciones (15%) [no se mantiene constante-la canti
dad dee-boletinesentre nUmero y nimero en los tres dltimos afios, tal es el
caso deAccion contra el Hamier, Anesvad, Fundacion Codespa y Save the
Children|.

Otras herramientas de comunicacion on line enele-  boletin

m3y3%

0 e-mail

B banner para suscripcion de socios
@ formulario de contacto

W cheek book para suscripcion

W sitio web

B cupdn para inscribirse en el grupo de distribucion

W 39 30 3% [ agenda de consulta de actividades por paises

Herramientas de comunicacién on line en el e-boletin: e-mail (16), banner para
suscripcion de socios (1), formulario de contacto (1), cheek book para suscripcion (1),
sitio web (16), cupdn para inscribirse en el grupo de distribucién (1) y agendade con
sulta de actividades por paises (1).

Por su parte, las herramientas de comunicacién on line erbloletinesson

un indicador la potencialidad de dicho instrumento. En la actualidad se halla
en un estado de escasa utilizacionefhaily el sitio web son las dos her
ramientas que mas se incluyen, estan presentes efbdleétinescada una.
También se utilizan de forma aislada en distimtdmletinesbanner formu
larios,cheek bookgupdn para grupos de distribucion y una agenda de eonsul
ta de actividades por paises.

Conclusiones yAportaciones
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- Solo utilizan el e-boletin como herramienta de comunicaciéon on line 21
ONL's (42%), de las 50 ONL's analizadas (58%).

- De las ONL's que utilizan el e-boletin (21), s6lo 9 e-boletines son disefiados
como una herramienta de comunicacion on line, con formato html.

- De las 7 fundaciones que pertenecen a 7 empresas de las 10 mejor reputadas
en Espafa (MERCO: 2005), ninguna dispone de e-boletin. Si bien disponen
de sitios web de gran usabilidad y recursos que podrian optimizar en una
estrategia multicanal (sitio web, e-boletin, chat, foros, etc.).

- Casi el 50% de los e-boletines tiene como cabecera el nombre de la ONL.
Se infiere el desconocimiento sobre la utilidad de una cabecera de un nimero
menor de palabras y letras, de gran utilidad para cualquier herramienta de
comunicacién en Internet, y en particular para un e-boletin.

- EI 50% de los e-boletines es de formato pdf, por lo que se deduce el amplio
maigen de desarrollo de formatos de una mayor utilidad en Internet -en tér
minos de interactividad - para el sector de las ONL's.

- Los tipos de recepcién monocanal del e-boletin son hegemanicos (sitio web
o e-mail), de lo que se deduce la potencialidad del desarrollo de estrategias de
distribucién multicanal, y en consecuencia, la potenciacién de los soportes del
e-boletin que permitan una mejor distribucion y optimizacién de los recursos
electronicos.

- Las herramientas de comunicacion on line en los e-boletines son un indi
cador de la potencialidad de dicho instrumento. En la actualidad se halla en un
estado de escasa utilizacion.

- El e-boletin es una herramienta de comunicacién en auge en las ONL's por
su propia esencia: las ONL's existen para comymeaa transmitir sus val

ores, para cumplir su funcién sociéhda herramientas de comunicacién que
haga posible este fin es (til, y en Internet también.
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