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ABSTRACT

En un contexto globalizado y multicultural como el actual, cada vez mas los
profesionales de las relaciones publicas trabajan al servicio de instituciones,
organismos u empresas que Se comunican con sus publicos a través de
numerosas manifestaciones culturales, tales como la danza, la musica, la pin
tura,...

El cineles una de ellas y su potencial comunicador se multiplica ain mas en
los eventos de caracter internacional comofésdivales a través de los
cuales los pueblos se unen para exponer al mundo los problemas, las viven
cias y los suefios a un publico de todas las edades e ideologias.

Su repercusion mediatica y social lanza a nuestro mercado la necesidad de
reflexionar sobre el método de gestion diferenciador que requieren este tipo
de eventos, donde atto protocolariose solapa con elcto cultural al ser

vicio delséptimo arte.

Proponemos, por lo tanto, analizar el significado de estos eventos en el con
texto mundial y cémo, a través de ellos, el proceso de comunicacion permite
el conocimiento de otros paises y culturas y establece dialogos y relaciones.

Metodologia:

Partiremos del estudio de los procesos y mecanismogaeizacion y plan
ificacion de loseventos cinematograficosobre el caso d€evilla Festival
de Cine Europepdeteniéndonos en aspectos de creatividad, produccion y
difusién del evento, estudiando como afectan los elementos de espacio-tem

1. Sefializamos en formato negrita y cursiva las palabras clave de esta comunicacion.
Ejemplo: cine
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porales (calendario, escenario...) yesdructura de las relaciones publicas y
el protocolo.

Concretamente, abordaremos el analisis de las caracteristicas de sus departa
mentos de relaciones publicas y protocolo, asi como sus funciones y rela
ciones con el resto de areas de comunicacién (prensa, patrocinadores, etc) y
someteremos a critica los falsos estereotipos solmedasones publicas cin
ematograficas.

Partiremos siempre del analisis de contenido y de entrevistas de profesionales
responsables de lagamizacién de eventos cinematograficos.

Objetivos:

Nuestro objetivo sera establecer criterios, aunar experiencias y exponer los
nuevos retos que implican las férmulas caracteristicas de relaciones publicas
y protocolo en el cine entorno a:

- Su importancia y modelos de comunicacion.

- Estructura aganica y funcional de los gabinetes de relaciones publicas y pro
tocolo.

- Principales hitos ganizativos en eventos internacionales.

"ESTRUCTURA DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y EL PROTOCO-
LO EN EL CINE. EVENTOS INTERNACIONALES: EL CASO DEL
SEVILLA FESTIVAL DE CINE EUROPEOQO"

1. Introduccién: Filosofia y Objetivos

La propuesta de Sevilla Festival de Cine se presenta no sélo como un espacio
para dar a conocer el cine europeo sino también para conocerse a si mismo y
aspira a convertirse, dentro del variado panorama de festivales de cine exis
tente, en un instrumento cohesionador de la cultura europea a través de la
potente creacién audiovisual. Sevilla Festival de Cine responde, por lo tanto,
a una demanda real del mercado, que necesita crear un espacio propio para la
promocion y difusién del cine europeo.

La realizacién de un Certamen especializado, dedicado al Cine Europeo y
Contemporéaneo se justifica, en primer lyger que la Unién Europea es una
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amalgama de culturas que se abre a la incorporacion de nuevos paises, sabe
mos que las diferencias culturales no implican distancia en las problematicas
cotidianas. Sevilla Festival de Cine propone una plataforma desde la que los
europeos nos encontremos unos con otros y nos descubramos a través de nue
stro cine méas innovador

Sevilla Festival de Cine, con la intencién de convertirse en mucho mas que
un certamen de cine, se ha planteado difundir la cultura cinematografica euro
pea, haciendo que el cine europeo se abra cada vez mas a nuevas sensibili
dades y a nuevos publicos. Este festival se ha convertido asi en un lugar de
encuentro de culturas diferentes, que ha invitado al dialogo y a la reflexién de
nuestros problemas, de nuestras diferencias y de nuestros lugares comunes y
todo ello a través del cine.

Podemos degcipor tanto, que Sevilla Festival de Cine se plantea come obje
tivo basico la difusion de la cultura cinematografica europea, con especial
atencién de las cinematografias europeas ganegs, dando entrada a la
incorporacion de los nuevos soportes de expresion cinematograficos.
mismo tiempo, persigue el encuentro de las obras de nuevos creadores y de
figuras consagradas, que permitan mostrar una perspectiva amplia de las mas
recientes y significadas producciones a nivel internacional.

Desde un punto de vista comunicativo, dichas aspiraciones suponen ka defini
cion de los siguientes objetivos de comunicacion:

1.Difundir el conocimiento y la aficion por el cine europeo.

2.Dar a conocer la industria audiovisual europea.

3.Propiciar el encuentro de nuevos creadores y de figuras con
sagradas, prestando especial atencién a las mas recientes y significa
tivas producciones a nivel internacional.

4. Acercar al cine espafiol un tandem de personas caracterizadas por
su trabajo en la distribucion u produccién de peliculas, asi como
directores, actores y guionistas de peliculas de paises europeos que
no habian tenido antes vinculacion alguna con nuestro pais.

5. Consolidar esta cita internacional en Sevillay a la ciudad como
escaparate desde el que difundir la diversidad cultural europea a
través del cine.

6. Promover en Sevilla el turismo y la actividad econémica.
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La consecucion de dichos objetivos supone la puesta en practica de un progra
ma de relaciones publicas internacionales. Shirley Harrison (2002: 205-206)
los clasifica en dos categorias: por un lado, los programas de relaciones publi
cas desarrollados por una entidad de caracter nacional pero dirigidos a audien
cias de otros paises por otro lado, las actividades de relaciones publicas a
favor de oganizaciones extrajeras (normalmente, gobiernos extranjeros)
dirigidas a la audiencia nacional.

En el caso del Sevilla Festival de Cine, estariamos ante un plan de relaciones
publicas desarrollado por un ente nacional (puesto en marcha por el Area de
Cultura delAyuntamiento de Sevilla), dirigido a un publico de caracter
europeo: los paises de la Unién Europea, incluyendo los paises de futura incor
poracion.

2. Estructura departamental: Area de Relaciones Publicas y Btocolo

Para lograr los objetivos anteriormente descritos, el Sevilla Festival de Cine
cuenta con los siguientes recursos personales y materiales:

La Direccion del Sevilla Festival de Cine esta compuesta por dos
Subdirecciones: de Relaciones Institucionales y Producddmynistracion.

A. Bajo la Subdireccién de Producciomgministracion se reldnen las areas

de: Produccién e Infraestructuras (gestion de proveedores y adecuacion de los
espacios e infraestructuras del Festival), Programacion (seleccion y disefio de
los contenidos del Festival: secciones y peliculas a concuisciiwdades
Paralelas (coordinacién de acciones de caracter cultural relacionadas con el
cine: seminarios, mesas redondas, ciclos de cine infantil, etc).

B. Bajo la Subdireccion de Relaciones Institucionales: Area de Prensa
(nacional e internacional), de Imagen Corporativa (disefio integrado-de ele
mentos corporativos en materiales impresos) y Area de Relaciones Publicas y
Protocolo.

El area de Relaciones Publicas y Protocolo, dada sus dimensiones y funciones,
se estructura ademas en los siguientes departamentos:

- Relaciones Publicas
- Protocolo
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- Invitados yAcreditaciones
- Transporte
- Voluntarios

Esto supone el trabajo de un plantilla que ha llegado a reunir a mas de 150
profesionales, con al menos un 80% de personas desempefiando funciones de
comunicacién, a la que hay que afiadir las instituciones participantes
(Academia de Cine Europea, Eurimages, Consejeria de Cultura, Caja San
Fernando) junto con losgainizadores (Area de Cultura dgluntamiento de
Sevilla) patrocinadores y entidades colaboradoras.

Entre las infraestructuras a disposicion de cada uno de estos departamentos
debemos mencionar:

La sede del Festival: El Casino de la Exposicion fue el Pabell6n de la Ciudad
de Sevilla durante la exposicién Iberoamericana de 1929, junto con el anexo
Teatro Lope d&/ega.

En pleno casco historico, a escasa distancia de los Hoteles para los invitados
y acreditados que allmgr las oficinas del Festival durante la muestra.

Las Salas Cinematograficas:

- Teatro Lope d&/ega: 700 butacas. Ubicado en la misma sede del Festival,
el Casino de la Exposicién, con un amplio vestibulo y varios salones, esta vin
culado estrechamente a la cultura Sevillana; fue el edificio emblemético de la
Exposicién lberoamericana de 1929. Ha ajhdp de forma continuada los
grandes espectaculos ofrecidos en Sevilla durante buena parte del Siglo XX.
Constituyen el marco principal donde se celebran las ceremopasdera,
Clausura y Galas de Homenajes. Es el lugar idéneo para las retransmisiones
televisivas en directo.

- Complejo Cine Sur: 4.405 localidades distribuidas entre 20 salas. De
reciente construccion, esta equipado con los mas avanzados sistemas de
proyeccion y sonido. Esta enclavado en el centro Comercial Nervion Plaza a
pocos pasos del casco histdrico de la ciudad.

3. Definicion de publicos:
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Una vez descrito resumidamente los sujetos y objetos de este evento-de carac
ter internacional, podemos identificar con claridad cuales son sus publicos
objetivos:

- Organizadores y participantes: Area de Culturagehtamiento de Sevilla,
Academia de Cine Europea, Eurimages, Consejeria de Cultura y Caja San
Fernando.

- Entidades colaboradoras y patrocinadores (pueden variar en cada edicién).

- Jurados: Existen cuatro jurados, formados cada uno de ellos por relevantes
nombres del cine europeo, que seleccionaran los films ganadores en cada una
de las secciones oficiales a concurso en las que pueden competir las peliculas
(SECCION OFICIAL AL CONCURSO DE PELICULASARGUMEN-

TALES: La mas importante de las secciones a concurso, en la que concurren
largometrajes de produccién europea inéditos en Espafia; SECCION
EURODOC: Concurren en esta seccioén, de caracter competitigonlatra

jes documentales de produccién europea, estrenados en el pais de origen pero
inéditos en nuestro pais a nivel comercial; SECCION EURBPPRORA:
Concursan una amplia panoramica del mejor cine europeo, incluyendo entre
otras las seleccionadas y nominadas pAcéemia de Cine Europeo para los
Premios del Cine Europeo del afio en curso; SECCION EURIMAGES:
Presenta para el Premio del Publico una seleccién de las peliculas producidas
con fondos de la Unién Europea a través del programa Eurimages)

- Acompafantes de peliculas: miembros del equipo de produccion, distribu
cion y direccion de las peliculas a concurso.

- Invitados: directores, actores, productores y distribuidores relacionados o no
con los films a concurso pero de relevancia social en el mundo del cine del
pais anfitrién y procedentes de los paises que integran la Unién Europea.

- Autoridades de l&dministracion Local, Nacional y de la Unién Europea:
teniendo en cuenta que losganizacion del Festival depende del Area de
Cultura delAyuntamiento de Sevilla.

4. Analisis funcional del Area de Relaciones Publicas y Btocolo

Llegados a este punto podemos preguntarnos qué aspeetingativos de un
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festival de cine de caracter internacional como éste no requiere la asesoria de
un responsable de comunicacion. Por este motivo, en el presente articulo, sélo
nos detendremos a analizar la importancia del papel desempefiado por el area
de relaciones publicas y protocolo.

Si consultamos la bibliografia existente sobre las relaciones publicas-interna
cionales nos daremos cuenta que poco 0 nhada menciongamézacion de
eventos culturales o cinematograficos de caracter internacional en sus man
uales, tales como el evento que nos ocApanismo tiempo, pocos son los
autores que hablan de cine en el ambito de las relaciones publicas especial
izadas.

Las razones tal vez haya que buscarlas en las siguientes hipoétesis:

- La falsa creencia de que en el cine los programas de relaciones
publicas son planes superficiales liderados por rostros populares y
gente de la farandula.

- La suposicion de la ausencia de la aplicacion de las normas de pro
tocolo en la aganizacién de eventos cinematograficos.

- La falta de profesionales de relaciones publicas y protocolo en el
cine, con una formacion y experiencia demostrables.

Sin embago, un analisis de este tipo de eventos puede y debe mostrarnos el
trabajo de los responsables de comunicacion en este campo, como una rama
de nuestra profesion que tiene por delante una gran proyeccion.

En el caso del Sevilla Festival de Cine nos encontramos ante un evento de
caracter publico oficial (ganizado por una de las areas de la administracion
local sevillana), de ambito internacional, mas concretamente europeo y de
contenido cinematografico y multicultural (caracterizado por la puesta en
marcha de actos paralelos con acento cultural y mestizos, tales como mesas
redondas sobre literatura y cine, ciclos de cine dedicados a un pais de la
Unién Europea, etc) Se caracteriza ademas por su caducidad: se celebra cada
afo con la vocacion de convertirse en una cita ciclica y aunque cuenta con una
oficina durante todo el afio, el Festival se consume en siete dias (la primera
semana del mes de noviembre, dentro del circuito de festivales de cine)
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Analizaremos por tanto las necesidades de relaciones publicas y protocolo del
Sevilla Festival de Cine en ese periodo temporal.

4.1 Area de Relaciones Publicas y Btocolo: Departamento de Relaciones
Publicas

Este departamento tiene el objetivo de facilitar y favorecer la estancia de los
invitados, acompafantes de peliculas y jurados en el Festival, por lo que el
Jefe de Relaciones Publicas es responsable de:

- La formacién del equipo de relaciones publicas, dependiendo del nimero de
invitados y miembros del jurado a los que habra que atender

- Montaje de stands de recepcién e informacién en los hoteles, el aeropuerto y
el la estacion de trenes, gestionando los permisos y acreditaciones necesarios

- Coordinacion de la logistica de invitados: llegadas y alojamientos.

- Supervision de documentacién: dossieres de informacion para jurados e invi
tados.

- Organizacion del timing de llegada de invitados a los actos y supervision de
su acomodo en Inauguracién y Clausura.

- Organizacion de posibles intervenciones de actores en actos oficiales.

- Coordinacién de los invitados que participan en la entrega y recogida de pre
mios durante la clausura.

Aunque el trabajo de este jefe de relaciones publicas se desarrollan en las sem
anas previas al festival, de él depende el buen funcionamiento de un equipo de
relaciones publicas al que corresponde durante el festival:

A. Preparacion y entrega de material:

Se trata de un dossier a modo de manual de trabajo que relgenizacion
completa del Festival y que recoge contenidos necesarios para los miembros
de relaciones publicas del festival, los propios invitados al evento y para las
tareas de informacién de aquellos interesados y espectadores.
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Al mismo tiempo se g@aniza partiendo de este dossles programas para
invitados generales del festival, invitados como jurado del festival y Ies invi
tados especiales @IPs. (Toda esta documentacion traducida a la lengua
inglesa)

Entre esta documentaciéon tenemos:

- Carta de Bienvenida del Director

- Direcciones de las infraestructuras del Festival

- Programa déctos y actividades complementarias del festival.
- Miembros del jurado. (invitados del jurado)

- Who isWho

- Programacion de peliculas del festival (invitados del jurado)
- Programa individual (acompafiantes de peliculas e invitados vips)
- Relacién de Restaurantes

- Horarios deAutobuses

- Mapa del recorrido Sede del FESALV- HOTEL - CINES

- Documento de peticién de transporte

Esta documentacion para los invitados se entrega junto con una bolsa para el
invitado, dipticos de algunos restaurantes, Catalogo del Festival, Camiseta del
Festival, regalos de otras entidades colaboradoras, mapa de Sevilla, invita
ciones para los diferentes actos, la acreditacion. talonarios de comida y fol
letos varios de actividades complementarias.

Esta documentacién se entregada por el personal de relaciones publicas asig
nado a cada uno de los invitados en la recogidafgrepuerto o la Estacion
deTrenes.

B. Atencién personalizada a los invitados

En el desarrollo del Festival los miembros del departamento cuentan entre sus
funciones especificas la atencion directa a todos los invitados, entre los cuales
se encuentran: acompafantes de peliculas, periodifas directores y
guionistas de peliculas, Jurado del Festival, representantes de Instituciones
Cinematograficas y Distribuidoras, personalidades de la cultura y actores y
actrices.

La atenciéon minima a todos los invitados consiste en la recogida en el aerop
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uerto o estacion de trenes, acompafamiento y registro en el Hotel y entrega del
material, asi como en acompafiamiento a su salida de Sevilla, segun los casos.
Del mismo modo los responsables de relaciones publicas se presentan ante sus
invitados como referente del festival, debiendo resolver todo tipo de con
tratiempos y circunstancias avenidas durante la estancia de todos ellos en
Seuvilla.

De modo mas especifico se ha trabaja una atencion particular para cada tipo
de invitado:

- Todos los acompafiantes de peliculas: acompafiamiento a las ruedas de pren
say presentaciones de sus correspondientes peliculas en las diferentes salas de
proyeccion y la asistencia a los diferentes actos.

- Los Jurados del Festival: acompafiamiento durante todas las proyecciones
programadas para su toma de decisiones, a los actos del Festival y a las activi
dades que a criterio individual demandangamizacion de comidas y
desplazamientos.

- Invitados VIPs: acompafiamiento en todos los actos, acompafiamiento y
organizacion de actividades demandadas por el invitadmnmacion de
comidas y desplazamientos.

Para facilitar el recibimiento, se montan dos puntos de enlace e informacion:
1. Welcome en eleropuerto: 2 Hospitality Desk situados en las salgsB

del Aeropuerto y atendidos por personal del Festival que suministran a los
responsables de relaciones publicas e invitados documentacion e informacién
diaria del Festival.

2. Welcome en los hoteles: 1 Hospitality Desk en el hall de cada hotel, como
punto de enlace con los invitados alojados en dicho hotel.

C. Coordinacién en la logistica de invitados
El departamento de relaciones publicas trabaja a diario en coordinacién con

los demas departamentos para facilitar el desarrollo normal de la agenda de los
invitados:
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- Con los miembros relaciones publicas, repaso del cuadrante de asignacion
de los invitados, segun las llegadas y salidas, contrastandolo con el programa
del festival y el programa individual de cada invitado.

- Con el area de direccion para lgamizacion de almuerzos, cenas y entre
vistas con representantes del Festival, a incluir en los programas individuales,
segun la agenda del equipo directivo.

- Coordinacion con el departamento de transporte para definir las recogidas
de invitados.

- Con el area de prensa para concretar ruedas de prensa, entrevistas y posados
fotograficos de los invitados, segun el programa individual de cada uno de
ellos.

- Con el area de produccion y el departamento de protocolo, en cuanto a las
llegadas y salidas de los invitados a los eventos y sus funciones en cada una
de las ceremonias.

- Con el departamento de acreditaciones para la realizacién de acreditaciones
previas a las llegadas de invitados.

- Con el departamento de Protocolo para la distribucién de invitaciones y de
localidades en los aforos de los diferentes eventos.

- Con el departamento dereditaciones e Invitados se establecen reuniones
diarias, durante el Festival y los dias previos, para actualizar detalles-de cam
bios en las llegadas y salidas.

- Con entidades colaboradoras, para la celebracién de actos en los que los
invitados tienen una participacion directa o desinteresada.

4.2 Area de Relaciones Publicas y Btocolo: Departamento de Potocolo
El area de protocolo asume las funciones detalladas en el siguiente esquema
con el objetivo de disefiagjecutar y supervisar los actos oficiales (con-pres

encia de autoridades) del Festival:

- Elaboracién de listados de invitados.
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- Coordinacion del disefio y aprobacion contenido de invitacion de
Inauguracién, Clausura y Cécteles de Inauguracion y Clausura.

- Envio de invitaciones y confirmacién de asistencia a Inauguracion y
Clausura.

- Canjeo de invitaciones y distribucién del aforo de Inauguracién y Clausura..
- Palcos, recepcién y acompafamiento de autoridades.

- Organizacion de la presentacion del Festival y de otras galas o actos por
determinar en cada edicion (inauguracion de exposiciones, ciclos, seminarios
recepciones y proyecciones especiales)

- Elaboracién y envio de documentacién a autoridades, instituciones y colab
oradores.

En la pasada edicion, el programa de actos oficiales incluy6 un total de 8 actos
oficiales:

Inauguracién de la Exposicion "JOYCE INTERNACIONAL" |, sobre el
escritor irlandés James Joyce.
Lugar: Biblioteca Publica "Infanta Elena”
Descripcién: Presentacion a la preds&avés de 22 paneles, esta
exposicion, aganizada por la seccién cultural del Ministerio de
Asuntos Exteriores de Irlanda, cuenta a través de fotografias y docu
mentos la vida del escritor britdnico James Joyce (1882-1941), uno
de los artistas mas relevantes del siglo XX.
Entrada libre.

Apertura CICLO CREMASTER (Proyeccién de 5 peliculas del artista
norteamericano Matthew Barney).

Lugar: Teatro Lope d&/ega.

Descripcién: Presentacion en colaboracién con BIACS.

Entrada libre hasta completar aforo.

Inauguracion de la Exposicion de "GIUSEPRERNATORE. FOTOGRAFO
EN SIBERIA"

Lugar: Monasterio de San Clemente.

Descripcién: Inauguracion oficial. Presentacion de las fotografias
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realizadas por el director al pueblo de Novij Urengoi.
Entrada libre hasta completar aforo.

Acto Inaugural del Seminario "EL CINE EUROPEO DEL SIGLO

XXI".

Lugar: Paraninfo de la Universidad de Sevilla

Descripcién: Inauguracion oficial y clase magistral impartida por el
director de origen checo Milos Forman, el productor Saul Zaentz y
el guionista Jean-Claude Carriére.

Entrada con invitacion. Necesaria confirmacion previa.

Gala de Inauguracién, enBatro Lope d&/ega y Coctel de Inauguracion.

Descripcién: Homenaje a Milos Forman, director de "Alguien vol6
sobre el nido del cuco”, "Amadeus"... durante el acto Inaugural, con
la presencia d¥ictoriaAbril y proyeccién de la pelicula Exils, del
directorTony Gatlif, con la presencia de su protagonista Lubna
Azabal.

Entrada con invitacion. Necesaria confirmacion previa.

Proyeccion "EL CINE DEL 29"

Lugar: Salén déctos Caja San Fernando. C/ Chicarreros.
Descripcién: Presentacion de materiales documentales de la
Exposicién Iberoamericana de 1929, restaurados por Filmoteca
Espafiola, con la colaboracion de Sevilla Festival de Cine.
Entrada Gratuita hasta completar aforo.

Proyeccion Especial DIE FETTEN JAHRE SIND VORBEI (The
Edukators)

Lugar: Teatro Lope d&/ega.

Descripcién: Proyeccién con la presencia de la Ministra de Cultura
y el director Han¥Veingartner en honorddemania, pais invitado de
esta edicidn, seguido del céctel ofrecido por la Emba&éstaana.
Entrada con invitacion. Necesaria confirmacion previa.

Gala de Clausura, en Batro Lope d&/ega y Coctel de Clausura

Descripcién: Clausura oficial. Entrega de los premios a las difer
entes peliculas ganadoras. Proyeccion "Der Neélagg con la
presencia de su directdgolker Schlondoift
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Entrada con invitaciéon. Necesaria confirmacién previa.
En cada uno de estos actos, el departamento de protocolo smeatecar

- Aprobacion del disefio y contenido de las invitaciones

- Mailing y cheking telefénico

- Canjeo de invitaciones por entradas y distribucién del aforo

- Disefio del palco de autoridades y timing de las mismas

- Recepcién y acompafiamiento de autoridades

- Organizacion del catering

- Ejecucién y control

- Envio de documentacién (abonos y entradas) a instituciones, patrocinadores
y colaboradores.

Sin embago, el programa de actos no se cierra con los eventos oficiales, sino
que todo festival de cine conlleva layanizacion, por parte de los diferentes
departamentos dependientes de la Subdireccién de Relaciones Institucionales
los siguientes hitos:

- Pases de prensa: Proyecciones de peliculas exclusivas para prensa.
- Ruedas de prensa por parte de los responsables de las peliculas par
ticipantes.

- Presentaciones Especiales de peliculas en las salas de proyeccion: a
cago de los propios directores y abiertas al publico en general.

- Organizacion de programas de actividades paralelas, por ejemplo
visitas turisticas.

4.3 Area de Relaciones Publicas y Btocolo: Departamento de Invitados
y Acreditaciones

Este departamento efectlla un mailing a sus invitados (jurados, acompafantes
de peliculas, actores y directores, productores y distribuidores y prensa),
incluyendo un formulario de acreditacién que debe ser cumplimentadoy reen
viado por éstos.

Los diferentes categorias de acreditacion (acreditacion para prensa, de invita
dos, parajurado y para personal de ¢mnizacion) delimitan los derechos de
pase de cada uno de los invitados, las dietas correspondientes y permite la
identificacion de todos los participantes antes (pues dicho formulario debe ir
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acompafado necesariamente de una foto) como en el transcurso del Festival
(gracias al sus de las acreditaciones como documento de identificacion).

Asimismo, a través de esos formularios, el departamento de invitados actual
iza su base de datos y registra en ella todos los datos necesarios de {os acred
itados: desde el dia de su llegada, el tipo de billete de avién, la hora de sali
da, quién lo recoge, etc.

Asimismo, se elaboran acreditaciones para los asistentes a las diferentes
actividades paralelas, cuyos datos pasan a ser almacenados en el sistema del
Festival como espectadores potenciales para proximas ediciones: acredita
ciones para estudiantes, acreditaciones para los inscritos en los seminarios,
etc.

4.4 Area de Relaciones Publicas y Btocolo: DepartamentoTransporte y
Voluntarios

El jefe de transporte tiene en su haber la responsabilidad de formar un equipo
de conductores cuyo numero dependera de la cifra total de invitados con dere
cho a transporte a cgr del Festival y quiénes deberan estar disponibles todo
el dia.

Por otro lado, ha de contratar una flota de coches de alquiler (si estos no son
de patrocinio), encgandose de la recogida y devoluciéon de dicha flota. De
nuevo, la coordinacién de las necesidades de transporte de los invitados y la
disponibilidad de los coches se controla a través de una base de datos que
indica en cada momento el lugar en que se encuentra cada automoévity la per
sona que lo ocupa y conduce.

Por otro lado, se lleva a cabo la contratacion del servicio de autobuses lan
zadera que cubren el itinerario que va desde los hoteles a la sede del festival
y a las salas de proyeccion cada media hora, facilitando asi la movilidad de
los invitados.

Los miembros de este departamento son responsables de gestionar los
aparcamientos oportunos en aeropuertos, estaciones de trenes y garajes, con
trola el sistema de reportaje de la flota de vehiculos y su mantenimiento.

Su misién mas importante es la de coordinar:
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- El planning de horarios de autobuses.

- El planning de transporte diario de invitados (llegadas y salidas

desde el aeropuerto a los hoteles).

- Recogida y llevada de invitados a actos determinados.

- 'Y otros servicios especiales demandados por las otras areas del
Festival para el transporte de lganizacion, en la medida de lo posi
ble.

Por ultimo, la Direccién del Festival puede asumir la puesta en marcha de un
equipo de voluntarios en funcién de las necesidades del personal. En ese caso,
los jefes de este departamento desarrollan un programa de captacion de volun
tarios hasta elaborar un planning de las colaboraciones que llevaran a cabo los
voluntarios, les cede uniformidad y dieta y un periodo de formacién, tanto
general del Festival, como especifica de cada area para lograr la perfecta inte
gracién de los voluntarios en la filosofia y el trabajo diario de este evento al
que pasan a formar parte.

5. Conclusiones

Con este somero analisis se pone de manifiesto y se contrastan nuestras
hip6tesis de partida:

- Las relaciones publicas internacionales son un elemento clave para vertebrar
con armonia la convivencia de publicos procedentes de diferentes paises no
s6lo en eventos de caracter politico (como pueden ser las cumbres interna
ciones) sino también culturales, y mas concretamente cinematograficos.

- Su puesta en marcha responde a una planificacion estratégica y rigurosa, car
acterizada por la necesaria coordinacion del departamento de relaciones publi
cas y protocolo con otros departamentos (acreditaciones e invitados, trans
porte o voluntarios) y areas (prensa, produccion, etc).

Dicha planificacion requiere, como hemos visto, de una fijacién de objetivos,
identificacion de publicos objetivos y del disefio de las estrategias, técnicas y
tacticas a través de las cuales se les va a hacer llegar el mensaje (Xifra: 2005,
171 - 213) la identidad y valores propios del cine europeo.

- El protocolo puede y debe vertebrar los espacios y tiempos en eveatos or

nizados dentro del programa de actos de un festival de cine (tanto en aquellos
festivales oganizados por lAdministracion como aquellos que, siendo priva

598



AuxiliadoraAlfaro y Marta Pulido

dos, cuentan con la presencia de autoridades nacionales e internacionales)

- Todo ello subraya la necesidad de incorporar al ambito cinematografico
responsables de comunicacion o gestores de actos que trasladen las técnicas
de oganizacién de eventos a este tipo de encuentros de caracter internacional
y contenido cultural.

- El personal de relaciones publicas y protocolo asume en este conglomerado
de actos y proyecciones que forman el Sevilla Festival de Cine la gran-respon
sabilidad y el enorme reto de lograr una convivencia ejemplar de invitados,
espectadores, artistas y ciudadanos, articulando el didlogo de todos los publi
cos del Festival, favoreciendo el encuentro de culturas diferentes y puntos de
vista contrapuestos, con el deseo de articular unas excelentes relaciones
publicas.
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