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ASBTRACT

Las formas de gobierno tradicional de tipo jerarquico, burocrético y distante
de los publicos, estan evolucionando hacia formas gobierno de proximidad o
relacional, que se caracterizan por la gran importancia qugaataf trabajo

en redes participativas, de tipo horizontal o multinivel, para lograr objetivos

de desarrollo e innovacion.

En este escenario, se percibe que un vector que puede facilitar la consolidacion
de las redes participativas para el desarrollo socioeconémico de los municip
ios, lo constituye las Relaciones Publicas, dada la funcién social que {as mis
mas desempefian, especialmente en el momento actual de coexistencia de las
dos formas de Gobierno, arriba mencionadas, Adiginistracion Pablica.

Las directrices Europeas en sus recomendaciones sobregamoiary desar

rollo abordan en profundidad, entre otras, cuestiones como Responsabilidad
Social, Cooperacién, Calidad social, Comunicacién, estando todas ellas
integradas en la actividad de Relaciones Publicas.

Este contexto es motivo suficiente, para plantear un trabajo de investigacién
que partiendo del objeto de conocimiento de los dos ambitos, el de las
Relaciones Publicas y el del Desarrollo Local, nos permita determinara pres
encia o no de topicos similares y comantes desde un punto de vista teori

€O y constataren caso afirmativo si dicha correspondencia se produce en la
praxis.

La metodologiautilizada en el trabajo de investigacion ha consistido en:
Andlisis de tipo cualitativo, recurriendo a técnicas deroximacion descrip
tiva ex post facto, y de exploracion teérico documental.ihstsumentos a
los que se ha recurrido son:

Fichas Bibliogréaficas de tipo mixtg con evaluacién de niveles de presencia
de topicos en referencias reconocidas como propias de cada disciplina, todo
ello tras la exploracion bibliografica, revision del estado actual de la cuestién
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nivel de desarrollo y posibilidades.

Para realizar el andlisis diferencial de la presencia de items compartidos en las
referencias bibliograficas de Relaciones Publicas y Desarrollo Local, se detal
laron las diferencias especificas para cada indicador a través de una eompara
cion de los resultados residuales en tablas de contingencia, se procedié a hal
lar la diferencia ponderada total de los items (alto medio y bajo) para cada
indicador con lo que podemos interpretar el porcentaje en que se diferencian
los campos de Relaciones Publicas y Desarrollo Local en cuanto al tratamien
to de cada uno de los item sefalados para la investigacion. Lo que se realizé
en definitiva fue una valoracién cuantitativa de las diferencias que se-presen
tan a nivel de cada indicador

Entrevistas semi-estructuradasa representantes de redes participativas,
para exploracién y caracterizacion, en su caso, de estrategias y técnicas de
Relaciones Publicas utilizadas en dicha red.

INVESTIGACION Y ANALISIS SOBRE PROTOCOLOS DE RELA-
CIONES PUBLICAS EN REDES PARTICIPATIVAS DE DESARROL-
LO LOCAL

1. Intr oduccién.

1.1 Necesidad de las Relaciones Publicas enoframas de Desamllo
Local relacionados con la Rvmocién de EmpleoAutoempleo y Creacion
de Empresas.

Una revision histérica y socio-econdémica arroja informacién sobre cémo y por
qué, a comienzo de los afios setenta, el desempleo se convierte en un aspecto
social y factor econémico de primer orden, obligando a los poderes publicos a
buscar formas de manejo de la gestion para combatir el desemplec y mini
mizar el riego de exclusion social por falta de oportunidades de empleo.

Entre finales de los 70 y principios de los 8Q0gsurlas primeras Iniciativas
Locales de Empleo (ILE), que evolucionan posteriormente a lo que hoy cono
cemos comégencias de Desarrollo Local, las cuales debian ejercer un papel
de "agente de comunicacion" entre la poblacion desempleada y con iniciativas
"emprendedoras"”, y las supra estructuras nacionales y Europeas, asi como
entre las entidades financieras, cuyo lenguaje y formas de relacion eran distan-
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tes del usuario y /o posible cliente.

Un dato histérico de relevancia para las Relaciones Publicas, en el contexto de
lasAgencias de Desarrollo Local, lo aporta un estudio llevado a cabo en 1986
como parte de un programa de "visitas e intercambios”, cuyo objetivo era
concretar y analizar las técnicas deA8M., ya que cada una de ellas desar
rollaba experiencias muy diferentes, de modo que comparando las experien
cias pudiera realizarse una critica constructiva y prepararse para obtener
mejores resultados.

He aqui un dato de interés para las Relaciones Publicas: En el informe de sin
tesis de estas visitas, Catherine LeroyMiRone en evidencia que ninguna

de las agencias visitadas ha hecho referencia a la utilizacion de las Relaciones
Publicas.

En el estudio se hace una primera clasificacion de los publicos de la
Agencia, clasificAndolos como "un publico de signo ecoldgico”, "Los
empresarios y los ejecutivos”

Por otra parte,Alberto Galfione del Centio de Investigacion y
Perfeccionamiento eAdministracién Publica, dependiente del Instituto de
Ciencias de laAdministracion de la Universidad Catolica de @dba,
Argentina (IPEAP)en su ponencia "El Desarrollo Local: reflexiones sobre lo
que nos ha dejado la experiencia” reflexiona sobre las cuestiones relacionadas
con los procesos de desarrollo, y entre otros aspectos aborda la consideracion
de los mismos como procesos integrales, entendiendo por los mismos una
multiplicidad de aspectos "que configuran el esquema de relaciones sociales
caracteristico de un medio comunitario cualquiera". Para ello propone que "es
necesario conocer detalladamente el sistema de relaciones y las caracteristicas
de las representaciones colectivas que estan en la base de cualquier esquema
de relaciones".

De modo similar Enrique Gallicchio, Coordinador del Programa de
Desarrollo Local del Centro Latinoamericano de Economia Humana -
Uruguay al abordar la teméatica del desarrollo local, distingue entre otras dos:

1. Una variable basica que él denomina "Sistenfctimes”, lo que

implica analizar cuales son las relaciones y vinculos entre el subsis
tema gubernamental, el empresarial y el socio-territorial.
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2. E identifica el "Agente de Desarrollo Local" como un actor clave
del proceso, al que entre otras caracteristicas y funciones segke otor
la de ser "un relacionador global”, un agente articulador mediando en
relaciones de poder desiguales

En el &mbito de las Relaciones Publicas esa labor de relacipdadoedi

ador en relaciones de poder desiguales, aparece descrita en numerosas defini
ciones, tanto especificamente de Relaciones Publicas como en términos rela

cionados directamente con la disciplina, como son la Responsabilidad Social,

balance de intereses, intermediacion, vinculos, etc.,.

En el dmbito del desarrollo socioeconémico, las Relaciones Publicas no
escapan a la realidad de la globalizacién, proceso que obliga a la toma de
decisiones que afectan al tejido econémico y social de los paises, como por
ejemplo la deslocalizacion de la produccion, o de compromiso de desarrollo
para la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de un territorio.

El nuevo orden que se esta generando, en un mundo interconectado, con
nuevas formas y posibilidades de comunicacion, que necesita del conecimien
to que generan y que consumen las personas, obliga a plantearse nuevas for
mas de gestion de procesos y personas.

Cobran fuerza expresiones como sensibilidad social, legitimacion de deci
siones, Responsabilidad Social de lagmaizaciones, estrategia de relaciones,
imagen y vinculos corporativos. Estas expresiones son comunes a los dos
ambitos objeto de nuestro trabajo: Relaciones Publicas y Desarrollo Local.

Las nuevas politicas de desarrollo regional han de orientarse a gestionar efi
cazmente la capacidad propia de la region para ejecutar acciones de-desarrol
lo de una localidad o de un territorio. Para alcanzar este objetivo es impre
scindible poner de acuerdo en la toma de decisiones a los agentes publicos y
privados locales a través del establecimiento de relaciones de cooperacion que
permitan reducir riesgos y amenazas y aprovechar las oportunidades.

Las formas de cooperacion y colaboracién mas utilizadas s&SBICIA-
CIONISMO Y LAS REDES ENTRE EMPRESAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES y como estrategias asociativas encontramos FUNDA
CIONES, MANCOMUNIDADESY CONSORCIOS.
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Como alternativa al Gobiernradicional, se presentan estas nuevas formas
de "Gobierno Relacional" o Gobierno en Red, que segun Blanco y Goma
(2002, 22-23) apuestan por canalizar la gestidon a través de unidades operati
vas flexibles, y cuyas actuaciones estén basadas en la cooperacion.

Promover el Desarrollo Local implica conductas que han de ser entendidas y
aceptadas por los publicos del sujeto promotor de desarrollo, de modo que se
pueda producir un cambio hacia una actitud favorable a la cooperacion por el
desarrollo, con todas las consideraciones de tipo social y econémico que ello
implica, identificAndose esto con la actividad y funcién social de las
Relaciones Publicas de crear y mantener relaciones comunicativas gk la or
nizacion, tanto internas como externas, y atendiendo a las condiciones del
entorno, facilitando el equilibrio con el mismo.

Parece derivarse de todo cuanto antecede que, las Relaciones Publicas tienen
base tedrica mas que suficiente para intervenir en los procesos de promocion
de desarrollo.
2.Acotaciéon Metodoldgica
2.1. Area de influencia de la poblacion objeto de estudio:
a) AnalisisTedrico Documental del ambito del Desarrollo Local que
comprende estudios y experiencias de mancomunidades de
Municipios constituidas de acuerdo al ordenamiento Juridico
Espafiol.

b) Estudio Piloto sobre laganizacion de tres redes participativas:

Dos Mancomunidades de Municipios.
Un Consorcio.

2.2. Delimitacion espacial y temporal
a) Area de influencia d&licante

b) Municipios que conforman la red participativa (Mancomunidad o
Consorcio)
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¢) Fecha de constitucién y puesta en funcionamiento de la red.

3. Objetivo de la Investigacion: El objetivo de esta investigacion seqaen
ta subdividido en tres partes:

a. Evaluar los niveles de presencia por tdpicos, en referencias
reconocidas como propias de cada disciplina. (Relaciones Publicas y
Desarrollo Local).

b. Conocer las estrategias de las Relaciones Publicas seguidas por los
sujetos involucrados en las politicas de desarrollo, tales como man
comunidades de municipios y consorcios constituidos como redes
participativas favorecedoras del desarrollo local.

c. Realizar una propuesta de intervencion de las Relaciones Publicas
para los sujetos promotores del desarrollo local.

4. Metodologia

Para acometer los objetivos de este trabajo contamos con el siguiente disefio
Metodolégico:

Se trata de un estudio Descriptivo-Exploratorio-expostfacto y documental, con
el que se pretende descrjlion datos histéricos y actuales a los sujetos pro
motores de desarrollo, y las politicas de Relacion con los Publicos. Para ello
nos servimos de las siguientes técnicas:

a. Disefio y cumplimentacion de fichas bibliograficas, de tipo mixto
(textual y resumen), en las que se identificé de presencia de tépicos
comunes de Relaciones Publicas y de Desarrollo Local en los textos.

b. Entrevistas semiestructuradas, con el objeto de conocer si se han
establecido o no politicas de Relaciones Publicas, por parte de los
sujetos promotores del desarrollo, y en caso afirmativo que protoco
los se han seguido.

Se realizaron tres entrevistas piloto sobre estrategias de Relacidon con los
publicos:
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- La Mancomunidad Intermunicipal déalle delVinalopé
- La Mancomunidad de la Bonaigua (montafia)
- CREAMA, consorcio de recuperacion de la Madtia

c. Observacién Indirecta o Documental e histérica, que se justifica
por que a través del conjunto de materiales (documentos), recopila
dos y analizados, podemos, aunque sea de forma indirecta obtener
informacion, tanto del pasado como del presente , acerca de los topi
cos que interesan al presente trabajo de investigacion, como el disefio
de politicas de Relaciones Publicas en las primeras administraciones
promotoras de planes de desarrollo, y la observacion hasta las real
izaciones mas actuales de las que haya evidencia.

5. Cuerpo o Desarollo

1. Resumen Resultados obtenidos del andlesisico-documental.

Se considerd frecuencia alta, en textos., la cita directa 0 muy relacionada a
partir de 10 veces. En articulos a partir de 5 citas para los indicadores selec

cionados.

Se considero frecuencia media, de 4 a 9 menciones en ¥xosrticulos
de 2 a 4 citas..

Baja de 1 a 3 en textos, y 1 en articulos.

En la tabla siguiente se presentan las diferencias ordenadas jerarquicamente de
menor a mayor para los indicadores analizados.
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Sumé
diferen
ciacs

ponder
adas

encial

dio

dio

Desarroll
sostenible

3,00

9,09

4,55

86,3

13,6

81,87

4,55

0,00

4,55

1,50

1,50

Responsg
ilidad
Social

3,04

18,20

9,10

72,70

18,2

4,50

77,3

0,00

4,60

4,60

0,00

1,52

1,52

Clientes

6,00

13,64

9,09

77,21

4,55

9,09

86,34

Lobby

6,00

0,00

4,55

95,43

9,09

0,00

9,09

90,919,09

0,00

9,09

3,00

0,00

3,00

90,919,09

3,0

1,50

1,50

Redes

6,00

18,19

9,09

72,73

27,21

9,0

63,64

9,09

0,00

9,09

3.00

0,00

3,00

Captacio
de fondos

6,00

9,10

0,00

90,90

0,00

0,00

100,(
0

9,10

0,00

9,10

3,00

0,00

3,00

Conduct
Actitud

6,00

13,60

0,0

86,40

4,50

9,10

86,40

9,10

9,10

0,00

3,00

3,00

0,00

Intere
Publico

9,05

18,20

0,0

81,80

4,50

4,50

91,00

13,70

4,50

9,20

4,52

1,49

3,04

Confianzg

12,00

18,19

18,14

63,64

9,09

9,09

81,84

9,09

9,09

18,19

3,0

3,0

6,00

Calidad

12,00

9,09

9,0

81,82

18,14

18,19

63,64

9,09

9,09

18,19

3,0

3,0

6,00

Opinior
Publica

15,00

13,6

18

68,18

4,55

4,55

90,919,09

9,09

13,6

22,73

3,0

4,50

7,50

Cooperad
6n

18,00

18,19

4,55

77,21

22,73

27,21

50,0
22,73

4,55

22,73

27,21

1,50

7,5

9,00

Intervenc
6n

18,00

0,00

4,55

95,45

18,19

13,6468,19

18,19

9,09

27,21

6,003
,00

3,00

9,00

Publica
Actores

21,00

50,00

40,97

18,19

18,19

63,64

31,87

9,09

22,73

10,50

3,00

7,50

Administ
@ ci 07
Publica

27,00

9,09

9,0

81,87

45,45

13,64

40,91,

36,36

4,55

40,917

12,00

1,50

13,50

Informac
(o]4]

30,00

54,55

13,6

31,82

9,09

27,2

63,6

45,45

13,6

31,82

15,0

4,50

10,5

Comunic
cion

30,12

68,20

9,10

22,70

22,7

18,2(

59,1

45,50

9,10

36,40

15,07

12,1
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De acuerdo al nivel de diferencia podemos identificar cinco grupos gue con
tienen indicadores similares en cuanto al porcentaje alcanzado:

Entre 0y 5% [Entre 6 y 10%Entre 1L yEntre 16 {21% 0 +
115% 20%
Desarroll{Clientes Conflanza  |Cooperacion [Publico/Actorg
sostenible  |Lobby Calidad Intervencion |s
ResponsabiliRedes Opinidn A dmodn
ad Social Captacion dPublica Puablica
Fondos Informacién
Conducta/Ac Comunicacior
tud
Interés Public

En las tres redes entrevistas se observa algunas diferencias de motivacién para
conformar la misma, asi como de estrategias que influyen en la forma de tra

bajo y desarrollo posterior de las mismas y que conviene tener en cuenta desde
la perspectiva de las Relaciones Publicas.

Asi encontramos que:

0 Las dos Mancomunidades de municipios entrevistadas (&l
delVinalopd y la de la Bonaigua), gign de forma voluntaria prestar

servicios comarcales conjuntamente del &mbito higiénico sanitario y
social, observandose en la primera poca autopercepcién de comarca,
en comparacion con la segunda en la que la conciencia de comarca es
mayor

0 El consorcio de Recuperacion de la MaAita (CREAMA), suge

como Instrumento comarcal para la captaciéon de recursos europeos,
buscando la involucracion multinivel de la administracion y en los
ambitos LocalAutondmico y Nacional.

o Finalmente, el CREAMA, que aglutina 9 municipios, tienen clara
conciencia de pertenecer a la Marina alta, y desarrollan proyectos
multidisciplinares distribuidos en diferentes municipios, pero asum
iendo claramente los compromisos de la Red.

245



Aspectos Globales de |&elaciones Publicas

o Ninguna de las tres redes tienen instrumentos especificos para
generar opinion, pero CREAMA, ya ha disefiado un proyecto y se ha
planteado la contratacion administrativa de un profesional del

"ambito de la comunicacion”, para alcanzar dos objetivos que tienen
marcados, uno de hacer mas visible lo que el consorcio hace, tanto a
los politicos de los que dependen como a la ciudadania, otro de poner
en marcha estrategias de captaciéon de fondos a través de acciones
patrocinio, mecenazgo , padrinazgo por parte de empresas privadas
de la zona.

Parece por cuanto antecede que el Consorcio en su planificacién por objetivos,

incluye objetivos de Relaciones Publicas aunque no bajo esta denominacion,

pero si bajo la de comunicacion, no siendo asi en las dos mancomunidades de
municipios entrevistadas.

6. Conclusiones YAPORTACIONES.

* La revision historica y socio econémica del proceso de creacion de las
primeras iniciativas locales de empleo y su evolucién a las actuales agencias
de desarrollo local, dejan entrevesl papel que estas Ultimas desempefian
como relacionador entre la administracién Puablica las empresas y les habi
tantes de un municipio.

* Las formas de gobierno relacional, tienen fuerte base en Relaciones de con
fianza sostenibles como clave para alcanzar los objetivos de desarrolle e inno
vacion.

* Promover una red participativa que sume y satisfaga las necesidades de los
actores, implica la busqueda de equilibrio de intereses, para lo que es impre
scindible conocer a los publicos, sus necesidades, sus valores, la percepcion
que tienen de sus gobernantes y el grado de comprension y aceptacion de las
politicas puestas en marcha por los mismos coincidiendo todo ello con la fun
cién social de las Relaciones Publicas.

* Se vislumbra la necesidad de ir a modelos de comunicacién simétrica de
doble flujo, tanto interno como externo y transversal (entre administraciones
de modo que no se vean como competidoras).

* Vista la evolucion de las formas de gobierno tradicional hacia formas de
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gobierno de proximidad, parece que existe un campo de aplicaciéon potencial
de las Relaciones Publicas a los procesos de desarrollo local basados en el
establecimiento de redes participativas de cooperacion.

* Los proyectos de modernizacion de la administracion publica incluyen
propuestas en términos de calidad de servicio para el cliente, generar-confian
za, legitimacion mas alla del sufragio, participacién ciudadana, cooperacion,
comunicacion e informacion, elementos todos ellos comunes a la practica de
las Relaciones Publicas.

* Las dimensiones esenciales de las Relaciones Interpersonales, a saber
Inversion, Compromiso y Confianza, son elementos de las Relaciones
Publicas que coinciden con los propositos de modernizacion de la adminis
tracion espafiola anteriormente comentados

* En el momento actual, coexisten las dos formas de gobierno, la tradicional
y la de proximidad, haciéndose necesaria la implantacion de métodos-y técni
cas de las Relaciones publicas, que promuevan actitudes favorables al cambio,
gue favorezcan la transicion no traumatica al personal de las administraciones
publicas implicado y que prevenga de interpretaciones erréneas por parte de
los ciudadanos. Las Relaciones publicas podrian desempefiar un importante
papel en la prevencion de conflictos potenciales y desarrollar manuales de
gestion de crisis si esta llegara a producirse.

* Actualmente los gobiernos locales y redes patrticipativas tienden a utilizar
instrumentos del ambito de las Relaciones Publicas, pero de manera intuitiva.

* Las estrategias asociativas, que aparecen como recomendables en el ambito
de gobierno relacional o de proximidad son: Fundaciones, Sociedades de pro
mocion econdmica, Institutos, Consorcios y Mancomunidades. Las
Relaciones Publicas pueden desempefiar un importante papel para "hacer
saber" el significado y ventajas de estas formulas de gestion y las ventajas que
reportan, y estableciendo Relaciones Sostenibles basadas en la confianza entre
los miembros de la red, y los publicos de la nuegaruracion, cualquiera

gue sea la forma que ésta adopte.

* En este escenario, de alto riesgo, la figura de administrador de la controver

sia, de "ingeniero social" conciliando intereses no solo de los politicos sino de
los publicos de los politicos, & como una necesidad, y a nuestro entender
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esa figura viene dada por las Relaciones Publicas.

* Los contenidos de Relaciones Publicas y los contenidos de Desarrollo Local
muestran tépicos similares y congentes, lo que induce a pensar en la-exis
tencia de correspondencia en lo tedrico e invita a constatar si dicha correspon
dencia también se produce en la praxis.

* Atenor del anterigly tras el andlisis de las tablas de contingencia, podemos
hablar de cinco grupos de indicadores similares en los dos marcos teoricos.

* Los grupos similares pueden convertirse en categorias de "similitud" y/o
"presencia comun en ambas disciplinas".

Tales categorias ordenadas de mayor a menor similitud, vienen a ser:

CATEGORIAS INDICADORES PRESENTES EN

AMBOS MARCOS TEORICOS

CATEGORIA1 Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social

CATEGORIA2 Cliente, Lobby Redes, Captacion [de
fondos, Conducta/Actitud e Intefés
Publico.

CATEGORIA3 Confianza, Calidad, Opinién Publiga.

CATEGORIA4 Cooperacion, Intervencion.

CATEGORIA5 Publicos /Actores, Administracion
Publica, Informacién, Comunicacidn.
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