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Resumen

Esta comunicacion tiene como objetivo analizar el compromiso de las
radiotelevisiones estatales publicas de la Union Europea hacia los colectivos
vulnerables en el marco del desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa como
sistema de autorregulacion. Para ello, se presenta el analisis de la tltima edicion de
las memorias de desempefio que actualmente publican los entes de siete Estados
miembros: Alemania, Austria, Espafa, Finlandia, Irlanda, Portugal y Reino Unido.

De este modo, se pretende conocer el grado de implantacion de mecanismos de
audiodescripcion y subtitulos asi como otras iniciativas en aras de conseguir la
universalidad que debe caracterizar a los medios de comunicacion publicos. Los
resultados de la investigacion permiten avanzar que las siete corporaciones publicas
analizadas muestran conciencia y voluntad en el campo de la accesibilidad, si bien
con distintos grados de actuacion.
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Introduccion

El Ao Europeo de las Personas con Discapacidad, en 2003, situo la accesibilidad en
el centro del debate politico de la Union Europea. El Congreso Europeo sobre Medios
de Comunicacion y Discapacidad celebrado en mayo de ese afio en Atenas sirvio para
que los medios de comunicacion europeos acordaran contribuir en el disefio de un
nuevo concepto de la discapacidad basado en el reconocimiento de que todas las
personas tienen que disponer de los mismos derechos de acceso a la informacion.

Esta voluntad adquiere mas relevancia e incluso legitimidad en el espacio de las
radiotelevisiones de titularidad estatal, cuya mision de servicio publico gravita en
torno a tres pilares: la universalidad, la responsabilidad cultural y la independencia.
En el marco de esta investigacion se presta atencion a la primera, entendida como el
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acceso libre por parte de toda la poblacion a todos los contenidos ofrecidos por los
medios de comunicacion (Roel Vecino, 2006).

Hay que asumir desde el principio que la discapacidad es un fendmeno complejo, que
esta integrado por factores individuales de limitacion funcional, pero también por
factores sociales que se traducen en barreras, la accesibilidad universal pasa a ser,
desde otra vertiente, uno de los modos mas iddneos para la prevencion de la
discapacidad, adoptando medidas que tiendan a prevenir enfermedades que produzcan
deficiencias personales asi como reeducar a la sociedad en un nuevo concepto de
disefio social accesible a todos (Belmonte, 2013).

La accesibilidad —o grado de acceso ajeno a las capacidades fisicas, cognitivas o
intelectuales- es necesaria en la globalizada sociedad actual donde la implantacion e
impulso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han vuelto
casi imprescindibles en materia educativa, socioecondémica y, sobre todo, en la
accesibilidad a la comunicacion audiovisual. Su uso es un derecho irrenunciable que
posibilita a las personas con discapacidad el acceso a la cultura y el ocio, es decir, a su
integracion (Alvarez, 2014).

El concepto de universalidad fue definido tradicionalmente desde el punto de vista
geografico (Gibbons, 1998), si bien es necesario que las direcciones de los servicios
publicos audiovisuales se ocupen de darle un nuevo sentido y una reinterpretacion
(UNESCO, 2000).

En esta comunicacion se analiza la universalidad del servicio publico desde la
perspectiva de la accesibilidad por parte de toda la ciudadania en lo que se refiere a la
oferta de contenidos. Para ello, se pone el foco en los mecanismos de subtitulado y
audiodescripcion, dirigidos a subsanar las dificultades de acceso de personas con
deficiencias de tipo visual y auditivo. Cabe sefialar que, si bien el primero va
extendiéndose gracias a las facilidades de la Television Digital Terrestre, la segunda
ha sido una solucion menos adoptada en el contexto europeo.

El subtitulado consiste en proporcionar en texto sobre la pantalla las conversaciones y
en algunos casos los ruidos de los programas emitidos, que puede ser visible de forma
continua o discontinua, mientras que la audiodescripcion incluye una pista de sonido
adicional para los espectadores con deficiencias visuales, donde el narrador describe
lo que esta sucediendo en pantalla durante las pausas naturales en el audio. Mas alla
de la disponibilidad de servicios de accesibilidad que se transmiten junto con los
programas de television, el usuario necesita equipos que permitan la recepcion de esos
servicios (Valero et al, 2011).

Histéricamente, el subtitulado nacid a finales de la década de 1970 en el Reino Unido,
con el documental de la BBC titulado “Quietly in Switzerland”, y no llegé a Espafia
hasta septiembre de 1990 y en gracias al teletexto, primero a nivel autondmico en la
Televisi6 de Catalunya y dos meses mas tarde en la nivel estatal en Television
Espafiola (Diaz Cintas, 2008).

En el marco de la Unidon Europea, el Reino Unido es lider en el campo del subtitulado

en television y desde mayo de 2008 la television publica ofrece los didlogos de toda
su programacion (BBC, 2008).
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Por cuanto a la audiodescripcion, Estados Unidos fue pionero al iniciar esta practica
en 1991 en el terreno del teatro. A mediados de esa misma década llegd a Europa, a
través de nuevo del Reino Unido (Diaz Cintas, 2008). Este mecanismo parece haber
surgido en Espafia a mediados de los afios 1940, cuando las peliculas se proyectaban
en las salas audiodescritas por la radio (Arandes, 2007), aunque su origen como tal se
sitia en 1987, cuando la ONCE realizé la audiodescricion del filme El Gltimo tango
en Paris, de Bernardo Bertolucci.

Con la television digital surge un nuevo problema afiadido: la inaccesibilidad a los
aparatos y los menus interactivos que aparecen en pantalla. Es decir, ademas de que
se seguira precisando informar sobre los contenidos visuales de parte de la
programacion, es fundamental que el acceso a los nuevos receptores, al manejo de sus
menus interactivos sea posible, sin ello, cualquier otra medida carece de sentido
(Hernandez, 2005).

Para alcanzar la plena accesibilidad, UIT y G3ict recomendaron en 2011 prestar
atencion a cuatro elementos: 1) adicion o mejora de los servicios de acceso que
acompafian a un determinado programa de television; 2) mejora de las guias de
programas para conseguir que figuren en ellas los servicios de acceso; 3) mejora del
propio receptor de television; 4) simplificacion de la configuracion y manejo de los
televisores y periféricos tales como mandos a distancia.

Por cuanto a los modelos de negocio para la prestacion del servicio de acceso para la
television, se diferencian cuatro: 1) financiacion con cargo a los presupuestos de
produccion para alcanzar las metas fijadas por la reglamentacion para los servicios de
acceso; 2) cofinanciacion —donde sea lega- con cargo a los ingresos procedentes de las
ventas de servicios de acceso que reutilicen productos audiovisuales; 3) patrocinio de
los servicios de acceso por parte de empresas privadas y organismos; 4) financiacion
publica de los servicios de acceso, ya sea directa o mediante desgravaciones fiscales
(UIT y G2ict, 2011).

El primer modelo de negocio, el basado en la financiacién con cargo de los
presupuestos, es el que se aplica en el caso que nos ocupa. Ademas, no se debe perder
de vista que esas partidas proceden de las arcas del Estado, de los impuestos, directos
o indirectos, de la ciudadania, que a su vez representa el universo de la audiencia
potencial.

1.1 Legislacion europea sobre accesibilidad en los medios

La primera mencién de la Comision Europea a la universalidad en el sector de las
telecomunicaciones llegd en 1993 (COM (93) 159 final), con la concepcion de una
red encargada de brindar el acceso a un conjunto minimo de servicios definidos de
una calidad determinada y su prestacion a los usuarios, independientemente de su
situacion geografica y, a la vista de las condiciones nacionales concretas, a un precio
asequible.

Posteriormente, la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y el Consejo, en su
articulo 1, establecid un procedimiento de informaciéon en materia de las normas y
reglas técnicas relativas a los servicios de la sociedad de la informacién, entendida
como “todo servicio prestado normalmente a cambio de una remuneracion, a
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distancia, por via electronica y a peticion individual de un destinatario de servicios”.
Este texto viene a refrendar la supresion de todo tipo de barreras para la libre
circulacion de mercancias.

La Directiva 2002/22/CE se centra en el objetivo de garantizar el servicio universal,
independientemente de la situacion geografica, las condiciones estatales especificas, a
un precio asequible y en igualdad de condiciones, teniendo en cuenta especialmente a
los ancianos, personas con discapacidad y colectivos especialmente necesitados desde
el punto de vista social. Asimismo, insta, en el articulo 7 del capitulo II, a los Estados
miembros a adoptar medidas especificas para garantizar acceso a los servicios de
informacion para que toda la ciudadania tenga las mismas oportunidades de acceso.

También la resolucion de enero de 2003 titulada “Accesibilidad electrénica” urge a
los Estados miembros a desarrollar medidas para fomentar la accesibilidad electronica
y mejorar el acceso de las personas con discapacidad en la sociedad del conocimiento.
Mas recientemente, la Directiva 2007/65/CE, sobre servicios de comunicacion
audiovisual, que modifica la Directiva de television sin fronteras, pone de manifiesto
el derecho de las personas con discapacidad y de las personas de edad avanzada a
participar e integrarse en la vida social y cultural de la comunidad como elemento
indisoluble de la prestacion de unos servicios de comunicacion audiovisual accesibles.
Esto incluye el lenguaje de signos, el subtitulado, la descripcion acustica y los ments
de pantalla comprensibles.

En 2008, el Parlamento Europeo aprobd una declaracion presentada por la
eurodiputada polaca Lidia Joanna Geriner de Oedenber que solicité a la Comision la
elaboracion de una propuesta legislativa que obligue al subtitulado de todos los
programas radiodifundidos por las cadenas televisivas de caracter publico que operen
en la Unién Europea (Valero et al, 2011).

La Asamblea General de las Naciones Unidas también se ha mostrado sensible ante la
cuestion de la accesibilidad de todos los colectivos a los contenidos ofrecidos por los
medios de comunicacion y en ese sentido aprob6 en diciembre de 2006 la Convencioén
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En el articulo 30 se fomenta el
acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles que hagan coparticipes a las personas discapacitadas. En Espana,
el Congreso de los Diputados ratificd esta convencion en octubre de 2007 y entrd en
vigor en mayo de 2008, tras la vigésima ratificacion por parte de Ecuador.

Esta Convencion de la ONU pivota sobre tres ejes: 1) el subtitulado para sordos y
personas con discapacidad auditiva (Sps); 2) la audiodescripcion para personas ciegas
y con discapacidad visual (AD); 3) la interpretacion de lengua de signos (ILS).

La television es citada explicitamente en el articulo 30.1.b, en el que se recoge que los
Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en
igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las
medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad: a) tengan
acceso a material cultural en formatos accesibles; b) tengan acceso a programas de
television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles.
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1.2 Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso voluntario de las empresas
con el objetivo de reducir el impacto econdomico, ambiental y social que su actividad
genera en el lugar en el que desarrolla su actividad. Este concepto naci6 asociado a las
grandes multinacionales que, en el marco de la globalizacion, desenvolvieron
practicas poco o nada éticas en sus procesos productivos deslocalizados en paises
extranjeros. No obstante, poco a poco, y sobre todo con el arranque del siglo XXI, se
ha ido introduciendo en las empresas de titularidad publica.

La mision de servicio publico deberia ser cumplida de forma obligatoria por parte de
todas las corporaciones que, directa o indirectamente, son financiadas por la
ciudadania a través de sus impuestos. Sin embargo, la dejadez en el cumplimiento de
las funciones ha provocado que se hayan generado sospechas acerca de los procesos
de rendicion de cuentas en las empresas publicas.

Lo mismo ha sucedido en las radiotelevisiones estatales publicas de la Union
Europea. Se trata de medios de comunicaciéon que, segun su propia definicion, deben
desarrollar su actividad a través del desarrollo de la funcion ptblica y en el marco de
la transparencia. Pero la desidia en este ambito y la crisis econémica han llevado a las
corporaciones a perder credibilidad y reputacion (Campos Freire, 2012) y, en
consecuencia, siete de ellas han acudido a la Responsabilidad Social Corporativa
como sistema de autorregulacion que puede coadyuvar en la recuperacion del rol
publico que se les presupone.

Es por ello que esas siete corporaciones incluyen en sus estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa la cuestion de la accesibilidad y mas
concretamente el desarrollo del subtitulado, la audiodescripcion y el lenguaje de
signos para sus servicios de television y web. Se trata de una linea de trabajo
relacionada con la universalidad del servicio y, en consecuencia, basica en la
legitimidad del servicio publico.

La Unidén Europea de Radiodifusion publicd en 2014 el informe “PSM values review.
The tool”, entendido como un mecanismo de control del cumplimiento da la mision
de la funcion publica. Las recomendaciones de la UER dedican un espacio a la
cuestion de la universalidad y la desglosa en cuatro puntos: alcance de audiencia,
accesibilidad, plataformas y cohesion social.

Este documento europeo insta a las radiotelevisiones publicas a formularse las
siguientes cuestiones: ;Estd (legalmente) obligada a ofrecer servicios para personas
con discapacidad? ;Qué tipo de servicios ofrece para personas con discapacidad?
(Ofrece servicios para personas sordas? ;Ofrece servicios para personas ciegas?
(Ofrece servicios para personas con otro tipo de discapacidades? ;Estd legalmente
obligada a subtitular su programacion? ;Tiene servicios especiales para personas con
discapacidad en sus paginas web, por ejemplo version audio del texto?

2. Hipotesis

Los televisiones de titularidad publica de la Uniéon Europea, inmersas en una crisis
economica y de credibilidad, deben afianzar la mision de servicio publico como razén

356



de ser y como raiz legitima que garanta su continuidad. Uno de esos valores es la
universalidad de los contenidos, el hecho de que toda la ciudadania, en calidad de
contribuyente en la financiacion publica de estos medios de comunicacion, tenga
acceso asegurado y de calidad a todos los servicios.

En este contexto se presenta la siguiente hipdtesis de investigacion: las
radiotelevisiones estatales publicas que desarrollan acciones formalmente entendidas
como Responsabilidad Social Corporativa prestan atencion a la accesibilidad y
refuerzan sus servicios de subtitulado y audiodescripcion.

3. Metodologia

Para desarrollar esta investigacion se ha acudido a la documentacion publicada por las
siete corporaciones de radiotelevision publica de la Union Europea que
periddicamente publican informes de Responsabilidad Social Corporativa: ZDF de
Alemania, ORF de Austria, RTVE de Espana, YLE de Finlandia, RTP de Portugal y
BBC del Reino Unido.

El analisis de contenido es el método seleccionado por ser el que mejor se adapta al
estudio del contenido de las memorias publicadas por los entes en sus paginas web.
Este procedimiento permite, en primer lugar, confirmar que la cuestion de la
accesibilidad es tratada o no en los informes para, seguidamente, detallar los términos
en los que se produce la descripcion.

4. Resultados

Las siete corporaciones de radiotelevision publica analizadas en esta investigacion
presentan en sus informes de Responsabilidad Social Corporativa acciones
encuadradas en el ambito de la accesibilidad, esencialmente en lo referido a la oferta
de contenidos con subtitulos y audiodescripcion y en alglin caso también con lenguaje
de signos.

En primer lugar, la BBC del Reino Unido detalla en su informe referido al ejercicio
de 2013 que sus productos televisivos son subtitulados en un cien por cien. La
implantacion de la audiodescripcion es mas discreta, pues se situa en un 20 por ciento,
mientras que el lenguaje de signos se queda en un testimonial 5 por ciento. Cabe
resaltar que la pagina web de la corporacion y la plataforma online BBC iPlayer
ofrecen opciones avanzadas para personas con discapacidades auditivas y visuales.

La memoria de RSC de la RTP portuguesa del aiio 2013 informa de que la oferta de
contenidos con subtitulos se sitia en 4.523 horas del total de la programacion anual.
Ademas, emitié 116 programas con audiodescripcién y 7.653 horas con lenguaje de
signos. En cuanto a su oferta digital, 258 paginas de su sitio web cuentan con
opciones de audiodescripcion y 1.453 programas con doble pantalla para
interpretacion de lengua gestual.

La ZDF alemana, por su parte, ofrecié un total de 310.000 minutos de subtitulos en
2013. Asimismo, increment6 un 37 por ciento las emisiones con audiodescripcion con
respecto al afio anterior. La ORF austriaca se limita a sefialar en su informe
correspondiente al afio 2011 que el 52 por ciento de su oferta se emitié con subtitulos.
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La YLE finesa ha dado pasos méas innovadores en materia de accesibilidad, tal y como
se recoge en su memoria de Responsabilidad Social Corporativa referida a la
anualidad 2013. De hecho, esta corporacion ha ahondado en tres ambitos: contenidos
para tablets y teléfonos inteligentes, productos online y subtitulos, tanto en finés como
en sueco, en programas de entretenimiento.

En Espana, la RTVE ofrecido 44.422 horas de programacion subtitulada en 2012.
Adicionalmente, la Unidad de Subtitulado de la corporaciéon estatal participd en
trabajos de investigacion con el objetivo de probar las ultimas tecnologias en aras de
mejorar su accesibilidad para toda la ciudadania.

Por ultimo, los datos analizados de la RTE irlandesa se refieren a 2008, afio al que se
refiere la ultima memoria de RSC publicada por esta corporacion en su pagina web.
Aquel afo, la television publica ofrecid dieciocho horas diarias de contenidos con
subtitulos, entre las siete de la mafiana y la una de la madrugada, y series dirigidas
especificamente a personas con sordera. En aquel entonces, ademas, el ente trabajaba
en la ampliacion de la audiodescripcion, si bien el informe no aporta datos sobre su
nivel de implantacion.

5. Conclusiones

La tendencia sefala que en torno al cien por cien de los contenidos ofrecidos por las
televisiones publicas da la Unién Europea que son analizadas en esta investigacion
son accesibles para personas sordas o con discapacidades auditivas. Los porcentajes,
sin embargo, son absolutamente inferiores en el caso de la audiodescripcion para
personas con discapacidad visual, que en ningun caso se asoman siquiera al cincuenta
por ciento de la oferta.

Segiin un informe de la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (2014), tanto
los proveedores publicos como privados de los medios de comunicacion estan sujetos
a las normas de accesibilidad legales en Alemania, Austria, Bélgica (Comunidad
Flamenca), Chipre, Eslovaquia, Espana, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania y Suecia. En este sentido, las leyes
requieren que los medios proporcionen subtitulos, interpretaciones lingiiisticas y/o
descripciones de audio para la totalidad o parte de los programas emitidos. Ademas,
en otros siete Estados miembros —Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Italia,
Reino Unido y Reptiblica Checa- las radiotelevisiones publicas estan obligadas a
garantizar que sus emisiones sean accesibles para personas con discapacidades.

La investigacion revela que las siete corporaciones analizadas implementan mejoras
en sus sistemas de accesibilidad, aunque con diferencias. Mientas que la BBC del
Reino Unido, la RTP portuguesa y la YLE de Finlandia trabajan por introducir el
subtitulado y la audiodescripcion en su oferta digital —plataformas web para tablets y
dispositivos méviles-, las demas —ZDF del Alemania, ORF de Austria, RTE de
Irlanda y RTVE de Espafia- se limitan a incrementar la inclusion de estos sistemas en
sus parrillas de programacion.

En el marco de la convergencia digital y en plena reconversion tecnoldgica, existen
numerosas normas internacionales para la television digital, de las cuales algunas se
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refieren especificamente a la accesibilidad y, en particular, a la audiodescripcion y el
subtitulado. Entre ellas se encuentran las directrices para servicios de television
digital elaboradas por el Irish Center for Excellence in Universal Design; las
recomendaciones sobre accesibilidad publicadas en 2009 en Espafia por el Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacién; los requisitos del consumidor
vulnerable de 2006 elaborados por el Consumer Expert Group del Reino Unido y la
politica de e-accesibilidad en television, de 2009, de Trisha O’Connell (WGBH
NCAM) & Mark Magennis (NCBI CFIT), entre otras.

Las recomendaciones europeas y las normativas estatales coinciden en el incremento
paulatino de requerimientos sobre accesibilidad para conseguir la universalidad
absoluta en la programacion de contenidos audiovisuales. Ese es el motivo principal
por el cual las radiotelevisiones estatales publicas de la Union Europea deberan
caminar hacia porcentajes del cien por cien en la implantacion de este tipo de
servicios, tanto en sus ofertas analdgicas como digitales. Ademads, se han de utilizar
las nuevas tecnologias, como la HBBTYV, para incluir ademas del subtitulado
tradicional, otra pista con lengua extranjera, con lectura facil o iconografica. El
objetivo del futuro es la personalizacion desde el punto de vista de la oferta
audiovisual y, en consecuencia, en lo referido a las posibilidades de accesibilidad.
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