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Resumen

Hoy en dia, nuevos imperativos marcan el devenir de las empresas. Entre estas, los
medios de comunicaciéon asumen nuevos retos en materia de responsabilidad y
compromiso social. En este trabajo se pretende abordar la responsabilidad social de
los medios, y como estos tienen una funciéon de garante del desarrollo de las
comunidades. Para ello se analizan las estrategias de RSC de Canal Extremadura, en
lo que la corporacion ha definido como su objetivo de cohesion social y leit motiv de
su trabajo diario. Creemos que es vital entender como desde la responsabilidad se
contribuye al respeto de las personas, la integracion de los colectivos mas vulnerables,
y se mejora altamente la percepcion de los publicos, convirtiéndose en una marca
admirada y por tanto, un medio de confianza.

Palabras claves

RSC, medios, ética, colectivos vulnerables, Canal Extremadura.

1. Introduccion

1. 1. Medios de comunicacion, sociedad y nuevos imperativos

Los medios de comunicacién han cumplido histéricamente un poderoso influjo como
agentes de socializacion. Hoy, este poder es, si cabe, ain mas importante cuando
pensamos en la época que vivimos, donde una serie de problemas medioambientales y
sociales amenazan el desarrollo sostenible de la vida. Por ello, deben asumir su
responsabilidad social y transmitir una serie de valores éticos, que ayuden a las
personas en la toma de decisiones justas para hacer de este mundo un lugar mejor.
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Esta responsabilidad social no debe pasar inadvertida por ninguna organizaciéon ni
medio, sea cual sea su tamafio y sea cual sea su ambito de actuacion. Tampoco debe
ser sometida a presiones y juicios politicos, porque entonces sera imposible recuperar
la credibilidad perdida en los tltimos afos, justamente por la falta de transparencia y
ética.

El proceso de mediacion del que participa, por ejemplo la television, precisa de un
compromiso con la calidad y pluralidad de contenidos, compromiso que sustenta las
bases del servicio publico de radiotelevision (Martinez y Pifiero, 2012:2).

Nadie duda ya de la capacidad de los medios para el reforzamiento de los didlogos y
la construccion de ciudadania, porque en palabras de Ramirez (2005:82) los
telespectadores se sienten anclados a la realidad precisamente a través de la
informacion que llega a sus hogares.

Es esa informacion la que penetra en la vida de cada individuo, en su manera de
pensar y de formarse como ciudadano de una sociedad plural. En la inquietud de los
medios por aportar informacion veraz, proxima y de calidad est4 justamente el motor
de desarrollo de las comunidades. La comunicacién es una valiosa herramienta capaz
de unir, integrar y garantizar los derechos humanos. Porque la comunicaciéon esta
hilvanada a otros conceptos como cultura, ciudadania, democracia y movilizacion
social, pues es una comunicacion que pretende la transformacion de la sociedad,
facilita el intercambia y la construccion de saberes, pudiendo decir que la
comunicacion teje proyectos de vida (Toro, 2015: 128).

Como se ha indicado, las empresas y entre ellas, los medios de comunicacion, han
visto como la crisis ha derivado en un cambio de la sociedad, de las maneras de hacer
negocio y consecuentemente en la forma de comunicarnos.

Ahora, el consumidor, al cual se llama prosumidor, porque no so6lo consume
informacion, ademas la produce y la comparte, tiene poder sobre las marcas, por
tanto, sobre las organizaciones, dirige los modelos de comunicacién y estd mas
informado, por lo que exige mas compromisos. Ante esto, las empresas no pueden
volver la vista hacia otra direccion, deben dar respuesta a las exigencias ciudadanas si
no quieren quedar al margen. Se trata, de que las empresas adquieran compromisos en
relacion a los impactos medioambientales y sociales que producen con sus actos.

En la nueva era, las personas y sus preocupaciones estan en el centro de la estrategia
empresarial. La comunicacion entre empresa y persona ha de ser precisa si se quiere
llegar a ser una empresa responsable. En un marco de globalizacién, no solo
afrontamos nuevos retos, también nuevos paradigmas econdmicos, empresariales y
sociales. En estos nuevos contextos, los medios no pueden ampararse unicamente en
la ética de la profesion periodistica y de la informacion, deben asumir nuevas
responsabilidades en la medida que sus grupos de interés se tornan también mas
complejos. So6lo de esta forma se entiende su continuidad en un sector del audiovisual
altamente complejo.

1.2. Desarrollo de las regiones y canales autonémicos

Nadie duda del impulso que suponen, desde el punto de vista econémico y social, los
medios de comunicacion para las regiones. Los canales autondomicos tienen una serie
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de particularidades que justifican su existencia como garantes de la promocion de los
pueblos y sus culturas.

Segun Boix (2013:172):

e Los canales autonémicos permiten una mayor atencion a la informacion de
proximidad y a la realidad de la Espafia autondmica.

e Los canales autondmicos favorecen la creacion de tejido industrial productivo en
todo el pais, en zonas que necesitan una atencion especial para que puedan crecer.

e Los canales autondmicos, son hoy en dia, los que mayor labor de servicio publico
estan desarrollando.

En consecuencia, estos canales tienen el desafio de proteger su identidad como
medios de proximidad, teniendo en cuenta que se enfrentan a una triple crisis. De una
parte, una crisis econémica con los recortes de los sistemas de financiacion y el
consiguiente riesgo de sostenibilidad; la segunda crisis es la excesiva politizacion de
sus organos de gestion; y en ultimo lugar, se encuentran como ya hemos apuntado con
nuevas exigencias, como estimular la relacion horizontal con sus grupos de interés.

En las estrategias disefiadas para la superacion de estas crisis debe
imperar la apuesta por la gobernanza asociada a la
Responsabilidad Social Corporativa, puesto que incidird de forma
capital en la transparencia, en la credibilidad y en la reputacion
(Fernandez, 2013: 92- 93).

Gestionar esta situacion desde la responsabilidad social corporativa es el destino para
los canales autonomicos, ya que gracias a esta gestion pueden ver como se refuerzan
sus valores, contribuyen al cambio social y ademas mejoran su valoraciéon como
empresa.

1.3. Responsabilidad Social Corporativa e intangibles

La RSC es el camino para ganar en credibilidad y confianza, no obstante, la
responsabilidad supone la aceptacion de varias dimensiones entrelazadas:

La RSC no anula la propia regulacion ni los codigos éticos y deontologicos de la
comunicaciéon. Al contrario de lo que algunas empresas piensan, solo en la
combinacion y el equilibrio de las politicas publicas de comunicacion, la ética y la
responsabilidad es posible alcanzar la libertad de informacion y la buena gobernanza
(Campos, 2013: 38- 39).

No hay que olvidar que ser responsable implica dar respuesta a los grupos sociales,
ser transparente, afrontar la responsabilidad de los impactos que se causan, ofrecer
soluciones, corregir comportamientos y aportar siempre informacion sobre lo qué se
hace.

Autores como Bajo, Gonzalez, Fernandez (2013: 229- 233) dicen de la RSC es la
oportunidad mas grande para llegar a ser cada dia mas y mejor empresa, esto se
magnifica si entendemos el medio, como es el caso de los canales autonémicos, como
medios de comunicacion con servicio publico. Sin embargo, aunque la motivacion de
estos canales sea la de servicio, es recomendable recordar su caracter de organizacion
y entender que a la par que las motivaciones morales y econdmicas, pueden existir
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motivaciones de negocio, donde se engloban la gestion de los intangibles para
beneficio de la reputacion empresarial.

Para Guédez (2008: 259) la reputacion es la consecuencia simultanea de:
e Ser lo que se es (transparencia)
e Ser lo que se quiere aparentar (proactividad)
e Ser lo que se debe ser (excelencia)

La RSC es un activo intangible. Cuando hablamos de intangibles y RSC, basicamente
tratamos de identidad y cultura corporativa, como la esencia misma de la
organizacion. Por tanto, la RSC se materializa a través de la responsabilidad que
asume la organizacion, la escucha de los grupos de interés en un didlogo constante
para satisfacer sus necesidades, la comunicacion interna favoreciendo el buen entorno
de trabajo para los empleados y la comunicaciéon externa, contar lo que se estd
haciendo de manera transparente es requisito indispensable para ser socialmente
responsable.

Villafafie (2005: 106) afiade algunos aspectos criticos a tener en consideracion en
torno al tratamiento y la gestion de los intangibles tales como:

1. La vision estratégica que debe orientar la gestion empresarial, incluidos los
intangibles

2. El sistema de evaluacion de los recursos intangibles
3. La integracion de la gestion de los intangibles en la cadena de valor de la empresa
4. Una comunicacion eficaz que logre el reconocimiento de los stakeholders.

De las aportaciones anteriores extraemos que medicion de la RSC se presenta como
una via fundamental para la gestion y revaloracion de la responsabilidad social, tanto
de los beneficios sociales que se consiguen como de los beneficios para el negocio.
Sin esta medicion no es posible asegurar que lo que se esta haciendo se esta haciendo
bien y sobre todo, que lo se hace es lo que necesita la sociedad.

No obstante, establecer unos indicadores claros no es tarea facil, si bien se cuenta con
el GRI 3.1 que supone una guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad y
con el suplemento sectorial para medios, por ahora solo las grandes cadenas
comerciales y algunas autondmicas realizan estas memorias. Otros parametros que se
pueden tener en cuenta a la hora de medir la responsabilidad asumida son los
propuestos por Tunez y Valarezco (2012: 63): ciudadania corporativa, ética, gobierno
corporativo, inversion socialmente responsable, vinculacion con publico, calidad del
clima laboral, cuidado en la cadena de valor, respeto y contribuciéon con ambiente,
memorias anuales, comunicacion estratégica responsable.

En relacion al altimo parametro hay que matizar nuevamente que:

La comunicacion responsable entre organizaciones y grupos de interés
ha de ser entendida como una forma de las empresas en la cual deben
indagar como, cuando y por qué comunicar la Responsabilidad Social
Corporativa, asi como mantener un didlogo constante con sus
stackeholders (Gonzalez, 2009: 18)
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Los canales autondmicos han de prepararse para ir mas alla de la tradicional relacion
con sus comunidades, deben llevar a la maxima expresion su esencia de servicio
publico bajo el prisma de la ética y la responsabilidad, mejorar la vida de sus
audiencias y finalmente convertirse en empresas sostenibles y modelos de desarrollo,
capaces de competir en un mercado de la comunicacion.

2. Objetivos y supuestos de la investigacion

Dada la situacion descrita con antelacion, estamos en disposicion de analizar el caso
de un canal autonémico como es Canal Extremadura Radio y Television, en lo que
respecta a la politica de RSC desarrollada en los tltimos afios, con el objetivo de

1. Describir la situaciéon que el canal autonémico presenta y que le posiciona
como una organizacion, que por sus fines de servicio publico, no solo necesita
ser responsable socialmente sino esforzarse en convertir su politica de RSC en
un activo que le permita ganar valor para su marca.

2. Analizar las estrategias llevadas a cabo hasta la fecha en materia de RSC y su
proyeccion en los proximos afios.

En base a los objetivos descritos se plantean unos supuestos de investigacion que
pasamos a describir

1. Los medios de comunicaciéon como empresas, estan desarrollando nuevas politicas
en la direccion de la RSE como activo de gran valor.

2. La RSE es el camino para que los medios recuperen la confianza de los publicos.

3. Los canales autondémicos se presentan como motores del cambio social a los que se
les requiere un esfuerzo en materia de RSC destacable y por encima de lo que estan
obligados a hacer.

4. La cooperacion entre medios de comunicacion y fundaciones sociales garantiza el
bienestar de los colectivos vulnerables.

3. Metodologia

La metodologia elegida para el analisis de la RSC de Canal Extremadura consta, en
primer lugar de una revision bibliografica para sentar las bases de este caso de
estudio. El analisis del caso se desarrollo en varias etapas:

1. Se llevod a cabo una entrevista con la persona responsable de la RSC de Canal
Extremadura Radio y Television con el fin de establecer el modelo de actuacion
disefiado por el canal autonomico.

2. Estos datos se contrataron con un analisis descriptivo de la informacion recogida
en la web de la corporacion relativa a la programacion televisiva y radiofonica.

3. Se analiz6 ademas de forma precisa la informacion referente a la plataforma de
RSC “Para ti”. Con esta informacion se elabord una descripcion de las tematicas
susceptibles de ser consideradas “socialmente responsables” y su relacion con la
estrategia de responsabilidad social corporativa deseada.

4. Por ultimo, se llevé a cabo un andlisis de participacion en la red social “Facebook™
para verificar el grado de comunicacion que la corporacion hace de sus acciones
responsables a través de este medio.
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También se ha recurrido de forma complementaria, a otras fuentes documentales,
como son los datos aportados por la ultima oleada del EGM, e informacion recogida
en la web de la Fundacion “Secretariado Gitano™'”

Finalmente, con toda la informaciéon recopilada y procesada se extrajeron los
resultados.

4. Resultados
4.1. Descripcion del caso de estudio: Canal Extremadura.

La television autonémica de Extremadura nace en 2005. Tanto Canal Extremadura
Television como Canal Extremadura Radio pertenecen a la Corporacion Extremefia
de Medios Audiovisuales (CEXMA).

Segun los ultimos datos del estudio general del EGM (afio movil octubre de 2013 a
mayo de 2014) en el ranking de cadenas de TV, Canal Extremadura se encuentra en
las ultimas posiciones con un 0,2% de share, frente a otros canales autonémicos como
es el caso de Canal Sur con un 3,2% de share.

No obstante, seglin los datos de audiencia que la propia corporacion publica en notas
de prensa en su web, la evolucion en los Gltimos afios ha sido positiva.

En 2014 los resultados apuntan a Canal Extremadura Television tercer canal favorito
de los extremefios, so6lo superado por La 1 y Antena 3. Son datos de un estudio
realizado por Barlovento Comunicacion y ejecutado por Demométrica a través de
1600 entrevistas telefonicas (datos extraidos de la web de Canal Extremadura). De
este estudio se desprende que las caracteristicas mas apreciadas son la cercania y
reflejo de la realidad de la region, la actualidad e independencia. En la estimacion
general 2 de cada 3 extremefios consideran que Canal Extremadura “lo hace bien o
muy bien” siendo el porcentaje de rechazo de un 2.6% del total de las entrevistas.

El altimo informe elaborado, que también se ha publicado en nota de prensa en la
web, en enero, de 2015. El canal se sitia como medio de referencia entre los
ciudadanos a la hora de informarse sobre la realidad de la region. 80 de cada 100
encuestados afirman que ven la television publica autonémica. 2 de cada 3 piensan
que Canal Extremadura “lo hace bien o muy bien”.

Se destacan los resultados referentes a Canal Extremadura Radio, que por primera vez
se sitia como la emisora preferida para informarse sobre la realidad extremefia
incrementando esta apreciacion en mas de 6 puntos respecto a la encuesta anterior
(concretamente un 32,7% frente al 26,1%). Ademas, la cadena refuerza su valoracion
superando el 7 en una escala de 0 a 10.

4.2 Las acciones directas de RSC en Canal Extremadura

El canal se define como ente ptblico al servicio de los extremefios, y por tanto, para
desarrollar sus compromisos con los extremefios, mas alla de sus obligaciones como
ente publico, lanza en 2014 la plataforma “Para Ti”, donde engloba sus campafias de

106 Fundacién Secretariado Gitano es una entidad social intercultural sin &nimo de lucro que
presta servicios para el desarrollo de la comunidad gitana en Espafia y en el ambito europeo.
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RSC. “Para ti” abarca las siguientes secciones: “para informarte”, “para contarte”,

CLINT3 CLINT3 CEINT3

“para ayudarte”, “para acompanarte”, “para concienciarte”, “para lo que necesites”.

La campana se lanza el 15 de septiembre de 2014 y a partir de ese momento y en los
meses siguientes desarrollan en television, radio, web y redes sociales una serie de
campanas de sensibilizacién con los rostros mas conocidos. Estas campafas van
desde el cuidado del campo y los habitos saludables, la importancia de separar
residuos, ahorrar agua... hasta consejos para extremar las precauciones en carretera.
El objetivo final es, segun el canal, construir entre todos “una mejor Extremadura”.
Los mensajes se relacionan siempre con el entorno mas cercano y los problemas que
preocupan a los extremenos.

4.3 Las acciones indirectas de RSC en Canal Extremadura

Las acciones directas de RSC se complementan con los contenidos televisivos y
radiofonicos de caracter social. El canal cuenta con casi 100 programas en su
programacion, los cuales se clasifican en las categorias recogidas en la figura 1:

Figura 1. Clasificacion por tematicas de la programacion de Canal Extremadura

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la web de Canal Extremadura

Para estudiar en profundidad los contenidos hemos realizado una division mas
especifica de los programas, para identificar cudles son los temas sensibles en relacion
al desarrollo de una estrategia de RSC materializada a través de los contenidos que se
producen, y poniendo especial hincapié en los colectivos vulnerables.

Se han excluido los informativos y deportes por considerar que deben siempre regirse
por la mayor veracidad posible y ética de la informaciéon. Tampoco se han incluido
otros contenidos por tener tematicas que podrian crear controversias éticas, como son
los programas dedicados al mundo del toro o de la caza.
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Figura 2. Desarrollo de las tematicas de la programacion

Elaboracion propia a partir de datos de la web de Canal Extremadura
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Como se observa en la figura 2, la mayor parte del contenido social de la
programacion recae en la radio, no obstante, hay que aclarar que no se determinan la
duracion de los espacios y también hay que afadir, que muchos programas son de
caracter transversal pudiendo incluir en su contenidos diferentes tematicas.

Haciendo dos grandes divisiones relativas a las preocupaciones sostenibles,
encontramos dentro del apartado medioambiental, varios programas televisivos sobre
la flora y fauna de Extremadura, asi como uno dedicado a la agricultura, uno de los
sectores mayoritarios en la comunidad. Es significativo que hay un espacio dedicado a
este sector ya que Extremadura es una de las comunidades con mayor nivel de
poblacion rural.

En el ambito social se comprenden varios temas, especialmente se atienden a
colectivos vulnerables, advertimos que hay espacios dedicados a contar la vida de los
extremefios, pero también hay espacios dedicados especificamente a dar visibilidad a
personas con discapacidad, mujeres, infancia, otras comunidades y paises y el
colectivo gay y transexual.

Destaca la existencia de un programa radiofénico de voluntariado, asi como un
espacio dedicado a dar consejos para el cuidado de los animales.

Ademas de los bloques anteriores, se analiza un gran porcentaje de programas donde
la misién es la formacion, en los que ademas se cuenta con la colaboracion de
entidades externas, como es el caso del Conservatorio de Musica de Caceres, la
UNED o la Universidad de Extremadura.

En cuanto a colaboraciones con asociaciones, fundaciones y organismos, en los
ultimos meses Canal Extremadura ha participado en un programa de la “Fundacion
Secretariado Gitano”. El programa que se llama “Asdémate a tus suefios” es una
campana de sensibilizacién promovida desde la Fundacion para erradicar el abandono
temprano de la educacion por parte de la juventud gitana. Se lanzé en octubre de 2013
y ha continuado con acciones a lo largo de 2014.

Esta accion un intento de acercar los medios a la comunidad gitana y de sensibilizar a
los jovenes de que pueden alcanzar sus sueflos profesionales. Hay que recordar que el
colectivo es uno de los mas vulnerados en cuanto a tratamiento en los medios de
comunicacion. En su informe de 2014 sobre la discriminacién, la Fundacion
Secretariado Gitano denuncié mas de 150 casos de discriminacioén a la comunidad
gitana, sobre todo, en los medios y en las redes sociales. Canal Extremadura
television recogio las demandas de igualdad de la directora del Departamento de
Igualdad y no Discriminacion de la Fundacion, Sara Jiménez, que animo a los medios
a asumir nuevos retos para terminar con el estigma y la imagen negativa que se asocia
a los gitanos.

También, programas como “Tu empleo” ha dado acogida y voz a diferentes campanas
de insercion laboral de la Fundacion Secretariado Gitano: Acceder y Aprender
trabajando.

En el caso concreto de “Asdémate a tus sueflos” la implicacion ha sido mas
personalizada, ya que han sido los propios trabajadores quienes han ensefiado de
primera mano el trabajo del periodista al joven gitano.
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Se valora como una experiencia muy positiva ya que impulsa desde la motivacion real
a los chicos, de edades comprendidas entre los 12 y los 16 afos, para que acaben la
secundaria y sigan estudiando en niveles superiores. Por ejemplo, Canal Extremadura
ha tutorizado a un joven que quiere ser periodista deportivo haciéndole protagonista
de este programa (figura 3).

Figura 3 . Imagen del participante de “Asdmate a tus suefios” en Canal Extremadura

4.4. Resultados sociales: cémo medir el impacto de la responsabilidad social
corporativa

Quizds una de las partes mas complejas de implantar una estrategia de
responsabilidad social corporativa sea determinar si los resultados son realmente
significativos.

En el caso concreto de Canal Extremadura, sus dos ultimos informes apuntan a una
valoracion positiva, aunque en ninguno de ellos se ha valorado la plataforma “Para ti”
como campafia de RSC, dado su corto recorrido hasta la fecha.

Otros parametros a la hora de valorar la responsabilidad pueden ser los premios que
se otorgan, en el caso que nos ocupa, se han registrado reconocimientos nacionales e
internacionales a programas dedicados a colectivos sensibles como la infancia y las
personas con discapacidad.

Como decimos, el reciente lanzamiento de “Para ti” no ha desembocado atn en algiin
tipo de documento o memoria sobre la responsabilidad. Tampoco se han encontrado
memorias de sostenibilidad sobre la actividad de la organizacién en los afios
precedentes al lanzamiento de su estrategia de responsabilidad, entendida como
politica de RSC de la organizacion.
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Al menos, no se han encontrado comunicaciones publicas al respecto. Existe una
necesidad real de dar respuesta a una serie de indicadores para acercar el trabajo
responsable a los propios grupos de interés del canal y la sociedad en general.

5. Conclusiones

La implicacion de los medios de comunicacion, y en concreto, la participacion de los
canales autonomicos en el reforzamiento de su propia definicion como servicio
publico es a fecha de hoy un camino sin retorno, y es un camino hacia el desarrollo
sostenible de las comunidades. Esto, no s6lo supone un beneficio para las personas y
el entorno, también, implica una diferenciacion gracias a la identidad y la imagen que
representa la empresa. La imagen corporativa tiene una importancia fundamental a la
hora de generar valor. Crear una marca identificable, responsable y cercana es una
necesidad real para los canales autonomicos.

A pesar de la dificultad evidente para comprobar los resultados de la estrategia de
RSC a corto- medio plazo, experiencias previas en medios de comunicacion
demuestran que la inversion social repercute positivamente para quien la desarrolla y
para el destinatario, por ello, consideramos que:

1. Los medios de comunicacion como organizaciones estan desarrollando
claramente nuevas politicas en la direccion de la RSC como activo intangible
de gran valor. Las experiencias del sector empresarial en materia de
responsabilidad social y comunicacion de marca responsable, han puesto en
auge la gestion de los intangibles como recurso frente a la crisis econémica.

2. Ante la situacion de crisis economica que ha definido una nueva situacion en
todos los mercados, se suma una crisis de confianza de las personas ante las
instituciones, entre estas instituciones, se encuentran los medios de
comunicacion. La RSC es una oportunidad para los canales autonomicos de
consolidar su posicion de informacion de proximidad y presentarse como
motores del cambio social ya que la comunicacién es un gran poder que
contribuye a la paz y al progreso de los pueblos. En este sentido, los canales
autonémicos manejan herramientas eficaces para apoyar la transformacion
social hacia modelos de vida y consumo mas éticos.

3. La RSC es el camino para que los medios recuperen la confianza de los
publicos, entendiendo que las acciones deben segmentarse por publicos de
interés y atender a colectivos especialmente desfavorecidos como es el caso de
los gitanos. La cooperacion entre medios de comunicacion y fundaciones
sociales garantiza el bienestar de los colectivos vulnerables y aporta valores
muy definidos y validos a la marca empresa. La experiencia entre Fundacion
Secretariado Gitano y Canal Extremadura pone de relieve lo importante que es
el trabajo colaborativo para erradicar los estereotipos sociales. Dentro del
compromiso de estas televisiones y radios autondmicas esta también la de
apadrinar y patrocinar la tolerancia, el respeto y la insercion en la sociedad de
los colectivos que tradicionalmente han sido discriminados.
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4. La RSC debe instaurarse no solo hacia los publicos de interés externos sino
también internos. Para que los medios de comunicacion sean socialmente
responsables tienen que reinventar sus cometidos y redefinir su ética
profesional conforme a las exigencias de los nuevos prosumidores. Todo esto
también atafie a los propios empleados y a sus condiciones de trabajo
profesionales y personales, en lo que compete al desarrollo de estrategias de
revalorizacion de los recursos humanos. Hoy ya no es posible imaginar un
modelo de comunicacion sin una revalorizacion de la ética periodistica de
cada trabajador, sin la sensibilizacién ciudadana hacia los problemas sociales
y medioambientales y sin una determinacién valiente de los medios por
comprometerse con el papel social que les pertenece. Solo en el equilibrio de
estos agentes es posible imaginar un futuro mas justo para todos y un futuro
para las televisiones y radios de proximidad.
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