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Resumen

En este trabajo se explora un modelo cultural de analisis de la produccion de noticias
en un contexto politico autoritario en la ciudad de Puebla, México. Dos presupuestos
definen el estudio: por una parte, se asume que la realidad es una construccion social
y, por otra, que la estructura y las relaciones sociales viven procesos permanentes de
estructuracion en la que intervienen tanto las constricciones materiales de la realidad
objetiva como las percepciones individuales construidas a través de representaciones
de la realidad. Los resultados indican que la construccion de noticias es un proceso
dialéctico en el que las fuerzas estructurales se fusionan con las representaciones
simbolicas que los sujetos poseen de ellas. De esa manera, el ejercicio autoritario que
actualmente se ejerce sobre los medios en Puebla, México, no sélo es resultado de la
presion politica del aparato del estado sino también de las percepciones que los
periodistas tienen del poder, de su entorno, de sus empresas, de su actividad y de ellos
mismos.
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Introduccion

Este trabajo explora en el contexto de la sociologia de la produccion de noticias de
Meéxico un modelo cultural de analisis que no ha recibido suficiente atencion por parte
de los investigadores del ramo; lo prueba, ademds, en un escenario politico y
mediatico autoritario: el que vive desde 2011 la ciudad de Puebla, la capital del estado
con el mismo nombre. El proyecto enfatiza que aun en momentos criticos, no son las
fuerzas estructurales inicamente las que determinan el rumbo de la produccion de
noticias sino también, en ultima instancia, los procesos mentales de los
administradores y creadores de la informacion. A través del juego y confrontacion de
sus representaciones y significados acerca de la ética y la responsabilidad
profesionales; del poder politico, sus intereses y demandas (serias amenazas en el
periodo actual) y de las necesidades y requerimientos de la sociedad y las audiencias,
los informadores terminan por elaborar discursos acerca del sentido de la practica
periodistica y actlian con apego a ellos.

Rafael Moreno Valle, miembro de una de las familias mas tradicionales de la capital
poblana y nieto de un ex gobernador de la entidad, derrotd en el proceso electoral del
2010 a Javier Lopez Zavala, candidato oficial del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), representando a Compromiso por Puebla, grupo integrado por cuatro partidos
encabezados por Partido Accion Nacional (PAN), el partido opositor mas fuerte en el
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estado. Su holgada victoria, que puso fin a la hegemonia priista de 80 afios, se debi6 a
que supo convencer al electorado poblano con promesas de poner fin a las practicas
politicas autoritarias, corruptas e irrespetuosas de la ley que por afios habia
desarrollado el PRI, especialmente a partir de 2005, cuando el en ese entonces
gobernador del estado, Mario Marin Torres, asumio el poder.

No obstante, una vez ungido gobernador, Moreno Valle arremetio, reproduciendo las
versiones mas afiejas del autoritarismo del viejo régimen, contra todas las fuerzas
sociales que habian apoyado a su contrincante en el periodo electoral y demand6
lealtad absoluta a los medios informativos. Desde 2011, Puebla vive uno de sus
periodos politicos mas oscuros (A. Fernandez, entrevista personal. 2014, Junio 9); V.
Reynoso, entrevista personal. 2014, Junio 5).

Dada la magnitud de la economia mexicana, los medios de comunicacién no podrian
sobrevivir si la publicidad comercial fuera su unico ingreso. Son los recursos
provenientes de las instituciones gubernamentales los que hacen posible que los
medios informativos, resulten redituables. El gobierno provee recursos econdmicos a
la inmensa mayoria de ellos mediante transacciones que se conocen como “convenios
publicitarios”. Segln éstos, los medios deberan cubrir la informacion oficial de las
instituciones gubernamentales sin que explicitamente se comprometan a privilegiar
esa informacion sobre otra, proveniente de otros sectores de la sociedad, a magnificar
la accién gubernamental o a evitar o minimizar las criticas al desempefio de los
gobernantes. Sin embargo, es un hecho que tales convenios han influido en sesgos
informativos. La Jornada de Oriente, edicion poblana del diario nacional La Jornada,
es uno de los pocos medios que no ha aceptado tales contratos gubernamentales. Su
director, Aurelio Fernandez, senald en una entrevista personal que representantes de
Moreno Valle le ofrecieron al inicio de la gestion de éste “el convenio mas jugoso que
nunca te han ofrecido” a cambio “de no criticar al gobernador y a su obra” (A.
Fernandez, entrevista personal. 2014, Junio 9). Fernandez afirma no haber aceptado
por lo que, sostiene, Moreno Valle habria de afirmar ptiblicamente que a su periodico
“lo exterminaria”. Carlos, un connotado profesional poblano de la comunicacion que
trabajé como asesor del grupo encargado de la politica de comunicacion del
gobernador (cuya identidad es preservada en el anonimato por razones de seguridad)
confirma que la politica comunicativa del gobierno moreno-vallista ha consistido en
la sumision de los medios mediante condicionamientos explicitos de los pagos de los
“convenios” y la intimidacion (Carlos, entrevista personal. 2014, Agosto 14).

Este estudio pretendia inicialmente estudiar la produccién noticiosa de los cinco
noticieros radiofonicos matutinos de la capital. La metodologia seria heuristica y se
emplearian tres técnicas de andlisis: entrevistas a profundidad con los directores de
los noticieros y algunos de sus reporteros, observacion participante y analisis de
contenidos. Los primeros contactos establecidos con los directores de los programas
evidenciaron que la realizacion del proyecto seria una tarea dificil y complicada. La
mayoria de ellos se negd a conceder las entrevistas. De esa manera, el objetivo inicial
de la investigacion hubo de transformarse. Se decidié incluir también a los seis
periodicos diarios que circulan en la ciudad de Puebla y trascender el interés en las
practicas de produccién de lo noticiable. El foco pasé a ser los procesos de
negociacion que los directores de medios y los periodistas realizan con ellos mismos,
con sus empresas y con las autoridades gubernamentales con las que tienen relaciones
y contactos. Los resultados que aqui se presentan son parciales y provisionales. Se
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analizan s6lo los discursos de los unicos directores de medios que estuvieron
dispuestos a participar en las entrevistas, a pesar del ambiente persecutorio a su
alrededor. No fue posible conseguir entrevistas con los reporteros de los medios;
tampoco fue posible realizar ni la observacion participante, ni el estudio de los
contenidos. Sin embargo, se presentan los avances del proyecto con el fin de dar a
conocer las presiones bajo las cuales los medios poblanos realizan su funcion publica.
Los nombres de los informantes han sido cambiados, en la mayoria de los casos, para
evitar posibles represalias en su contra.

1.- Hipétesis

La produccion de noticias es un proceso socio-cultural que ha sido estudiado por la
sociologia desde varias dimensiones. Para algunos analistas, por ejemplo, la oferta
noticiosa de los medios de comunicacion esta determinada y debera ser explicada por
la estructura econdomica de las empresas informativas. Este enfoque, al que Michael
Schudson (1989) denomind economia politica de la comunicacion, sostiene que los
medios, en tanto empresas del sistema capitalista, forman parte de la estructura de
poder por lo que tanto su esquema de propiedad como su sistema real de relaciones
los sitian mas cerca de los intereses de los grupos econdmica y politicamente
dominantes que de los intereses de los grupos sociales subordinados. Ademads, son
empresas orientadas hacia la obtencion de ganancias econdmicas. Consecuentemente,
sus orientaciones informativas tenderan a ser conservadoras y socialmente
funcionales. El estudio de Graham Murdock (1982) acerca del control que las
grandes corporaciones ejercen sobre las industrias mediaticas en la Gran Bretaiia es
uno de los estudios seminales de esta perspectiva de analisis. Murdock sostiene alli
que las coberturas periodisticas de los eventos tienden a coincidir, por mucho, con las
definiciones que de ellos proveen quienes detentan el poder en las sociedades.

Otros estudiosos, enfocados en la organizacion social de las redacciones (Schudson,
1989) prestan mas atencion a los procesos mediante los cuales quienes laboran en las
empresas noticiosas seleccionan hechos, eventos, fuentes y narrativas para informar a
sus audiencias. La autonomia y el poder de tomar decisiones, valores altamente
apreciados en la profesion periodistica y que permanecen ignorados en el enfoque de
la economia politica, se convierten en los ejes de analisis de este segundo enfoque,
con especial énfasis en la forma en que las rutinas organizacionales y ocupacionales
los afectan. Gay Tuchman (1978) se preocupd por analizar los procesos a través de los
cuales la realidad era construida al interior de un medio de comunicacién. Tuchman
ilustra que el periodismo no es, en realidad, un proceso de recoleccion de hechos e
informacion sino una practica que identifica eventos de acuerdo con patrones
profesionales definidos burocraticamente en las organizaciones mediaticas.

A diferencia de estos dos primeros enfoques, el tercero, el culturalista, se identifica
mas por su interés en la forma en la que los significados culturales intervienen en las
practicas propias de la produccion de noticias que por haber ubicado una dimension
del proceso sobre la cual se ocuparia especifica y sistematicamente (Schudson, 1989).
Schudson sostiene que este enfoque se caracteriza por su interés en “la fuerza
constrictiva de amplios sistemas culturales simbdlicos sin reparar en los detalles de
las rutinas organizacionales y ocupacionales” (1988, 266). Bajo este amplio
paradigma se pueden encontrar estudios de diversa indole. El estudio de Frank Pearce
(1973) sobre la cobertura de la homosexualidad en Gran Bretafa, basado en los
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planteamientos sobre la cultura de la antropologa Mary Douglas y de Sigmund Freud
puede ser considerado un ejemplo de esta corriente. Pearce sostiene en ese estudio (en
consonancia con el pensamiento tedérico de Douglas) que las noticias sobre la
homosexualidad son historias morales negativas a través de las cuales la sociedad
refuerza su creencia en la legitimidad de los valores hegemoénicos. Al mismo tiempo,
basado en Freud, sugiere que la lectura de esas noticias ofrece la posibilidad a sus
lectores de experiencias vicarias que la cultura les prohibe tener. Otro estudio dentro
de esta linea es el realizado por Paul Hartmann y Charles Husband (1973). Ellos
encontraron en su andlisis de la cobertura de la prensa britanica sobre conflictos
raciales el empleo de un vocabulario peyorativo hacia los extranjeros, especialmente
hacia los negros. Estos estudios, ilustran que el trabajo periodistico se realiza a través
de un universo simbdlico cultural que va mas alla de las estrictas relaciones sociales
entre reporteros y fuentes. Los periodistas trabajan inmersos en una cultura y no
pueden sustraerse a ella, a sus simbolos, a sus significados (Schudson, 1989).

Este enfoque obliga a cuestionar lo que son los valores noticiosos, los elementos
culturales a través de los cuales los periodistas le otorgan relevancia a unos hechos
sobre otros y a partir de y con los cuales las noticias son construidas. En 1973, Stuart
Hall inquiria, desde una perspectiva culturalista, la supuesta objetividad que
periodistas otorgaban al concepto de valor noticioso:

‘Valores noticiosos’ es una de las estructuras mas opacas de significado en la
sociedad moderna. Se supone que todos los “verdaderos periodistas” deben
conocerlas; pocos son, sin embargo, capaces de identificarlas y/o definirlas y
pocos también tienen la determinacion de hacerlo. Los periodistas hablan de
‘las noticias’ como si los eventos se seleccionaron ellos mismos. Ademadas,
hablan de ellas como si la noticia mas significativa y el angulo més relevante
surgieran por inspiracion divina. De todos los millones de eventos que
ocurren todos los dias en el mundo, solo una muy pequeiia proporcion
adquiere visibilidad como potencial nota periodistica; y de esa proporcion
solo una muy pequenia fraccion es de hecho producida como noticia del dia en
los medios. Parece, entonces, que tenemos una ‘estructura profunda’ cuya
funcion como herramienta de seleccion no es transparente ni aun para
aquellos que profesionalmente deben saber como operarla (Hall, 1973, p.
181; traduccion y negritas mias).

La estructura profunda referida por Hall no es sino la cultura, el conjunto de
significados que le otorgan sentido a la cotidianeidad, que termina por volverse
invisible e inconsciente puesto que es el cimiento al tiempo que el cemento de las
relaciones sociales. Es por ello que Schudson (1988) afirma que el fenomeno de la
construccion de noticias es mas comprensible si se analiza desde una perspectiva
cultural que desde una estrictamente social. Schudson, citando a Richard Hoggart,
llama a esta estructura el aire cultural que todos respiramos, la ideologia total de la
sociedad, la que nos hecho entender qué cosas se deben decir y cudles no (pag. 278).

Una linea de investigacion particularmente relevante para este proyecto es la que han
desarrollado Daniel Berkowitz, Hillel Nossek y Zhengja Liu en los ultimos afios y que
han denominado construccion cultural de las noticias. La premisa fundamental de
este enfoque es que las noticias no son resultado de los constreflimientos que sobre su
produccion se ejercen a través de las interacciones en las redacciones, las relaciones

178



con las fuentes de informacion o las convenciones propias de la profesion (como
sostiene el enfoque al que estos autores identifican como construccion social de la
noticia) sino del hecho de que la verdad y los sesgos son significados que se crean
tanto en la cultura periodistica como en la sociedad en la que los periodistas realizan
sus tareas (Berkowitz y Liu, 2014).

En México y América Latina, los estudios sobre la materia son mayoritariamente
analisis de contenido (Arellano et. al., 1995; Cervantes, 1996a, 1996b; Fregoso, 1992;
Lozano, 1993, Orellana, 1997). No obstante, la organizacion social de las redacciones
ha merecido la atencion de algunos investigadores, si bien es cierto que los estudios
que existen son aun escasos (Cervantes, 2002; Frankenberg y Lozano, 2010; Gonzélez
Molina, 1987; Kodrich, 1999; Urrea, 2003). No hay registro de estudio alguno que
pueda ser catalogado dentro de la corriente culturalista.

El énfasis en la estructura profunda que subyace en los procesos de identificacion,
acercamiento y tratamiento de los hechos sociales y su conversion en eventos
noticiosos, asi como en los significados sobre la verdad que se crean en la cultura
periodistica con base en los valores sociales implica el reconocimiento de que la
realidad es construida socialmente (Berger and Luckmann, 2008).Para estos autores,
lo que atafie a la sociologia es “el caricter dual de la sociedad en términos de
facticidad objetiva y significado objetivo” (Berger y Luckmann, 2008: 33). La
pregunta socioldgica es para ellos, entonces, ;como es posible que los significados
subjetivos se vuelvan facticidades objetivas? Los individuos internalizan la existencia
del mundo objetivo y de los otros a través de la adquisicion del lenguaje y de los
significados a través de interacciones con otros sujetos. De esa manera, los individuos
viven un proceso de “induccion amplia y coherente en el mundo objetivo de una
sociedad o de un sector de ¢1”, es decir, experimentan la socializacion (2008: 164). A
través de ella, los seres humanos internalizan en la conciencia al otro generalizado, es
decir, asumen y aceptan la existencia de otros seres humanos y de su capacidad para
contribuir a nuestra integracion al y nuestro estar en el mundo. Asi, los individuos
internalizan la sociedad, la realidad objetiva establecida en ella y su propia identidad
coherente y continua (Berger y Luckmann, 2008: 167).

Esto conduce reconocer que los hechos sociales y la accion social tienen lugar a
través de “practicas sociales ordenadas en espacio y tiempo” (Giddens, 2006, p. 40).
Esto quiere decir, en la teoria de la estructuracion, que los seres humanos participan
de manera reflexiva (con conocimiento de su quehacer, de su identidad y de algunas
de las consecuencias de sus actos) en el marco de constrefiimientos institucionales que
también puede ser usados como recursos (Ib., p. 52).

La hipotesis de este trabajo es que la construccion de la noticia en Puebla es resultado
de las percepciones que los editores y periodistas tienen tanto de las presiones
gubernamentales como de sus compromisos profesionales con sus lectores y que en
situaciones de crisis o de presion extrema tienden a ceder al poder. Mantienen, no
obstante, discursos y practicas orientados a mantener la identidad de representantes
independientes de la sociedad.

2.- Método

Este proyecto fue desarrollado de acuerdo a una metodologia cualitativa. La
investigacion cualitativa es, de acuerdo con Norman K. Denzin e Yvonna Lincoln,
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“una actividad situada que ubica al observador en el mundo. La investigacion
cualitativa consiste en un conjunto de practicas materiales e interpretativas que hacen
visible el mundo. Implica un acercamiento natural e interpretativo al mundo”
(2011:3mi traduccion). En palabras de Sharan B. Merrian, la investigacion cualitativa
se ocupa de “entender el significado que la gente ha construido, es decir, como la
gente crea sentido del mundo y de las experiencias que tiene en éI” (2009:13mi
traduccion). Se disefié un estudio etnografico, asumiendo que la etnografia es “el
trabajo de describir a una cultura” (Spradley, 1979; 3 mi traduccion). Como se
menciono en la introduccidn, el objetivo era aplicar tres diferentes técnicas de andlisis
(observacion, entrevistas profundas y analisis de contenidos) para entender los
procesos de asimilacion del contexto politico a los esquemas de significacion sobre
ética y responsabilidad social de los productores de noticas. La renuencia de la
mayoria de los directores de los medios a participar en el estudio, basada en genuinos
temores a posibles retaliaciones gubernamentales, cred obstaculos a este estudio que
tendran que ser salvados si se quiere dar cuenta de los procesos de produccion
noticiosa en un contexto politico de velado autoritarismo.

Las entrevistas profundas fueron disefiadas para conocer los significados que los
directores de los medios y los reporteros le otorgan a: a) la ética periodistica; b) la
objetividad; c) la responsabilidad social; d) el compromiso profesional; e) el
gobernador Rafael Moreno Valle y su politica de comunicacion; f) las necesidades y
los intereses de sus audiencias; g) la seguridad personal y el temor y h) la informacion
ofrecida al publico y la suprimida.

La observacion participante habria de estar orientada al estudio de las relaciones
institucionales a través de las cuales se lleva a cabo la produccion de las noticias.
Especial atencion se pondria a: a) las rutinas de seleccion de eventos a cubrir y
noticias a crear; aqui se incluirian los discursos de los directivos encargados de
asignar tareas y las fuentes sugeridas, asi como las evitadas; b) los procesos de
blsqueda y recopilacion de informacion y su transformaciéon en noticias y c) los
procesos de seleccion/correccion/eliminacion de notas y la diagramacion de las
ediciones publicadas (en papel o en portales electronicos) o las emisiones radiofonicas
y/o televisivas.

El analisis de contenido revisaria las caracteristicas discursivas (orales, visuales e
impresas) de las notas ofrecidas al publico. Especial atencion se pondria al qué se
dice, como, por qué, con base en qué fuentes y evidencias, qué eventos, en cambio,
son ignorados o atendidos de manera marginal y qué seguimiento se le da tanto a los
sucesos mas ampliamente atendidos como a los menospreciados.

3.- Resultados

3.1 Democracia, Separacion de Poderes y Vigilancia del Entorno

La actividad periodistica poblana estd fundamentada en el discurso de la democracia
occidental. Se percibe al gobierno como una entidad dividida en diferentes poderes y
se asume a la cabeza de gobierno como representante legitimo de la sociedad debido a
su ascenso en competencias electorales competidas. Asimismo, los medios de
comunicacion son percibidos como instituciones comprometidas con los intereses de
la sociedad. De esa manera, los directivos de los medios que actuaron como
informantes en este estudio dan por hecho que sus instituciones son piezas

180



fundamentales de la dindmica social en tanto proveedoras de la informacion requerida
por las demas instituciones sociales y los individuos miembros de su comunidad para
el sano funcionamiento y supervivencia del sistema. No tienen dudas acerca del papel
social de mediadores que corresponde a las empresas informativas entre la accion
gubernamental y la diversidad de intereses de la sociedad. Por su naturaleza, su
funcion estd inmersa en tensiones y demanda de ellos independencia y actitud critica.
Todos los informantes se reconocieron entes sociales pertenecientes a la sociedad y
no miembros del sistema de poder.

No obstante, los directores entrevistados reconocen que la tension es fuerte porque
uno de los polos de la relacion gobierno-medios-sociedad, el gobierno, ejerce fuertes
presiones para influir el quehacer informativo. “Todos los gobiernos son iguales,
todos quieren controlar los medios”, dice Angel, el director de una publicacién critica
que ha sufrido ataques directos por parte del gobierno de Moreno Valle (Angel,
entrevista personal. 2014, Octubre 9). Bernardo, director de un noticiero radiofonico,
reconoce de manera no tan abierta (lo hace en un discurso que emplea conceptos
positivos) que por afios su actividad ha padecido de la presion gubernamental.
Cuando se le pregunta acerca de las presiones que sufre por parte del actual gobierno
declara: “gozo de la misma libertad de siempre, pero hay que atreverse”. Y reconoce
que en las circunstancias actuales “hay que atreverse mas” (Bernardo, entrevista
personal. 2014, Junio 30).

La necesaria independencia que como informadores deben tener respecto del poder,
es un valor que esta dado en los discursos de todos los entrevistados. Todos ellos se
refieren al gobierno como un ente externo con claros intereses de manipular la
informacion a su favor pero con el cual deben guardar distancia y frente al que deben,
constantemente, refrendar su identidad. Bernardo afirma que “con frecuencia el jefe
de prensa me llama para decirme que no les gustd tal o cual nota”, pero lo disculpa:
“lo entiendo, esta haciendo su chamba, pero ojald entiendan que yo estoy haciendo la
mia; si no la hago, me siento mal conmigo mismo y con mi auditorio”. Y agrega:
“tengo 59 afios de edad y un prestigio construido a lo largo de los afios que no voy a
arriesgar”. Enrique Montero Ponce, decano del periodismo poblano y conductor de
un noticiero radioféonico matutino que ha estado al aire por mas de cuarenta afios,
sostiene que “Moreno Valle a mi no me ha presionado y tampoco se lo permitiria,
como no se lo permiti a nadie” (Montero Ponce, entrevista personal. 2014, Junio 27).
Aurelio Fernandez rechazd jugosos convenios a cambio de no criticar al gobernador:
“entonces no podria decir nada; imposible. La Jornada de Oriente es el periodico que
lee el circulo rojo. No podria dejar de serlo. ;Y por cuatro pesos? No” (entrevista
personal. 2014, Junio 9).

3.2 Democracia Fallida

Pero si la aceptacion abstracta del discurso de la democracia y sus valores permea la
orientacion de los periodistas, la vision concreta del estado real de cosas en el que se
enmarca su actividad diaria guia su desempeflo. La democracia es el marco
conceptual y de valores que, se asume, debe regir la funciéon comunicadora de los
medios; pero lo que en realidad existe es una democracia fallida en la medida en la
que la administracién moreno-vallista persigue acallar toda accion informativa que no
coincida con el punto de vista gubernamental, especialmente con el punto de vista del
gobernador. Este fallo se atribuye a la personalidad del gobernador Rafael Moreno
Valle. Aurelio Fernandez, afirma: “Moreno Valle es un tipo intolerante con todo”.
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Bernardo define al gobernador como “obsesivo, controlador, quiere tener un gobierno
perfecto porque quiere ser presidente”.

De manera abierta o velada, todos aceptan que la presion que ha ejercido el gobierno
de Rafael Moreno Valle sobre los medios de comunicacion desde que asumio el poder
en 2011 supera con mucho a los estilos de control de cualquiera de los gobiernos
priistas que lo precedieron en los wltimos 30 afios. Angel afirma que hoy, bajo el
régimen de Moreno Valle, es mas dificil el trabajo de los medios de comunicacion
“porque se estan dando fenémenos con €l que no se daban con otros gobernadores,
aunque ninguno de ellos fueron damas de la caridad; pero ahora no sdlo te quita la
publicidad gubernamental sino que mueve sus influencias para retirarte la de otros
actores, inclusive no gubernamentales”. Afirma, ademas, que durante el primer afio
su periodico sufrié constantes ataques cibernéticos de manera que hubo de emigrar de
sistema lo cual significé una fuerte inversion. Aurelio Fernandez afirma que “el estilo
de lidiar con los medios propio de los gobiernos priistas ha desaparecido; Moreno
Valle no soporta la opinion divergente, mucho menos la critica. Los medios
‘comprados’ (oficialistas) hoy viven una situacion complicada. Antes recibian otro
trato. Hoy estan sometidos a relaciones humillantes”. Carlos, ex asesor de politicas
de comunicacion del gobierno de Moreno Valle, confirma lo anterior. “Tuve de
retirarme, dice, porque me quedd claro que en la relacién entre el gobierno y los
medios €stos no eran el problema, sino el gobierno; mds bien, el gobernador”. Narra
amenazas que, ‘nunca antes habian ocurrido en el escenario politico poblano”.
Enrique Montero Ponce sefiala que el estilo controlador de Moreno Valle “es un
secreto que se ventila publicamente; se dan todas las versiones posibles, pero yo no
me atrevo a decir que ésta es verdad o que ésta es mentira; dicen de él que es un
gobernador muy duro, que es intransigente, un dictador; no lo sé, no s¢ como los
presiona. A mi no”. Bernardo también se niega a afirmar o desmentir y recurre a los
“rumores” para hacer saber que es real la mala reputacion del gobernante pero sin
comprometerse a ¢l darla por hecho: “;Represalias? No que yo sepa. Hay muchos
rumores. Chismes en columnas. Dicen muchas cosas. Es fuerte el golpeteo. Pero
nada que yo sepa a ciencia cierta”.

4.3 Los Medios, Empresas. Los Periodistas, Empresarios o0 Empleados

La condicion de empresas de los medios de comunicacion es otro factor que adquiere
valor simbolico en el proceso de la significacion del sentido del trabajo periodistico,
su valor social y el significado que tiene para los periodistas como individuos. La
relevancia de los “convenios publicitarios” entre el gobierno y los medios de
comunicaciéon quedé manifiesta a lo largo de las entrevistas con todos los
informadores. Tal como lo afirmé el politblogo Victor Reynoso en entrevista
personal, los entrevistados dejaron entrever en sus discursos que los contratos
publicitarios del gobierno del estado representan la fuente de ingresos mas importante
para los medios de comunicacion en Puebla (2014, Junio 9). La dependencia de ese
ingreso conduce a los productores de noticias a mediar sus posiciones. Angel,
propietario de unos de los periddicos de la ciudad y quien reconoce que los
mecanismos de control empleados por el gobierno de Moreno Valle son mas estrictos
y punitivos que los de sus predecesores priistas, suaviza, no obstante, su posicion
mediante la contextualizacion de la practica informativa:

“todos los gobernadores son iguales. El gobernador de Veracruz no es nada
diferente a Moreno Valle. Ademads, no estoy en contra de él. Me queda claro
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que si radicalizas tu posicion, la gente te deja de leer. No estoy en posicion de
confrontacion. Si tomas partido, tu sector de lectores se reduce. Tienes que
publicar lo que hace el gobernador porque a la gente le interesa” (Entrevista
personal. 2014, Octubre 9).

Angel sostiene que para su empresa ha sido dificil desempefiar su funcion en estos
afios y que para ¢l ha sido particularmente complicado porque “soy periodista y
accionista”. La relacion con el gobierno de Moreno Valle se ha mantenido “sin
convenios” pero con “algunas pautas” (contratos especificos, de temporalidad
limitada).

Bernardo, en cambio, no es propietario. Plantea, sin embargo, una relacion cordial con
su empresario y sostiene que lo suyo “es lo periodistico” y lo de su empresario es lo
comercial. En su opinién, ambas dimensiones estan equilibradas en su caso. Sostiene
que no tiene salario y que su pago consiste en un porcentaje de la facturacion
publicitaria. A pesar de eso, dice desconocer el monto de los convenios entre su
empresa y el gobierno y mas adelante afirma, asimismo, que “entre mas grande sea tu
convenio menor libertad de acciéon vas a tener”. Mas adelante hace ver que la
“relacion equilibrada” entre €1, periodista, y su empresario, no lo es tanto porque
admite que éste le ha hecho ver la necesidad de tener mayores ingresos por lo que él,
Bernardo, le ha hecho ver que “hay que procurar facturar mas por la via comercial, no
por la politica” (Entrevista personal. 2014, Junio 30). Es decir, los pagos
gubernamentales a los medios indudablemente representan una injerencia simbodlica
en la creacion de noticias. Bernardo, en calidad de empleado no de propietario, no
estd en condiciones de hablar tan abiertamente como lo hace Angel pero por su
discurso contradictorio deja entrever que, efectivamente, buena parte del control
gubernamental se ejerce a través de los llamados “convenios publicitarios”.

Angel lo confirma. Expresa que la mayoria de los periodistas no admitiran ni las
presiones que se derivan de los convenios ni la presion politica directa ejercida por el
gobierno del estado “porque son empleados. Si contradicen los intereses de los
accionistas los correran”. No descalifica los estilos informativos de algunos
conductores de noticieros radiofoénicos, como por ejemplo Bernardo, Ernesto y
Fermin; los entiende, dada su posicion y el contexto politico: “son empleados. O
informan en la forma en la que se los piden o pierden la chamba” (Entrevista
personal. 2014, Octubre 9).

La posicion mas abiertamente critica es la de Aurelio Fernandez. No es propietario, es
empleado de La Jornada, diario nacional que se ha caracterizado desde siempre por
mantener una relacion critica del gobierno. La Jornada de Oriente, el periddico que
dirige Fernandez, debe seguir los lineamientos editoriales y administrativos del diario
nacional. Desde esa perspectiva, Aurelio Fernandez no puede establecer convenios
que contravengan la politica editorial nacional. La relacién de La Jornada de Oriente
con el gobierno local poblano no obedece, simplemente, a lineamientos
organizacionales de la matriz. Aurelio Ferndndez y su equipo de trabajo estan
plenamente identificados con la linea editorial critica. Por eso en nuestra entrevista
Fernandez menciona que la mayoria de los empresarios de los medios alineados con
el gobierno de Moreno Valle han sido favorecidos con negocios y algunas obras.
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El control via convenios publicitarios parece no bastar a la actual administracion.
Aurelio Fernandez asegura que en los procesos electorales el gobierno del estado
asigna “comisarios” a cada uno de los noticieros radiofonicos cuya funcion es impedir
la transmision de informacion que no sea del agrado de la administracion. En tiempos
no electorales, agrega, los conductores deben mostrar sus guiones a funcionarios del
gobierno antes de abrir sus emisiones. Angel confirma esta version. “Ya no hay
periodistas; hay voceros. Moreno Valle tiene en los medios a jefes de prensa, no a
periodistas” (Entrevista personal. 2014, Octubre 9).

Surge de aqui la necesidad de un estudio desde la perspectiva de la economia politica
de la comunicacion enfocado en el tipo de propiedad de los medios de Puebla, sus
empresarios y sus conexiones no solamente con la élite politica y econémica de la
localidad, sino con las diferentes ramas de la economia local y nacional.

3.4 La Cultura Politica de los Periodistas

La cultura politica de los periodistas, esto es, la forma en la que perciben la
estructuracion de la realidad politica y en la que asumen la necesariedad de las
relaciones existentes entre las instituciones gubernamentales y sus medios, asi como
también las relaciones entre sus empresas y ellos se convierte también en un elemento
simbolico que influye en los periodistas, empresarios y empleados por igual, y en sus
percepciones sobre los hechos sociales y sus dimensiones noticiables. Cuando
Bernardo dice que “entiende” al jefe de prensa del gobierno cuando lo busca para
inconformarse con su cobertura; también cuando admite que un convenio publicitario
que representa mayores ingresos a la empresa que otro “implica menos margenes de
libertad editorial” esta aceptando que la relacion gobierno-medios-sociedad regida por
los valores inviolables de la democracia y la libertad estd en realidad fuertemente
acotada por la mediacion de los intereses econdmicos de la empresa y la fuerza del
poder politico real. Asi, también, cuando Enrique Montero Ponce habla de sus
relaciones “de amistad” con todos quienes han gobernado Puebla desde la época que
¢l se inicid en el periodismo esta aceptando como un “hecho” que la cercania entre los
personajes del poder y los de la comunicacién es algo normal que no influye en su
seleccion de hechos y en sus enfoques periodisticos. Reconoce que hay rumores
acerca del control rigido de Moreno Valle pero rechaza que lo haya ejercido sobre €l
porque, ademas, “no se lo permitiria, como no se lo permiti a nadie”.

Cuando Angel sostiene que muchos de los informadores tiene que informar tal como
lo hace porque si no “pierden la chamba” describe la realidad laboral de la gran
mayoria de los periodistas poblanos y deja ver que ese valor supremo que la libertad
de expresion tiene en la democracia no es sino un valor abstracto que carece de
validez en las practicas informativas concretas, cotidianas. Quienes callan, entienden
y asumen la realidad de los hechos. Su posicion de informadores, de voceros de las
necesidades sociales y de vigilantes del quehacer de los funcionarios gubernamentales
queda opacada, desvirtuada por las restricciones que les impone su débil condicién
laboral.

3.5 Los Silencios

La negacion a conversar acerca de los controles gubernamentales sobre los medios y
de los procesos de construccion de noticias por parte de varios de los directores de
periddicos y noticieros radiofonicos resultd altamente significativa para este proyecto.
La renuencia mas significativa fue, quizas, la de David, conductor de un noticiero
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radiofonico. “No voy a hablar contigo sobre esto porque o te mentiria o me partirian
la madre” me dijo cuando lo abordé afuera de su cabina de transmisiones, minutos
después de haber concluido una emisién noticiosa una mafana de julio de 2014.
David fue sincero. Se negd a responder y reconocio su situacion abiertamente. No asi
Ernesto, quien aparentd estar dispuesto a participar en el estudio pero utilizando
recursos como la solicitud de cuestionarios, la posposicion de la entrevista una y otra
vez hasta su definitiva cancelacion evito enfrentar la realidad.

Ambas negaciones ilustran por una parte, que los informadores poblanos estan
conscientes de que no estan ejerciendo su profesion a plenitud; evitan, por tanto,
referirse a ella y a las contradicciones que viven; por otro, que el terror domina el
escenario mediatico de Puebla. También conducen a elaborar hipétesis acerca de los
significados de los discursos de los informadores que accedieron a ser entrevistados.
Asi, es posible plantear la hipdtesis que sus respuestas han sido cuidadosas con el
doble objetivo de mostrar al entrevistador que la identidad de informador
independiente, critico y ético se mantiene incélume y, al mismo tiempo de evitar
evidenciar el ejercicio autoritario del poder de la administracion gubernamental para
evitar conflictos. Las contradicciones presentes en el discurso de Bernardo y las
criticas abiertas y mordaces de Aurelio Fernandez dan sustento a esta hipotesis.

Es posible, también, plantear la hipotesis, complementaria y no necesariamente
excluyente de la anterior, de que las autoridades gubernamentales no ejercen la misma
presion sobre todos los medios por igual. El hecho que Bernardo y Enrique Montero
afirmen no haber recibido presion alguna estaria aprobando esta hipotesis.

4.- Conclusiones

Contrariamente a como pudiera creerse, el ejercicio autoritario del poder sobre la
actividad periodistica poblana de nuestros dias no es un hecho sorpresivo. Los criticos
del régimen reprueban el uso de practicas de control de los medios que fueron propias
de los afios cincuenta y sesenta, por lo que hablan de que con Moreno Valle ha habido
“una regresion”. Expresan, ademas, frustracion porque el arribo al poder de Moreno
Valle significo el fin de la hegemonia que el PRI ejercid por més de 80 afios, por lo
que esperaban la desaparicion de las practicas autoritarias del poder; sin embargo,
Moreno Valle ha demostrado ser un rancio priista. No obstante, los resultados de este
estudio muestran que el estilo de control que Moreno Valle le ha impuesto a los
medios poblanos no es un hecho casual ni es sélo producto de la personalidad del
gobernador. Por el contrario, es el resultado de la conjuncion de esa personalidad con
una estructura mediatica con cimientos en el régimen autoritario y desarrollada a su
imagen y semejanza. El hecho de que en los tltimos veinte aflos el sistema mediatico
poblano haya crecido y se haya diversificado y pluralizado no significa que
necesariamente se haya transformado. Persiste una cultura politica que, aunque
sustentada en los valores democraticos, contintia dando por hecho que las relaciones
de presion por parte del gobierno son “normales” y dificilmente cuestionables y
denunciables porque podrian provocar reacciones adversas que podrian ir desde la
suspension de la publicidad oficial hasta persecuciones legales.
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