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Resumen

La educacion debe responder a las exigencias de su contexto que, en este momento,
dado el desarrollo de la ciencia y la técnica no existen distancias lo cual influye en el
trascender de la relaciones de los diferentes sectores socioeconémicos de un pais con el
resto del mundo.

Es un mundo en donde la virtualidad es algo intrinseco al quehacer del ser humano por
lo que exige de un profesor con habilidades y destrezas ordenadas y responsable que
dignifique el ejercicio de la ensefianza, un profesor con un perfil que integre la
formacién pedagogica con la disciplinar (médico, economista...) con una vision
internacional de la educacion desde un conocimiento universal y con principios y
valores éticos apoyado en herramientas tecnologicas que fortalezca su proceso de
ensefianza.

Esto le exige la comprension de los alcances de las TIC (tecnologias de la informacion y
la comunicacion) - TAC (tecnologias del aprendizaje y el conocimiento) - TEP
(tecnologias para el empoderamiento y la participacion) y la forma ética como debe
aplicarla para que sus estudiantes y la comunidad académica también la apliquen de
manera profunda hacia una gestion del conocimiento mucho mas formativa y
responsable de los alcances que esto implica. De igual forma puedan ser capaces de
fomentar la participacién de las personas en temas de indole politico o social generando
de esta manera una especie de empoderamiento y culturizaciéon de su posicion en la
sociedad, contribuyendo asi a fortalecer su ambiente laboral, ciudadano y familiar con
las buenas costumbres.
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Etica es «el arte de vivir, el saber vivir, por
lo tanto el arte de discernir lo que nos
conviene (lo bueno) y lo que no nos
conviene (lo malo)y.

Fernando Savater (2009)

Reflexionar alrededor del concepto de ETICA™, sus alcances, su interpretacion y
aplicacion, ha sido complejo en toda época, antes y después de Cristo, y puede ser
mas dificil en el escenario actual por las caracteristicas del mismo. Las de hoy,
sociedad caracterizada por la internacionalizacion del conocimiento, por las
relaciones geopoliticas que propician la dinamica de los diferentes sectores
socioeconomicos de un pais con el resto del mundo como consecuencia directa del
desarrollo tecnologico. Por lo tanto, los resultados de las actuaciones -buenas o malas-
de las personas van mads alla de las fronteras de un pais, y benefician o perjudican a
una mayor poblacion.

El desarrollo de las comunicaciones es uno de los factores que inciden con mayor
preponderancia en la globalizacion del mundo, es un resultado del fortalecimiento de
la ciencia y la técnica. Es un mundo, manifiesta Sanmartin (1998:14) en donde “E/
desarrollo de la tecnologia ha ido quebrantando intimidades y arrumbando fronteras
(...). Estan desapareciendo fronteras, en particular, entre lo natural y lo artificial en
donde no hay distancia”.

De esta realidad nadie puede sustraerse, por lo tanto debe ser aprovechada para
favorecer a la humanidad dejando atrds comportamientos de intolerancia como lo
recomienda Delors, citado por Vilanou y otros (2006:230) “Los nacionalismos
obtusos deberdn dejar paso al universalismo, los prejuicios étnicos y culturales a la
tolerancia, a la comprension y al pluralismo, y un mundo dividido —en que la alta
tecnologia es un privilegio de unos pocos”.

En este sentido es importante anotar que los cambios también estan influyendo en la
forma de apropiarse y de aplicar el conocimiento para verificar los resultados de la
ciencia y contribuir a fortalecerla y acrecentarla. Por consiguiente, se puede afirmar
que en este proceso avanzado de transicion, ha quedado atras ese pensamiento propio
de la modernidad fruto del racionalismo y del empirismo, donde la razon y la
experiencia eran el inico medio de conocer la realidad sin tener en consideracion los
antecedentes historicos y sociales. Ante estos cambios, expresa Oliva Gil (2000:211)
“asistimos, queramos o no, al derrumbe de la hegemonia totalitaria de la razon
instrumental”

Se observan, también, acciones contradictorias al proceso integracionista esperado por
la globalizacion, tales como: un creciente control migratorio, en especial, los flujos de

0 "gtica" viene del griego "ethos" que significa "forma de ser" o "caracter". Es un conjunto de

conocimientos derivados de la investigacion de la conducta humana al tratar de explicar las
reglas morales de manera racional, fundamentada, cientifica y tedrica. Extraido el 4 de
febrero de 2014: http://www.significados.com/etica-y-moral/.
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paises pobres hacia paises ricos; brotes racistas que conllevan a los pueblos a que se
aferren a sus culturas, a su lugar de origen; el arraigo hacia las actividades
microecondmicas como alternativa de las comunidades para contrarrestar la gran
desigualdad del ingreso per capita.

Es importante en estas reflexiones considerar como los avances tecnologicos han
impactado al mundo de manera radical y a velocidades extraordinarias, obligando a la
humanidad a una acelerada buisqueda de estrategias y herramientas que le permitan
adaptarse a ellos. En este sentido, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’s para unos y NTIC’s"! para otros) constituyen una herramienta de acoplamiento
por ser uno de los desarrollos tecnoldgicos mas significativos de los tltimos tiempos.
Los tiempos seguiran variando e ideas nuevas seguiran apareciendo, la tecnologia
seguird creciendo de manera exponencial con mas herramientas digitales al alcance de
todos.

Debido a este rapido crecimiento, Granados. R., J. (2014) comenta “gue es el entorno
educativo uno de los que mayores transformaciones han sufrido con este acelerado
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)”; es alli
donde aparece el concepto de tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) y
las tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP).

Ademas Granados (2014:292) dice —no textual- que las competencias que se
desarrollan con los estudiantes de hoy son muy diversas y van enfocadas hacia las
basicas, las especificas, las de aplicacion y en especial las éticas, entre las cuales se
encuentran:

- “Selecciona, analiza y utiliza la informacion de manera ética.

- Utiliza la informacion adquirida por medio de las TIC de manera legal

y responsable.
- Valora las TIC como elemento de aprendizaje permanente.
- Reconoce las TIC como medio de colaboracion y comunicacion social”.

Por lo anterior y observando que la sociedad de hoy estd muy compenetrada con las
tecnologias, se vio la necesidad de identificar y clasificar las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon de manera mas detallada y especifica y como
resultado surgen las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, las que se centran
en la manera como las personas de hoy deben aprender lo que deben aprender
causando impacto positivo en su entorno guiado por profesores que utilizan la
prospectiva educativa para adelantarse a los resultados que esperan que sus
estudiantes alcancen, formando asi personas con capacidades efectivas orientadas por
principios y valores para aprovechar y convivir con responsabilidad las oportunidades
que ofrece esta sociedad del conocimiento.

No se debe perder de vista la otra fase o clasificacion de las TIC que involucra las
tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP) que empuja a las persona
formadas con estos modelos que logren ser mucho mas abiertas y colaborativas con
las necesidades que demanda la region donde se encuentren.

Rojas (2006), sostiene que —no textual- en estos tiempos donde se ha hecho énfasis
en la apropiacién y uso de las TIC en las instituciones educativas para mejorar sus

71 Nuevas Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacién.
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métodos de ensefnanza, la ética juega un papel preponderante para que los futuros
ciudadanos gocen de una identidad federada y trasparente.

Por lo tanto, es necesario tener presente que las acciones del ser humano son
determinantes para que se dé un aprovechamiento integral de estos desarrollos
tecnologicos en cuanto sean aplicados con creatividad y pertinencia en la solucion de
problemas, con actitudes que generen un comportamiento que asegure un saber vivir
fundamentado, especialmente, en relaciones caracterizadas por el respeto mutuo, por
la comprension y por la tolerancia lo que contribuye a crear espacios familiares,
laborales y ciudadanos arménicos para lograr ese saber vivir para disfrutar de un buen
Vivir.

Los principios y valores éticos, especialmente aquellos que pueden apreciarse como la
base para un buen quehacer humano —honestidad, responsabilidad, tolerancia, respeto-
deben tener la misma interpretacion en los diferentes contextos que conforman esta
sociedad globalizada. Pero se viene apreciando una distorsion en su aplicacion por
comportamientos producto de teorias econdémicas en donde prima la competitividad
como medida de resultados, una competitividad irrespetuosa de los derechos de los
demas, y de la incertidumbre dada en las relaciones laborales e interpersonales.

Es una sociedad consumista que requiere de mayores ingresos y su logro es la
principal meta del ser humano. Es una sociedad que Vargas Llosa (2012:34)
denomina la Civilizacion del Espectaculo y que describe como “un mundo en donde
en el primer lugar de la tabla de valores vigentes lo ocupa el entretenimiento”, es —
palabras no textuales- una actitud no criticable pero si lo es cuando se convierte en la
razén primordial del ser humano porque trae resultados no convenientes para el
desarrollo econdmico, y agrega:

“convertir esa natural propension a pasarlo bien en un valor supremo
tiene consecuencias inesperadas: la banalizacion de la cultura, la
generalizacion de la frivolidad y, en el campo de la informacion, que
prolifere el periodismo irresponsable de la chismografia y el escandalo”

(Ibid. 2012:34).

En este ambiente, con mayor razon, la educacién entendida como el arte de formar a
las personas en concordancia con las particularidades de su entorno, debe ser bien
estructurada ya que la poblacion tiene singularidades muy distintas a las que
prevalecieron en los primeros cincuenta afios del siglo pasado. Son personas con mas
libertad en su forma de actuar, menos respetuosas de los derechos de los demas, mas
egoistas en la busqueda de sus objetivos y menos comprometidas con la unidad
familiar. La educacion debe propender por un equilibrio entre esa  forma
individualista de actuar y aquella que propicie la integracion de las personas en la
familia, en el trabajo y en la sociedad.

La educacion esta relacionada con el ambiente socio cultural en que nace y vive una
persona, el cual influye en el desarrollo de actitudes buenas o malas que, con el
transcurrir del tiempo, inciden en su comportamiento permitiéndoles rechazar
aquellos comportamientos que no responden a su concepcion original y natural. Al
respecto, Florez (1.999, p. XXI) manifiesta:

“La educacion se refiere a la interaccion cultural, al proceso social
mediante el cual una sociedad asimila a sus nuevos miembros
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incorporandolos a sus valores, reglas, pautas de comportamiento,
saberes, prdcticas, ritos y costumbres que la caracterizan. La educacion,
en este sentido, cumple la funcion de adaptacion social”

En consecuencia, es necesario pensar sobre la forma como se deben interpretar y
aplicar los principios y valores en la utilizacion de las TIC para que se dé un
desarrollo econdmico con equidad, en un ambiente donde prevalezca la sabiduria
armoniosa. Este propdsito se logra cuando la educacion es concebida como actividad
intrinseca en los principios que orientan a una Nacion y reglamentada por el Estado
para asegurar el desarrollo de un Pais.

Apreciada la educacion como un agente determinate para que se dé un desarrollo
economico con equidad, en un ambiente en donde prevalezca la sabiduria armoniosa,
requiere reflexionar sobre la utilizacion de tecnologia de las comunicaciones como
medio para facilitar y fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje. Cabe entonces
preguntarse: ;/Cudles son los actores que pueden contribuir para que la utilizacion de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje se aplique con habilidad, destreza y
actitud enmarcadas en principios y valores éticos?

En la busqueda de una respuesta objetiva a la pregunta anterior, es pertinente
identificar los actores que intervienen en la educacion de las personas, Fernandez G.
M. (2014:28) identifica los siguientes:

“Los Padres, quienes deben orientar la formacion de sus hijos basada en el
respeto vy las buenas costumbres y despertar el interés por saber ser
(actitudes).

El Profesor: en el aula, continua con la responsabilidad de los padres, desde
otra perspectiva. El profesor debe estimular el interés por el saber saber
(habilidades) y el saber hacer (destrezas) y fortalecer esas actitudes
propiciadas en el hogar para lograr una formacion integral en beneficio de su
contexto laboral, familiar y social y, por supuesto, para su propia satisfaccion
personal.

El Estado, las Instituciones de Educacion y la Sociedad: La gran
responsabilidad que tiene un profesor se concreta cuando su ejercicio esta
acomparnado de acciones pertinentes por parte de los agentes involucrados en
la formacion de la persona, iniciando por la familia y complementado con la
gestion de las instituciones educativas orientadas por politicas de Estado”.

Al acoger el pensamiento de Toffler (1994:12), quien expresa que el “poder no esta
en la riqueza fisica sino en el conocimiento que tiene una persona”, se hace necesario
que los actores que intervienen en la educacién procuren que los desarrollos de la
ciencia y la técnica sean comprendidos y aplicados de manera que sus beneficios
irradien bienestar social y disminuyan las desigualdades.

Con relacion a este aspecto, los responsables directos para alcanzar dicho objetivo son
quienes deben contribuir a una formacion integral del estudiante. Entendiendo como
formacion integral aquella que contribuye al desarrollo equilibrado de habilidades,
destrezas y actitudes.
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La formacion integral debe ser profunda y visionaria, basada en la conjugacion de los
pilares de la educacion identificados por Delors (1996:96), donde la formacion —no
textual-sea resultado del saber—conocer complementado con el desarrollo del saber-
hacer, el saber ser- y el saber-convivir para que, de esta forma, las personas
contribuyan al bienestar de una sociedad.

Orozco (1999:3) la define como:

“Un proceso que permite crecer desde dentro, en y para la libertad de la
persona. Comprende, por tanto, el desarrollo de la dimension intelectual, del
cardcter y de la personalidad, de la conciencia moral, del sentido estético y del
pensamiento critico”

El proceso de ensefianza aprendizaje no se concibe en estos momentos sin el apoyo de
herramientas pedagodgicas -TIC-. Su aplicacion debe constituirse como algo propio a
este proceso ya que contribuye a fortalecer el sistema de ensefanza vigente basado en
competencias, flexibilidad curricular, internacionalizaciéon del conocimiento y en el
trabajo autonomo y cooperativo del estudiante en la busqueda de un aprender a
aprender.

Por lo tanto, para asegurar esa formacion integral que debe recibir el estudiante es
necesario que su aplicacion -TIC- se haga con objetividad, coherencia, pertinencia y
responsabilidad. La utilizacién de las mismas debe contribuir a mejorar la calidad de
la educacion incidiendo en un comportamiento reflexivo, critico y efectivo del
estudiante para que “favorezca la innovacion, la renovacion, la integracion de la
diversidad y el rendimiento de los alumnos (Macias, 2001: 611).

Lo contrario, su mal uso, puede generar situaciones riesgosas para la estabilidad
socioeconémica del ser humano con repercusion incontrolables ya que estas
herramientas convierten al mundo como dicen algunos pensadores en una aldea
global.

Esta pretension exige condiciones tales como:

e Un aprendizaje orientado por objetivos que desarrollen habilidades, destrezas y
actitudes por medio de contenidos, métodos pedagodgicos y  herramientas
tecnologicas.

e Un profesor con formacion integral, concebida como la armonia de un marco
teorico del area disciplinar especifica apoyado con una formacion bésica en
pedagogia y apropiacion de las TIC basado en principios y valores éticos.

e Un estudiante, eje del proceso de aprendizaje-ensefianza, comprometido y
motivado con su formacion como estrategia de tener un buen nivel de vida.

e Docente y estudiante dispuesto a utilizar la tecnologia digital con eficacia ya que
las tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) facilitan el desarrollo
de sus competencias desde la ensefianza y desde el aprendizaje respectivamente.
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“

La educacion “...como el mds poderoso instrumento de igualdad de la
sociedad. La educacion no solo nivela, sino que abre puertas de progreso,
y mejora la calidad de la democracia. Una poblacion educada puede
aprovechar las oportunidades economicas que se le presentan, y tiene
mayores capacidades para participar en el sistema politico, en la
, . 72
economia de mercado y en la defensa de sus propios derechos...”"".
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