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Resumen:

La falta de ética periodistica, el mal definido rol que deben cumplir las fuentes de
informacion y la importancia de su fidelidad, la postura de las empresas periodisticas
ante la opcion que deben tomar frente a temas claves relacionados con el poder y la
avidez por llegar ‘siempre’ antes que la competencia, hacen que el rumor interfiera en
el proceso informativo de los medios de comunicacion, especialmente en los medios
digitales. Es en este soporte, caracterizado por la inmediatez y la universalidad, donde
el rumor adquiere limites insospechados y funciona como base de algunos géneros
periodisticos informativos. Por ello, el objetivo de las siguientes paginas es analizar
los distintos factores que convergen en los medios digitales y que lo convierte en un
medio idoneo para la expansion y difusion del rumor, con especial atencion a los
blogs, las redes sociales y los distintos formatos de participacion de la audiencia.
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Introduccion

A pesar de tratarse de un acontecimiento legendario, masivo y peculiar, el rumor es
un fenémeno poco explorado. Los principales aportes tedricos se produjeron al
promediar la Segunda Guerra Mundial, no registrandose luego grandes avances en su
estudio. Al realizar una busqueda bibliografica, aparecen en primer plano los aportes
realizados desde la psicologia social. Muy atrds se encuentran algunas investigaciones
provenientes de las teorias de la organizacion y de las ciencias de la informacion.

No obstante, y a pesar de las pocas huellas existentes, varios académicos de mediados
del siglo XX lograron abordar con ¢éxito este fendmeno tan huidizo. El aporte mas
importante fue el de George Allport y Leo Postman, de la Universidad de Harvard,
que en 1947 publicaron The Psychology of Rumor, titulo que al castellano llegaria un
par de aflos después como Psicologia del Rumor. En esa obra los investigadores
aportaron una definicion que aun tiene vigencia: “Un rumor (...) es una proposicion
especifica para creer, que se pasa de persona a persona, por lo general oralmente, sin
medios probatorios seguros para demostrarla” (1967:11).

En el ambito de la comunicacion, el rumor, desgraciadamente, no es un fenéomeno
nuevo, pues existe mucho antes que el periodismo y que los medios de comunicacion.
La periodista y profesora de la Facultad de Comunicacion de Sevilla M* Angeles
Fernandez Barrero (2014:20) explica: “En las gacetas del siglo XVIII los bulos y
libelos eran una herramienta de poder bien conocida por reyes y validos y en el siglo
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XX los totalitarismo se sirvieron de falsedades como herramienta de desinformacion
propagandistica”.

En la actualidad, una regla elemental del periodismo serio es que el rumor no es
noticia. La noticia se comprueba a través, como minimo, de dos fuentes distintas, a
poder ser contrapuestas y habitualmente bien informadas. Esta regla, sin embargo,
esta en fase de progresiva destruccion, tanto en la prensa espafiola como extranjera.
Se dan como noticias simples conjeturas. En este sentido, destaca Solozabal
Echavarria (1988:58), que considera que “la exigencia de veracidad en la informacion
no puede actuar como limite de la misma, pues la imposicion de la contrastacion
suficiente de las noticias supondria unas restricciones sobre el ejercicio profesional
del periodismo intolerables, descontando que la ‘verdad’, entendida como adecuacion
de la informacion a la realidad, sea gnoseologicamente posible”. En el entorno digital
la situacion se agrava, ya que el rumor es altamente peligroso por la velocidad, la
amplitud y la universalidad que adquiere su difusion y la dificultad para borrar su
rastro. En definitiva, en los medios digitales el rumor es, sin duda, una moneda
corriente entre las miles de informaciones que se cruzan cada dia a través de correos
electronicos y paginas webs.

1.- Hipotesis iniciales

El portal Libertad Digital publicéd el 2 de junio de 2008 (Libertad Digital, 2008):
“Espafla es el primer pais del mundo en producir rumores a través de la red”,
aludiendo a un estudio del Observatorio de Internet, que sefialaba que del centenar de
rumores analizados, mas del 70%, tienen su origen en este pais y que el mecanismo de
propagacion mas utilizado es el correo electronico. El estudio, coordinado por el
director del Observatorio, Francisco Canals, aseguraba: “La creacion de rumores en el
ciberespacio espafiol se debe a que hay una gran estructura de bitacoras y foros
pertenecientes al sector critico de internet, con un gran poder de opinioén, que actian
como un primer bastiéon en los que a diario se cuecen todo tipo de informaciones no
confirmadas sobre algiin hecho”. Y afiadia: “El rumor puede tener muchos formatos,
desde textos muy basicos o mal redactados, hasta auténticos informes médicos o
cientificos que se descargan en sitios de Internet y que circulan alertando sobre las
consecuencias de determinados productos, alimentos, etcétera”.

Lo cierto es que el rumor en los medios digitales funciona como un agente infeccioso
que se multiplica de forma exponencial e incontrolable, siendo la herramienta de
manipulacion perfecta. Los rumores corren y ganan peso, color, textura y riqueza de
detalles, revelando no sélo la potencialidad creativa del grupo que lo disemina, sino
también los elementos activos del imaginario colectivo de ese mismo grupo. Con la
cultura del espectaculo, y en plena crisis de legitimidad de las fuentes, el rumor ha
encontrado en el entorno digital un terreno abonado. Se han multiplicado los fines y
las causas que lo motivan, pero también se han diversificado los cauces para su
difusion en plena sociedad de la informacién, como precisa José¢ Vidal-Beneyto
(2006).

En este sentido, existen varias causas por las que un rumor irrumpe y reemplaza a la
noticia. Entre éstas, la falta de temas o hechos noticiosos que tengan importancia e
interés para el publico, la negligencia al recolectar informacion y luego publicar datos
erréneos o escasos, la ambigiiedad en la informacién de una noticia, la inmediatez y la
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necesidad de primicias para poder competir, la no confirmacion de los datos, la falta
de fidelidad en la relacion con las fuentes, la intencionalidad al ocultar informacion
que no se quiere dar a conocer, el deseo de transmitir y dar a conocer una idea propia
del comunicador disfrazada de creencia popular, y el desconocimiento de la causa o
hecho sucedido.

Ademas, estos factores se agudizan en determinados géneros y formatos que
conservan la informalidad de la conversacion, como las tertulias, que permiten a los
invitados exponer y debatir puntos de vista sobre asuntos de actualidad y verter
opiniones que inevitablemente se mezclan con informaciones. La fugacidad del
mensaje en estos medios y la espectacularidad que afiade la television favorecen la
difusion de mensajes sin fuente reconocible o identificable.

1.1- Metodologia y justificacion

Para verificar estas hipdtesis de partida, optamos por un método multidisciplinar que
combina técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas. En primer lugar,
recurrimos a una imprescindible revision bibliografica relativa al rumor con el
objetivo de establecer un marco tedrico de referencia. Para ello, acudimos a estudios
académicos que han analizado la cuestion desde distintas perspectivas, como el de
Angel Benito, Diccionario de Periodismo, los textos periodisticos de Luis Escobar de
la Serna, Informacion veraz y diligencia del periodista y de Fernando Gonzélez
Urbaneja, La credibilidad de los medios. La revision bibliografica se completara con
un analisis de las reflexiones mas destacadas encontradas en la Red, tanto en las
ediciones webs de los medios de comunicacién, como en blogs y redes sociales, de
manera que podamos construir un corpus tedrico referido al rumor en el ambito del
periodismo digital.

Completamos la revision bibliografica con otra técnica propia de la investigacion
cualitativa: un analisis de diferentes casos en los que el rumor ha sido la base de la
noticia periodistica, técnica en la que los aspectos cualitativos se completan con un
analisis cuantitativo. Este aspecto estd destinado a esclarece algunos items
relacionados con la ética y la libertad de expresion. Se trata, desde luego, de un tema
muy poco investigado. De ahi, la oportunidad del presente trabajo, que aunara los
resultados de diferentes investigaciones experimentales, indagara mas en la materia y
reunira toda la informacion pertinente vinculada a este importante fenomeno social.

2.- Resultados
2.1.- Aproximacion al objeto de estudio

Antes de comenzar a exponer los resultados de nuestra investigacion, creemos
conveniente explicar qué entendemos por rumor. Peterson y Gist (1951:159) sostienen
que el rumor “es una explicacion que no ha sido verificada, que circula de boca en
boca y que se refiere a un objeto, un acontecimiento o un asunto de interés publico.
La RAE, por su parte, lo define como la “voz que corre entre el publico”, un “ruido
confuso de voces” y “ruido vago, sordo y continuado”, en términos muy generales. Y
Angel Benito (2001:131), en su Diccionario de Periodismo, afiade que en el ambito
periodistico, ademas de impersonal, es itinerante, crece y se esparce, porque es facil
de diseminar, e imprevisible en su recorrido. Afirma, ademas, que distribuye hechos o
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suposiciones sobre hechos y se convierte en algo elaborado que llega finalmente a los
medios de comunicacion.

Ferran Ramon-Cortés (2009) escribe en E/ Pais que un rumor es “una informacion
falsa o tendenciosa, aparentemente inocente, pero habilmente manipulada, que
intoxica y entorpece la comunicacion entre la gente, destruyendo la confianza y
enrareciendo el ambiente”. Sostiene que es “un potente virus que es capaz de
provocar una verdadera epidemia que desestabilice una organizacion”, que “suele
empezar con un simple comentario, que se transmite de persona a persona con
pequenas alteraciones que van cambiando su significado y magnificando su virulencia
y su potencial destructor”. Y en opinion de Juan Pablo del Alcazar (2010) el rumor
“mezcla algo de verdad con un poco de exageracion, se anaden gotas de malicia, se
desvirtia el motivo y se agita con fuerza. El coctel puede ser explosivo”. Luego se
pone a circulacion por el canal adecuado, a través de la persona apropiada, en el
momento oportuno.

Atendiendo a estas consideraciones, para el transcurso de la investigacion,
definiremos formalmente el rumor como aquella informacion que proviene de
‘fuentes no oficiales’, que son aquellas de origen indefinido, es decir, que no
conocemos su naturaleza, ni mucho menos su procedencia. También conviene
distinguir entre dos tipos de rumores: los personales y los profesionales. Los primeros
suelen ser intencionados: alguien lanza un comentario malicioso sobre un tercero, con
la intencion de producirle algin dafio, y este comentario se propaga
incontroladamente en forma de rumor hasta conseguir en poco tiempo su malicioso
objetivo. Los segundos, en cambio, la mayoria de las veces no lo son. Los podemos
crear accidentalmente por el desnivel de informacién entre nosotros y nuestro
interlocutor, o los podemos provocar por el miedo.

Y no siempre aparecen en tiempos revueltos. Hay empresas en las que la
desmotivacion y la falta de cohesion interna propician un ambiente toxico, caldo de
cultivo ideal para que la gente lance rumores personales y profesionales como
muestra de descontento. José Apezarena, editor y creador del Confidencial Digital,
conoce a fondo los problemas internos de este tipo redacciones periodisticas y afirma
que la credibilidad es la base sobre la que se sustentan. Por su parte, Angeles
Fernandez (2014: 23) explica: “El rumor empobrece el discurso y distrae la atencion
de la audiencia hacia temas livianos en detrimento de los temas realmente esenciales,
favorecido por la fragmentacion de contenidos y la fugacidad propia de los medios
audiovisuales mas que por reflexiones y argumentaciones”. En cualquier caso, el nivel
de rumores en circulacion en una empresa periodistica es un buen termometro de su
salud comunicativa: a mas rumores, peor salud.

En opinién de Javier Contreras (2001) el rumor corre por falta de noticias. Por
consiguiente, “se debe proporcionar al pueblo noticias lo mas exactas posibles y
completamente pronta. Asi, el rumor corre cuando los hechos acaecidos tienen
importancia en la vida de los individuos y cuando los detalles que les llegan al
respecto son incompletos o subjetivamente ambiguos. En un rumor, lo mas prohibido
es lo mas afectado”.
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2.2.- Internet, la nueva era del rumor

El uso cada vez mas extendido de Internet dentro de las redacciones informativas ha
dado lugar a nuevas formulas de comunicacion digital y la Red se ha convertido una
herramienta imprescindible para la busqueda de informacién. Antes, el periodista
salia a la calle a localizar sus fuentes y a buscar aquella informacion que desde la
mesa de la redaccion no podia encontrar. Hoy, esto ha cambiado. Para Eva Herrero-
Curiel (2012), Internet ha hecho que los profesionales recurran, cada vez mas, a las
plataformas digitales para buscar informacién, testimonios o datos con los que poder
construir sus textos periodisticos. Una labor que en ocasiones se ve empaiiada por la
gran cantidad de bulos que corren por la red de redes y que son consecuencia de
ofrecer ‘informacion’ no contrastada ni verificada.

Lejos de la idea de que una sociedad desarrollada y civilizada esta a salvo del rumor,
Hans-Joachim Neubauer (Neuss, Alemania, 1960) advierte en Fama: Una historia del
rumor (Siruela) de que la habladuria ha encontrado cobijo en estas nuevas formas de
comunicacion, que contribuyen a su difusion, entendido como una voz “tan relevante
como imposible de corroborar”, que se propaga de forma auténoma y rapida. Y asi es.
La seleccion de ejemplos que proponemos a continuacion en este trabajo constituye
un instrumento eficaz para examinar lo multiples rumores que se cuelan en el
ecosistema digital. Entre los mas extendidos, destaca la muerte de Fidel Castro
(Europa Press, 2014), que se hizo publica el 21 de abril de 2014. Fue a través de
Twitter desde donde se difundieron fuertes rumores sobre la supuesta muerte del
politico, sin ser la primera vez que esto ocurria. El rumor fue divulgado por una
cuenta falsa del mandatario venezolano Nicolds Maduro y por diversos medios
internacionales como Giornale, de Italia, mientras que el gobierno de Cuba no
confirmaba nada y los usuarios no sabian qué creer, ya que en multiples ocasiones se
ha anunciado un fallecimiento que realmente no se ha producido. Tras haberse
difundido el rumor, los medios y periodistas se apresuraron para desmentir dicha
informacion, si bien es cierto que no es la primera vez que matan a Castro en Twitter.

Lo mismo ha ocurrido con otros lideres politicos, como Barack Obama (Minuto a
minuto, 2014). La cuenta de Twitter del canal Fox News fue utilizada para distribuir la
noticia falsa de la muerte del presidente estadounidense, precisamente el dia de la
festividad del 4 de julio. Se desconoce quién fue el responsable pero se publicaron
varios ‘tuits’ en los que se informaba de que el presidente de Estados Unidos habia
sido asesinado de dos disparos durante un acto de su campana electoral. En los ‘tuits’
se hacia mencion a la cuenta oficial de Twitter de Barak Obama por lo que los
comentarios tuvieron una gran difusion. Asi lo explica en el programa Entrada Libre,
de la EITB, el periodista especializado en nuevas tecnoldgicas Enrique Rondal, donde
analiza el tema de los rumores en internet. Empieza todo como un simple rumor, un
“tweet”, un comentario en Facebook, la entrada de un blog... Y, si se dan las
circunstancias apropiadas, ese rumor crece y crece hasta convertirse en algo que
incluso los informativos pueden llegar a tomar como cierto.

Cuando se difundi6 este rumor, explica, la Bolsa sufri6 una gran caida, y cuando se
desminti6 se recuperd. Con este ejemplo, lo que demuestra es que hay ciertas mentiras
o rumores que tienen grandes implicaciones en otros aspectos al margen de Internet.
En este sentido, Fernandez Barrero (2014: 21) sostiene que en el ambito periodistico
el rumor no siempre ha tenido un sentido negativo. La periodista, haciendo alusion a
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José Gabriel Fernandez (2010: 172), cuenta que en la prensa econdmica, por ejemplo,
los rumores han contribuido a su desarrollo. De hecho, la informacion de Bolsa se
basa muchas veces en rumores entendidos como posibilidades de noticias pues “se
compra con el rumor y se vende con la noticia”. Fernandez explica que si una
empresa esta a punto de realizar una operacion, en ese momento es cuando el valor en
bolsa sube o baja, seglin los inversores piensen que les va a beneficiar o perjudicar,
mientras que cuando se produce la operacion, se descuenta todo lo que habia subido o
bajado su cotizacion, de manera que las noticias sin confirmar intervienen en las leyes
del mercado.

En cualquier caso, tanto las redes sociales como Internet, en general, son un lugar
propicio para que chapoteen informaciones falsas. Sirva como ejemplo la alarma
desatada por el caso de ébola en Madrid (Europa Press, 2014), que contd con una
serie de agitadores dispuestos a propagar bulos apoyandose en la credibilidad de
algunos medios de comunicacion, entre ellos ABC, El Pais, Antena 3, Heraldo de
Aragon, y El Economista. En concreto, se atribuyen a estos medios unas
‘informaciones’ que obviamente jamas formaron parte de la oferta de noticias de sus
portales. Incluso la Guardia Civil se vio obligada a publicar mensajes advirtiendo de
los bulos que circulaban por redes sociales y WhatsApp. Pese a la escasa credibilidad
de tales asertos, incluso la poca preocupacion puesta en los montajes atribuidos a los
medios, algunos de los falsos bulos se hacian un hueco significativo entre cientos de
usuarios de redes sociales, que se apresuraban a compartir estos y otros mensajes
absolutamente ajenos a ninguna fuente o medio fiable de Espafia.

Internet ha favorecido la aparicion de nuevos emisores y nuevas modalidades de
comunicacion, hasta el extremo de que a veces resulta dificil diferenciar los productos
periodisticos de los que no lo son. Lo peor de todo esto es que, en ocasiones, hay
medios que se han tragado el mensaje y lo han convertido en noticia.

2.3.- Como enmendar los rumores publicados: Fe de errores

En estos tiempos, el periodista debe ser especialmente cauteloso y desconfiado.
Partidos politicos, instituciones y grupos econdmicos de mayor o menor relieve, con
intereses dispares, cuentan con profesionales de la informacion para ejercer una
influencia mas o menos constante en la opinion publica. El rumor intencional sigue
siendo una estrategia de comunicacioén bien conocida en el ambito politico, con el
objetivo de descalificar a un adversario o a un competidor; fragilizar una situacion
que pretende sustituirse, promover la persistencia de un orden o favorecer la
formacion de uno nuevo.

Llega un momento en la vida de un rumor que, si se repite de manera constante, con
rotundidad, especialmente si se hace desde distintas tribunas, deja de convertirse en
eso y se acepta como hecho; no se cuestiona, no pasa una cuarentena, simplemente la
poblacion se rinde a €1, lo integra, lo asume y hasta lo repite, casi a modo de cantinela.
Este proceso es mucho mas veloz y contundente si el mensaje lo airean desde
diferentes entidades, mas certero si alguna de ellas la consideramos de prestigio, y su
efecto se multiplica de manera exponencial si se hacen eco del discurso los medios de
comunicacion.
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Desmontar estos falsos mensajes es una tarea ardua, afortunadamente, no imposible si
el planteamiento imperante se contrarresta con datos. Para ello estan los Fe de errores,
que hace referencia a aquellas informaciones erréneas que aparecen en los periodicos,
en lo que respecta al contenido, y que suelen aparecen en la seccion de “Cartas al
director”-. Los periddicos publican estas rectificaciones o aclaraciones para rectificar
aquello que estaba equivocado y, en ocasiones, para desmentir los rumores que se han
publicado como si fueran noticias.

Un antiguo director de Los Angeles Times, John Carroll, comparé hace afios los
errores periodisticos con la polucion industrial. Y, admitiendo que cometerlos es
inevitable, defendia que “un buen periddico se limpia a si mismo” reconociéndolos y
reparandolos. Asi lo afirma Tomas Delclés en El Pais (2013), y recuerda: “Una
encuesta de 2009 de Pew entre lectores de prensa estadounidense reflejaba que un
63% creia que las noticias eran “a menudo” inexactas, pero era mucho peor otro
porcentaje: apenas un 21% estaba convencido de que las organizaciones periodisticas
estaban dispuestas a admitir sus errores. Y sin embargo, el reconocimiento del error es
la manera mas honesta y franca de mantener la reputacion de un diario que tiene en su
empeflo central explicar de forma veraz lo que sucede”. Por su parte, EI Libro de
Estilo de EI Pais (2002:36) establece que las equivocaciones deber corregirse lo mas
rapidamente posible “y sin tapujos”.

Veamos algunos ejemplos. El servicio publico de radio, television e internet del Reino
Unido (BBC, 2012), desminti6 el 30 de agosto de 2012 haber publicado una noticia
que contaba la muerte de Julian Assange tras un supuesto asalto por parte de fuerzas
britanicas a la Embajada de Ecuador en Londres. El falso rumor que daba por muerto
al fundador de Wikileaks se expandi6 por Internet y, en concreto y de manera notable,
a través de la red social Twitter.

Imagen 1: La BBC desmiente la muerte de Julian Assange.

El texto fue redactado por uno de los productores del equipo y ofrecia un video
(inexistente) que se supone recogia “los preciosos momentos en que se produce el
asalto a la habitacion donde descansaba Assange y empieza el tiroteo donde fue
abatido”. Evidentemente, el enlace del video no llevaba al contenido anunciado. Este
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ejemplo evidencia como, en el nuevo paradigma comunicacional, el contraste y la
veracidad estan en panales. De ahi que Celaya (2011:109) se haya lamentado de que
en la nueva era tenemos escasez de contenidos originales (cultura del cortar y pegar),
de fuentes y de calidad, monopolio de Google, el todo gratis, y un nulo respeto por los
derechos de la propiedad intelectual.

En Espafia también encontramos ejemplos similares. La mas que opaca informacion
por parte de las autoridades sobre el estado de salud del presidente venezolano, Hugo
Chavez, jug6 una mala pasada al diario E/ Pais (2013), que se vio obligado a retirar el
24 de enero de 2013 de sus ediciones digital e impresa la imagen de un falso Chavez
entubado durante los tltimos dias de su tratamiento hospitalario en Cuba. El diario
anunciaba la exclusiva para, poco después, publicar en su edicion digital la imagen
que, segun el rotativo, fue suministrada por la agencia informativa Gtres
Online, afirmando que se trataba de Chavez. El pie de foto, no obstante, afirmaba
que no se habia “logrado verificar de forma independiente las circunstancias, el lugar
o la fechaen la que se habia realizado la fotografia”. Media hora después de la
publicacion del sorprendente documento, E/ Pais decidio retirar la imagen de su
edicion digital, aunque la decision llegd tarde para la edicion impresa, cuyo reparto
tuvo que ser paralizado.

Imagen 2: Portada impresa de £/ Pais con la falsa imagen de Hugo Chavez.

El diario explicaba en un comunicado (£!/ Pais, 2013) y en su Fe de errores: “Tras
constatar que la imagen ofrecida no correspondia a Chavez, EI Pais paralizé asimismo
la distribucion de su edicion impresa y procedié a enviar una nueva edicion a los
puntos de venta”. Lo cierto es que la imagen que el rotativo daba no era mas que el
fotograma de un video subido a la plataforma YouTube en 2008 y en el que un
hombre, lejos de ser el presidente de Venezuela aunque de apariencia similar, se
intenta entubar.
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Pongamos un ultimo ejemplo. E/ Pais publico el 17 de agosto de 2012 una carta
titulada “Rajoy y Hollande” (£l Pais, 2012) en la que se elogiaba la gestion de los
primeros 56 dias del presidente francés Francois Hollande utilizando unas cifras a
todas luces incorrectas. Se trataba de un bulo que circulaba por la red desde hace
semanas, por lo que dicha carta habia sido retirada de la edicion digital. El rotativo
lament6 profundamente no haber actuado con rigor y profesionalidad, por lo que pidio
disculpas a todos sus lectores.

Las prisas son comunes en muchas redacciones y la precariedad laboral ha llevado al
profesional de la informacion a adoptar una actitud mas pasiva y comoda, menos
comprometida. Para el presidente de la Asociacion de la Prensa de Madrid, Fernando
Gonzalez Urbaneja (2008: 12), a la profesion le preocupa mas la precariedad y el paro
y los bajos salarios que la buena practica, que tiene que ver con la esencia de la
profesion y con volver a las bases del oficio.

2.4.- El condicional de rumor como férmula para evitar el compromiso

El condicional de rumor es el uso de la forma condicional del verbo para no
comprometerse con la veracidad de lo que se esta diciendo. Censurado por Fernando
Lazaro Carreter en El dardo en la palabra (1997:95-96), donde recoge las
incorrecciones y gazapos, tanto hablados como escritos, de los medios de
comunicacion, su uso es condenado por multitudes de autores, pero su fuerza es
abrumadora. En la actualidad, se utiliza para expresar un hecho dudoso o no
garantizado, es decir, un rumor. Desde el punto de vista gramatical, su uso no es
incorrecto pero se desaconseja en algunos libros de estilo porque se utiliza para
presentar suposiciones 0 meros rumores como noticias. El Libro de Estilo de El Pais
(2002:36), por ejemplo, sugiere que “los titulares se deben escribir preferentemente en
el tiempo presente”. No obstante, algunos autores lo defienden argumentando que
usamos el condicional para dar a entender que no estamos seguros de su veracidad.
Como es el caso de la informacion publicada por La Razon digital el 30 de abril de
2012 (La Razon digital, 2012), cuyo titulo afirmaba que “Carmen Sevilla podria tener
alzhéimer”, aludiendo a la agencia Europa Press y el diario ABC, entre otros medios.
La entradilla decia asi:

“Su retirada en 2010 hizo presagiar que algo ocurria. Carmen Sevilla dejo su
amado Cine de Barrio y se retiro de la vida publica tras conocerse la
desafortunada noticia de que podria padecer Alzheimer. Ahora este rumor
cobra fuerza después de que sus amigos mas intimos decidieran contar que
Carmen esta perdiendo la memoria ‘poco a poco”.

Como se comprueba, el titulo era solo un runriin, una hipdtesis de trabajo, una
conjetura extremadamente volatil. La idea de posibilidad nacia del verbo poder y se
reforzaba con el uso del condicional, que planteaba condiciones, posibilidades,
rumores. Se trata, pues, de una manera de referir un hecho sin que nadie nos pueda
probar que hemos mentido. Con este tiempo verbal expresamos que la informacion
que damos no es de primera mano y con su uso, como medio para expresar cautela
epistemologica, el periodista deja a salvo su responsabilidad y no se compromete con
la validad de la informacion.
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Un ejemplo mas. La Vanguardia publicod el 24 de mayo de 2014 (La Vanguardia,
2014): “Gisele Bilindchen podria estar embarazada de nuevo” y anunciaba que “la
modelo habria hablado con sus allegados sobre el embarazo aunque no hay
confirmacion oficial”. Como se aprecia, el condicional del rumor impregna todo el
texto. Estos “habria”, “estaria” o “podria” no hacen sino narrar algo que el periodista
no puede dar por seguro. Es decir, algo que no se ha comprobado o que no se puede
atribuir a una fuente que los asume cierto. Son, en definitiva, rumores.

También encontramos otras féormulas admitidas por la gramatica pero rechazadas por
el rigor: “Al parecer”, “tal vez”, “quizas”, “probablemente”, “todo apunta que”,
“puede que”, “podria”, “se conoce que”, “se supone que”, “se comenta que”...
Algunos manuales aconsejan para tales casos que el periodista piense primero acerca
del hecho en el que se basa al contar que algo habria sucedido, a fin de narrar en qué
datos se apoya y olvidar la conjetura consecuente; por tanto, que se olvide de lo que
tal vez sucedid o no sucedio, y se centre en contar solamente lo que sabe que sucedio.

Es triste ver en qué se estan dedicando los esfuerzos de una profesion que deberia ser
rigurosa en lo que ofrece a la poblacion. Si bien el periodista ya no puede vivir al
margen de esta nueva realidad tecnoldgica, es necesario establecer unos codigos
periodisticos que sirvan al profesional de la informacioén de guia para poder trabajar
con estas nuevas herramientas sin deteriorar, por ello, las exigencias de contrastacion
y comprobacion que siempre han definido la buena praxis periodistica.

3.- Conclusiones: Recuperar la credibilidad

La credibilidad y honestidad del periodismo esté en entredicho. Durante décadas el
rumor ha sido el indicio de una informacion que debe ser investigada y contrastada
previamente, pero en los ultimos afios, cada vez con mas frecuencia, protagoniza las
informaciones sin ese trabajo previo de verificacion.

Al mal estilo de los medios digitales, caracterizados por la inmediatez, la
universalidad y un enorme potencial para la difusion, se suma la peor redaccion, la
falta de fuentes identificadas y la mala explicacion de muchos acontecimientos y
testimonios que a menudo desorientan al publico en lugar de ofrecer una idea clara,
cabal y practica de lo acontecido. El resultado, la publicacion del rumor como noticia,
con la consiguiente pérdida de credibilidad y el aumento del recelo sobre el
periodismo. Para Fernando Gonzalez Urbaneja (2008: 9), “perder credibilidad es lo
peor que puede ocurrir”: “La credibilidad de los medios es el mayor desafio de los
periodistas, es el oxigeno necesario para vivir. Un activo que se construye poco a
poco y se destruye con velocidad”.

Los profesionales de la informacién debemos ganarnos al publico y ver en la
confianza y la economia los retos del futuro del periodismo, tal y como apunta el
presidente de la Academia de la Television, Campo Vidal, (Francesc Bracero, 2013).
También la gestion de los comentarios, la interactividad, la facilidad para la réplica, el
contraste o la correccion de las informaciones deben ser indispensables. Y no
podemos olvidar que cualquier desmentido, o incluso la mencién a la falsedad de una
informacion, multiplica el rumor, pero es obligacion del periodista, desde el punto de
vista ético, asumir la responsabilidad y combatir el rumor con informacion. Y es que,
como bien recuerda Manuel Vicent, “el éxito de un periodista no consiste en ser leido,
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sino en ser creido. La credibilidad es su unico patrimonio” (Vicent, 2006: 57). Y ya
sabemos que en los pequefios éxitos de cada periodista estan también los del propio
periodismo.
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