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INTRODUCCION

Prof. Dr. Guadarrama Rico, Luis Alfonso

Universidad Autonoma del Estado de Méjico

Prof. Dr. Suarez Villegas, Juan Carlos

Universidad de Sevilla

En este volumen se presentan algunas de las comunicaciones presentadas al III
Congreso Internacional de Etica de la Comunicacion, celebrado los dias 24, 25 y 26 de
marzo de 2015 en la Facultad de Comunicacion de Sevilla, organizado por la Facultad
de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Autonoma del Estado de Méjico
(UAEM) y la Facultad de Comunicacion de Sevilla. La UAEM estuvo representada en
la direccion del congreso por el profesor Luis Alfonso Guadarrama Rico, y en el
convenio suscrito, por la Ministra Jannet Valero Vilches, mientras que por parte de la
Universidad de Sevilla, la direccion correspondié al profesor Juan Carlos Suarez
Villegas, y en su representacion en el convenio suscrito actiio la Decana Maria del Mar
Ramirez Alvarado. Este encuentro académico internacional constituy6 una oportunidad
excepcional para reunir investigadores de mas de una docena de paises con
investigacién inédita en el campo de la comunicacion. De entre todas las
comunicaciones presentadas, mas de un centenar, se optd por publicar aquellas mas
relevantes, que quedan recogidas en este volumen.

Aunque el marco de este congreso abarcaba cualquier tematica relacionada con la ética
de la comunicacion, como se puede ver por las diversas aportaciones de este libro de
Actas, se quiso prestar especial atencion a los desafios éticos el periodismo digital,
coincidiendo con el final de un proyecto llevado a cabo por el profesor Juan Carlos
Suarez Villegas sobre los desafios éticos del periodismo digital y su percepcion por
parte de los periodistas de distintos paises europeos. Asunto, por lo demads,
comprometido con el Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia para la
difusion de los resultados de dicho proyecto. Por eso, en esta introduccion, quisiéramos
hacer algunas referencias a los cambios producidos en el denominado Periodismo 3.0 y
de qué modo estos plantean nuevos desafios éticos en el ejercicio de la profesion
informativa o, mejor dicho, comunicativa, pues uno de los grandes cambio es que la
informacion hoy dia consiste en comunicacion interactiva en la que ciudadanos y
profesionales establecen nuevas alianzas para hallar la verdad de los asuntos de interés
publico.

La emergencia de nuevas formas periodisticas digitales, mediada y favorecida por el
desarrollo acelerado de las aplicaciones informaticas conocidas con el nombre de Web
2.0 es, sin lugar a dudas, uno de los signos mas visibles del Zeitgeist de la sociedad de
la informacion. En un universo informativo en el que cualquier individuo que conoce y
maneja las tecnologias de autopublicacion, redes sociales, microblogging, etcétera,
puede convertirse en productor de informacion, los medios de comunicacion oficiales y
privados desarrollan nuevas estrategias y practicas informativas para diferenciarse de
los «amateurs» (blogueros y sitios de periodismo «ciudadano») que se esfuerzan por



ganar visibilidad y seguidores en el vasto ecosistema de la infoesfera. Sin embargo, es
preciso constatar que el doble proceso de adopcidn/ adaptacion implicado por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion digital trae consigo desafios éticos en
términos de la identidad profesional de los periodistas, los valores sociales y morales
que subyacen a sus practicas digitales y las normas de excelencia que el publico exige
para garantizarle al periodismo en linea su pertinencia y necesidad en el seno de una
sociedad democratica. En este sentido, puede observarse que las definiciones mismas de
«periodismo» y «periodista» han sufrido profundas reconfiguraciones, en parte como
resultado de la tecnologizacion creciente de la recoleccion, procesamiento y difusion de
la informacién, pero también como consecuencia del cambio gradual del papel del
publico, que otrora era percibido como un consumidor «pasivo» de los medios de
comunicacién y la informacion.

Richard Mason, en su conocido articulo titulado «Four ethical issues of the information
age» (1986), senalaba ya entonces cuatro temas éticos cruciales en la colision entre el
potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y los derechos que habia que
preservar frente a sus posibles abusos: la intimidad (privacy), exactitud (accuracy),
propiedad intelectual (property) y accesibilidad (accessibility). Los desafios éticos que
surgen con el periodismo digital y otros formatos como los blogs y el periodismo
ciudadano, conciernen esencialmente a cuatro dimensiones de lo que puede Ilamarse
«practica periodistica en lineay, a saber, la produccion, difusion, recepcion y evaluacion
de la informacion. La pertinencia filosofica y social de este libro estriba, pues, en la
necesidad académica y democratica de identificar, comprender, analizar
normativamente y formular politicas adecuadas para el tratamiento de los conflictos
éticos generados por la utilizacion de la tecnologia en el periodismo digital.

Por tanto, cabe preguntarse cual es el papel del periodista en esta sociedad digital Es
precisamente la ética la cuestion clave, el cumplir con unas normas deontoldgicas lo que
diferencia el contenido emitido por los medios, por un periodista, del que difunde
cualquier otra persona, grupo de personas o institucion. Suele afirmarse que el papel del
periodista en esta nueva sociedad digital es el de convertirse en un filtro de los
contenidos de calidad, en un intermediario entre los ciudadanos y la ingente cantidad de
informacion —de mejor o peor calidad—, que se difunde a través de la red. Por otra
parte, hemos de mencionar que el periodista dispone en el medio digital, gracias a su
caracter multimedia, de muchos mas recursos que el resto de medios para ofrecer la
informacion: texto, imagenes, animaciones, videos, infografias, etcétera. Y que también
existe la posibilidad de interactividad, de forma que puede establecer un didlogo con sus
lectores. Mas bien —como puede verse en el ejemplo de los comentarios a las
noticias— el didlogo seria de los lectores con el medio y entre ellos mismos, pero no
con los periodistas, que no suelen intervenir, precisamente porque si estan difundiendo
informacion, una opinién suya respecto a cualquier comentario no tendria mucho
sentido. En cambio, si es mas probable que se dé este dialogo entre autor y lector en el
caso de un articulo de opinion. Por ultimo, el periodista en el medio digital «se libera» o
«puede liberarse» del yugo de la empresa periodistica y publicar cualquier tipo de
informacion sin estar sometido a los criterios de seleccion del medio. Lo cual también
supone una ventaja mas de internet respecto a otros medios. En resumen, en internet el
periodista puede hacer periodismo de manera «independiente». En el debate en torno al
concepto del periodismo en el medio digital: ;qué se entiende hoy dia por periodismo
en el medio digital y puede considerarse periodismo el llamado «periodismo ciudadano»
surgido en el contexto de la Web 2.0?
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Por otro lado, todos los ciudadanos tenemos derecho a expresarnos, a difundir nuestras
ideas y opiniones, a dar nuestra propia version de los hechos, ajena, tal vez, a la que
difunden los medios. Pero la informacion que cualquier ciudadano difunde, ;puede ser
considerada periodismo?, ;qué criterio deberiamos establecer para delimitar qué es
periodismo realmente? Si consideramos que el cumplimiento de su deontologia
profesional es el requisito fundamental para un periodista, ;esta haciendo periodismo un
ciudadano que difunde una noticia si cumple esas normas deontoldgicas? El defensor
del periodismo ciudadano, Juan Valera, sefiala con bastante acierto que publicar no es
igual que informar. El periodismo, la investigacion, la elaboraciéon y la difusion de
informacion, necesita tiempo, recursos y una actitud ética y profesional. Los blogueros
no tienen por qué tenerla.

Una vez tenidas en cuenta todas estas ideas y analizadas todas estas cuestiones
podriamos por fin pasar a hablar sobre la ética en el periodismo digital. Partiendo de la
base de que el periodista digital esta sujeto a las mismas normas deontologicas que
cualquier otro medio. Aqui nos surgiria la siguiente pregunta: ;qué determina la ética en
el periodismo digital, el periodista, el propio medio o las caracteristicas del canal a
través del que se difunde la informacioén?

Para responder a esta cuestion, resulta imprescindible tener en cuenta el cambio gradual
de paradigma en el que los modelos y valores tradicionales del periodismo se enfrentan
a los imperativos provenientes de cambios tecnoldgicos vertiginosos, nuevos modelos
econdomicos de produccion/difusion de la informacion y adaptaciones de los modelos
culturales de consumo de la informacion en términos de rapidez, eficiencia,
interactividad y personalizacion. En este sentido, la primacia del reportaje instantaneo,
la omnipresencia de las noticias, el acceso global a la informacion, la interaccion
reticular del publico con los medios y la constante actualizacion de contenidos son
algunas de las caracteristicas de este nuevo paradigma en el que se desarrolla el
periodismo digital.

Como resultado de esta evolucion sociotécnica, el periodismo digital se ha convertido
igualmente en producto multimedia, como sefialan investigaciones sobre la
convergencia tecnologica de los medios de comunicacion (Jenkins 2006). Por otro lado,
en este espacio de interactividad, la disponibilidad de comunicar y de acceder a la
comunicacién puede generar ciertas patologias derivadas del deseo de superar la
invisibilidad de una realidad en la que los sujetos se hacen cada vez mas liquidos y mas
invisibles. En definitiva, Internet plantea nuevos dilemas éticos a los que debe
enfrentarse el periodista y de cuya respuesta depende no soélo su libertad, sino también
la libertad de los ciudadanos y el respeto a sus derechos.
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