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Los mater_ia[e_g, desempé%lé‘ un papel importante en las experiencias que 10s
usuario_s.gjﬁrjétfuyen con €l uso de los productos. Hoy dia se presta una gran
atenciéfn‘?’é;i‘ifés;_@ggalidades sensoriales de los materiales junto a sus propiedades
téonicefé‘;»;;';'t j:ag,{alf implica que uno de1os temas de invéstigacion en Ingenierfa del
Disene tr"été:éébre cOmMo un ingeniero de productos toma decisiones acerca de la
seleccion de rmateriales.
En algunos casos, estas decisiones son topadas en base a las investigaciones
levadas a cabo sobre preferencias con gfupos focales, mientras gue en otros
casos las decisiones sobre materiales se llevan a cabo en base a formas,
posibilidad de fabricacion, funcion y uso del producto. Sin embargo, no
existe un modelo que integre todos los criterios a articular en la toma de
decisiones en la fase del disefio de materializacion.
En este trabajo se estudian las relaciones entre la personalidad
de los productos y los.materiales, ademas se establece un
modelo integrado sebre como las consideraciones de diseno
interaccionan y cOmo sus elementos causan relaoit;nﬁg@,.
entre los materiales y la personalidad del producto;._-:";';{ e
El modelo expuesto muestra la complejidad del - &
disefio cliando se incluyen las experiencias =
de los usuarios, y ayuda a entender las ¢
relaciones entre las decisiones de elecc r
“de materiales con la personalidad del
producto.
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INTRODUCCION

ctualmente en el disefio y desarrollo
de productos industriales se encuen-
tra en auge la incorporacion del di-
sefio experiencial de producto. Esto
es debido al hecho de no poder dife-
renciar los productos unicamente por la funcionali-
dad técnica para ser competitivos, sino que deben
prestar ademas una especial atencion a elementos
emocionales y experienciales ligado a su uso. El au-
mento de conocimientos en este campo permite a
los ingenieros de disefo crear productos con perso-
nalidad que provoquen las experiencias deseadas.

Las experiencias que se construyen con los pro-
ductos incluyen las emociones que el usuario ex-
perimenta cuando interacciona con los mismos. La
personalidad de los productos (PP) es uno de los
aspectos que contribuye a la experiencia obtenida
con ellos.

Los ingenieros de disefo usan los materiales para in-
crementar la calidad de interaccion con el producto
en base a sus propiedades sensoriales y al disefio
formal [1,2]. Por ello, es necesario seleccionar cui-
dadosamente los aspectos de los materiales del pro-
ducto con los que interacciona el usuario, ya que sus
propiedades pueden influir en el uso y personalidad
percibida de un producto.

La personalidad de los productos y los materiales no
son los dnicos aspectos del producto que hay que
atender en el proceso de disefio y desarrollo, hay
muchos mas, como la forma, costes, ambiente, fun-
cion, etc., que pueden contribuir a reforzar la perso-
nalidad global del producto. Por ello, los ingenieros
de diseno, para la creacion de la personalidad de un
producto, tienen en consideracion éstos y otros as-
pectos, pero no los consideran de forma individual,
sino globalmente. Muchos de ellos interaccionan,
esto hace necesario que se planteen diferentes mo-
delos de disefio para evaluar dicha interaccion y su
contribucion a la personalidad del producto.

La atencién a la experiencia y las emociones de los
usuarios en la interaccion con los productos es rela-
tivamente novedosa [3], por ello no todos los mode-
los del proceso de diseno y desarrollo de productos
existentes incluyen el enfoque de personalidad de
los productos en su diseno.

En este trabajo presentaremos un modelo de disefio
que muestre la interaccion de los materiales y la per-
sonalidad del producto ademas de su relacion con
otros aspectos del diseno del producto.

En los siguientes apartados se expone la corres-
pondencia entre materiales y personalidad de los
productos, para seguidamente establecer las posibi-
lidades de la relacion de los materiales, procesos y
formas. Finalmente, se formula un modelo integrado
de disefo de la personalidad del producto desde el
potencial de las propiedades de los materiales, for-
mas posibles, los procesos de fabricacién asocia-
dos y de sus interacciones.

RELACION ENTRE PERSONALIDAD
DE PRODUCTOS
Y MATERIALES

Personalidad

A menudo se habla de la personalidad como si se
tratara de un producto (objetualizada), asi nos refe-
rimos a “una corbata de colores brillantes que le da
vida a un traje viejo”, revitalizando su caracter tradi-
cional. No sélo eso, algunas veces hablamos como
si la personalidad consistiera en rasgos atractivos
y admirables: efecto, encanto, honestidad. Pero no
se percibe que la personalidad es algo mucho mas
complejo de lo que indica el uso ordinario del térmi-
no, e incluye tanto rasgos positivos como negativos
y fuertemente connotativos.

Resulta facil hablar de aspectos o rasgos de la per-
sonalidad sin definir el término en si, pero lo hace-
mos con frecuencia: “No confio en ese hombre. No
es honesto”, o, podemos decir: “Quiero a Ana. Tiene
buen corazoén”. Pero es dificil elaborar una definicion
amplia de lo que es la personalidad. Un concepto
actual de personalidad [4,5] es: Patron de sentimien-
tos y pensamientos ligados al comportamiento que
persiste a lo largo del tiempo y de las situaciones.
La anterior es una definicion bastante extensa, pero
es la que advierte dos cosas importantes sobre la
personalidad que:

a) Se refiere a aquellos aspectos que distinguen a
un individuo de cualquier otro, y en este sentido la
personalidad es caracteristica de una persona.

b) Persiste a través del tiempo y de las situaciones.

La investigacion en psicologia [4] siempre han tratado
de comprender y caracterizar las diferentes persona-
lidades, pero no fue hasta hace un siglo que los cien-
tificos sociales comenzaron a realizar observaciones
sistematicas y a sacar conclusiones de ellas.

Pero en lo referente al presente trabajo se ha de te-
ner claro que la personalidad es algo tnico de cada
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Figura 1:
Dimensiones de
la construccion
de la
personalidad del
producto
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individuo, y es lo que lo caracteriza como entes inde-
pendientes y diferentes, y lo individualiza de un modo
singular y Unico. Aceptando la siguiente definicion:

La personalidad [5] es el patron de pensamientos,
sentimientos y conductas que presenta una persona
y que persiste a lo largo de toda su vida, a través de
diferentes situaciones.

Desde la teoria de la personalidad [4], se establecen
cinco grandes categorias que agrupan cada una de
ellas un conjunto de rasgos, entre las que podemos
encontrar:

e Extroversion: Locuaz, atrevido, activo, bullicioso,
vigoroso, positivo, espontaneo, efusivo, enérgi-
co, entusiasta, aventurero, comunicativo, franco,
llamativo, ruidoso, dominante, sociable.

¢ Afabilidad: Célido, amable, cooperativo, despren-
dido, flexible, justo, cortés, confiado, indulgente,
servicial, agradable, afectuoso, tierno, bondado-
so0, compasivo, considerado, conforme.

e Dependencia: Organizado, dependiente, escrupu-
loso, responsable, trabajador, eficiente, planea-
dor, capaz, deliberado, esmerado, preciso, prac-
tico, concienzudo, serio, ahorrativo, confiable.

e Estabilidad emocional: Impasible, no envidioso,
relajado, objetivo, tranquilo, calmado, sereno,
bondadoso, estable, satisfecho, seguro, imper-
turbable, poco exigente, constante, placido, pa-
cifico.

e (Cultura o inteligencia: Inteligente, perceptivo, cu-
rioso, imaginativo, analitico, reflexivo, artistico,

e F{SICA

DIMENSIONES DE LA
PERSONALIDAD DE
PRODUCTOS

PSICO-FiSICA

SEMIOTICA

EMOCIONAL

perspicaz, sagaz, ingenioso, refinado, creativo,
sofisticado, bien informado, intelectual, habil, ver-
satil, original, profundo, culto.

De esta manera los tipos de personalidad quedan
definidos por un conjunto de rasgos.

De forma analoga, siguiendo la teoria de los rasgos,
se puede definir la personalidad del producto enun-
ciando sus rasgos de personalidad. Esta teoria de
la personalidad posibilita en el proceso de diseno y
desarrollo del producto, que una vez establecidos
los rasgos de personalidad de producto por analogia
a los de las personas, puedan ser implementados
en el proceso de diseno por las propiedades sen-
soriales y simbdlicas de los materiales, sus formas,
procesos e interacciones, obteniendo un producto
con la personalidad requerida que se diferencia de
sus “congéneres”.

Asi mismo, se pueden definir cuatro dimensiones
[1,2] de la experiencia vivida a través de la interac-
cion con un producto de personalidad definida a tra-
vés del diseno.

DIMENSION FiSICA. Estudia los aspectos fisicos
del producto, tomando como base su dimension
material o energética como elementos puramente
estimuladores de las sensaciones visuales, tactiles,
auditivas de las personas. Constituye el acoplamien-
to biolégico del usuario con el producto a través de
los sentidos. Sélo la dimensidn fisica es la que nos
determina el disefio y percepcion ontoldgica de la
personalidad de producto, siendo ésta totalmente
objetiva.

= Riqueza (Rolls Royee)

- Aeroespacial (Muchos coches Americanos;
= Plantas/Animales (Volkswagen Beetle)

- Juguetes de nifios (Renault Twingo)

Dimensidn Sintactica
- Dimensién Semantica
- Dimensidn Pragmatica

- Color, trasparencia
- Forma

- Textura

- Tacto, olfato

- Sonida



TABLA 1: ALGUNOS ATRIBUTOS PERCIBIDOS DE PRODUCTOS Y SUS OPUESTOS

Agresivo Pasivo
Barato Caro
Clasico Moderno

Desagradable Amistoso
Inteligente Tonto
Comun Exclusivo
Decorativo Antiestético
Delicado Tosco
Disponible Ocupado
Aburrido Atractivo
Elegante Ordinario

La dmension emocional
determina el diseno y
percepcion emocional de la
personalidad del producto

DIMENSION PSICO-FiSICA. Es la dimension que
actta como interfaz entre el mundo fisico (estimulo)
y la psique humana (percepcion), bajo las leyes de la
percepcion. Esta dimensién constituye la respuesta
que obedece a automatismos perceptuales. Para la
obtencién de conceptos, durante su construccion,
el ser humano se valdra de las ideas innatas, de las
leyes de la percepcién (filogenia). Esta dimension
apunta al disefno y percepcion sensorial de la perso-
nalidad del producto, la cual es transcultural.

Se corresponden con las categorias experienciales
ontoldgicas [1,2] y la via de sintesis para la persona-
lidad de producto es el disefio sensorial.

DIMENSION SEMIOTICA. Es aquella en la cual
cada uno de los elementos que constituyen los
rasgos del producto comportan significados dis-
tintos, determinados por factores contextuales de
tipo social y cultural, que ademas evolucionan con

Exagerado Comedido
Femenino Masculino
Formal Informal
Artesanal Industrializado
Honesto Enganoso
Humoristico Serio
Informal Formal
Irritable Encantador
Maduro Joven
Anticuado Futuristico

el tiempo. La dimensién semiodtica consta de tres
sub-dimensiones:

¢ Dimension sintactica: es la que estudia las re-
laciones formales entre los signos, simbolos o
iconos.

e Dimension semantica: estudia la relacion entre
los signos y el objeto, es decir, el significado en
las situaciones de uso y fruicion.

¢ Dimension pragmatica: estudia la relacion entre
los signos y los usuarios de estos, sus intérpre-
tes.

La dimensidn semiotica nos determina el enfoque de
diseno y percepcion semiotica de la personalidad,
sensible al contexto cultural y a la ontogenia.

DIMENSION EMOCIONAL. Esta dimension crea
un elemento subjetivista en el momento de esta-
blecer un juicio de valoracion (psicologica) como
experiencia de lo vivido a través de la interaccion
con el producto. Esto viene dado por los aspectos
formales: formas, colores, luces..., etc, (rasgos
de personalidad), del contexto y estado psicoafec-
tivo del momento de uso, que hacen surgir desde
nuestro interior unas emociones y estado de animo
placenteros, o por el contrario, desagradables que
modifican positiva y negativamente, respectivamen-
te, la valoracion estética que le damos al producto
en cuestion. La dimensién emocional determina el
disefio y percepcion emocional de la personalidad
del producto.

Estas dos Ultimas dimensiones [2,3] constituyen la
categoria gonoselogica de la personalidad del pro-
ducto.
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PERSONALIDAD
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SENSORIALES

Figura 2: Papel de los materiales en la interaccion usuario-producto

Las percepciones de la personalidad del producto
y de sus rasgos en las dimensiones psico-fisica,
semantica y emocionales cambian con el tiempo y
dependen de la cultura y del estado psicoldgico del
observador. En la tabla 1 se muestra una lista con
algunas percepciones y sus opuestos, las cuales se
han obtenido a partir de revisiones de productos en
revistas especializadas en el diseno de productos
[6,7] y pueden ser utilizadas en investigaciones me-
diante la herramienta de diferencial semantico [3].

Materiales y propiedades sensoriales

Los materiales del producto determinan el modo
de interaccion del producto y el usuario segin sus
propiedades o caracteristicas [1] en las dimensiones
expuestas en el apartado anterior.

Antes de comenzar a exponer las dimensiones de
los materiales que se necesitan articular en la sin-
tesis de la personalidad de un producto, es preci-
so tener en cuenta que la correcta eleccion de un
material es decisiva para el disefio de un producto,
pues es imposible disefarlo de forma adecuada sin
un conocimiento preciso de los materiales y de los
procesos de fabricacion asociados, en lo que se re-
fiere a sus propiedades, requerimientos técnicos y
de personalidad [6].

@
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BAspectos Multi-dimensionales:

F_ Funcidn
PP_ Personalidad del Productc
M_ Materiales

Figura 3: Dimensiones de los materiales

Sin animo de exhaustividad y con una intencion
ilustrativa, procedemos a exponer las dimensiones
experienciales a través de las que se construye la
personalidad de los distintos tipos de materiales.

DIMENSION FiSICA. Existen una serie de materia-
les que son comunes en el uso técnico y en el disefio
industrial en general (Figura 4). Los mas usados son
el metal y los plasticos. La madera, las fibras textiles
y los materiales ceramicos también se usan, aunque
en menor proporcion. Cada material posee una serie
de atributos fisicos en base a sus caracteristicas
naturales, que son percibidos de modos especificos
segun las caracteristicas de los 6rganos y sensoria-
les y procesos perceptuales.



DIMENSION PSICO-FiSICA. Los materiales sin tra-
tar nos aportan mas estimulos que aquellos que son
tratados. Entre las percepciones que transmiten los
diferentes materiales tenemos:

¢ Metales: fria, dura, pesado

DIMENSION SEMIOTICA. Cada cultura asimila
cada material con un significado, pues cada cultura
se ha valido del material comun de la zona.

e Madera: en algunas zonas la madera se puede
considerar como simbolo de antigiiedad, cali-
dad y lujo. En otros pueblos la madera, que es
material de subsistencia, es simbolo de respeto,
valor y cotidianeidad. Pero se podria decir como
caracteristica comun que simboliza algo natural
y antiguo.

También, dependiendo del tipo de madera tendre-
mos un significado u otro, pues por ejemplo una silla
de caoba no simboliza lo mismo que una silla de
aglomerado, posee por tanto una simbologia social
que dependera del tipo de madera y de su procesa-
miento.

DIMENSION EMOCIONAL. Del valor emocional
solo podemos decir que depende mucho de las for-
mas de vivir y de las formas de pensar de cada per-
sona, pero no hay una induccién emocional general
o0 concreta a los materiales.

Otro de los factores claves a considerar para la
eleccion de materiales en el diseno de productos,
segln Ashby y Johnson [6-8], son los procesos de
fabricacion. En la Figura 5 se pueden ver represen-
tados los criterios para la seleccion de materiales.
En el mismo, las flechas indican la interaccion de los
criterios, segln este modelo los materiales influyen
considerablemente en las posibilidades de forma,
proceso de fabricacion y funcién.

Ashby [6,7] no menciona al “uso” como criterio en
su modelo de seleccion de materiales. Tampoco
incluye el coste, ambiente o vida en servicio. Sélo
los cuatro criterios enunciados inicialmente son su-
ficientes segln Ashby para posibilitar el disefio de
la personalidad. Este autor establece que hay una
diferencia entre la dimension de la personalidad de
los materiales y el aspecto personal de los produc-
tos. La dimensién de personalidad de los materiales
estaria constituida por las caracteristicas que con-
tribuyen a la personalidad de los productos como
su color, textura y asociaciones que las personas
tienen con el material. Por otro lado, la personalidad
del producto estaria constituida por la combinacion

MATERIALES DE

FIBRA TEXTIL

Figura 4. Materiales de uso técnico

=

Figura 5: Representacion del problema central
de la seleccion de materiales en la seleccion del
disefio mecéanico (adaptado de Ashby)

UsSO TECNICO

F_ Funcidn

5_Forma

Del valor emocional solo
nodemos decir gue
depende mucho de las
formas de vivir y de las
formas de pensar de cada
persona, Pero No hay una
induccion emocional general
O concreta a los materiales

de diferentes aspectos, incluyendo materiales y, por
ejemplo, formas que provocan experiencias desea-
das en los usuarios.
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Figura 7: Modelo
integrado de
disefo de la
personalidad del
producto

MODELO INTEGRADO DE DISENO
DE LA PERSONALIDAD DE
PRODUCTO

Elementos del diseno

Los materiales y la personalidad del producto son la
base del modelo integrado que se propone a conti-
nuacion.

Este modelo estd constituido por una séxtupla,
como aparece en las figuras 6 y 7 [6].

<MDPP>::=< <PP>,<F>,<U>,<M>,<S>,<PF>>

0000006

Figura 6. Elementos del modelo integrado

PP- Personalidad del Producto
M- Materiales

F- Funcién

S- Forma

U- Uso

PF- Proceso de Fabricacién

e Personalidad del producto — Define la perso-
nalidad del producto y cémo los sentidos de los
usuarios reaccionan ante las apariencias bajo la
consideracion de las propiedades sensoriales y
semidticas.

¢ Funcion — Define el propio producto y la funcio-
nalidad del mismo.

e Uso — Define la interaccion entre el usuario y el

producto.

@
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e Materiales — Son definidos como las materias
fisicas y quimicas o tecnoldgicas de las que esta
hecho el producto, incluyendo sus propiedades
como color, consistencia, elasticidad, etc.

e Forma — Define la geometria del producto inclu-
yendo detalles como las texturas y acabados.

* Proceso de fabricacion — Consisten en el
conjunto de actividades que se necesitan llevar
a cabo para la materializacion del producto, inclu-
yendo herramientas, ensamblado, mecanizado,
acabado, etc.

Modelo

El modelo propuesto clarifica la complejidad de
interacciones entre funcién, uso, personalidad de
producto, materiales, formas y proceso de fabrica-
cion. El modelo integrado contribuye al disefio de
productos especificando las interacciones de los
elementos y seleccionando materiales para crear
la personalidad de productos [3]. El modelo queda
reflejado en lo que se refiere a la interaccion de sus
elementos en la figura 7, en la cual se muestra la
combinacién entre las consideraciones de diseno
concernientes a la personalidad del producto y los
materiales con otros elementos anteriormente defi-
nidos. Las flechas representan la interaccion entre
los elementos de diseno.

En la figura 8 se han ejemplificado las doce interac-
ciones, las cuales definiremos a continuacion:

1. PERSONALIDAD DEL PRODUCTO Y FUN-
CION. Los productos con la misma funcion pueden
tener diferentes personalidades. Por ejemplo, tal
como se muestra en la figura 8, la funcion de los dos
boligrafos es la misma pero la personalidad asocia-

PP_ Personalidad del Producto
F_ Funcign

U_Uso

M_ Materiales

5_Forma

PF_ Procesos de Fabricacion



da a cada uno de ellos no. El boligrafo de madera y
metal da un aspecto sobrio exclusivo y elegante por
lo que podria ir destinado a personas de alto poder
adquisitivo como por ejemplo ejecutivos. El boligrafo
de plastico con colores vivos sin embargo ofrece
un aspecto convencional y juvenil por lo que podria
adecuarse al perfil de un estudiante.

2. PERSONALIDAD DEL PRODUCTO Y USO. Esta-
blece como el uso de un producto puede tener impli-
caciones en la personalidad del mismo. Por ejemplo,
un portatil para ninos, donde el uso es simple ya que
posee pocas teclas con una Unica funcion, frente a
un portatil para un adulto donde la complejidad es
elevada y su aspecto demuestra mayor seriedad.

3.USO Y FUNCION. Para llevar a cabo una funcion,
un modo de implementacion. Por ejemplo, en el
caso del uso de un cepillo de dientes normal frente a
un cepillo de dientes eléctrico, el cepillo de dientes
eléctrico necesita de botones y de recambios del
cabezal mientras que un cepillo de dientes normal
posee un uso simple e intuitivo.

4. PERSONALIDAD DE PRODUCTOS Y MATE-
RIALES. Los materiales poseen diferentes aspec-
tos y caracteristicas asociadas. Por ejemplo, los
materiales de goma o elastomeros dan un aspecto
flexible mientras que los ceramicos son fragiles.
Estos materiales pueden influir en la personalidad
de los productos de modo que si queremos obtener
un aspecto deportivo utilizaremos materiales trans-
parentes y elasticos mientras que si queremos dar
un aspecto clasico usaremos materiales metalicos.
Sin embargo, los materiales no son los dnicos ele-
mentos que contribuyen a la personalidad de los pro-
ductos ya que un mismo material puede contribuir a
diferentes personalidades dependiendo del contexto
donde los sitten.

5. USO Y MATERIALES. Los usuarios interaccio-
nan con los materiales de los productos cuando los
usan. Tocan los botones, ven si el producto es dura-
dero o rompible facilmente, etc. Los materiales dan
respuesta a los usuarios sobre el uso del producto.
Un teclado de material duro puede dar mejor res-
puesta que un teclado flexible cuando se posicionan
los dedos sobre éste.

6. PERSONALIDAD DEL PRODUCTO Y FORMA.
La forma de un producto influye en la personalidad
del mismo. Por ejemplo, formas redondeadas inspi-
ran mas feminidad que formas angulares.

7. USO Y FORMA. La forma de un producto o par-
tes del mismo nos muestran las posibilidades de su

L 0os materiales no son

l0S UNicos elementos

que contribuyen a la
oersonalidad de los
oroductos ya gue un mismo
material puede contriourr a
diferentes personalidades
dependiendo del contexto
donde los siten

uso. La forma de un producto influye en la manera
en que los usuarios pueden sostener dicho producto.
Por ejemplo, un grifo en el que la apertura o cierre
del agua se realiza subiendo o bajando una maneta o
girandola en una direccion u otra de forma gradual.

8. FUNCION Y MATERIALES. La funcién de un pro-
ducto afecta a los materiales que pueden ser usa-
dos. Por ejemplo, los materiales de los envoltorios
de los alimentos que se introduzcan en un micro-
ondas determinaran si pueden ser o no cocinados
por éste.

9. FUNCION Y FORMA. La forma de un producto
afecta a como éste puede desarrollar su funcion.
Por ejemplo, la forma de un recipiente de limpieza
para el suelo suele ser distinta a la forma del reci-
piente para limpiar el inodoro.

10. MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICA-
CION. No todos los materiales son procesados de
la misma forma. Pequenos cambios en los materia-
les influyen en los procesos de fabricacion como por
ejemplo, los tiempos de moldeo que se ven influen-
ciados por aditivos en los plasticos. Esto se podria
apreciar en las carcasas de dos mdviles, una plasti-
cay otra metalica, es decir, el plastico es moldeado
por inyeccion y el metal por conformacion.
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1. Personalidad del producto <> Funcidn 1. Personalidad del producto <--» Uso 3. Uso <--> Funcldn

4. Personalidad del producto <-—-> Materiales 5. Uso <> Materiales

6. Personalidad del producto <--> Forma

B. Funcion <--> Materiales

7. Usp <=2 Forma

9, Funcldn <—> Forma
PP_ Personalidad del Producto
F_ Funcidn

U_Uso

M_ Materiales

5_Forma

PF_ Procesos de Fabricacion

10. Materiales <> Proceso de fabricacion 11. Materiales <—> Forma 12. Forma <--> Proceso de fabricacidn

Figura 8: Modelo integrado de diseno con ejemplos en cada una de las interacciones
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11. MATERIALES Y FORMAS. Las propiedades de
los materiales pueden dar lugar a restricciones en
la formas. Por ejemplo, el vidrio tiene limitaciones
en cuanto a la delgadez que se puede obtener, y
los elastdémeros no pueden dar lugar a formas con
bordes afilados. Los materiales tienen diferentes
propiedades como el grado de rugosidad de una
superficie. Las formas obtenidas con los materiales
plasticos son mucho mas variadas que con los me-
talicos.

12. FORMA Y PROCESOS DE FABRICACION. Di-
ferentes procesos de fabricacién dan lugar a diferen-
tes formas. Por ejemplo, si pretendemos realizar un
perfil continuo, el proceso de fabricacién adecuado
serfa la extrusion. Por ello los procesos de fabrica-
cion estan intimamente relacionados con las formas
de los productos obtenidos.

Muchas de las interacciones entre las consideracio-
nes de diseno anteriores son bastante complejas.
Este modelo sin embargo puede ayudar a los inge-
nieros del producto en sus tareas de disefio sirvien-
do de guia y orientacién en la generacion del espa-
cio de soluciones y la toma de decisiones.

Cada proyecto de disefo es diferente y puede impli-
car una aproximacion al problema que no necesite
manejar toda la complejidad del modelo propuesto.
Por ejemplo, en algunos proyectos centrados en la
funcionalidad técnica los elementos relacionados
con el uso y la personalidad de productos no nece-
sariamente deben ser considerados, por lo tanto,
algunos elementos del modelo pueden ser obviados
o simplificados.

CONCLUSIONES

La satisfaccion en el uso es un factor clave para
el disefio de nuevos productos, ésta se logra a tra-
vés de la integracion de buenas técnicas de disefio
para ofrecer mayor funcionalidad, considerando las
necesidades del usuario en el disefio de su interfa-
ce, y un diseno industrial imaginativo para crear un
producto que atraiga a los consumidores a los que
va dirigido.

La funcionalidad depende de la eleccién de un mate-
rial y un proceso de fabricacién adecuado para cum-
plir con los requisitos técnicos de diseno de manera
seguray econémica. La facilidad de uso depende de
las propiedades visuales y tactiles de los materiales
para transmitir informacién y responder a las accio-
nes del usuario. Por encima de todo, las dimensio-
nes fisicas, semidtica y sensorial del producto estan

fuertemente influenciadas por la eleccién de los ma-
teriales y su proceso de fabricacién, confiriéndole al
producto una personalidad que, en mayor o menor
medida, refleja la del propio material.

Los consumidores buscan algo mas que funcionali-
dad en el producto que compran. El reto para el Inge-
niero del producto ya no reside en el cumplimiento
de los requisitos funcionales, sino en hacerlo de
una manera que también satisfaga las necesidades
sensoriales, simbdlicas y emocionales. El producto
debe llevar a la imagen y transmitir el sentido que
el consumidor busca, por ello este trabajo preten-
de ser una breve guia practica para los ingenieros
de producto, configurandose como un apoyo para
el diseno de la personalidad de los productos y la
seleccion de materiales.
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