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Introduccion
Planteamiento del problema

El tema principal de esta investigacion es el analisis diferencial de los procesos de estrés
docente en funcidn del género. Son muchas las razones que justifican el estudio de esta
tematica: En primer lugar, la valoracidon de este riesgo de caracter psicosocial es un
requisito para la planificacion de la accidn preventiva, tal y como establece la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (v. Art. 16.1.) y el Real
Decreto 39/1997 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (v. Art. 3). En segundo lugar, el estrés laboral es uno de los riesgos
emergentes o psicosociales mds importantes, tanto por su extension, como por la
gravedad de sus consecuencias para la salud de los trabajadores (Ledn Rubio y Baladrén,
2006). En tercer lugar, desde hace décadas el sistema educativo espafiol vive inmerso en
una situacion de cambio que es el caldo de cultivo idéneo para la emergencia de
factores de riesgo psicosocial como el estrés. Por Ultimo, este asunto supone también un
reto de caracter cientifico-técnico, pues aunque son muchos los estudios que han
abordado el andlisis del los procesos de estrés asociados al ejercicio de la profesién
docente, son pocos los que analizan el problema desde una perspectiva de género, y
éstos son muy recientes (v.g., los trabajos de Timms, Graham y Caltabiano, 2006, 2007),
por lo que se requiere mas investigacion al objeto de lograr una mayor validez y
extensibilidad de los resultados obtenidos, lo que contribuird a la elaboracién vy
desarrollo de planes de prevencidn mas ajustados a los condicionantes de la labor

docente.

La prevencion de riesgos laborales tiene que incorporar la perspectiva de género para
poder abordar de manera integral los problemas que afectan de manera especifica a las
mujeres, considerando no soélo las condiciones laborales, sino también las extralaborales
(v.g., la doble jornada), asi como sus consecuencias sobre la salud fisica, psiquica y

social.

El género es una categoria de andlisis que trata de visibilizar las relaciones desiguales
que se dan entre mujeres y hombres, relaciones éstas que se han ido construyendo a

partir de los patrones y modelos culturales en funcién del sexo. Esta construccion social
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establece una jerarquia de poder de un género sobre otro, de manera que los rasgos y
actividades asociadas a los hombres gozan de una mayor valorizacién y reconocimiento
social frente a las asociadas a las mujeres que se consideran de menor importancia. Este
sistema de organizacidn esta relacionado con la divisién sexual del trabajo, caracterizada

por el mantenimiento de roles estereotipados entre hombres y mujeres.

En fin, las incdgnitas que se pretenden despejar con este estudio son: cudl es la
prevalencia de los procesos de estrés laboral en los docentes del sistema andaluz de
ensefianza publica, qué factores son responsables del estrés laboral del personal
docente andaluz, qué variables demogréficas, laborales y personales contribuyen a que
los docentes sean mas vulnerables en situaciones de estrés o exposicién a indicadores
de riesgo psicosocial, cudles son las consecuencias de la experiencia de estrés laboral en
el contexto educativo, qué se puede hacer para prevenir y controlar el estrés docente y

cual es el papel diferencial del género en todo ello.

Justificacion de la investigacion

El término factor de riesgo psicosocial hace referencia a determinados resultados de
las interacciones de las caracteristicas de la organizacidon del trabajo con las necesidades,
habilidades y expectativas del trabajador, que pueden afectar de forma negativa a la
salud a través de mecanismos emocionales (v.g., preocupacion, apatia, mal humor, etc.),
cognitivos (v.g., incapacidad para tomar decisiones, dificultad para mantener la
atencioén, restriccion de la capacidad de memorizar, etc.), de comportamiento (v.g.,
asuncién de riesgos innecesarios, consumo de farmacos, alcohol o tabaco, etc.) y
fisiolégicos (v.g., aumento de la tasa respiratoria, incremento del aporte sanguineo al
cerebro, supresiéon del apetito, etc.) estrechamente relacionados entre si, vy
denominados de forma general y conjunta con el término estrés, que bajo determinadas
circunstancias de especial intensidad, frecuencia o duracién, pueden ser precursores de

enfermedad.

El Grupo sobre Estrés en el Trabajo de la Comunidad Europea lo defini6 como: Una
reaccion emocional y psicofisioldgica ante aspectos nocivos del trabajo, del ambiente y
de la organizacion del trabajo. Es un estado caracterizado por elevados niveles de
activacion y angustia y a menudo con sentimientos de impotencia o incapacidad para
controlar la situacion, en el sentido de cambiarla o adaptarse a ella (Agencia Europea

para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000).
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En el ambito europeo, la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo, pone de manifiesto en su informe sobre el estrés relacionado con el trabajo, de
6 de mayo de 2006, que la incidencia de este en nuestro pais es del 35%, por lo que

puede afirmarse que se trata de un problema de salud extenso.

A ello hay que afiadir la gravedad de sus consecuencias y los costos elevados
relacionados con él. La investigacién ha permitido establecer de forma fiable relaciones
entre el estrés laboral y la disminucion del rendimiento y la productividad, la falta de
control sobre las tareas y problemas en la salud, el bienestar y la moral de los
trabajadores (v., v.g., en el caso de los profesionales de la ensefianza, Karasek y Theorell,
1990; Travers y Cooper, 1993, 1998; Burke, Greenglass y Schwarzer, 1996; Maslach y
Leiter, 1999; Van Horn, Schaufeli y Taris, 2001). Todo ello supone cuidados de salud
caros, pagas compensatorias o indemnizaciones por danos a la salud y un
encarecimiento de los productos y los servicios; para hacerse una idea de la dimensién
de este problema, basta con recordar que la estimacion de los costes del estrés para

Europa es del 3.5% de su Producto Interior Bruto (v. Leén Rubio, 1998).

Resumiendo, el estrés laboral es un problema extenso, grave y costoso, lo que hace
necesario su estudio y evaluaciéon que, ademas, en nuestro pafs, constituye un

imperativo legal.

El andlisis de este tema despierta mas interés, si cabe, cuando se pone el punto de mira
en el ambito educativo, pues durante las Ultimas décadas, el sistema educativo espafiol
ha experimentado cambios importantes que han exigido de sus empleados esfuerzos de
adaptacion significativos. Transformaciones que apuntan a un incremento de las
demandas o exigencias del trabajo, a las que hay que hacer frente con unos recursos
insuficientes, lo que configura una situacidn idénea para la aparicion del estrés laboral

(v. Karakek, 1979).

Por todo lo expuesto, se consideréd un objetivo pertinente la evaluacion del estrés

laboral en el sector educativo, para asi poder:

— Determinar su prevalencia en este contexto.

— ldentificar sus determinantes.

— Reconocer caracteristicas demograficas y laborales que aumenten la propension de
los trabajadores a la experimentacion del estrés laboral y sentimientos de desgaste

psiquico en el trabajo, asi como distinguir grupos de trabajadores expuestos a

Pagina 9



indicadores de riesgo psicosocial

— Poner a prueba la hipétesis del género, segun la cual, dichos fendmenos tendrian
una incidencia diferencial en funcién de dicha variable.

— Formular recomendaciones que faciliten la toma de decisiones respecto a la

evaluacidn, prevencion y control del mismo.

Antecedentes

En nuestro pais, son numerosas los estudios y publicaciones sobre los procesos de estrés
laboral en el sector educativo, en sus distintas etapas o niveles (v.g.,; Guerreo Barona y
Vicente Castro, 2001; Duran Duran, Extremera Pacheco y Rey Pefia, 2001a y 2001b; Ledn
Rubio et al., 2006; Manassero et al., 2000; Martinez et al., 2002; Moriana y Herruzo,
2004; Nogareda Cuixart, 2001), lo que pone de relieve el gran interés que despiertay lo
bien fundamentado que esta su estudio. La revisién de este importante cuerpo de
literatura sobre el tema, permite deducir las siguientes consecuencias que delimitan, en

gran medida, el desarrollo tedrico y metodoldgico del presente estudio.

La mayoria de los estudios revisados han obtenido indices de estrés elevados, siendo
frecuente su cardacter crénico, en forma de desgaste psiquico en el trabajo. Pese a ello,
los porcentajes de prevalencia varian mucho de un estudio a otro, con toda probabilidad
por el uso de diferentes instrumentos de medida y de criterios diversos a la hora de
diagnosticar el estrés, pues la mayoria de las investigaciones citadas han elaborado sus
propias escalas de medida. En el segundo caso, la disquisicion deja menos lugar a las
dudas, aunque la mayoria de los estudios han empleado para la medicién del sindrome
de desgaste psiquico en el trabajo o del quemado por estrés laboral asistencial el
Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1986), los criterios para clasificar a los
encuestados como quemados varian de un estudio a otro; empledndose en unos, un
criterio muy estricto (que se dé un grado alto de cada una de sus dimensiones tedricas:
despersonalizacidn, falta de realizacion personal y cansancio emocional), y en otros, uno
mas flexible (elevado agotamiento emocional y cualquier otra dimensién del sindrome),
optando en nuestro caso por el primer tipo, para lograr asi un mejor ajuste con el

modelo tedrico original.

En cuanto a los determinantes del estrés docente, segln el modelo de demanda-control
(adoptado en esta investigacion), éstos estan constituidos por las exigencias psicolégicas

del trabajo que exceden el nivel de los recursos individuales que el trabajo proporciona
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(control) para poder afrontarlas y darles respuesta (Karasek, 1979). Dimensiones a las
gue cabria anadir una tercera, los aspectos relacionados con el apoyo social; es decir,
con el grado de soporte y relaciones positivas vinculadas al trabajo. Es de esperar que la
presencia del apoyo social modere los efectos de una situacidn caracterizada por una

demanda excesiva y un control escaso (Johnson y Hall, 1988).

En el caso de los docentes, los aspectos concretos que definen tales elementos son los

siguientes:

Variables explicativas del estrés docente segin el modelo de demanda-control

Exigencias o demandas

— Falta de motivacién e interés del alumnado, lo que suele afectar mas a los
profesores de Secundaria.

— Problemas de conducta y de disciplina de jévenes y adolescentes obligados a
estudiar por ley, pese a su desinterés y falta de motivacion, siendo los profesores
mas afectados por tales dificultades los que tienen que ejercer la funcidn docente en
centros ubicados en zonas suburbanas caracterizadas por la marginacion y
desadaptacidn social.

— Roles mal definidos o contradictorios, lo que suele afectar mdas a los docentes
mujeres por el doble rol ejercido por estas en el trabajo y en casa, aunque los
resultados al respecto son contrapuestos.

— Sobrecarga laboral por distintos motivos, entre ellos, elevada ratio alumno-profesor,
compaginar la funcién docente con el desempeiio de un cargo directivo, la
conciliacion de la actividad laboral y la vida familiar, etc.

— Falta de recursos a consecuencia de recortes presupuestarios.

— Caracteristicas propias de la labor docente que debido a su variabilidad a lo largo del
curso académico da lugar a los denominados ciclos de estrés del profesorado,
.siendo normal encontrar momentos los que los docentes se encuentren mas
estresados, por ejemplo, al incorporarse al trabajo tras las vacaciones o en los

periodos de exdmenes.

Control

Entre los aspectos que pueden incluirse en esta dimension, se han sefialado los
siguientes, la Insuficiente autonomia sobre las tareas docentes de caracter rutinario, la

falta de participacion y reducida capacidad para tomar decisiones sobre el trabajo a
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realizar, y las escasas oportunidades para promocionar y controlar su trayectoria

profesional.

Apoyo social

En este caso, los elementos que mas atencion han recibido en la literatura han sido: las
relaciones entre los distintos elementos que forman parte de la comunidad educativa, la
supervisién e inspeccion del trabajo docente y el escaso reconocimiento social y

recompensa a su labor profesional.

A todo lo anterior, hay que afiadir las preocupaciones del docente que tienen su origen
en algunas condiciones de empleo como la inseguridad, la falta de estabilidad en el
empleo de un importante sector del profesorado, el desequilibrio esfuerzo-salario, etc.
Aln mas, este bosquejo de las variables que inciden sobre el estrés docente hay que
completarlo con aquellas caracteristicas sociodemograficas, personales y psicosociales
gue pueden mediar el efecto de las primeras, entre las cuales, deben citarse la edad, el
estado civil, el género y la personalidad. Todas ellas modulan los efectos del estrés en

una u otra direccidn; es decir, aumentando o disminuyendo esta experiencia emocional.

Variables que modulan los procesos de estrés asociados a la funcion docente
Demogrdficas y sociales

Edad

Es considerada un indicador de la experiencia profesional, de la confianza en si mismo
para desempefiar el puesto de trabajo y del nivel de adaptacién a éste (v., v.g., Maslach,
1982; Cherniss, 1982; Oliver, 1993; Doménech Delgado, 1995). Por tanto, lo esperable es
qgue correlacione de manera inversa con las medidas de estrés laboral y desgaste
psiquico en el trabajo, siendo los trabajadores mdas jovenes los que presenten niveles
mas altos de tensidn y agotamiento. Hipdtesis que suele confirmarse en la mayoria de
los estudios examinados. No obstante, en algunos casos, en los que la edad es analizada
por rangos, se han encontrado niveles de estrés mas altos en el rango de edad mas
elevado (v., v.g., Currie, 1996). Este hecho, puede ser interpretado en el sentido de que
la edad es probable que sea, en efecto, un indicador de la capacidad de adaptacion,
pero hasta cierto punto critico, a partir del cual, puede que indique mas bien la falta de
compromiso con la organizacidn, la desmoralizacidon del personal por las expectativas no
cumplidas y la tensidn por la cercania de la jubilacidn, que se sabe es un acontecimiento

vital, por lo general, estresante (v.,v.g., Ledn Rubio y Medina Anzano, 2003). Por tanto,
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se considera que es mas légico esperar que entre la edad y la tensién laboral se de una
relacion en forma de “U” invertida, de manera que tanto los mas jévenes como los mas
veteranos sean los que presenten niveles de estrés y desgaste psiquico en el trabajo mas

elevados (v., v.g., Guerrero Barona y Vicente Castro, 2001).

Género
Los datos publicados parecen indicar que los niveles de estrés laboral son mas elevados

en las mujeres que en los hombres, asi como la prevalencia del sindrome de desgaste
psiquico en el trabajo (v., v.g., Duran Duran, Extremera Pacheco y Rey Pefia, 2001a y b).
No obstante, algunos autores han encontrado lo contrario; es decir, que los hombres
tenian mas estrés que las mujeres (Currie, 1996). Contradiccidon que es plausible si se
tiene en cuenta una segunda variable: la satisfaccion laboral. Hombres y mujeres
tendran mas estrés unos que otros, segun sea su nivel de satisfaccion laboral; de manera
qgue los mas satisfechos seran los que menos estrés y desgaste psiquico en el trabajo
experimenten, de esta manera, si las mujeres son las que gozan de mayor satisfaccién
laboral, entonces seran las que menos estrés experimenten y a la inversa. De hecho, en
el citado estudio de Currie, en el que los niveles mas elevados de estrés correspondieron
a los hombres, la moral y satisfaccidn de éstos era mas bien baja. Ahora bien, los datos
publicados no siempre son favorables a esta hipdtesis de la satisfaccion laboral (v., v.g.,
Kinman, 1998), abriendo asi el tema de la mayor susceptibilidad de las mujeres a otras
explicaciones alternativas como, por ejemplo, una mayor tendencia en la mujer a
aceptar sus dificultades emocionales y afectivas frente a la mayor negacion de los
afectos por parte de los hombres, o la doble carga resultante de compaginar las tareas
laborales y domésticas que suele soportar mas la mujer que el hombre (v, v.g.,
Doménech Delgado, 1995). Por ultimo, podria ocurrir, como apuntan Dua (1994) y
Kinman (1998) que unos y otros experimenten un nivel de estrés similar, pero causado

por factores distintos.

Estado civil y relaciones familiares
La mayoria de los estudios han puesto de manifiesto que los casados frente a los

solteros tienen niveles mas bajos de estrés y en los niveles mas altos de estrés la
proporcién de solteros es la mayor. Las explicaciones que se han propuesto al respecto

son muy variadas, los casados:

— Relativizan mas los asuntos del trabajo. No estan tan focalizados en su trabajo como

para sentirse incompetentes si no ven cumplidas sus expectativas profesionales
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(Peiro, 1992).

— Tienen mas estabilidad emocional y, por consiguiente, el equilibrio necesario para
afrontar cualquier situacidn laboral conflictiva (Cobb, 1976; House, 1981).

— Disponen de mas apoyo social y éste actia como un elemento amortiguador del

estrés laboral (v., v.g., Moreno et al., 1992).

Aligual que en el caso de los casados, el tener hijos actia como un mecanismo de apoyo
social y, por consiguiente, amortiguador del estrés laboral y del agotamiento emocional,
propio del sindrome de desgaste psiquico en el trabajo (Oliver, 1993). Ademas, el tener
hijos se relacionaria con la supuesta maduracién que acompafia al ser padre, la mayor
experiencia en resolver problemas en los que estan involucrados nifios y el apoyo
emocional recibido por parte de la familia en el abordaje de asuntos laborales (Cookey

Rousseau, 1984).

Personales y psicosociales

La mayoria de las variables incluidas en esta categoria son de caracter cognitivo, quiza
porque como ha sefialado Bandura (1977; pag. 347): Los factores cognitivos determinan
parcialmente que hechos externos serdn observados, como serdn percibidos, que efecto
perdurable tendrdn, si han de tenerlo, que valencia y eficacia pusieron y como va a ser

organizada para su futuro uso la informacion que conlleva.

Creencias, atribuciones y expectativas
Chorney (1998) investigd las creencias de los docentes que sentian la obligacion de ser

identificados como buenos profesores, hallando que la mayoria de sus creencias acerca
de su desempefio profesional eran derrotistas (expectativas negativas), lo que les
impedia desarrollar sus habilidades y les hacia experimentar niveles de estrés muy
elevados. Es decir, estos docentes que habian desarrollado un alto grado de
responsabilidad y de compromiso respecto a su trabajo, tenian tendencia a formular

atribuciones internas de fracaso.

Por su parte, Bibou-Nakou et al. (1999) examinaron las atribuciones de los profesores
respecto a cuatro hipotéticas situaciones de control de una clase, comprobando que
aquellos que formularon atribuciones internas fueron los que mas sintomas de desgaste
psiquico en el trabajo presentaron, sugiriendo que aquellos profesores que se culpan de
las dificultades que encuentran en el desempefio de su profesién son mas vulnerables al

estrés.
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Sin duda, la consecuencia que se puede sacar de estos estudios es que el sindrome de
desgaste psiquico en el trabajo es mas probable que se desarrolle cuando los docentes
tienen expectativas poco realistas o demasiado ambiciosas acerca del desempefio
profesional, pues éstas tienen mas posibilidades de ser refutadas por los hechos y, por
consiguiente, hacer que la persona sienta que no es capaz o que no tiene las habilidades
necesarias para controlar éstos, lo que serd mas probable cuando la persona haya
desarrollado un fuerte compromiso con su profesién y sienta una gran responsabilidad

respecto al desempefio profesional (Seldin, 1997;. Hind y Doyle, 1996)

Autoeficacia
La autoeficacia ha sido definida por Bandura (1982, 1987, 1989) como aquel conjunto de

creencias que las personas desarrollan respecto a su capacidad para ejercer control
sobre situaciones que les afectan. Estas creencias determinan el esfuerzo y la
persistencia empleada por las personas para superar obstaculos y experiencias dificiles.
El caracter autorregulador de la eficacia percibida condiciona que aquellas personas que
se juzgan a si mismas como ineficaces en el afrontamiento de las demandas laborales
valoren de mas sus propias deficiencias asi como las dificultades potenciales a las que
tendran que hacer frente y, en consecuencia, experimenten una marcada tension

laboral.

Quiza el programa de investigacion mas ambicioso acerca de la relacion entre la
autoeficacia y el sindrome de desgaste psiquico en el trabajo en docentes, ha sido
desarrollado por Brouwers y cols. (Brouwers y Tomic, 1998, 2000; Brouwers, Evers y
Tomic, 2001, 2002; Evers et al., 2001; Evers, Brouwers y Tomic, 2002) quienes han
puesto de manifiesto las diversas formas en que la autoeficacia protege al docente del
estrés y el desgaste psiquico en el trabajo. En concreto, los profesionales con un fuerte

sentido de autoeficacia personal:

— Tienen mas habilidades para manejar una clase, evitando asi la exposicidon a
situaciones estresantes.

— Logran con facilidad el apoyo social de sus compafieros, aumentando asi sus
recursos frente a las demandas laborales estresantes.

— Perciben las situaciones novedosas (v.g., las innovaciones del sistema educativo)

como un reto para desarrollar nuevas habilidades y no como una amenaza.

Ademas, los sujetos autoeficaces soportan mejor la sobrecarga laboral que los sujetos
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que carecen de confianza en sus habilidades (van-Dick y Wagner, 2001).

Otro mecanismo por el que la autoeficacia parece proteger al docente del estrés y el
burnout tiene que ver con las estrategias de afrontamiento. Segun comprobaron Chalisz,
Altmaier y Russell (1992), los docentes autoeficaces suelen emplear estrategias de
afrontamiento centradas en el problema y aquellos que no tienen creencias de
autoeficacia centran sus esfuerzos de afrontamiento en el control de la emocidn, a su
vez, este tipo de estrategias de afrontamiento suele presentar asociaciones claras con

altos niveles de desgaste psiquico en el trabajo.

Los resultados obtenidos por Brouwers y Tomic (2000), nos ayudan a comprender aun
mas la relacion de la autoeficacia con las estrategias de afrontamiento y la proteccion
respecto del burnout. Estos autores comprobaron mediante un estudio longitudinal que
la autoeficacia tenia un efecto sincrénico sobre la realizacién personal y longitudinal
sobre la despersonalizacién. Sin embargo, la falta de eficacia personal tenia un efecto
sincrénico sobre el agotamiento emocional. Es decir, la autoeficacia facilita el desarrollo
de estrategias de afrontamiento, mientras que la falta de ésta nos conduce de forma
directa a experimentar la tensién emocional propia de la exposicién al estrés laboral

crénico.

Resumiendo, las evidencias acerca del papel de la autoeficacia como factor modulador
del estrés y el burnout son incuestionables. Los datos expuestos indican que las
personas con una autoeficacia baja son mas susceptibles al estrés y el burnout que las
gue poseen una autoeficacia alta, ésta se muestra como un factor de proteccion frente a
los estresores laborales, contribuyendo a su desarrollo variables como la experiencia
profesional, la formacién universitaria y la eleccién voluntaria de la profesién de
ensefiante, por lo que también éstas predicen niveles bajos de estrés y desgaste

psiquico en el trabajo (Madden Szeszko, 2000).

Ahora bien, la autoeficacia también puede disminuir como consecuencia de la
exposicién prolongada a una situacién laboral estresante. Esto es precisamente lo que
demostré Friedman (2000) al analizar el papel de las expectativas sobre un desempefio
profesional impecable o ideal, en el desarrollo del burnout. El sindrome fue desarrollado
de forma mas significativa por aquellos maestros noveles que tenian unas elevadas
expectativas respecto al desempeiio profesional; a medida que éstas no eran

confirmadas por la experiencia laboral cotidiana éstos fueron desarrollando Ia
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sintomatologia propia del burnout y sus puntuaciones en una escala de autoeficacia

para maestros disminuyeron.

La conclusidon mas satisfactoria a que se puede llegar, después de considerar todo lo
expuesto, es que el efecto de la autoeficacia sobre el desgaste psiquico en el trabajo
depende, en gran medida, de la asociacidon de ésta con el estilo de afrontamiento que
desarrolla la persona ante las situaciones estresantes, siendo dicho estilo otro de los

factores individuales de susceptibilidad o vulnerabilidad mas estudiados.

Afrontamiento
Lazarus y Folkman (1984; pag. 164) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo.

El punto central de esta teoria es el significado que el acontecimiento tiene para la
persona. Tal significado viene determinado por los procesos de apreciacidon cognoscitiva:
la apreciacion primaria, mediante la cual la persona juzga como estresante o no una
determinada situacidn, y la apreciacién secundaria, mediante la cual las personas

evallan sus recursos y opciones de afrontamiento.

Entre las situaciones que son juzgadas como estresantes se incluyen todas aquellas que
significan dafio o pérdida, amenaza y desafio. Las apreciaciones de dafo y amenaza se
caracterizan por su asociacién con emociones negativas, tales como el miedo, la ira o el
resentimiento, mientras que las apreciaciones de desafio se caracterizan por emociones

placenteras, tales como la excitacién, la impaciencia, el ansia o la ilusidn.

La reduccién del estrés experimentado en tales situaciones implica la puesta en marcha
de una serie de estrategias de afrontamiento que pueden clasificarse, entre otras, en
funcién de las siguientes dimensiones: afrontamiento orientado al problema y
afrontamiento orientado a la emocidn. El primero de ellos se caracteriza por un
conjunto de acciones observables disefiadas para modificar la situacién estresante. El
segundo es un tipo de afrontamiento paliativo definido como mas acomodaticio, en
cuyo caso la situacién estresante es aceptada y las respuestas se dirigen al manejo o

reduccion de los sentimientos de distrés que resultan de ella.

En su forma mas simple, este par de categorias se refieren a dos orientaciones basicas

hacia la informacién estresante: aproximacién y evitaciéon, términos basicos para
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significar una actividad que esta orientada hacia la amenaza o se aparta de ella.

La estrategia de evitacidn es util en la medida en que reduce el estrés e impide que la
ansiedad llegue a ser perturbadora. Las estrategias aproximativas, por su parte,
permiten la accién apropiada o la posibilidad de sacar ventajas del cambio de la
situacién, a fin de hacerla mas controlable. Ademas, las estrategias aproximativas

permiten la ventilacion emocional.

Sin embargo, ambas estrategias no se excluyen una a otra, las personas no se
caracterizan simplemente como aproximadoras o evitadoras, aunque haya evidencia de
que en algunas situaciones las personas tienen una fuerte preferencia por uno u otro

tipo de estrategia.

Griffith et al. (1999) encuestaron a 780 profesores con el objetivo de evaluar las
relaciones existentes entre el estrés, las respuestas de afrontamiento y el apoyo social,
hallando que a niveles altos de estrés los docentes tenian poco apoyo social y solian
utilizar mas estrategias de caracter evitativo, que suponen la aceptacién de la situacion
estresante y sirven sélo para paliar sus efectos. En consonancia con esto, dichos autores
comprobaron también que los docentes que empleaban con preferencia este tipo de
estrategias solian percibir el clima social académico como mas estresante. Es decir, estos
docentes empleaban una estrategia de afrontamiento cuya Unica utilidad es reducir la
ansiedad perturbadora, pero lo hacian cuando el estrés ya se habia desencadenado, por

lo que tal afrontamiento resultaba inutil.

Ahora bien, de lo anterior no se puede concluir que el afrontamiento aproximativo u
orientado al problema sea mas efectivo que el centrado en la emocidn, ello dependera
del grado de control que sea posible ejercer sobre la situacién. Como han indicado
Blanch Plana, Aluja Fabregat y Biscarri Gassié (2002), bajo circunstancias poco
controlables lo idoneo es la utilizacion de una combinacion de ambos tipos de
estrategias; es decir, de un estilo de afrontamiento flexible. No obstante, los resultados
de su estudio sobre la relacién del afrontamiento y el sindrome de desgaste psiquico en
el trabajo, indicaron que son preferibles las estrategias de afrontamiento orientadas al
control de la situacion ya que el impacto de la realizacidn personal sobre el agotamiento
emocional es mayor que el de éste sobre la realizaciéon personal. Resultados éstos que
coinciden con los obtenidos por Admiraal et al. (2000), y que estan en la linea de lo

obtenido también por Quevedo Aguado et al. (1999), quienes comprobaron que los
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profesores con niveles mas altos de despersonalizacion empleaban, de forma
preferente, estrategias de afrontamiento de evitacién orientadas al control de la

emocion.

A modo de conclusion, puede afirmarse que los profesores afectados por el sindrome de
desgaste psiquico en el trabajo y, por consiguiente, con un control percibido y real sobre
la situacion mas bien escaso, orientan sus esfuerzos de afrontamiento al control de sus
estados emocionales, lo que les resulta util durante un corto periodo de tiempo, pues la
situacién estresante sigue impactando sobre ellos y provocando las consecuencias
propias del estrés. Por tanto, de cara a la prevencién y tratamiento del sindrome
conviene insistir en el afrontamiento flexible y destacar las ventajas de aquellas

estrategias de afrontamiento que restablecen el control personal de la situacion.

Patrén de Conducta Tipo A (PCTA)
Se trata de un constructo tedrico usado para designar un complejo de respuestas

conductuales (velocidad e hiperactividad), fisiolégicas (elevada energia y reactividad),
cognitivas (necesidad de control y criterios de evaluacién ambiguos) y emocionales
(hostilidad, impaciencia e implicacion en el trabajo con una marcada orientacién al
logro) que pueden repercutir de forma diferencial en el rendimiento de la persona en el
trabajo; asi, por ejemplo, la motivaciéon de logro repercutiria de manera positiva sobre
ése y la hostilidad e impaciencia lo haria de manera negativa. En situaciones de tension,
el factor de hostilidad e impaciencia incrementaria la sintomatologia psicoldgica
(ansiedad, depresidn, etc.) y el factor motivacién de logro la reduciria, dependiendo que
la persona atribuyese a la situacidon un significado amenazante o desafiante, lo que
obedecera al grado de congruencia entre la situacidn y el resto de caracteristicas del
PCTA; de manera que en contextos muy estructurados, en los que el trabajador tiene
poco margen de intervencion sobre la programacioén de su trabajo, las personas con este
tipo patréon (caracterizado, entre otras cosas, por la necesidad de control) serian
propensas a experimentar estrés y rendir mal y poco, en comparacién con ambientes
menos estructurados y con mayor margen para interesarse en el ordenamiento de las
tareas, en los que la persona con PCTA podria satisfacer sus necesidad de control y
motivacion de logro. Por tanto, si tenemos en cuenta que la organizacién escolar
representa un tejido bien urdido en el que el profesor tiene un margen decisorio
delimitado, mds o menos amplio en funcidn del grado y nivel de participacién en sus
organos de direccién, entonces es comprensible que la investigacion sobre el estrés

laboral haya considerado el PCTA como una variable moduladora del mismo, habiéndose
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encontrado que los profesores con esta caracteristica sean mas propensos a padecer
trastornos neurdticos y somaticos que los que no la presentan y que sea un segmento
del profesorado con mayor nimero de bajas laborales por causa psiquiatrica (Moriana,

2002).

Orientaciones para el desarrollo de nuestra investigacion

El andlisis de la literatura que se acaba de presentar nos facilita una serie de
orientaciones para el desarrollo de nuestra investigacidn, asi como las hipétesis que
detallamos después, relacionandolas con los objetivos que se deducen de nuestros
intereses iniciales y cuyo estudio, a juzgar por lo examinado, parece oportuno vy
relevante, toda vez que los procesos examinados tienen importantes consecuencias
para la salud de las organizaciones (disminuciéon del rendimiento de los docentes,
deterioro de la calidad de la ensefianza, absentismo laboral e incremento de los
conflictos interpersonales) y de las personas (trastornos psicosomaticos, desarrollo de
habitos insalubres, frustracion y ansiedad, baja autoestima y depresion, actitudes
negativas y cinicas hacia el resto de la comunidad escolar, etc.). Estas recomendaciones

son las siguientes:

1. La evaluacién del estrés laboral requiere la medicidon no sélo de los sintomas de
estrés sino también de los desencadenantes del mismo, de sus efectos y de las
variables que modulan éstos.

2. Los desencadenantes del estrés laboral pueden ser clasificados con base a la
estructura conceptual del modelo demanda-control, lo que nos facilitaria una mejor
comprension de la dindmica de los procesos implicados en el proceso y la forma en
que afectan al comportamiento de los docentes.

3. La variable género parece modular los procesos de estrés, pero los resultados
publicados al respecto son contradictorios, lo que dificulta la formulacidon de
conclusiones definitivas al respecto y obstaculiza la tarea de formular planes de

prevencion especificos adaptados a la perspectiva de género.

Por ultimo, los resultados obtenidos en los estudios analizados, facilitan la articulacién
de los objetivos que orientan esta investigacién en una serie de hipdtesis de trabajo, las

cuales se formulan a continuacion.
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Objetivos e hipotesis de trabajo

Objetivo general

Partiendo de la base de que los riesgos psicosociales son el resultado de la interaccion
de las caracteristicas de la organizacion del trabajo con las necesidades, habilidades y
expectativas del trabajador, y asumiendo que éstos pueden afectar de forma negativa a
la salud de los trabajadores a través de distintos mecanismos (emocionales,
cognoscitivos y de comportamiento) relacionados entre si, y denominados de forma
general y conjunta con el término estrés, se pretende efectuar la evaluacion del estrés
docente en la ensefianza publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en las etapas

de primaria y secundaria.

Objetivos especificos

El anterior objetivo general puede articularse en los siguientes objetivos concretos:

1. Determinar la prevalencia del estrés laboral en la profesién docente en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en las etapas de ensefianza primaria y
secundaria.

2. Identificar los factores de la organizacidn educativa que actian como determinantes
del estrés docente.

3. Reconocer las variables demograficas y laborales de los docentes de la Comunidad
Auténoma de Andalucia que influyen en un aumento de su propensiéon a
experimentar estrés laboral y el sindrome de desgaste psiquico en el trabajo.

4. Analizar el papel modulador del factor género sobre los procesos implicados en el
estrés docente.

5. Formular recomendaciones de cara a facilitar la toma de decisiones respecto a la

evaluacidn, prevencion y control del estrés docente.

Hipoétesis de trabajo

1. Se espera que, al menos, un 35% de los maestros y profesores encuestados
manifiesten niveles agudos de estrés ante distintas circunstancias laborales.

2. Es previsible que las puntuaciones y niveles altos de estrés docente dependan, en
gran medida, de la configuracién de determinadas variables personales y sociales
gue representan distintos mecanismos psicosociales de abordaje de los problemas
que preocupan al docente. Por tal motivo:

a. Se obtendrdn resultados diferenciales en la prevalencia del estrés docente
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en funcién de la edad, el estado civil y las relaciones familiares, asi como del
género; de tal manera que:

i. Entre la edad y los procesos de estrés laboral hallaremos una
relacion de “U” invertida, indicativa de que los docentes mas
afectados por el estrés seran los mas jovenes y los de mas edad

ii. Las relaciones entre el estado civil, las relaciones familiares y los
procesos de estrés docentes se ajustaran a una linea proporcional
inversa, siendo las personas solteras y, en general, las que carezcan
de apoyos familiares las que presenten niveles mas agudos de estrés
docente.

iii. Se obtendran determinantes y efectos del estrés docente
diferenciales por la accién del género, siendo las mujeres las mas
afectadas por los procesos de estrés.

b. Se obtendran resultados diferenciales en la prevalencia del estrés docente
en funcion de la organizacion escolar, el centro educativo, las condiciones
de empleo de los docentes, su nivel de implicacién y participacién en los
organos directivos de los centros educativos, asi como de su nivel de
capacitacion y experiencia laboral, de tal manera que:

i. Hallaremos una relacion significativa, directa y proporcional, entre
el nivel de ensefianza en el que se imparte docencia y el estrés
docente, por lo que los profesores de secundaria y aquellos que
ostenten cargos directivos presentaran niveles mas elevados de
estrés docente.

ii. Los docentes que ejercen en centros ubicados en zonas marginales
obtendran puntuaciones mas elevadas de estrés.

iii. Las personas con una relacién contractual de cardcter eventual
seran las que obtendran puntuaciones y niveles mas altos de estrés
laboral y desgaste psiquico en el trabajo.

iv. Se hallard una relacién significativa, inversa y proporcional, entre la
experiencia profesional y las puntuaciones y niveles de estrés
laboral, resultando mas afectados por el estrés los docentes mas
jovenes.

Es de esperar que las puntuaciones y niveles altos de estrés docente dependan, en

gran medida, de la percepcidn que tienen los docentes de las demandas con las que

Pagina

22



tienen que enfrentarse, del control que aprecien tener sobre las mismas y del grado
de apoyo que experimentan en el ejercicio de su labor profesional. Por tanto,
esperamos puntuaciones y niveles altos de estrés laboral cuando el docente perciba:

a. Un elevado estré de rol.

b. Una falta o ineficaz supervision.

c. Unas malas condiciones organizacionales.

d. Preocupaciones profesionales.

e. Ausencia de reconocimiento social.
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Método

Disefio del estudio
Para la consecucion de los objetivos planteados se ha utilizado un disefio transversal

mediante encuesta.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por todos los profesores de los niveles de ensefianza de
Primaria y Secundaria, adscritos a centros publicos, en el ambito territorial de Andalucia,
lo que supone una poblacién de 96910 profesores, para el Curso 2009-2010, segun la

Unidad de Estadistica, de la Consejeria de Educacion, de la Junta de Andalucia.

Se distribuyeron 900 encuestas, y se recogieron 601 validas. La tasa de respuesta fue,
por tanto, del 67%, muy superior a la obtenida en otras encuestas sobre la prevalencia
del estrés en docentes, realizadas dentro y fuera de la Comunidad Europea (v., v.g.,
Sevilla Moreno y Villanueva Velasco, 2000; Guerrero Barona y Vicente Castro, 2001;

Taris, Schreurs y Van lersel-Van Silfhout, 2001; Winefield y Jarret; 2001).

El error muestral es del 3.89%, para un nivel de confianza del 95.5% y una probabilidad
de que el encuestado presente el atributo (estrés docente) igual al 35%, segun el
informe de 2005 sobre estrés laboral de la Fundacion Europea para la Mejora de las

Condiciones de Vida y Trabajo.

El procedimiento de muestreo empleado fue polietapico. Primero, se realizd un
muestreo estratificado por conglomerados; seleccionando por provincia, de forma
aleatoria, un centro publico por cada Nivel de Ensefianza y tamafio de municipio.
Segundo, en cada centro, se efectud un muestreo aleatorio por cuotas de personal

segln sexo.

Ficha técnica de la encuesta
Ambito: Comunidad Auténoma de Andalucia.

— Poblacién: Personal docente no universitario de la red publica.

— Muestra: Tamafio n = 601.

— Muestreo: Polietapico. Muestreo estratificado por conglomerados para la unidades
primarias de muestreo (centros publicos de los niveles de ensefianza Primaria, y

Secundaria y Formacidn Profesional), y muestreo aleatorio por cuotas de personal
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de los docentes encuestados,
— Entrevistas: Personales en el centro de trabajo.
— Trabajo de campo: Realizado entre el 1de marzo y el 30 de abril de 2010.

— Margen de error: £3.89% para p = 0.35; g = 0.65 y un nivel de confianza del 95.5%.

Instrumentos y variables

Cuestionario de datos demograficos y profesionales

Elaborado al efecto, consta de 7 preguntas. Tres de identificacion de las caracteristicas
demograéficas, de las cuales una es de respuesta abierta (edad en afios) y dos de
respuesta cerrada (sexo, estado civil), y otras cuatro de identificacion de las
caracteristicas profesionales, una de respuesta abierta (afios de experiencia docente) y
tres de respuesta cerrada (situacion administrativa, nivel de ensefianza y disposicion de

planes de educacion compensatoria).

Cuestionario de burnout del profesorado revisado (CBP-R)

Cuestionario elaborado por Moreno, Garrosa y Gutiérrez (2000), trata de evaluar los
procesos de estrés y burnout especificos de la profesién docente, asi como las posibles
variables antecedentes de tipo organizacional y laboral que pueden actuar como
desencadenantes de estos procesos. El cuestionario se compone de tres factores que se

dividen a su vez en escalas (ver Tabla 1).

Tabla 1. Estructura factorial del CBP-R

Estructura del Cuestionario de Burnout del Profesorado — Revisado

Factores
Antecedentes )
— — - Procesos de estrés
Organizacionales Administrativos
Condiciones de Preocupaciones Estrés de rol
trabajo profesionales
2 Supervision Reconocimiento Burnout Agotamiento
'S profesional emocional
i Despersonalizacion
Realizacion
personal

El bloque de antecedentes estd constituido por dos factores: Antecedentes
organizacionales y administrativos. El primero de ellos hace referencia a las condiciones
en las que se realiza el trabajo (materiales, recursos de los que se dispone, etc.), al estilo
de direccion, y al apoyo recibido por parte del supervisor. El segundo esta conformado
por items que tienen que ver con las preocupaciones y el reconocimiento profesional. La

evaluacion de los procesos de éstres se realiza a través un Unico factor que comprende,
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por una parte, items referentes al proceso de estrés (especificamente al estrés producto
de las disfunciones del rol) y por otra parte, cuestiones relativas al proceso de burnout y
de cada una de sus dimensiones: Agotamiento Emocional, Despersonalizacidn, y Falta de

Realizacidn personal en el trabajo.

El instrumento esta constituido por un total de 66 items que se responden mediante una
escala de tipo Likert de 5 puntos (desde 1 = no me afecta, hasta 5 = me afecta
muchisimo para los 11 primeros items; desde 1 = totalmente en desacuerdo, hasta 5 =
totalmente de acuerdo para los 55 items restantes). Las mayores puntuaciones
obtenidas en cada una de las escalas estan relacionadas, en teoria, con una mayor

problematica para el sujeto en las variables estudiadas (a excepcidn, en nuestro caso, de

la realizacién personal en el trabajo).

Varables del estudio

La informacion obtenida con los instrumentos antes descritos permitié establecer las

variables categdricas y numéricas que se recogen en la Tabla 2.

Tabla 2. Variables categéricas y numéricas del estudio.

Variables del estudio

Personal Categorias Profesionale Categorias ~ Antecedentes  Procesos de
es s estrés
Sexo 1=Mujer; Situacion 1=Contrata  Organizaciona Estrés de rol
2=Hombre administrati  do les
va 2=Funciona
rio
Edad 1=<30 afios Nivel 1=Primaria Malas Burnout
2=31-40 aflos  educativo e Infantil condiciones
3=41-50 afios 2=Secundari organizacional
4=51-55 afios a, FP 'y es
5=>55 afios Ciclos
formativos
Estado 1=Soltero Esperiencia 1=uno o Falta o mala Agotamiento
civil 2=Casado/Par docente menos supervision emocional
eja (quinquenio  2=Dos;
3=0tros s) 3=Tres
4=Mas de 3
Educacion 1=No; 2=Si Profesionales Despersonalizac
compensato ion
ria
Preocupacione  Falta de
s Profesionales  realizacion
Falta de personal en el
reconocimient  trabjo
o profesional
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Trabajo de campo

Se seleccionaron 6 encuestadores entre el personal de investigacion del Departamento
de Psicologia Social, de la Universidad de Sevilla, que expresaron su deseo de participar
de forma voluntaria en el estudio y acreditaron preparacién en la aplicacion de pruebas

psicotécnicas y conduccién de entrevistas.

Dichas personas fueron instruidas en los siguientes temas: objetivo de la encuesta,
poblacién objeto de la misma, tamafio y composicién de la muestra, técnica de
muestreo empleada, condiciones de aplicacién de los instrumentos que formaban parte
de la encuesta y cémo tratar las posibles dificultades e incidencias que se presentasen

durante su aplicacién y recogida de la informacion.

Una vez instruidas, se le asignaron, a cada una de ellas, los centros donde debian
administrar la encuesta, el procedimiento aleatorio que debian seguir dentro de ellos y
el nimero de encuestas que debian aplicar conforme a la cuota de personal que se

habia establecido de forma previa.

Cuando los encuestadores llegaban a un centro, se presentaban a la direccidn del mismo
y le informaban del objeto de la encuesta y del procedimiento de recogida de datos, al
tiempo que recababan su autorizacidn para contactar con el profesorado e iniciar el
proceso de aplicacién de la encuesta, segun el cual, a los encuestados se les informaba,
de forma individual, acerca de los fines de la misma y de su cardcter anénimo, al tiempo
que se les solicitaba que participasen de forma voluntaria. Si la persona en cuestién
accedia, se le suministraban los instrumentos que formaban parte de la misma y se le
concedia entre 30 y 45 minutos para que los cumplimentase, dejando claro que, en caso
de que le surgieran dudas o dificultades, podia consultar al encuestador, asi como
formular las sugerencias y comentarios que considerase oportunos. Por ultimo, en el
acto de recepcidon de la encuesta, los encuestadores comprobaban su correcta

cumplimentacion.

Tratamiento de los datos

Una vez obtenidos los datos, se procedid a su grabacion mediante una plantilla
elaborada al efecto segln un sistema de codificacidon establecido de forma previa.
Cuando una de las categorias de respuesta obtenia un porcentaje de respuestas inferior
al 5%, se procedia a su recodificacion. Los valores ausentes en las variables numéricas

fueron sustituidos por la media aritmética, en las variables categdricas fueron
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recodificados en una categoria de ausencia de respuesta, y en las variables mixtas (es
decir, aquellas que comparten caracteristicas de las variables categdricas y numéricas)

dichos valores fueron sustituidos por la mediana.

Todas las variables numéricas fueron estandarizadas y posteriormente sus valores
categorizados en tres niveles (bajo, medio y alto) segun fueran superiores o inferiores a

la media aritmética mads/menos una desviacidn estandar.
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Resultados y discusion

Descripcion general de los resultados
En este apartado, se describen las distribuciones de frecuencias y porcentajes de cada
una de las variables del estudio.

Variables personales
Tabla 3. Sexo: Distribucién de frecuencias y porcentajes

Cédigo Significado Frecuencias
1

MUJER 339 | 56,41
2 HOMBRE 262 | 43,59
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 1. Sexo: distribucién porcentual
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Tabla 4. Edad: Distribucién de frecuencias y porcentajes

Cadigo Significado  Frecuencias

1 <30 ANOS 64 | 10,65
2 31-40 ANOS 158 | 26,29
3 41-50 ANOS 219 | 36,44
4 51-55 ANOS 79 | 13,14
5 >55 ANOS 81| 13,48

Total frecuencias 601 | 100,00

_ >55AR0S
14%

Grafico 2. Edad: Distribucién porcentual
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Tabla 5. Estado civil: Distribucion de frecuencias y porcentajes

Caédigo Significado ' Frecuencias %
1 SOLTERO 113 | 18,80
2 CASADO/PAREJA 446 | 74,21
3 OTROS 42 6,99
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 3. Estado civil: Distribucion porcentual
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Variables profesionales
Tabla 6. Situacion administrativa: Distribucion de frecuencias y %

Cdédigo Significado | Frecuencias %
1 CONTRATADO 63 | 10,48
2 FUNCIONARIO 538 | 89,52
Total frecuencias 601 | 100,00
CONTRATADO

Grafico 4. Situacion administrativa: Distribucion porcentual
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Tabla 7. Nivel Educativo: Distribucién de frecuencias y porcentajes

Cadigo Sinificado Frecuencias
1

PRIMARIA 396 | 65,89
2 SECUNDARIA 205 | 34,11
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 5. Nivel Educativo: Distribucién porcentual
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Tabla 8. Experiencia docente (quinquenios): Distribucion de frecuencias y %

Cédigo Significado | Frecuencias %
1 UNO O MENOS 79 | 13,14
2 DOS 60 9,98
3 TRES 86 | 14,31
4 MAS DE 3 376 | 62,56
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 6. Experiencia docente (quinquenios): Distribucion porcentual
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Tabla 9. Educaciéon compensatoria: Distribucion de frecuencias y %

Cadigo Sinificado Frecuencias
1 NO

419 | 69,72
2 Sl 182 | 30,28
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 7. Educacion compensatoria: Porcentajes
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Antecedentes organizacionales y profesionales
Tabla 10. Falta de supervision: Distribucion de frecuencias y %

Cédigo Significado Frecuencias %
1 BAJA 131 | 21,80
2 MEDIA 194 | 32,28
3 ALTA 276 | 45,92
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 8: Falta de supervision: Distribucién %
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Tabla 11. Malas condiciones organizacionales: Distribucién de frecuencias y %

Cddigo Significado Frecuencias %
1 BAJA 131 | 21,80
2 MEDIA 191 | 31,78
3 ALTA 279 | 46,42
Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 9. Malas condiciones organizacionales: Distribucion porcentual
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Tabla 12. Peocupaciones profesionales: Distribucion de frecuencias y %

Cddigo Significado " Frecuencias

1 BAJAS 296 | 49,25
2 MEDIAS 176 | 29,28
3 ALTAS 129 | 21,46

Total frecuencias 601 | 100,00

Grafico 10. Preocupaciones profesionales: Distribucion porcentual
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Tabla 13. Falta de Reconocimiento profesional: Distribucion de frecuencias y %

Cddigo Significado " Frecuencias %

1 BAJO 280 46,59
2 MEDIO 190 31,61
3 ALTO 131 21,80

Total frecuencias 601 100,00

Grafico 11. Falta de reconocimiento profesional: Distribucion de %
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Tabla 14. Estrés de rol: Distribucion de frecuencias y %

Cddigo Significado " Frecuencias
1 BAJO 289 48,09
2 MEDIO 183 30,45
3 ALTO 129 21,46
Total frecuencias 601 100,00

Grafico 12. Estrés de rol: Distribucién porcentual
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Variables de estrés ydesgaste psiquico en el trabajo

Tabla 15. Burnout (Maslach): Distribucion de frecuencias y %

Caodigo Significado Frecuencias %
1 No Caso 527 87,69
2 Si Caso 74 12,31
Total frecuencias 601 100,00

Grafico 13. Burnout (Maslach): Distribucidn porcentajes
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Tabla 16. Burnout (Golembieski): Distribucion %

Cddigo Sinificado Frecuencias
1 Sano 185 30,78
2 Fronterizo 206 34,28
3 Burnout 210 34,94
Total frecuencias 601 100,00

Grafico 14. Burnout (Golembieski): Distribucion %
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Tabla 17: Agotamiento emocional: Distribucién de frecuencias y %

Cddigo Sinificado Frecuencias

1 BAJO 254 42,26
2 MEDIO 240 39,93
3 ALTO 107 17,80

Total frecuencias 601 100,00

Grafico 15. Agotamiento emocional: Distribucién %
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Tabla 18. Despersonalizacion: Distribucion de frecuencias y %

Cddigo Sinificado Frecuencias

1 BAJA 255 42,43
2 MEDIA 224 37,27
3 ALTA 122 20,30

Total frecuencias 601 100,00

Grafico 16. Despersonalizacidn: Distribucion porcentual.
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Tabla 19. Realizacién personal: Distribucién de frecuencias y %

Caodigo Significado Frecuencias %

1 BAJA 100 16,64
2 MEDIA 238 39,60
3 ALTA 263 43,76

Total frecuencias 601 100,00

Grafico 17. Realizacién personal: Distribucion de porcentajes

Prevalencia del estrés docente

Los resultados descriptivos de las variables de estrés o desgaste psiquico en el trabajo
(burnout) ponen de relieve que los docentes encuestados presentan, en su mayoria,
niveles bajos y medios de agotamiento emocional y despersonalizacidn, y niveles altos y
medios de realizacion personal en el trabajo; es decir, lo contrario de lo que cabe
esperar en el caso del sindrome de burnout. Por ello, el porcentaje de encuestados que
cumplen este triple criterio, propuesto por Maslach y Jackson (1986), es bajo, aunque
nada despreciable (v. Grafico 13). En efecto, un 12% de prevalencia de burnout, estd
muy por debajo del 35% previsible en funcidn de las estimaciones de estrés laboral para
Espafia de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo,

pero representa una prevalencia de mas de 10000 casos en la poblacion estudiada.

La discrepancia entre la prevalencia esperada y la observada puede ser consecuencia de
la utilizacion de distintos criterios para determinar el valor de prevalencia del estrés
docente, siendo mds exigente el empleado aqui que el utilizado en otros estudios

similares, en los cuales para calificar un caso como burnout es suficiente con la

Pagina

45



presencia de un elevado cansancio emocionaly cualquier otra de las dimensiones del
sindrome (Duran Duran, Extremera Pacheco y Rey Pefia, 2001a; Guerrero Barona, 1998);
de hecho, la aplicacién de un criterio de este tipo a los datos que se han obtenido en

este estudio, incrementa la prevalencia del sindrome al 35% (v. Grafico 14).

Por tanto, los resultados obtenidos permiten afirmar que la prevalencia del estrés
docente en Andalucia es elevada, aunque algo menor que lo vaticinado en estudios

similare a este, cumpliéndose parcialmente la hipdtesis de partida.

Antecedentes organizacionales y profesionales del sindrome
Para estudiar las dependencias del sindrome de los factores antecedentes considerados
en el CBP-R, se utilizé el analisis de regresién multiple para cada una de las medidas de

burnout (como variables dependientes).

Agotamiento o cansancio emocional en funcién de los antecedentes organizacionales
y profesionales.

En la Tabla 20 se identifican las variables del analisis, ordenando por nivel de
significacion de los coeficientes de regresion las distintas variables independientes
consideradas. Después, en la Tabla 21, se muestra la matriz de coeficientes de
correlacion simple entre todos los pares de las variables del andlisis. Como puede
comprobarse, la mayor correlaciéon de la dimensién cansancio emocional es con la
variable preocupaciones profesionales (r = 0,6206), lo que indica que el agotamiento del
docente aumenta con el incremento de las preocupaciones profesionales (v. Grafico 18),
lo mismo que en el caso del estrés de rol (v. Grafico 20), y todo lo contrario que en el

caso de la falta de supervision (v. Grafico 19).

Tabla 20. CE por Factores organizacionales y profesionales: Identificacion de las variables

Tipo de variable Identificacion de las variables
(Variables independientes ordenadas por nivel de significacion de los

coeficientes de regresion)

Variable dependiente - | CEZ - AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Variables 1 | PREOCUPA - PREOCUPACIONES PROFESIONALES
independientes

2 | SUPERVIS - FALTA DE SUPERVISION

3 [ ROL -ESTRES DE ROL

4 | CONDICIO - MALAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES

5 | RECTO - FALTA DE RECONOCIMIENTO
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Tabla 21: CE por Factores organizacionales y profesionales: Matriz de correlaciones

Variables CEZ PREOCUPA  SUPERVIS ROL CONDICIO  RECTO
CEZ

1,0000
PREOCUPA 0,6206 1,0000
SUPERVIS | -0,5850 -0,7384 1,0000
ROL 0,5895 0,8458 -0,7074 1,0000
CONDICIO | -0,5620 -0,7282 0,9089 -0,6766 1,0000
RECTO 0,5961 0,8880 -0,7350 0,8857 -0,7107 1,0000
CEZ a=0006775 b=0F28600 R2=0385173
41
25
11
04
-1 .
186 0,53 3,51
PREOCUPA

Grafico 18. Cansancio emocional por preocupaciones profesionales

CEZ a=0006775 b=-0502511 R2=0342216

41

25

11
04
-1,

327 0,39 2,50
SUPERVIS

Grafico 19. Cansancio emocional por falta de supervision
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CEZ
4.1

a=0006775

-2,54

b =0,397106

0,01
ROL

Rz =0347344

27

Grafico 20. Cansancio emocional por estrés de rol

El modelo explica un 42% de la varianza de la variable dependiente, con un valor del

coeficiente de determinacién R? ajustado igual a 0,4226.

Como puede observarse en la Tabla 22, de acuerdo con el nivel de significacion de la t de

Student las variables que tienen un efecto significativo (al nivel de p<0,05) sobre el

cansancio emocional son: las preocupaciones profesionales, la falta de supervision y el

estrés de rol, aunque esta ultima afiade al modelo una proporcién de varianza explicada

inferior al 1%.

Tabla 22. Cansancio emocional por factores organizacionales y profesionales: Proporcion de varianza
anadida por cada variable independiente

Variable

Media

aritméti

ca

Desviaci
on
estandar

te

beta

Coeficien

regresion

Error

estand

ar

T de
Stude
nt

Coeficien

te

correlaci

(o]
parcial

Suma de
cuadrad
0s
afiadida

Proporci
6n de
varianza
afiadida

48

CEz 0,0068 1,0129
PREOCU 0,0000 1,0000 0,2892 0,0740 | 3,9092 0,1582 237,4768 0,3852
PA p=
0,0001
SUPERVI 0,0000 1,0000 -0,2129 0,0796 - -0,1090 21,7712 0,0353
S 2,6747
p =
0,0075
ROL 0,0000 1,0000 0,1438 0,0709 | 2,0274 0,0828 3,9444 0,0064
p =
0,0426
CONDICI 0,0000 1,0000 -0,0465 0,0770 - -0,0247 0,2204 0,0004
O 0,6035
p =
0,5462
RECTO 0,0000 1,0000 0,0301 0,0828 | 0,3630 0,0149 0,0782 0,0001
p =
0,7166
Suma | 263,4910 0,4274
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Por ultimo, sefialar que el modelo es significativo con un valor de la F de Snedecor, para
5 y 595 grados de libertad, igual a 88,8119, con una probabilidad de error igual a
0,00001 (v. Tabla 23).

Tabla 23. Cansancio emocional por antecedentes: Analisis de la varianza

Fuente de variacion Grados de libertad Suma de cuadrados | Media cuadrados

Debida a la regresion 263,4910 52,6982
Residuo 595 353,0543 0,5934
Varianza total 600 616,5453

F de Snedecor con 5y 595 grados de libertad = 88,8119 (p = 0,0000)

Por tanto, las preocupaciones profesionales y el estrés de rol predicen incrementos en el
agotamiento emocional del docente y la falta de supervisién decrementos de éste. Esto
ultimo es sorprendente porque se desvia de lo esperado, por lo general, la falta de
supervisién supone una condiciéon laboral desfavorable para el trabajador, toda vez que
significa no contar con la orientacién y el apoyo de los superiores. De hecho, para los
docentes evaluados cuanto peores son las condiciones de trabajo mayor es la falta de
supervision (ver Tabla 21), pero también estos docentes consideran que el estrés de rol
y la falta de reconocimiento correlacionan con decrementos en la falta de supervision;
dicho de otro modo, los docentes examinados asocian a la funcién de supervisidon
niveles mas elevados de estrés de rol y la falta de reconocimiento profesional, lo que es
comprensible si tenemos en cuenta que la escala de estrés de rol del CBP-R contiene
numerosos item que implican mayor responsabilidad a la hora de atender a los
problemas y necesidades individuales de los alumnos, asi como la implicacidon en un
mayor numero de actividades fuera del horario laboral habitual, mientras que en la
escala correspondiente a la falta de reconocimiento profesional son también
abundantes los item sobre la disponibilidad de servicios de apoyo a la actividad docente.
En fin, en la muestra examinada la supervision es interpetrada como un mayor nivel de
exigencias y mas tiempo de trabajo, lo que explica que la ausencia de la misma suponga
un menor cansancio emocional. Estos resultados estdn en consonancia con los
obtenidos en un amplio nimero de estudios, en los que el estrés docente viene
determinado por el nimero de horas de trabajo a la semana, la falta de tiempo vy las

presiones temporales para atender a las necesidades de los alumnos (v. Ledn Rubio et
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al., 2006).

Volviendo a las preocupaciones profesionales como determinantes del cansancio
emocional de los docentes, seialar que las principales son: los contactos negativos con
los padres de los alumnos, las amenazas de violencia y vandalismo por parte de los
alumnos vy la falta de seguridad en el empleo. Elementos que implican sobrecarga, pues
se trata de problemas afiadidos a la labor docente. Por lo que respeta al estrés de rol,
los elementos mas caracteristicos del mismo son: tener que atender demandas
contradictorias de padres, alumnos y autoridades académicas, tener que hacer con unos

recursos limitados.

Despersonalizacion en funcién de los antecedentes organizacionales y profesionales.
Las variables implicadas en este analisis de regresion multiple se identifican en la Tabla
24, en la que puede comprobarse que la falta de supervisién y las preocupaciones
profresionales son los factores, con mayor poder predictivo sobre la dimensidn
despersonalizacion del burnout. La primera de ellas, como se puede comprobar en la
Tabla 25, correlaciona de forma inversa con la despersonalizacién, de manera que sus
decrementos corren parejos con los aumentos en la falta de supervisién (asociada en la
muestra empleada con menores exigencias). Respecto a la segunda de ellas, los
aumentos en las preocupaciones profesionales conllevan incrementos proporcionales en

la despersonalizacidn (v. Grafico 21y 22).

Tabla 24. Despersonalizacion por antecedentes organizacionales y profesionales: Identificacion de
variables

Tipo de variable Identificacion de las variables
(Variables independientes ordenadas por nivel de significacion de los

coeficientes de regresion)

Variable dependiente DPZ - DESPERSONALIZACION

Variables 1 | SUPERVIS - FALTA DE SUPERVISION
independientes

2 | PREOCUPA - PREOCUPACIONES PROFESIONALES

3 | RECTO -FALTA DE RECONOCIMIENTO

4 | CONDICIO - MALAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES

5 | ROL -ESTRES DE ROL
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Tabla 25. Despersonalizacion por antecedents: matriz de correlaciones

El modelo explica un 29% de la varianza de la variable dependiente, con un valor del

coeficiente de determinacién R? ajustado igual a 0,2922.

Como puede observarse en la Tabla 26, de acuerdo con el nivel de significacion de la t de
Student las variables que tienen un efecto significativo (al nivel de p<0,05) sobre la

despersonalizacién son, por este orden: la falta de supervisién y las preocupaciones

DPZ | 1,0000
SUPERVIS | -0,4989 1,0000
PREOCUPA | 0,5090 -0,7384 1,0000
RECTO | 0,5055 -0,7350 0,8880 1,0000
CONDICIO | -0,4618 0,9089 -0,7282 -0,7107 1,0000
ROL | 0,4737 -0,7074 0,8458 0,8857 -0,6766 1,0000
DPZ a=0000000 b=-04393897 R2=0243399
34
26
1,3
n,a
-1,
327 -0,39 2,50
SUPERVIS
Grafico 21. Despersonalizacion por falta de supervision.
DPZ a=0000000 b=0508356 R2=0259037
34
2E
1.3
(1]
-1,
-1,86 033 3,51
PREGCUPA
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Grafico 22. Despersonalizacion por preocupaciones profesionales




profesionales. El modelo es significativo con un valor de la F de Snedecor, para 5 y 595
grados de libertad, igual a 50,5312, con una probabilidad de error igual a 0,00001 (v.
Tabla 27).

Tabla 26. Despersonalizacion por factores organizacionales y profesionales: Proporcion de varianza
afnadida por cada variable independiente

Variable Media Desviaci | Coeficien Error T de Coeficien | Sumade  Proporci
aritméti on te ~ estand  Stude te cuadrad on de
ca estandar | regresion ar nt correlaci os varianza
DEE on afiadida  anadida
parcial
DPz 0,0000 1,0000

SUPERVI 0,0000 1,0000 -0,2867 0,0870 - -0,1339 149,5873 0,2489

S 3,2962

p:

0,0010

PREOCU 0,0000 1,0000 0,1916 0,0809 | 2,3688 0,0967 26,1136 0,0435
PA p=
0,0178

RECTO 0,0000 1,0000 0,1592 0,0905 | 1,7581 0,0719 3,1289 0,0052
p =
0,0787

CONDICI 0,0000 1,0000 0,0548 0,0842 | 0,6507 0,0267 0,3027 0,0005

o p=
05152

ROL 00000 | 1,0000 | 00049 | 00775 | 0,0637 | 00026 | 00029 | 0,0000
p:
0,9492

Suma | 179,1355 0,2981

Tabla 27. Despersonalizacion por antecedentes: analisis de la varianza

Fuente de variacion Grados de libertad Suma de cuadrados | Media cuadrados

Debida a la regresion 5 179,1355 35,8271
Residuo 595 421,8604 0,7090

Varianza total 600 600,9959
F de Snedecor con 5 y 595 grados de libertad = 50,5312 (p = 0,0000)

Realizacion personal por antecedentes organizacionales y profesionales.
Tabla 28. Realizacién personal por Antecedentes: identificacion de variables

Tipo de variable N° Identificacion de las variables

(Variables independientes ordenadas por nivel de significacion de los
coeficientes de regresion)
RPZ - REALIZACION PROFESIONAL
ROL - ESTRES DE ROL

Variable dependiente
Variables
independientes

RECTO - FALTA DE RECONOCIMIENTO
CONDICIO - MALAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES
SUPERUVIS - FALTA DE SUPERVISION

AIWIN|F|,
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| 5 | PREOCUPA - PREOCUPACIONES PROFESIONALES

Como se puede comprobar en las Tablas 28 y 30, los dos factores cuyos coeficientes de
regresion presentan un nivel de significacidn relevante sobre la variable depediente son
el estrés de rol y la falta de reconocimiento. Relacién de dependencia que se comporta
en la direccion de lo esperado; es decir, los aumentos en cada una de estas variables
definen decrementos de la realizacidn personal (ver Tabla 29, asi como los Gréficos 23 y

24).

Tabla 29. Realizacién personal por antecedentes: Matriz de correlaciones simples

Variables  RPZ ROL RECTO CONDICIO SUPERVIS PREOCUPA
RPZ 1,0000
ROL -0,4450 | 1,0000
RECTO -0,4466 | 0,8857 | 1,0000
CONDICIO | 0,3675 | -0,6766 | -0,7107 | 1,0000
SUPERVIS | 0,3731 | -0,7074 | -0,7350 | 0,9089 1,0000
PREOCUPA | -0,4186 | 0,8458 | 0,8880 | -0,7282 -0,7384 | 1,0000
RPZ a=0000000 b=-0445031 R2=0198053
2
0,5
04
24
34
234 0,0 2,3
ROL

Grafico 23. Realizacion personal por estrés de rol

RPZ 2=0000000 b=-0446615 R2 = 0199485
20
05
03
2.4
ST 0,01 244
RECTO

Grafico 24. Realizacion personal por reconocimiento profesional
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El modelo resultante explica, de manera significativa un 20% de la varianza de la variable
dependiente (v. Tabla 31), con un valor del coeficiente de regresion R? igual a 0,2074;
proporcién de varianza explicada que, casi en su totalidad, es aportada por el factor

estrés de rol.

Tabla 30. Realizacién personal por antecedentes organizacionales y profesionales: Proporcion de varianza
anadida por cada variable independiente

Variable Media Desviaci  Coeficien Error T de Coeficien | Sumade  Proporci
aritméti (o] te estand Stude te cuadrad 6n de
ca estandar  regresion ar nt correlaci 0s varianza
beta on afiadida afiadida
parcial
RPZ 0,0000 1,0000
ROL 0,0000 1,0000 -0,2088 0,0821 - -0,1038 119,0291 0,1981
2,5452
p:
0,0109
RECTO 0,0000 1,0000 -0,1957 0,0958 - -0,0834 7,6702 0,0128
2,0424
0,0411
CONDICI 0,0000 1,0000 0,0721 0,0891 | 0,8093 0,0332 1,9123 0,0032
(0] p=
0,4183
SUPERVI 0,0000 1,0000 0,0097 0,0921 | 0,1049 0,0043 0,0093 0,0000
S p=
0,9165
PREOCU 0,0000 1,0000 -0,0086 0,0856 - -0,0041 0,0081 0,0000
PA 0,1008
p:
0,9197
Suma | 128,6289 0,2140

Tabla 31. Realizacion personal por antecedentes: analisis de la varianza

Fuente de variacion Grados de libertad Suma de cuadrados | Media cuadrados

Debida a la regresion 5 128,6289 25,7258
Residuo 595 472,3681 0,7939
Varianza total 600 600,9970
F de Snedecor con 5y 595 grados de libertad = 32,4045 (p = 0,0000)

Casos de burnout (Maslach) por antecedentes organizacionales y
profesionales

Para analizar las dependencias entre la variable criterio “casos de burnout” y las
variables explicativas organizacionales y profesionales consideradas en el CBP-R, hemos
realizado una deteccion automatica de interacciones de Chi-cuadrado. Esta prueba se
fundamenta en el analisis de la varianza de las diferencias en las medias de todos los
grupos dicotémicos que es posible establecer al cruzar la variable criterio con las
variables explicativas. Dichas particiones se han sometido a las siguientes restricciones:
un tamafio minimo del segmento a dividir igual a 60, con un nivel minimo de

significacién de la particion del 1%.



En el Grafico 1 pueden comprobarse todas las particiones que respondieron a los
criterios establecidos. Como se puede comprobar en dicho grafico, la primera particion
significativa divide la muestra en dos grupos en funcidn de la variable “preocupaciones
profesionales”, generdandose un primer segmento con las personas que han obtenido
una puntuacion alta en preocupaciones profesionales que aglutina a la mayoria de los
casos de burnout. Los docentes con puntuaciones bajas en preocupaciones
profesionales se subdividen en dos grupos, segin que su puntuacién en falta de
supervisién sea baja o alta y, a su vez, este Ultimo grupo se subdivide en otros dos en
funcién de que obtengan puntuaciones bajas o altas en la variable “falta de
reconocimiento profesional”; de manera que el grupo que reline mas casos de burnout,
en este caso, es el que presenta puntuaciones elevadas en falta de supervisién y

reconocimiento profesional.

Entre los cuatro segmentos generados hay diferencias estadisticas significativas respecto
a la proporcidn de casos de burnout que contienen (ver Tabla 1), con un valor de Ji
cuadrado, con 3 grados de libertad, igual a 77,7602 , para una probabilidad de error

igual 2 9,27640456E-17.
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TOTAL MUESTRR

N = 601
--Resp-—- Frec %
No Cazo 527

5i Caso T4 12,3

Ji= 13,8592 Gl= 1
P = 6, 29017738E-16

87,7 ——p—— HNo Cazo 329

Grupo 1 | N = 336
PEEO-Cat: 1
--Rezsp-- Frec %
27.9
5i Caso 1 P

Ji= 9 77183 Gl= 1
p = 0, 001765815284

Grupo 2 | N = 265
PEEO-Cat: 2
--Rezsp-- Frec %
—— No Caso 198 74,7
5i Cazo 671 25,3

ANALISIS CHAID (Chi Square Automatic Interaction Detection)

“ariable dependiente: burn_Mas - Clasificacion Burnout (Maslach)

Grupo 3 | N = 51
PRED-Cat: 1
SUPE-Cat: 1
--Resp-- Erec %
No Caso 47 92 .2
5i Caso 4 1.8

Grupo 4 | N = 285
PRED-Cat: 1
SUPE-Cat: 2
--Resp-- Frec @&
No Caso 282 98.9
5i Caso 3 1.1

Ji= 21,3277 G1= 1
p = 0, 000003878213

Grupo 5 | N =
PEEDO-Cat: 1
SUPE-Cat: 2

RECT-Cat: 1

—-—Resp-- FErec
No Caso 268
5i Cazo 1
Grupo 6 | N =
PEEO-Cat: 1
SUPE-Cat: Z

BECT-Cat: 2

--Resp-- Frec
Mo Caszo 14
5i Caso z

269

%
87,5
12,5

Grafico 25. Dendograma del analisis CHAID

Tabla 32. Contraste de los segmentos con la clasificacion de burnout

Segmentos Total muestra Clasificacion Burnout (Maslach)
(Grupos finales) No Caso Si Caso
Grupo Categorias Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %
2 Segmento 1 265 | 100,0 198 | 74,72 67 | 25,28
3 Segmento 2 51 | 100,0 47 | 92,16 4 7,84
5 Segmento 3 269 | 100,0 268 | 99,63 1 0,37
6 Segmento 4 16 | 100,0 14 | 87,50 2 | 12,50
TOTAL 601 | 100.0 527 | 87,69 74 | 12,31

El conjunto de resultados presentados apoya, en parte, los supuestos del modelo de

estrés laboral de demanda-control de Karasek (1979), dado que el factor que ha

mostrado determina con claridad el estrés laboral son las preocupaciones profesionales

y, en ausencia de su efecto, el estrés de rol y la falta de reconocimiento profesional.

En este sentido, los resultados obtenidos concuerdan con los obtenidos por Gillespie et

al. (2001), Winefield y Jarret (2001) y Winefield et al. (2002). En todos estos estudios, al

igual que en éste, la presencia de exigencias elevadas junto con la falta de medios para

ejercer control sobre ellas dan lugar a un aumento de la tensidn y el estrés docente.
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Preocupaciones profesionales por las variables personales y profesionales de
la muestra.

Con el fin de determinar la influencia de las caracteristicas de la muestra sobre las
preocupaciones profesionales, se han realizado una serie de analisis de la varianza
tomando esta ultima variable como criterio y las correspondientes a la muestra como

explicativas.

Los resultados indican que existen diferencias estadisticas en las puntuaciones sobre
preocupaciones profesionales en funcidn del género, la edad y la situacidon
administrativa o relacién contractual que mantienen los docentes con la administraciéon

educativa andaluza, resultando que son:

— los hombres los que de manera significativa puntdan mas alto que las mujeres

(v. Tabla 33),

— los docentes de edad media en comparacién con los mas jévenes y los de mas

edad (v. Tabla 34), y
— los funcionarios respecto de los interinos o contr