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1. Objetivo general de la investigacion

El objeto de la investigacion es el disefio de un modelo informéatico documental y audiovisual de
integracion de las diversas areas que conforman la producciéon, economia, tecnologias,
mercados, publicos y contenidos del género de ficcidn televisiva. Este modelo integrado
permitird relacionar todas las variables pertinentes de la industria de la ficcion televisiva
espafiola y en grado comparativo con Iberoamérica y algunos paises del centro de Europa.
Especial relevancia presenta este modelo integrado en una base de datos relacionada y
audiovisual para el conocimiento experto y seguimiento pormenorizado de la convergencia
digital y su proyeccion en la TDT y multipantallas digitales, configurado en una aplicaci6on
abierta, para uso de los investigadores, profesionales, creadores y expertos del audiovisual.

Se trata de un Proyecto Coordinado por Lorenzo Vilches en el cual participan la
Universidad Auténoma de Barcelona, la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y la
Universidad de Valladolid. Otros investigadores procedentes de la Universidad de Malaga
y la Universidad Ramé6n Llull el IFM y la Universidad de Toulouse-le-Mirail completan
este equipo de trabajo por tres afios. Investigadores procedentes de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Estados Unidos (mundo hispano), México y Pert aportan la informaciéon
de las tendencias en Iberoamérica desde sus respectivos paises.

Dirigido a productores, creadores, investigadores del audiovisual y responsables de
politicas puablicas, esta investigacion esta orientada a la creaciéon de una herramienta
metodologica y conceptual, de facil acceso y usabilidad para la gestiéon del conocimiento
de los ambitos de la industria televisiva y la industria transmedia.

1.2. Reflexion sobre el estado actual de la Convergencia

En primer lugar, el definitivo cambio de sistema de financiacion de la television debido a la
introduccién de la TDT y a la crisis econémica en Europa, especialmente importante en Espafia.
Las expectativas sobre la introduccién de la television digital se han visto frustradas nada més
comenzar la migraciéon. La multiplicidad de cadenas digitales se ha demostrado como una
simple distribucion de repeticiones o bien de segundas cadenas con programacion barata. El
resultado del cambio de modelo es la reparticiéon despiadada de los publicos y la caida en picado
de los rating.

En segundo lugar, la aceleracién de la era transmedia que aparece como una verdadera
alternativa al modelo tradicional de la television.

La potenciacion de las redes sociales ha permitido la aceleracién de un nuevo tipo de producciéon
individual y amateur de ficcién. La produccién narrativa ha comenzado una nueva andadura
aplicando una tecnologia ligera y una economia minima. La irrupciéon de la webserie o
webnovela (emitidas en You Tube o en la Web o relanzadas via teléfonos androide) producida
por los usuarios para la Red o para vender a la television esta teniendo un éxito enorme de fans
en la redes sociales.

Finalmente, encontramos que las redes sociales relacionadas con la ficcién televisiva o Internet
estan siendo utilizadas como dispositivos de reconocimiento y de identidad

Es decir, se ha realizado un desplazamiento estructural del espectador al sujeto de la
comunicacién. El espectador se ha transformado en un usuario en busca de su identidad para
convertirse en un sujeto y no solo un ente consumista. El espectador diluido en la masa de
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audiencia o puablico nunca tuvo identidad. La industria publicitaria, a través del Marketing
transmedia para el cambio social colabora en la practica a crear al sujeto cuando busca una
identidad del espectador. Desde ese momento, éel espectador como consumidor pasa a ser
reconocido como ciudadano de la comunicacion?. ¢La introduccion de la interactividad en todos
los ambitos del entretenimiento, la ficcién y la publicidad estarian colaborando en el rescate del
espectador como sujeto de la comunicacién?. El debate critico esté abierto.

2. Resumen de los principales avances de la investigacion
(Work in progress)

2.1. Las bases de datos de la Convergencia televisiva 2009/2012

a. Objetivos:

1. Perfilar la evolucién, estado actual y las perspectivas de la convergencia digital de la
television a través anélisis de los principales indicadores de la industria, trafico y consumo
de la produccién de programas de ficcién en Espaia.

2. Generar una base de datos de uso sencillo que contenga las principales variables
cuantitativas y cualitativas de la produccién de ficcion en los canales de TDT de Espaiia
entre los aflos 2009-2012.

b. Metodologia:

Para este proposito se efectiia un analisis socio-demografico, econémico, de flujo y ratios de
produccién de ficcion desde informes, bases datos y otras fuentes del sector:

1. Audiencias: evolucién del consumo de TDT de ambito nacional.

2. Industria audiovisual: politica, fusiones, diversificaciones, tecnologias.

3. Ficcion televisiva en Espafia: volumen, tipologias de produccién TDT, IPTV, Internet,
crossmedia y transmedia.

4. Nuevas tendencias de consumo de ficcion: a la carta, por demanda y mediante descarga.

5. Consumo mediante pantallas convergentes: PC, Ipad, Tablet, Smarthphone, etc.

c. Principales hallazgos:

1. Ligera disminucién de audiencias de TDT entre 2 y 3 puntos media. Muerte prematura de
canales TDT.

2. Reducciéon de costes, poca innovacién, nula produccién a medida .Irregularidad en el
volumen de produccion de ficcion nacional de estreno

3. Traspaso cuota audiencia de la TDT hacia el ordenador, pantallas planas dispositivos
personales.

4. Modalidades visionado ONLINE: Acceso libre con insercion publicidad y pago minimo (HD).
5. TV Conectada: proyectos internacionales Google y YahooTV, television interactiva

6. TV de proximidad: Vias de bajo coste para ofertar contenidos segin historial, perfiles y

sugerencias.

2.2, Redes sociales y ficcion televisiva

a. Objetivos:
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1. Describir las practicas de los usuarios de redes sociales de ocio con ficcién audiovisual como
objeto de intercambio.

2. Analizar las funciones de la ficciéon audiovisual como objeto de intercambio simboélico en las
redes sociales de ocio en Espafia y Chile.

b. Metodologia:
Para alcanzar los objetivos propuestos, se trabaja con una mezcla entre la Grounded Theory
y los métodos tradicionales de investigacidon en Ciencias Sociales. A la vez que se construye
el campo tedrico necesario para el anélisis de los datos, éstos se van obteniendo mediante la
aplicacion de dos herramientas metodologicas:

1. Cuestionario en Redes Sociales a aplicar en Chile, Espana, Estados Unidos y Francia, para la
elaboracion de una base de datos cuantitativa. La aplicacion de este método es innovadora
en cuanto utiliza las caracteristicas de las redes para la realizacién de investigaciéon sobre
Redes Sociales y uso de ficcion audiovisual en ellas.

2. Entrevistas grupales presenciales sobre las practicas con ficcion audiovisual en Redes
Sociales, profundiza también en la migraciéon entre pantallas y la incorporaciéon de la
comunicacién movil en la vida cotidiana.

3. Principales hallazgos

Cuantitativo

Aumento de uso de fragmentos de
series de ficcion en las redes.

Cualitativo

Expresion y creacién de identidad:
Los chicos quieren verse guapos, las

2. Preferencia de consumo de ficcidon chicas lucir inteligentes.
para television en el ordenador. Busqueda y procesos de empatia.
3. Incremento de consumo de ficcidon en Ficcién como elemento de memoria:
moviles y tabletas. El regreso a las series de la infancia.
4. Incremento de consumo y creacién de Tipologias de pertenencia a grupos.

ficcion para la red (Webseries).

2.3. Transmedia

a. Objetivos:

1. Definir los términos y practicas de los productos transmedia tales como “Webserie”,
“Docuweb” y “Webnovela”

2. Explorar la cantidad de Webseries, Docuwebs y Webnovelas espafiolas , norteamericanas y
latinoaméricanas difundidas en la Red en los Gltimos 5 anos

3. Investigaciéon cualitativa a productores y usuarios de ficcion para la Red Identificar las
caracteristicas comunes encontradas en todas ellas y crear una base de datos con categorias
acordes a cada tipo de ficcién, que facilite futuros estudios sobre ellas. 4. Definir tipologias
segn las caracteristicas encontradas.

5. Describir el tipo de usuario creador y receptor de este tipo de producciones y conocer sus
gustos y necesidades.
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b. Metodologia:

Se ha realizado una exploracion exhaustiva de las producciones audiovisuales seriadas
publicadas en la Red desde el primer ano de la primera webserie emitida (en 1998 en EEUU y
1999 en Espafia) hasta 2011 (Gltimo ano susceptible de analizar). Pendiente la base datos de
Latinoaméric. Se ha creado una base de datos anual en la que aparecen todas las ficciones online
estrenadas o continuadas, con los siguientes campos completados: Titulo, pagina web, ciudad de
produccién, tipo, formato, género, productora, episodios, minutos, redes sociales, fecha estreno,
altima fecha de emision, director, guionista, actores. De esta forma hemos obtenido diversas
bases de datos que nos proporcionan graficos y, por extension, informacién sobre la evolucion
de la ficcién seriada para Internet en ambos paises.

c. Principales resultados:

Hemos encontrado nuevas formas de ficcion audiovisual creadas para ser emitida
exclusivamente por Internet tanto en Estados Unidos como en Espafia: Las Webseries, las
webnovelas y el fanfiction. Es el estudio de unas nuevas formas de produccioén y narracion
pensadas para la Red, con caracteristicas y contenidos propios creados para un publico, ahora
usuario, nacido en la Convergencia Mediatica.

La produccion de este tipo de ficcidon para Internet tanto en Espafia como en Estados Unidos se
ha ido incrementando con una media de 15 producciones estrenadas por ano. Convirtiendo la
red en una plataforma perfecta de proyecciéon de nuevos contenidos de ficcion. Se trata de una
nueva forma de producciéon de ficcion asequible tanto para empresas, usuarios, y las
tradicionales productoras de contenidos.

2. 4. Identidad y género en la convergencia

a. Objetivos:

1. Analizar los contenidos de las series de ficcion iberoamericanas prestando especial atencion a
la representaciéon de estereotipos y relaciones sociales y a la construccion de la identidad de los
personajes desde una perspectiva de género y diversidad social y demografica.

2. Comparar la evolucién y retroalimentacion de los contenidos de las series en relacion a la
participacion de los consumidores y fans de estos productos y su contribucién activa mediante
blogs, foros, chats y redes sociales.

b. Metodologia:

1. Para el analisis de contenido de las series, los datos se han recogido en una ficha de
identificaciéon con las siguientes variables: nombre, productora, canal, horario, temporadas,
episodios, dias, frecuencia y horario de emisi6n, duraciéon, género, audiencia, pagina Web,
direccion, guion, contexto histérico y social y repercusion, reparto, argumento y personajes.
Asimismo, se ha realizado una segunda ficha para cada uno de los personajes con las variables:
sexo, edad, clase social, nacionalidad, etnia, profesién, orientacion sexual, religidon, estado civil,
caracteristicas fisicas y personalidad.
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2. El analisis de la interacciéon por parte de la audiencia se realiza a partir de un estudio
cualitativo de analisis y observaciéon de los forum, blogs y redes sociales relacionados con las
series, analizando los perfiles de los usuarios y los comentarios criticos y producciéon de
fanfiction que estos realizan. Se estudia la repercusion que esta interacciéon tiene sobre los
guionistas y productores de las series de ficciéon.

c. Principales hallazgos:

1. Escasa diversidad en la construccion de los personajes para atender a un telespectador que
demanda un producto de ficcion mas representativo con la sociedad actual.

2. El publico muestra preferencia hacia las series de ficcion de continuidad con abundantes
tramas y destacando entre ellas las series de temética historica que enfocan conflictos politicos.
3. Los espectadores contribuyen activamente mediante blogs, foros, chats, y redes sociales. El
fendmeno ha llevado a que se vuelvan productores de ficcion montando videos y escribiendo
guiones e historias (fanfiction) propias a partir de los personajes y las tramas de estas series.
Los guionistas y productores estan informados de la interaccion de los espectadores e incluso
modifican tramas y personajes a partir de leer lo que los fans escriben en la red.

4. Pese a que la ficcién ha introducido una cierta equidad de género entre los personajes, y que
se muestran protagonistas de diferentes etnias o procedencias, cuantitativamente siguen siendo
una minoria. Sin embargo, se estd demandando un producto de ficcibn menos atado a los
hébitos conservadores en el comportamiento sexual.

5. Es de destacar que la ficcion iberoamericana ha introducido muchos aspectos sociales
innovadores. Pero para poder adaptarse al nuevo sistema de mercado mediético es necesario
que, aparte de los cambios tecnologicos, dediquen un esfuerzo a mejorar los contenidos y a tener
en cuenta a todos los tipos de consumidores, especialmente al publico juvenil masculino y
femenino que son los que visionan las series mas transgresoras.
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