DIAGNOSTICO DE LA E-ADMINISTRACION EN ESPANA.
ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS CAUCES DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE OFRECEN LAS PAGINAS WEBS DE LAS
ASAMBLEAS REGIONALES ESPANOLAS

Rocio Zamora y Pedro Luis Pérez
Universidad Catoélica San Antonio, Murcia.

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Espaiia.

Las nuevas tecnologias y la reinvencion del espacio publico

La aparicion de nuevas tecnologias disefiadas para facilitar la informaciéon y
comunicaciéon en esta época desordenada permiten albergar la esperanza de una
redefinicidon del espacio publico que incluye no soélo el desafio por el desarrollo de la
actividad comunicativa en nuevos escenarios, sino también un cambio en los modos y

maneras de interaccién de los diferentes actores implicados (Zamora y Alvarez, 2006).

Esta nueva realidad, marcada por la supuesta transformacion que la tecnologia
pueda ocasionar sobre los contextos politicos, se ha denominado de diferentes formas
que evidencian la preocupacion de los investigadores por identificar en qué medida ha
cambiado (o cambiard) la forma de plantear las relaciones entre gobernantes y
gobernados con respecto a los modos de actuacion tradicionales. Asi pues, mas que un
consenso, reconocemos en la actualidad una proliferacidn de nuevos términos que
constituyen una amalgama ciertamente arbitraria bajo la que se esconden diversas
concepciones particulares sobre lo que, en realidad, conlleva este intento de reinventar

la politica al reinventar la comunicacion.

Siguiendo la estela ofrecida por aquellos pocos autores preocupados en poner un
cierto orden en medio de este escenario desordenado (Campos, 2004) es necesario
resefiar que, ante la existencia de unas denominaciones que ya no sirven para describir
esta nueva realidad, tales como “videopolitica”, “videodemocracia” o la “democracia
centrada en los medios” (Sartori, 1997; Swanson, 1995), desde los afios noventa hasta

la actualidad, se han utilizado indistintamente diversos términos para designar la



introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién' en el
ambito de la politica, entre los que destacamos "ciberdemocracia”, "democracia
electronica", '"netdemocracia”, “democracia digital”, “democracia virtual”, “e-
democracia”, "tele-democracia”, "politica virtual”, ‘“tecnopolitica”’, “era de la

democracia por Internet”, etc.

Todos ellos se limitan a sefialar el rasgo material de unos nuevos soportes
(instrumentos) de circulacion de mensajes con contenido o funcidn politica que ofrecen
nuevas condiciones para el ejercicio de la vida politica de la democracia. Esta ha sido,
sin duda, una tendencia generalizada entre quienes subrayan la visién instrumental de la
vida publica, donde lo importante es generar los recursos y medios necesarios para
facilitar la construccion democratica entre todos los actores implicados. O lo que es lo
mismo, identificar erroneamente el mecanismo a través del cual se desarrollan

determinados procesos con la medida del interés real en términos de democracia.

Mas alld de la simple variacion de los formatos, no es posible pasar
desapercibido, sin embargo, el verdadero cambio de mentalidad que suponen los nuevos
espacios publicos, y que tiene que ver con la propia configuracion sustancial de los
anquilosados procesos del intercambio de propuestas, decisiones y explicaciones que el
publico y los dirigentes institucionales de nuestras democracias hasta ahora conocen.
Dicho de otro modo, la redefinicion del nuevo espacio publico tendria que verse
identificada en un término capaz de incluir el verdadero destino hacia el cual
pretendemos redirigir la democracia representativa actual y que no es otro que el de la

recuperacion de la participacion y el didlogo entre gobernantes y gobernados.

En este sentido, frente al discontinuo trafico comunicativo que ha caracterizado
a los escenarios politicos actuales, tales como la escasa participacion en el didlogo con
los representantes politicos, atribuible sdlo a ciertos grupos organizados como agentes
de presion o de intereses corporativizados, Rodota (1997) presenta la nocion de
“democracia continua” con la intencidn de apuntar hacia la superacion de un sistema
de comunicacion vertical y una interaccion politica intermitente, que supone un cambio
en los espacios publicos de decisidon, deliberacion y participacion, que estaban

rigidamente segregados y con muy escasas posibilidades para el ciudadano.

' En adelante se utilizara indistintamente el término Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion o
bien por sus siglas correspondientes, NTIC.



Otro término utilizado para hacer referencia a este nuevo y prometedor
panorama es el de “democracia deliberativa o discursiva’ (Bessette, 1994; Nino, 1997;
Elster, 1998; Sampedro, 2000) o “democracia deliberativa telematica” (Cebrian, 2004),
un término bastante proximo a la “democracia directa” (Sampedro, 2000) que enfatiza
la mayor posibilidad que ofrecen las nuevas tecnologias para alcanzar una toma de
decisiones consensuada a partir de la deliberacién publica por parte de la ciudadania.
Bajo este término se pretende subrayar un modelo de democracia basado en la
deliberacion y el reforzamiento de la participacion ciudadana, a través de la discusion
razonada que pretende servirse de los avances de las nuevas tecnologias de la

informacién y de la comunicacion como medio propicio para el logro de sus objetivos.

Desde una posicion mas concreta en lo que se refiere a como afectaran los
nuevos escenarios en el quehacer ciudadano, Dader (2002) propone calificar el nuevo
espacio publico que afrontamos como el de una “democracia interpelativa o
replicante”. Bajo este término quiere reseflar como las nuevas vias de acceso a la
informacidn, expresion y difusion de mensajes significan el avance civico de que
cualquier persona interesada puede, en primer lugar, rastrear, acopiar y contrastar una
cantidad de informacidn practica para sus necesidades como nunca antes se pudo
imaginar, pero ademds también puede reclamar ante muchas instancias con mucha
mayor sencillez, velocidad y contundencia, tanto a titulo individual o de manera

coordinada junto con otros sujetos andnimos.

La decision de optar por cualquiera de los términos arriba expuestos conlleva,
por tanto, un claro posicionamiento sobre el mayor o menor grado de confianza
depositado en las oportunidades que ofrecen estas nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion para reordenar un espacio publico disecado, en lo que se refiere a
la fluidez de las relaciones entre gobernantes y gobernados o, en menor medida,
simplemente afladir nuevos soportes a un escenario de por si altamente mediatizado que,
antes o después, volverad a ser colonizado por los mismos intereses privados que hoy

mercantilizan los espacios publicos de deliberacidn y participacion.

Se abre asi un debate entre dos frentes llamados a entenderse. Por un lado,
situamos a los analistas mas esperanzadores —denominados ciberoptimistas- que
consideran que este nuevo panorama causara una verdadera democracia participativa,

por cuanto existe la confianza en conseguir un proceso de democratizacion o



revitalizacion de la anquilosada democracia representativa a través de una comunicacion
mucho mas fluida que defina una nueva forma de hacer politica, sobre todo por lo que
se refiere al papel de la ciudadania en la actividad politica. La realizacion definitiva de
una democracia participativa y deliberativa integral se conseguird, segun los partidarios
de esta opcidn, con una politica mas abierta y deliberativa que permitira a la ciudadania
disponer de mas informaciéon y se la anime, estimule y motive a participar en la
deliberacion y propuesta de acciones publicas, con lo que aumentardn sus valores

civicos democraticos (Barber, 1984; Arterton, 1987).

Frente a las tesis mas esperanzadas y optimistas, parece sin embargo afianzarse
mucho mds una visidn escéptica segin la cual, “el sistema dominante de una
democracia institucionalmente delegada y elitista estaria siendo capaz de reabsorber,
para su propia conservacion, las nuevas vias de comunicacidon sociopolitica que la
interactividad y pluralidad cibernéticas apuntaban” (Dader, 2002). En este grupo se
ubicarian los llamados ciberpesimistas, quienes creen que las nuevas tecnologias no van
a cambiar ni los retos ni los objetivos de la politica, ya que estas nuevas herramientas de
comunicacion se han convertido en simples escaparates publicos desde los que solo se

lanzan campaifias de propaganda y marketing politico.

Si la clave para saber hacia donde vamos en ultima instancia reside en
comprobar las posibilidades reales de que los nuevos medios vayan a fomentar una
participacion real de la ciudadania en la vida publica, tal vez convendria adoptar una
postura intermedia —lo que ha sido bautizado como ciberrealismo (Campos, 2004)-
consistente en creer que, sin suponer un cambio radical y generalizado sobre el sistema
democratico vigente, las nuevas tecnologias si pueden facilitar mecanismos que
solucionen alguno de los problemas de la democracia representantiva, por cuanto
permitiran reducir la distancia entre las elites politicas y la ciudadania, sobre todo para
un publico atento (Dahl, 1992) que manifiesta su interés por las cuestiones politicas.
Para ello no solo serdn necesarias nuevas herramientas de interaccion derivadas del
potencial que ofrecen las tecnologias para reinventar la politica, sino también un cambio
de mentalidad, que afecta al grado de motivacion de los ciudadanos, para que hagan uso
de su racionalidad y su capacidad critica para comprender la realidad politica desde una

postura activa y participativa en los procesos deliberativos de la vida democratica.



Estas tres posturas servirdn de marco para caracterizar el trabajo que aqui se
presenta, con el objetivo de identificar la incorporacidon de nuevos modos de interaccion
con la ciudadania que ofrecen las Asambleas Parlamentarias espafiolas para mejorar la
participacion ciudadana. Si bien el propdsito de este trabajo se concreta exclusivamente
en el andlisis de los recursos que ofrecen estas instituciones, quedaria pendiente en
ultima instancia el registro de la utilizacion real que hacen los ciudadanos de estos
recursos para conocer hasta qué punto la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacidén y comunicacidon a los contextos politicos posibilita realmente una cultura
civica mas participativa que facilite la superacion de los limites de la democracia

representativa.

La e-Gobernanza como marco para analizar la participacion ciudadana en las

instituciones politicas parlamentarias

Las instituciones politicas parlamentarias, con independencia del nivel en el que
actien (local, regional, nacional o comunitario), comparten como eje de actuacion y
razoén de ser la importante misiéon de poner de manifiesto la voluntad general de los
ciudadanos. Se trata de instituciones que cuentan en su esencia con un fuerte
componente deliberativo (Canel y Zamora, 2004) por cuanto incluyen la diversidad de
las opiniones e intereses de los ciudadanos a través de procesos de representacion

politica.

Las férmulas tradicionales utilizadas por esta institucidon politica que ostenta el
poder legislativo para establecer un contacto permanente y eficaz con los ciudadanos, en
la practica, no han resultado eficaces y, por el contrario, han puesto de manifiesto un
alejamiento permanente de parte importante de la ciudadania respecto a los problemas y
a las actividades llevadas a cabo en el marco de actuacion de estas instituciones que les
representan, asi como una incomprension respecto a las medidas adoptadas y una escasa

participacion en la toma de decisiones que les afectan.

Esta necesidad de acercar la institucion a los ciudadanos, también ha sido
identificada en el ambito de las teorias de la administracion publica, un ambito en el que
la bibliografia apuntaba un cambio: la necesidad de ampliar el enfoque para entender el

funcionamiento de los gobiernos a partir no sélo de su estructura interna y sus



procedimientos formales sino también de las relaciones que se establecen con otros
sectores, sea la ciudadania en general, colectivos especificos, organizaciones no

gubernamentales o el sector privado (Welp, Urgell y Aibar, 2005).

En un momento en el que las modalidades tradicionales de interaccién entre
representantes y representados muestran claros sintomas de crisis, el potencial de las
NTIC adquiere un fuerte protagonismo en el fomento de la participacion ciudadana. Se
abre un nuevo escenario que ofrece mecanismos que permitan al ciudadano no so6lo
transmitir informacion sobre sus intereses, preferencias o necesidades, sino también
obtener respuestas personales de sus representantes en relacion a aquello que les

preocupa.

Existen diversas opiniones sobre la potencialidad que ofrecen las NTIC para
revitalizar los cauces de participacion ciudadana en este tipo de instituciones
parlamentarias. Asi, en la linea de lo apuntado, mientras el planteamiento mas optimista
considera que éstas nuevas herramientas representan canales alternativos a las
modalidades de participacion politica tradicional, al generar nuevas formas de
participacion virtual, la visidon mas conservadora se inclina por reconocer en las NTIC
un complemento en las formas cldsicas de participacion ciudadana asociadas a la
democracia representativa (Diez, 2003). La cuestion de hasta qué punto la implantacion
real de las NTIC ha servido para sustituir o complementar los cauces de participacion

ciudadana ya definidos sera sin duda uno de los objetivos de este trabajo.

Otra de las cuestiones sobre las que merece la pena reflexionar tiene que ver con
la identificacion de un marco disciplinar que permita analizar los cauces de
participacion politica derivados de la implantacion de las NTIC en el contexto
especifico de las instituciones parlamentarias. Al respecto, conviene sefialar que han
sido varios los términos que, sin ningun tipo de consenso entre los investigadores, se
han utilizado, indistintamente, para ubicar esta nueva realidad: Gobierno electronico (e-
Goverment), Gobernanza electronica® (e-Governance) Democracia Electrénica (e-

Democracy) o Administracion Electronica (e-Administracion).

Una revision de las definiciones particulares que figuran en la literatura sobre la

aplicacion de las nuevas tecnologias a los contextos politicos permite afirmar que, en la

2 Término propuesto por la Unién Europea y la Real Academia Espafiola para traducir los procesos de “governance”,
también utilizado en las traducciones de los articulos de los autores que mas han teorizado sobre esta cuestion: Renate
Mayntz (1998, 2001) y Joan Prats Catala (2001).



practica, no existe acuerdo sobre el significado atribuido a estos términos. Algunos
autores consideran que el gobierno electronico (e-Government), de alguin modo esta
incluido en la gobernanza electronica (e-Governance) por cuanto la primera “es, de
hecho, una disciplina mucho mas estrecha que tiene que ver con el desarrollo de
servicios on line para los ciudadanos, imponiendo la “e” sobre cualquier servicio
particular del gobierno (e-impuestos, e-transporte, o e-salud)” mientras que la e-
Governance “trata con el amplio espectro de relaciones y redes que tienen lugar dentro
del gobierno en referencia al uso y a la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion y de la Informacion” “define y valora los impactos que la tecnologias
estan teniendo sobre la practica y la administracion de los gobiernos y las relaciones

entre los representantes y la sociedad en general, [...]” (Sheridan y Riley, 2006).

Otros autores basan esta distincion a partir del tipo de relaciones sobre las que
repercute y consideran que el gobierno electronico o e-Government se caracteriza por
“las relaciones interorganizacionales y se ha centrado especialmente en la provision de
servicios on line”; por otra parte estaria el concepto de e-Administracion, “que define
las relaciones intraorganizacionales o internas a la gestion de la administracion
publica”; y en tercer lugar figura el e-Governance, “que se refiere al proceso por el que
las instituciones, organizaciones y ciudadanos interactuan, ¢ incluye la participacion en

el disefio de politicas publicas” (Urgell, Well y Aibar, 2004).

Desde un punto de vista funcional, también se ha establecido una distincidon entre
estos términos que representan las tres dimensiones sobre las que se articula el trabajo
de las Administraciones publicas. Asi, mientras que la e-Administracion haria referencia
a la prestacidn de servicios, la e-Democracia definiria el fomento de la consulta y
extension de los procesos democraticos de toma de decisiones, de tal modo que, por
ultimo, la e-Gobernanza incluiria la participacidon activa en la elaboracion de las

politicas publicas (Criado y Ramilo, 2003).

A partir de las definiciones anteriores, consideramos oportuno designar el &mbito de
la gobernanza electronica como marco en el que ubicar el presente trabajo. Su
vinculacidén directa con el fomento de la participacion ciudadana en el disefio de
politicas publicas a propdsito de las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias
justifica esta decision. De forma que, en la medida en la que se incorpore a los
ciudadanos a la gobernanza de sus propias comunidades, favoreciendo un didlogo mas

fluido y una implicacion més efectiva, también facilitara la superacion de la crisis de la



democracia representativa que hoy caracteriza a las instituciones politicas

parlamentarias.

Estudio de caso: las posibilidades de participacion ciudadana que ofrecen los

portales de las asambleas regionales espafiolas

Este estudio aborda el andlisis de los cauces de participacion ciudadana que estan
presentes en los diecisiete portales o sitios Web de los parlamentos autondmicos de
Espafia’. El estudio se basa en un modelo que ha resultado eficaz para analizar la
transformaciéon interna de la administracion publica y la reconfiguracion de las
relaciones con el ciudadano y con el sector privado asociadas a la aplicacion de las
nuevas tecnologias (Welp, Urgell y Aibar, 2005). En concreto, nuestro trabajo se ha
centrado en las diferentes vertientes que influyen decisivamente en la calidad de la e-
Participacion que el ciudadano puede ejercer. En este sentido, el portal se puede orientar

hacia el ciudadano de tres modos diferentes:

1. Orientacion al ciudadano como depositario de derechos otorgados por la
soberania: el portal ofrece medios al usuario para que pueda ejercitar su libertad de
expresion, fomentando la e-Gobernanza mediante la interaccion y el didlogo (del

ciudadano al politico y de un ciudadano a otro ciudadano).

1. Orientacion al ciudadano como receptor de informacion: referido a la calidad de
la informacidon que el ciudadano recibe del parlamento, que puede condicionar su
confianza en el sistema politico y administrativo. El objetivo de esta vertiente es dar
transparencia a la gestion y, por consiguiente, acercar al ciudadano a la informacion de
todo lo acaecido dentro del hemiciclo (seguimiento de tramites parlamentarios,

plenos...).

III. Orientacion al ciudadano como usuario de un servicio publico: el énfasis se
pone en la calidad de la prestacion servicios y de presentacion de los contenidos; y se
premia la capacidad de adaptacion de los contenidos del portal segun los diferentes

perfiles de los ciudadanos.

3 Las direcciones de los portales se pueden consultar en (hitp:/www.congreso.es/enlaces/espana.htm).




I. Orientacion al ciudadano como depositario de derechos otorgado por la

soberania

Dado lo lejana que queda la e-Democracia y los referendos on line para la
resolucion de controversias sociales, esta parte del estudio se centra en las formas que
tiene el ciudadano para expresarse, hacerse oir, participar en las deliberaciones
parlamentarias y, en definitiva, interactuar a través de los portales Web de los
parlamentos autonomicos espafioles. El contacto del ciudadano con los diferentes
organos de las asambleas debe ser uno de los principales percutores de la e-
Participacion, sin olvidar el papel de estos sitios Web como lugares para el encuentro

entre los propios ciudadanos que posibilite el libre intercambio de opiniones.

Para contactar con la institucidon, en casi la mitad de los portales estudiados se ha
optado por buzones ciudadanos, unos formularios normalizados en los que
introduciendo una cantidad minima de datos (generalmente nombre y correo
electrénico), el ciudadano puede aportar sugerencias, resolver dudas o solicitar
informacion sobre cualquier iniciativa en curso. Una variante de este formulario es una
direccién de e-mail general a la que el ciudadano puede transmitir sus inquietudes y
que, a efectos practicos, es igual al buzon ciudadano anteriormente descrito. Seis son los
portales parlamentarios que han adoptado esta solucion: Aragon, Asturias, Cantabria,

Baleares, Navarra y Pais Vasco.

El problema surge si el ciudadano demanda un contacto mas personalizado y
concreto que el que le puede ofrecer un formulario o un correo electronico genérico. En
este caso, y aunque son varios los parlamentos que ofrecen cuentas de correo
electrénico a sus diputados, muy pocos son los politicos que, individualmente, muestran
datos de contacto para atender las consultas ciudadanas. De hecho, solo los portales
andaluz, castellano-manchego y extremefio muestran a la totalidad de los miembros del
pleno con correo electronico individual. En el resto de los casos, se ha advertido una
propension de la clase politica a relegar la responsabilidad de mantener una cuenta de
correo electronico propia y visible publicamente. Asi, son escasos los portales en los
que la ficha electronica de un diputado va acompafiada de los correos electronicos
genéricos del grupo parlamentario al que est4 adscrito y, lo que es mas grave, mas de la
mitad ni siquiera muestra una direccion para contactar con los miembros de la

diputacion. Por tanto, se da el caso de que la correspondencia que los ciudadanos envian



a politicos concretos, con nombre y apellido, se aglomera en una direccion de correo

compartida por los miembros del grupo parlamentario, con un destinatario final incierto.

En los casos catalan y vasco se aprecia que todos los diputados tienen la posibilidad
de usar una cuenta de correo individual, pero sélo algunos la activan, lo que pone de
manifiesto que son los propios diputados los que deben aceptar el compromiso del
acercamiento digital a la ciudadania. Su colaboracién y voluntad por integrar las nuevas
tecnologias de la comunicacion en el didlogo con la ciudadania es fundamental. Solo de
este modo sus fichas electronicas se convertiran en un verdadero instrumento
comunicativo que muestre como contactar con ellos y deje de ser un mero escaparate de

biografias y curriculos.

Los foros y chats son, junto a los blogs, las herramientas socializadoras mas
potentes de la Red y pasan desapercibidas en unos portales parlamentarios que parecen
dar la espalda a las multiples posibilidades de interaccion ciudadana que estos recursos
de participacion instigarian. Durante la realizaciéon de este estudio, ningin portal
mantenia canales de chat, y solo el portal del Parlamento de Extremadura contenia un
foro de debate para comentar las sesiones plenarias, pero la participacion en ¢l era
inexistente. Aparte del foro, en otra seccion denominada Temas para el debate, se
planteaban temas de modo unilateral, es decir, los gestores del portal priorizaban los
temas de la agenda publica parlamentaria sobre los que los ciberciudadanos podian
debatir. Las Cortes Valencianas también exhibian en su portal un enlace a un incipiente
foro que todavia no era operativo y la Asamblea de Murcia mostraba un pequefio
formulario dedicado especificamente a la cuestion de la reforma estatutaria de esta

Comunidad Auténoma.

La propuesta aparentemente mas innovadora es, sin duda, la del Parlamento de
Catalufia, que apuesta por acercar la blogosfera a los diputados catalanes, quienes tienen
la posibilidad de crear un blog en el que escribir libremente sobre cualquier asunto. La
salvedad es que estos blogs, alojados en servidores del parlamento, no son auténticos
blogs, ya que para que fuesen considerados como tales deberian permitir que el
internauta pudiese comentar y opinar sobre cualquiera de las entradas que el politico
publicase. Sin ese paradigma de interaccion, lo que hay no son bitdcoras, sino un tipo de
boletines digitales de cada diputado. Por suerte, el portal catalan también enlaza a blogs
de politicos catalanes, nuevos o creados anteriormente, con herramientas ajenas a las de

los muros virtuales del portal parlamentario. Aunque no sean mérito de la institucion
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parlamentaria, en este caso si podemos considerarlas como auténticas herramientas que

favorecen la e-Participacion, ya que permiten el feedback y la intervencion ciudadana.

Tal y como demuestran los datos del estudio e-Espafia 2006*, las Administraciones
Autondmicas (Gobiernos Autondmicos) favorecen en mayor medida la participacion
ciudadana en sus sitios Web, cuyos recursos participativos tienen una mejor
implementacion que en los portales parlamentarios analizados en este estudio. La casi
nula presencia de los medios sociales de comunicacion en los sitios Web parlamentarios
tiene su contrapunto en los portales de las comunidades autéonomas, que si integran
foros sobre temas tan dispares como interesantes para la ciudadania: empleo y uso de
agua (Aragon), estatutos autondomicos (Canarias y Ceuta) o vivienda (Madrid). Tal y
como sucede con los portales parlamentarios, el chat tampoco es la opcion preferida en
las paginas Web de las Administraciones Autondémicas, ya que sdlo estdn presentes en
tres de ellas: Madrid, Pais Vasco y Canarias. En cuanto a formas de contacto, los
buzones de sugerencias estdn disponibles en todos los portales de gobiernos
autondmicos, al contrario de lo que sucede en los portales parlamentarios, donde la
presencia de buzones y correos electronicos de quejas alcanza a casi tres de cada cuatro

Ccasos.

Paraddjicamente, las circunstancias mencionadas redundan en que el ciudadano
pueda expresar publicamente su opinion con mdas facilidad en los sitios Web del
gobierno autonémico que en los de los portales parlamentarios regionales, quintaesencia

de la democracia representativa.

II. Orientacion al ciudadano como receptor de informacion

La provision de informacion de calidad al ciudadano debe ser tenida en cuenta en el
andlisis de los contenidos, entre los que las noticias son uno de los elementos capitales
que avalan una participacidn libre. El conocimiento que de las actividades
parlamentarias se difunda a través de los portales Web se materializa a través de
secciones de actualidad que, con una actualizacion adecuada, deben ser un referente

fiable para que los ciudadanos puedan ejercer con garantias una participacion de

calidad.

# Véase el VI Informe Anual sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia 2006 realizado por la

AUNA (http://www.fundacionauna.com/areas/25_publicaciones/publi_251 6.asp). En 2006, los buzones de
sugerencias estan presentes en todos los portales autondmicos, los foros en el 31,6% y el chat en el 15,8%.
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La informacién de actualidad relativa a los parlamentos que se publica en los

portales puede agruparse en cuatro apartados, en funcidon de la naturaleza del mensaje:

. Secciones de noticias elaboradas especificamente para el portal.
. Notas de prensa emitidas por la institucion en version digital.
- Agendas parlamentarias con el seguimiento de la actividad parlamentaria

(todos los portales analizados contienen una agenda que, casi de modo general, se

mantiene actualizada).

. Otros: transcripciones de discursos y ruedas de prensa, galerias fotograficas,

etc.

En estas secciones informativas, el factor de actualizacion tiene una importancia
capital para el correcto seguimiento de las actividades parlamentarias. En este sentido,
la mayoria de los portales parlamentarios mantienen una satisfactoria actualizacion de
sus contenidos informativos (al menos dos actualizaciones en una semana) frente a las
que no alcanzan esa frescura de contenidos informativos (parlamentos asturiano,
madrilefio, riojano y navarro). Las excepciones en este aspecto son el parlamento de las
Islas Baleares y las Cortes de Castilla-La Mancha, que no disponen de seccion

especifica de noticias.

Las secciones de agendas parlamentarias son, sin embargo, un recurso que se
mantiene rigurosamente actualizado en los portales analizados (salvo en el caso
riojano), dada su extrema utilidad al anticiparse a los eventos que tienen lugar en la
camara. Presentadas visualmente como calendarios, el ciudadano puede acceder en ellas
a enlaces con informacion sobre las proximas sesiones plenarias, donde se desglosan los
Ordenes del dia y otras eventualidades. Una modalidad menos extendida de agenda
parlamentaria es la denominada “agenda del presidente”, adoptada por los portales
canario, catalan, gallego y madrilefio, desde la que se hace un exclusivo seguimiento de

todas las actividades de los presidentes de cada cdmara.

Sin duda, la difusion selectiva de informacion es una de las actuales tendencias de
consumo informativo, siguiendo la linea de la television a la carta o el podcasting
radiofonico. La pretension Ultima de la recepcidon personalizada de los contenidos del
portal no es otra que la de acomodar los intereses concretos de los usuarios a la ingente
cantidad de informacion generada por la institucién. En secciones con nombres como Su

Parlamento (Parlamento de Andalucia) o Zabalik (Parlamento Vasco), los portales
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ponen al alcance del ciudadano la posibilidad de moldear y reconfigurar el disefio del
sitio Web, de acuerdo a sus necesidades. En concreto, tras registrarse en Su Parlamento
de forma gratuita, el usuario elige las condiciones de su suscripcion, esto es, selecciona
aquellos contenidos en los que esté interesado y que, mas tarde, podra consultar en una
pagina individual y exclusiva, creada ex profeso para él. Esta pagina contenedor estara
constituida por bloques informativos que el usuario ha seleccionado con anterioridad.
Adicionalmente, el usuario suscrito al portal andaluz puede recibir en su correo
electrénico, previa suscripcidn gratuita, mensajes con enlaces directos a las nuevas

publicaciones del parlamento.

En este sentido, la propuesta del Parlamento Vasco es de las mas comprometidas
con las nuevas tecnologias y la e-Participacion. Zabalik (“abierto” en euskera) es un
servicio gratuito con vocacion de “fomentar la participacion y recibir informacidn sobre

» Entre las

los asuntos que se discuten en el Parlamento Vasco a través de Internet
ventajas que ofrece se encuentran la ya citada segmentacion de la informacion, de
acuerdo a los temas predefinidos por el usuario; avisos sobre posibles variaciones que
afecten a las iniciativas vinculadas a los temas elegidos, y la gran novedad: una agenda
parlamentaria personalizada que incluye fechas, horas y 6rganos que debatiran sobre las
susodichas iniciativas de interés para el usuario. El ciudadano suscrito a Zabalik recibe
con una periodicidad semanal un unico correo electrénico que en el que convergen
varias funciones. En el mensaje figuran los titulos de las iniciativas parlamentarias a
cuyo expediente completo se puede acceder mediante un simple clic en un enlace. Los
tramites que van afectando a la iniciativa también pueden ser consultados mediante un
enlace externo, asi como también es posible leer las transcripciones de las sesiones de
comision o pleno en las que se ha debatido. EI mismo correo que recibe el suscriptor
con total comodidad, potencia ademds la interlocucion ciudadano-asamblea al incluir
enlaces de contacto con los grupos parlamentarios para remitirles cualquier tipo de
sugerencia, opinion o informacion. Ademas, el suscriptor de Zabalik puede tramitar on
line su asistencia a las sesiones del pleno o ver las transmisiones en directo de sesiones
de comision desde su correo semanal. Las caracteristicas de Zabalik la hacen la

propuesta mas avanzada de las estudiadas, ya que cubre las necesidades informativas

del suscriptor a la par que promueve la participacion del modo que mejor se ajusta a los

> Descripcion  del  servicio  Zabalik  disponible en el portal del Parlamento  Vasco

(http://parlamento.euskadi.net/htmldocs/c_zabalik2.html).
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habitos de consumo medidtico de hoy en dia: informacidén condensada, personalizada y

recibida con comodidad.

Por su parte, seis de los diecisiete parlamentos autonémicos (Andalucia, Cataluiia,
Extremadura, Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco) cuentan con listas de
distribucidn con todo tipo de temas a los que el ciudadano puede suscribirse para recibir
con una periodicidad determinada informaciones en su correo electronico. Sin embargo,
solo dos portales (Canarias y Catalufia) han desarrollado la difusion selectiva de
informacién mediante sindicaciones RSS (Really Simple Syndication), un estandar
tecnologico de redifusion de contenidos Web. Son varios los programas lectores de este
formato (también conocidos como agregadores o news readers) que permiten obtener
resumenes de los sitios Web sin necesidad de entrar en ellos. Los agregadores consultan
periddicamente y de forma automatica una pagina de los portales parlamentarios con
titulares actualizados en tiempo real que enlazan con los articulos completos en el sitio
Web original. Este es uno de los métodos mas eficaces para estimular la participacion
ciudadana, dado que cualquier ciudadano puede socializar la informacidén parlamentaria
tras incluir en su Web personal o blog un pequeiio ticker con la ultima hora

parlamentaria.

Las emisiones en directo de las sesiones plenarias son el gran avance de esta
generacion de portales, resultado de la sinergia de integrar el audiovisual en Internet
que, por otro lado, no es sino un botéon de muestra de la capacidad multimedial y
aglutinadora de medios tradicionales que posee la Red. Mediante un sistema de difusion
de video on line conocida como streaming, compatible con diversos programas de
reproduccidn multimedia, un usuario puede sintonizar un canal de television del
parlamento, que emite las sesiones parlamentarias respetando unos horarios de
programacion de los que el portal informa periddicamente. El sistema ya ha sido
desarrollado por los parlamentos de Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn,
Comunidad Valenciana, Galicia, Extremadura, Catalufia, Madrid, Navarra y Pais Vasco.
Cinco de ellos, los de Cantabria, Comunidad Valenciana, Navarra, Madrid y Pais Vasco
incluso almacenan las grabaciones de plenos en archivos historicos: videotecas virtuales
a las que el ciudadano mas rezagado puede acceder en cualquier momento para hacer

sus consultas videograficas.

Otro requisito fundamental de cualquier buen portal parlamentario es ofrecer un

servicio informativo sobre el funcionamiento interno, composicion y organos del
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parlamento. Asi, los portales Web de los diecisiete parlamentos autondmicos recogen
cantidad de informacion sobre la organizacion y funcionamiento de la asamblea, con la
posibilidad de descargar ediciones digitales de la Constitucion Espafiola, los Estatutos
de Autonomia de las respectivas Comunidades Autonomas, asi como los reglamentos de

cada camara.

La informacidn sobre la composicidon de la asamblea tiene hueco en los portales Web
en forma de subsecciones dedicadas al organigrama de todos los oOrganos
parlamentarios: Presidente, Mesa, Junta de Portavoces, Pleno, Diputacion Permanente y
Comisiones. Dentro de cada uno de estos apartados el visitante del portal puede
encontrar fichas de los componentes de cada 6rgano con fotografias, biografias con la
trayectoria profesional y politica y, como ya se ha mencionado, en una minima parte de

los casos de estudio, datos de contacto.

Los portales de las asambleas regionales constituyen, ademas, una fuente inagotable
de documentacion, dado que involucran bases de datos de acceso gratuito e ilimitado a
versiones electrdnicas de las publicaciones oficiales que se editan en cada parlamento.
Todos los portales analizados permiten la consulta on line o descarga en formato PDF
de los boletines oficiales y diarios de sesiones de sus respectivas camaras. En trece de
los casos de estudio existe la posibilidad de consultar bases de datos legislativas
mediante motores de busqueda. Igualmente, catorce de los portales ofrecen al ciudadano
la posibilidad de seguir las iniciativas parlamentarias y tramites en curso que le

interesen.

Trece de los diecisiete portales analizados tienen a bien incluir breves apuntes
histéricos sobre la institucion parlamentaria, mientras que quince de ese mismo total
dan cobertura informativa al emplazamiento fisico de las asambleas. Al tiempo que los
parlamentos autondmicos cuentan con espacios digitales destinados a la historia de su
sede, su coleccion artistica y otras informaciones miscelaneas; otras cuestiones de
enjundia como el proceso autondmico y las anteriores legislaturas, de interés capital,
tienen cabida en los portales con menor frecuencia. Tal es el auge de mostrar la
institucién antes que informar sobre ella, que las bien llamadas “visitas virtuales”
constituyen una opcion muy recurrida en los portales estudiados. En doce de los
portales, el usuario puede visualizar las fachadas de las sedes y moverse con libertad por
sus estancias, gracias a aplicaciones informaticas con las que el usuario puede girar 360

grados sobre su eje de vision para apreciar vistas panoramicas del parlamento.
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I11. Orientacion al ciudadano como usuario de un servicio publico:

El portal parlamentario debe estar preparado para las exigencias de cualquier
participante en potencia, cualquiera que sea su perfil (jovenes o adultos, ciudadanos
atentos o no, discapacitados, etc.). La usabilidad o facilidad de navegacion de los
portales es, por tanto, una caracteristica a tener en cuenta. La navegabilidad es bastante
buena, de hecho predominan disefios en los que la totalidad de los contenidos son
accesibles desde la pagina principal y el uso de mapas Web y los buscadores estdn muy

extendidos.

En este ambito, es importante el concepto de “accesibilidad Web”, que engloba toda
practica de disefio de sitios Web en la que, por ley, se debe tener en cuenta que el acceso
a la informacion sea posible para todos, sin discriminacion de ningun tipo y con especial
atencion a las personas que padecen discapacidades sensoriales.® En concreto, menos de
la mitad de los portales Web de los parlamentos regionales espafioles no cumplen con
los requisitos minimos, los estandares de accesibilidad de la WAL (Web Accessibility
Initiative), cuyo nivel aceptable es el AA. Tan solo nueve del total de los portales han

superado esta exigencia.

No obstante, un portal accesible no es garante absoluto de una participacion de
calidad, ya que ademads de accesible, el portal ha de ser asequible al usuario. El portal
del parlamento catalan ejemplifica como ningiin otro cdmo un portal, a priori
plurilingiie, incluye algunos contenidos s6lo en catalan que quedan sin traduccion en la
version en castellano, con todas las dificultades que esto acarrea para un usuario que no

domine la lengua propia de esta comunidad auténoma.

Sin abandonar el concepto de portal asequible, han proliferado en estos sitios Web
toda suerte de secciones dedicadas a dar conocer los parlamentos regionales, con el
objeto de aproximar las instituciones al ciudadano y prestar especial atencion a nifios y
profanos en politica parlamentaria. Esta democratizadora y voluntariosa labor de

formacion ciudadana se concreta en los portales en forma de apartados pedagogicos.

Los mas jovenes son los beneficiarios de estos esfuerzos que se hacen desde las
instituciones por educar desde la infancia en la cultura parlamentaria. Los parlamentos

de Asturias, Baleares, Cantabria, Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia, Navarra y

5 En Espafa, la ley 34/2002 de 11 de qui06, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico (LSSICE) recoge en su disposicion adicional quinta la obligacion de los sitios web de la
Administracién a cumplir con unos criterios minimos en materia de accesibilidad antes del 31 de diciembre
de 2005.
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Pais Vasco cuentan con secciones especificamente destinadas a los nifios, en las que se
incluyen cémics, juegos y programas educativos on line dirigidos a ese espectro de
edades. En este afan de formar a los jovenes y no tan jovenes, existe dos opciones poco
explotadas pero que revelan una gran utilidad. Una es un glosario que recoge la
terminologia que se maneja habitualmente en la cdmara. Los portales de Asturias,
Cataluna, Comunidad Valenciana y Murcia contienen estos vocabularios que abarcan
desde el significado de “absentismo” al de “voto ponderado”. Sobre la otra opcidn,
también consagrada a clarificar dudas nedfitas, s6lo dos portales, el murciano y
valenciano, alojan una funcional y practica seccidon con las preguntas mas frecuentes de

los ciudadanos (también llamadas FAQ, del inglés Frequently Asked Questions).

Conclusiones

Los portales de las asambleas legislativas de las Comunidades Auténomas espafiolas
presentan una gran solvencia informativa, pero no participativa. La mayoria de los casos
estudiados destacan por ser una fuente eficiente de informacion. Sin embargo, la
utilidad de esa informacion, tan accesible como asequible, queda mermada por la
limitada capacidad de interaccion que permiten estos espacios digitales para el
encuentro ciudadano. La lenta incorporacion de los medios sociales indica una falta de
implicaciéon que afecta a las administraciones y es patente en el resto de agentes
sociales: desde el politico que no ofrece contacto a través de correo electronico al gestor

del portal que no fomenta la e-Participacion mediante las herramientas disponibles.

La e-Gobernanza apenas ha empezado a caminar en las sedes digitales de los
parlamentos regionales. Este estudio revela que, de facto, los portales parlamentarios se
acercan mas a la concepcion ciberpesimista de la aplicacion de las NTIC a las
instituciones politicas de cualquier orden. Esto es, aunque los portales responden
notablemente ante la mayoria de los nuevos paradigmas de la Red (hipertextualidad,
actualizacion, multimedialidad...), no se muestran receptivos ante la cuestion clave que
despertaria como ningun otro el interés ciudadano: la interactividad. Bien es cierto que
cada vez existen menos impedimentos para el contacto electronico con los componentes
de los 6rganos parlamentarios, pero apenas se han puesto medios para que el debate
ciudadano eclosione en los portales. Si algo tienen en comun los instrumentos que las

nuevas tecnologias ya estan ofreciendo es su enorme capacidad para estimular la
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participacion, para convertir el soliloquio institucional en un didlogo que rompa
jerarquias en favor de la horizontalidad de la opinion. El avance de los portales
parlamentarios en esta direccion debe ser asumido por las administraciones como una
obligacion para con la democracia que, por afiadidura, supondria la justa ponderacion de

la figura del ciudadano como una voz reconocida, ademas de como un voto escrutado.

Es cuanto menos curioso que en la mayoria de los saludos que cada parlamento
profiere en su portal, siempre se aluda con gran optimismo al acercamiento al
ciudadano, a la transparencia y, sobre todo, a la infinidad de posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias. Lejos de esta realidad, el hecho es que se respeta que el
ciudadano alce su voz a través de Internet, pero casi siempre bajo el esquema en que el
flujo de opinion discurre de forma lineal y cerrada del ciberciudadano a la institucion.
Esto denota cierta renuencia a que el proceso de debate sea mas abierto y plural, a través
de medios sociales como foros, chats o blogs, que requieren unos esfuerzos minimos de
mantenimiento y moderacion por parte de los gestores del portal. Mientras este genuino
escenario de interlocucion no se haga realidad, todo est4d por hacer en el largo camino
hacia la e-Democracia, que en Espafia sigue un desarrollo anquilosado en comparacion

con el aventajado crecimiento de la e-Administracion.
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