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INTRODUCCION

Mi investigacidon acerca de la apropiacion de mensajes televisivos por parte del
publico infantil, surgié del interés derivado de un trabajo previo con nifios. Durante el 2002
realicé un estudio de recepcion con 30 nifios y nifias de 4° afio de la Escuela Primaria José
Azueta, ubicada en la delegacion de Tlalpan, en el Distrito Federal, México. El objetivo
principal de dicho trabajo fue estudiar de qué manera los nifios y las nifias recibian los
contenidos de los suplementos para nifios, ofrecidos por los periodicos de la zona

metropolitana.

Para abordar metodoldgicamente el fendémeno de la recepcion, decidi crear un
espacio al cual llamé “Talleres de periodismo para niflos y niflas”, en el que utilicé la
etnografia, especificamente la observacion participante y desarrollé diversas actividades en
las que inclui estrategias ludicas que cumplian con objetivos particulares para entender el

fendémeno de la recepcion de una manera general.

Sin embargo, a pesar de lo pequefio de la muestra me enfrenté a dificultades y
carencias tedrico-metodologicas importantes, como la conceptualizacion de la recepcion
frente al proceso de apropiacion, la carencia de instrumentos o procedimientos para el

levantamiento, la sistematizacion e incluso la interpretacion de la informacion.

Lo anterior no se debe a la falta de estudios acerca de la recepcion o incluso de la

apropiacion, por el contrario “[...] la problematica de la recepcion [...] aparece abordada en



todas partes. Pero se aborda en términos y desde perspectivas dificilmente conciliables.”

(Dayan, 1997, pag.13).

Entonces puede deducirse que el problema emana de que el enfrentamiento de
dichas perspectivas lleva a la descalificacion y a la exclusidon de planteamientos tedrico-
metodoldgicos que pueden ser compatibles y que coadyuvan a la estructuracion de
estrategias que permitan abordar el proceso de recepcidon e incluso de apropiacion con

mayor eficacia.

Ahora bien, podran preguntarse ;para qué sirve estudiar la apropiacion que los
sujetos, en este caso los nifios, hacen de los medios de comunicacién de masas,
particularmente de la television? El identificar los elementos de apropiacion de un publico
determinado para poder poner atencion en ellos como sujetos con un potencial para la
critica de los contenidos de los medios y la autocritica del propio sujeto, no solo en el
momento en el que estd expuesto ante el mensaje, sino en los diferentes grupos y contextos
en los que se desenvuelve, se ha convertido en una necesidad real detectada por los
investigadores que se han ocupado del tema; de aqui la aparicion de las corrientes de

educacion para la recepcion (ER) y de educacion con los medios.

Dicen Guillermo Orozco y Mercedes Charles, investigadores mexicanos que han
desarrollado trabajos al respecto:
“Lo que a nuestro juicio identifica a las diversas experiencias de la ER es la
preocupacion por hacer que los sujetos receptores, individuales y colectivos
tomen distancia de los medios de comunicacion y sus mensajes, que les permita
ser mas reflexivos, criticos y, por tanto, independientes y creativos, esto es, que
les permita recobrar y asumir su papel activo en el proceso de comunicacion”.

(Charles y Orozco, 2002, p.21).

Sin embargo, aunque hay que reconocer la necesidad de formar receptores criticos

ante los mensajes de los medios, no se debe olvidar que el objeto de estudio son los sujetos,



en este caso los nifios. Esto, aunque pueda parecer una obviedad es més bien la tesis de mi

argumentacion.

Antes de crear las propuestas de las corrientes contemporaneas tanto de educacion
para los medios, como con ellos, se debe identificar lo que los nifios y las nifias hacen con
sus contenidos, qué retoman y por qué, pues solo asi estas propuestas seran efectivas, ya
que no vendran desde las necesidades, inquietudes y percepciones de los adultos, sino de

las necesidades, inquietudes y percepciones de los propios nifios.

Esto no quiere decir que descarte que los adultos puedan fungir en algin momento
como guias u orientar las acciones. De ninguna manera pretendo promover la total y
absoluta autosuficiencia de la infancia o desconozco la influencia politica y comercial de
los medios como industrias sobre los sujetos, pero debo reconocer que incluso en las
experiencias de investigadores y académicos que se han ocupado del tema, hace falta
repensar la concepcion del niflo, instalada, desde mi punto de vista por la manera de

abordarlo, en los inicios de la investigacion de la comunicaciéon de masas.

La teoria de la aguja hipodérmica o bala magica ya estd superada. No es posible
seguir afirmando que los nifios son violentos o que no leen por culpa de los medios, sobre
todo por la television®. Esto es demasiado determinista. Hay que reconocer que los medios
pueden llegar a ser uno de los elementos de influencia en dicho proceso, pero no son los
unicos ni tampoco los determinantes. Este es el resultado de la concatenacion de distintos
aspectos de su contexto.

Asi pues, es necesario considerar a los nifios como sujetos con capacidades, inquietudes,
propuestas y lecturas propias de la vida y de los signos que se transmiten en los medios de
comunicacion, derivadas de otras esferas que no se deben ignorar.

El nifio no solamente es un receptor de la television, es un hijo de familia, un

alumno en el salon de clase y un compaiiero de juego con otros. En todas estas

" Me refiero a afirmaciones hechas por estudiosos del tema en articulos como “La Tele y los nifios. Critican los estudiosos.
Se defienden los productores” de Mara Carnaya, y en “Hacen dafio las caricaturas” contenidas en Etcétera. Una Ventana
al Mundo de los Medios, febrero 2001, pags., 61-69.




situaciones y ante diferentes agentes sociales, el nifio trae, intercambia, produce

y reproduce distintas significaciones. (Charles y Orozco, 2002, p.36).

Pero esto trasciende el momento de la recepcion, es decir, de la exposicion del
mensaje al nifio. Se extiende a su cotidianidad y a los grupos sociales con los que
interacciona en ella.

La actividad del nifio receptor frente a la television -entendida como una serie
de asociaciones- trasciende al momento de estar frente al televisor. La
construccion de asociaciones y la produccion de significados a partir de los
mensajes de la programacidén se extienden a otras situaciones de la vida del
nifio, al llevarse éste sus apropiaciones preliminares a instancias y momentos de
su cotidianidad, intercambiarlas y reapropiarselas. (Charles y Orozco, 2002,

p.36).

Ahora bien, jpor qué el estudio de la apropiacion que hacen los nifios del medio
televisivo especificamente? La aceptacion y la preferencia de la television con respecto de
otros medios ha sido evidente. Existen diversos estudios que a lo largo de la historia asi lo

han demostrado.

Por ejemplo, para la década de los 80 un estudio realizado por el Instituto Nacional
del Consumidor mostré que los nifios mexicanos veian un promedio de 4 horas diarias de

television, lo que equivalia al 28.57% del tiempo que permanecen despiertos.”

Los resultados del estudio previo que realicé en el 2002*" también apoyaron esta
afirmacion. No s6lo en la cantidad de niflos que veian television o accedian a algun otro
medio, sino inclusive en la representacion que tenian de los distintos medios de

comunicacion.

* “La television y los nifios urbanos” en Cuadernos del Consumidor, nim. 34. Instituto Nacional del Consumidor, México,
junio 1983, retomado por Mercedes Charles y Guillermo Orozco. Op cit., pag. 70.

** Verénica Ochoa Lopez. Los nifios v las nifias en accién: Estudio de recepcion de los suplementos para nifios por parte
de los nifios v las nifias del D.F., Tesis de maestria, UNAM,

FCPyS, 2002.




Asi, mientras el periddico lo asociaban con la escuela, aburrimiento, obligacion,
disgusto por la lectura y el mundo adulto, considerandolo asi un medio impopular, la
television la asociaban con imaginacion, interactividad y diversion. (Ochoa, 2002, pp.70 y

71).

Ademas de lo anterior hubo otros resultados que me hicieron percatarme de que
debia replantearme el medio que estaba estudiando, pues aunque en esa investigacion mi
atencion estaba en los medios impresos, especificamente en los suplementos periodisticos,
en la busqueda encontré que en realidad los nifios ya habian apropiado los contenidos de

otros medios, particularmente de la television.

Esto se detecto en las actitudes y las palabras que adoptaban en el grupo, los juegos
que prefirieron, la preferencia de los topicos que ofrecian los suplementos y los temas que
proponian; todo ello ligado a los contenidos que la television ofrecia en aquél momento.
Por ejemplo, caricaturas como “Dragon Ball”, “Rugratts”, documentales de animales y

programas cdmicos como “El Chavo”.

El que los infantes sean receptores asiduos de los medios, en especial de la
television, presenta un reto para los investigadores de la comunicacion, pues dada la
importancia de este medio en la vida cotidiana de los nifios y las nifias, la labor del
investigador debe contribuir a analizar, reflexionar, criticar y evaluar el proceso de
apropiacion con el objetivo de generar estrategias para su potencial aprovechamiento e ir
precisando los aspectos metodologicos que le permitan mejorar el abordaje de un objeto de
estudio tan complejo como la apropiacion de los productos massmediados, en este caso los

contenidos de la television.

DESARROLLO HISTORICO DE LAS TEORIAS ACERCA DE LA RECEPCION
Desde sus inicios la investigacion de la comunicacion de masas se ha caracterizado
por un profundo interés en los efectos que causan los medios de comunicacion en los

individuos.



Primeramente los estudios se enfocaron a los efectos de la radio, especificamente de
la propaganda nazi. Sin embargo, el avance tecnolégico hizo voltear a los investigadores y
poner atencidon en los efectos causados por uno de los medios con mayor aceptacion y
presencia en la sociedad actual: la television. Estos cambios tecnoldgicos, a su vez han
llevado a cambios sociales y estructurales que han hecho imperante la necesidad de buscar
nuevas propuestas tedricas para explicar los fendomenos comunicacionales de la sociedad

actual.

Por esto me parece necesario, antes de desarrollar la propuesta que en este trabajo
me ocupa y sin ningin afan de repetir lo que ya muchos han dicho, que debo hacer una
revision reflexiva de las perspectivas tedricas acerca del estudio de la recepcion. No es mi
proposito hacer aqui una presentacion exhaustiva de cada una de las teorias que hablan de
esta evolucion, sino sélo de aquellas que pueden contextualizar mejor el fenomeno. Por eso
retorno a la idea de McQuail y Tuchman segun la cual en la historia del estudio de los
efectos es posible “distinguir cierto nimero de fases [...] que indican un cuadro ordenado
de progresion y acumulacion” (McQuail, 2005, pag. 220.) A continuaciéon expongo cada

una de estas fases, asi como las teorias mas representativas que de ellas emergieron.

Primera Fase: Los efectos inmediatos

Inicié en la década de los 30 en Estados Unidos, en donde se desarrollo la linea de
investigacion conocida como communication research, encargada del estudio de los efectos
ejercidos por los mass media (medios de comunicacion masiva) sobre su audiencia. El
interés por el estudio de la recepcion de la comunicacion de masas se derivd del contexto
de la época. Era entonces cuando la propaganda nazi se difundia a través de la radio por

todos los rincones del mundo ganando cada vez mas adeptos.

Asi, los interesados en este fendmeno se empezaron a preguntar qué misterioso
poder ejercia la radio en su audiencia y por qué tanta gente respondia de la misma manera
(su adhesion a la ideologia nazi), ante un mismo estimulo (la difusién de esa ideologia a
través de la propaganda). A partir de estos cuestionamientos nacié la llamada Teoria de la

aguja hipodérmica o de la bala magica. La postura sostenida por dicho modelo se puede



sintetizar con la afirmacion de “Cada miembro del publico de masas es personal y

directamente ‘atacado’ por el mensaje” (Wolf, 1987, p.79).

Esta teoria se encontraba influenciada por las ideas de la corriente conductista de la
psicologia, en la cual todo se explicaba a partir de la relacion estimulo-respuesta. Asi, en
esta primera fase, los individuos eran considerados como hojas en blanco en las que los
medios de comunicacion ejercian su poder omnipresente, imponiéndoles esquemas, formas

de percibir el mundo y de actuar en él.

Segunda fase: Los efectos limitados

Hacia los afios 40 la teoria hipodérmica ya era fuertemente cuestionada,
especificamente por la corriente empirico-experimental o de los efectos limitados, la misma
que, segun Mauro Wolf: “[...] conducia al abandono de la teoria hipodérmica y al paralelo
desarrollo de los estudios empiricos sobre el terreno, haciendo que las adquisiciones de

estos dos campos se encontraran estrechamente vinculadas entre si.” (Wolf, 1987, p. 35).

A partir de la corriente empirico-experimental se desarrollaron dos teorias
importantes que cambiaron, como dice Wolf, la perspectiva de la hasta entonces
predominante aguja hipodérmica. Estas fueron la teoria de las diferencias individuales y la

de la percepcion selectiva.

La primera sostiene que “[...] en lugar de ser uniformes para toda la audiencia
dichos efectos son en cambio variables de individuo a individuo, a causa de la

particularidades psicolégicas” (Wolf, 1987, p.37).

Por su parte, la teoria de la percepcion selectiva afirma que: “los miembros del
publico no se presentan ante la radio, la television o el periddico en un estado de desnudez
psicologica; estan, al contrario, revestidos y protegidos por predisposiciones existentes, por

procesos selectivos y por otros factores.” (Wolf, 1987, p. 247).



Asi, la propuesta de esta corriente es aceptar que los medios de comunicacién
masiva, en efecto, ejercen influencia en sus publicos, pero dicha influencia solo esta
presente hasta cierto punto. Otras teorias que pertenecen a esta corriente son la

funcionalista, la teoria critica y la culturoldgica.

Tercera Fase: Los efectos a largo plazo

A las anteriores se une la tercera fase, la misma que podemos identificar como parte
de la década de los 80 en la que se desarrolla la idea de los efectos de los medios de
comunicacion masivos a largo plazo. Es decir, ya no se habla de “los efectos puntuales,
derivados de la exposicion a cada mensaje, sino de los efectos acumulativos, sedimentados

en el tiempo.” (Wolf, 1987, p. 158).

Las principales diferencias entre el viejo y el nuevo paradigma de investigacion de
los efectos son las siguientes: a) ya no estudios de casos individuales (sobre todo
campafias), sino cobertura global de todo el sistema de los medios centrada en
determinadas areas tematicas; b) ya no datos extraidos principalmente de las entrevistas al
publico, sino metodologias integradas y complejas; ¢) ya no la observacion y estimacion de
los cambios de actitud y de opinién, sino de la reconstruccion del proceso con el que el

individuo modifica su propia representacion de la realizacion social. (Wolf, 1987, p. 158).

De aqui se deriva la llamada agenda-setting en la que se afirma “La gente tiende a
incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su

propio contenido”. (Wolf, 1987, p. 96).

Hacia la construccion de la cuarta etapa: estudios de apropiacion

A toda la tradicion de estudio de los efectos sigue la corriente de estudios de tipo
etnografico en las cuales ya no se habla de efectos, sino de un proceso de apropiacion en el
que los individuos hacen suyos los mensajes de los medios y los llevan hasta su vida

cotidiana. Esta, me atreveria a decir, seria la cuarta etapa.



John Thompson sefiala que ‘apropiacidon’ es hacer propiedad de uno algo que es
nuevo, ajeno o extrafio. Debe entenderse en relacion con individuos particulares que, en el
curso de sus vidas diarias, reciben los mensajes mediados, hablan acerca de ellos con los
demas y que, a través de un proceso continuo de elaboracion discursiva, los integra en sus

vidas cotidianas.

Este tipo de estudios, hoy realizados por investigadores como David Morley, Roger

Silverstone, entre otros, se basan en dos supuestos principales:
<+ La audiencia es siempre activa.
< El contenido de los medios es polisémico, abierto a diferentes interpretaciones.

Esta corriente enuncia que no hay que caer en el relativismo de pensar que la
audiencia es tan activa que puede interpretar libremente cada uno de los mensajes, sin dejar

de reconocer la importancia de la audiencia activa. Dice David Morley:

Las intervenciones de Brunsdon (1989) y de Gripsrud (1989) alertan las
actuales tendencias a disolver completamente el texto en sus lecturas [...]
Chaney (1972), considera infecundo cualquier analisis del mensaje en si
mismo, con el argumento de que “el contenido no es significativo en si
mismo [...] [sino que] [...] s6lo adquiere sentido en su interaccion con la

audiencia.(Morley, 1996, pag. 42).
La postura de esta corriente es que:

Las audiencias no solo ven lo que quieren ver, puesto que el mensaje (o
programa) no es una simple ventana abierta al mundo, sino que es una
construccion. Si bien el mensaje no es un objeto en el sentido real, posee en
su interior mecanismos significativos que promueven ciertos sentidos (y

hasta un sentido privilegiado) y suprimen otros: estos son los «cierres»



directivos codificados en el mensaje. El mensaje puede ser interpretado de
maneras diferentes, y esto depende del contexto de asociacidon. (Morley,

1996, pag. 42).

Asi, pasamos de la concepcion manejada por la aguja hipodérmica de un receptor
pasivo y manipulado a merced de los medios de comunicacion, hasta la actual, en la que la

audiencia es activa y el mensaje polisémico.

Desde mi punto de vista tan peligroso es uno como el otro extremo. Considerar que
quienes recibimos el discurso somos totalmente manipulados o influidos por el de los
medios de comunicacion, es tanto como reconocernos como Sseres no pensantes y sin
capacidad de decision. Por el contrario, afirmar que la audiencia es autéonoma de la
intencion de construccion del mensaje y que, por ende, puede darle cualquier
interpretacion, seria caer en el relativismo absoluto y quitarle el sentido a cualquier estudio

de recepcion. Lo importante pues, es encontrar el equilibrio entre ambas posturas.

[,RECEPCI(')N 0 APROPIACION?: ESE ES EL DILEMA

Ahora bien, John Thompson hace una diferenciacion fundamental. Dice que
recepcion y apropiacion son dos cosas distintas. Mientras un estudio de recepcion ocurre
siempre en un contexto particular, el estudio de apropiacién puede implicar otros contextos,

individuos o mensajes entretejidos inicialmente. Afirma Thompson:

La apropiacion de los mensajes mediados no coincide necesariamente con la
recepciodn inicial de los mensajes: por el contrario, con frecuencia implica un
proceso progresivo de elaboracion discursiva. Este proceso puede ocurrir en
una variedad de contextos -en la casa, por teléfono, en el lugar de trabajo- y

puede implicar una variedad de participantes. (Thompson, 1998, pag. 460).

Por esto me parece importante hacer las siguientes precisiones:



1. La recepcidn es parte del proceso de apropiacion. Esto es, que si entendemos la
recepcion como el momento en el que el sujeto esta frente al medio, en este caso al
televisor, el individuo no puede incorporar patrones de conducta, vocabulario,
formas de percibir el mundo, comportarse, vestirse, pensar o ser, si primero no tuvo
contacto con el medio, de tal manera que no puede existir apropiaciéon sino hubo
recepcion.

2. En cambio puede existir recepcion sin que llegue a haber apropiacion de los
contenidos. Esto es que al momento de que el sujeto esté frente al televisor y sus
mensajes (recepcion) realiza un proceso de decodificacion en el que intervenga la
valoracion, la jerarquizacién y la significacion del mensaje, pero no necesariamente
debe aprehenderlos y discursivizarlos en otros contextos, como lo implica la
apropiacion.

3. La apropiacion es un proceso que sélo puede estudiarse a través del discurso,
entendiendo este ultimo como un concepto amplio en el que el objeto de analisis es
la palabra, los gestos, las practicas cotidianas, los comportamientos, etcétera.

4. Se debe reconocer la existencia como sostiene Lev Vigotsky, de una parte del
pensamiento comunicable y de otra no comunicable. Esto es fundamental, pues
habra cosas que el sujeto apropie, pero ante la imposibilidad de discursivizarlo no
se podra analizar, lo cual no implica que no exista informacioén, en el proceso
cognitivo del individuo, ya apropiada, pero que para su exploracion es necesario
recurrir a otras disciplinas como la Psicologia, que daria al estudio de este

fendomeno un enfoque diferente.

HACIA LA CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA ANALITICA: CONCEPTOS, CATEGORIAS E

INDICADORES

En este apartado expongo la necesidad de tener en cuenta seis esferas que deben
considerarse para realizar un estudio de apropiacion: 1) el momento de recepcion o
exposicion del nifio frente al medio, 2) el contexto escolar, 3) la familia, 4) la influencia de
los propios medios, 5) el contexto social y, 6) las caracteristicas de construccion del mundo

infantil.



La propuesta especifica es que estudiando estas esferas a través de distintos
enfoques metodoldgicos que conlleven al empleo de instrumentos y técnicas diferenciadas,
pero complementarias y vinculando la informacion obtenida en cada una, el investigador
podra obtener una vision mas aproximada no solo de qué se estan apropiando los nifios y

las nifias, sino de cudles son las razones de esa apropiacion.

La concepcion de esfera se entendera como un espacio conformado por una serie de
elementos que influyen en el sujeto, asi como en su percepcion y aprehension del mundo.
Pero no son espacios aislados. Cada uno tiene sus propias caracteristicas, pero guarda
relacion con otros, es decir, son interdependientes, no necesariamente en su existencia, pero
si en la influencia que ejercen sobre el sujeto. A continuacion presento el esquema de la

interrelacion entre las esferas:

CONTEXTO

Mundo infantil
Aspectos
biolégicos

sociales

Contexto Escolar
Grupo de pares

Familia
abitus Medios

Profesores Momento de racticas sociales
Practicas sociales 'recepcié'n Valcr q
Medios Sujeto-medio ore

) .. Vida cotidiana
Vida cotidiana

Medios
Tecnologia
Poder simbdlico
Consumo




Como se puede apreciar son elementos vinculados a través de uniones que aunque
marcan su propio espacio no dejan de estar relacionados con los otros. Por ejemplo, el
contexto familiar y escolar en el que se desarrolla el nifio existe de manera independiente
uno del otro, pero sin duda, lo aprendido en la familia de algin modo se vera reflejado en la
escuela y viceversa, aunado al propio desarrollo del contexto social, de las nuevas formas
de hacer television para nifios, la construccion que los propios nifios hagan de su mundo a
partir de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y emocionales y hasta las condiciones de

recepcion de los discursos.

El investigador tendra pues que estudiar el desarrollo de cada una de estas esferas
para saber la importancia y la pertinencia de su analisis, pero todavia mas complejo,

establecer vinculos y relaciones entre los elementos que las integran.

Momento de recepcion: Una de las partes mas importantes en el estudio del proceso de
apropiacién es el momento en el que el niflo estd expuesto frente a la construccion
discursiva que hace la television (momento de recepcion), debido a que es el periodo de
tiempo en el que se puede observar la interaccion inmediata de los sujetos frente al medio y

las especificidades de sus contenidos.

Familia: Dentro de las caracteristicas del contexto es fundamental no olvidar el papel que
desempeiia la institucion familiar, sobre todo en el estudio que corresponde a los nifios,
pues inevitablemente sus decisiones todavia estaran en gran parte sujetas al mundo de los

adultos de su circulo méas cercano.

Escuela: Lo mismo sucede con la escuela, porque ambos son los circulos mas proximos en
cierto tipo de nifios y por tanto los que ejercen mayor influencia. A pesar de la discusion de
hace afios en las que se contraponen los medios y la escuela, hoy en dia se ha logrado que
mas que una pelea entre ambas instituciones haya complementariedad; de aqui las

propuestas de “educar para” y “educar con”, o sistemas como la Telesecundaria.



Mundo infantil: E]l momento de recepcion también se ve guiado por la edad de los sujetos
que estan frente al medio. Esto por las capacidades bioldgicas, sociales y culturales, asi
como por el grupo de referentes que poseen. Es decir, hay ciertos mensajes que demandan
de quienes los estan recibiendo habilidades y capacidades determinadas por la edad. No es
lo mismo un nifio que no sabe leer que otro que ademads por su edad ya tiene un conjunto de
referentes que le permite intercambiar el cédigo con mayor fluidez y claridad. Ademas la
edad también sujeta las decisiones a otras personas, especialmente en el caso de los infantes

y especificamente en la practica de mirar television.

Medios: Hoy en dia los medios de comunicacion juegan un papel importante como
creadores de mundos posibles hacia sus audiencias en este caso a los infantes y como
promotores de consumo, ventanas de informacion que en el caso de las convergencias

tecnoldgicas es inmediata e interactiva.

Construccion del mundo infantil. Se refiere a los propios infantes. Es decir, identificar
como las propias caracteristicas bioldgicas, sociales y culturales de los nifios y las nifias
intervienen en los contenidos que se apropian. Estudios como los de David Morley,
(Morley, 1996) han demostrado que no es lo mismo trabajar con mujeres que con hombres

0 con nifios o con adultos.

PROPUESTA METODOLOGICA: PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Actualmente, la metodologia mas empleada para abordar el estudio de la
apropiacion ha sido de tipo cualitativo. Especificamente, los estudios culturales en

Inglaterra han utilizado etnografia (Morley, 1996; Lull, 1990).

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido, o interpretar, los fendmenos de
acuerdo a los significados que tienen para las personas implicadas. La

investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran



variedad de materiales (entrevistas, experiencia personal, historia de vida,
observaciones, textos historicos e imagenes, sonidos) que describen la rutina
y las situaciones problematicas y los significados de las vidas de las

personas.” (Rodriguez et al., 1999, pag. 32).

Sin embargo, uno de los elementos que el investigador nunca puede perder de vista
es el contexto, dadas sus particularidades. Asi pues, el contexto mexicano no es igual que el
contexto inglés. La investigacion de David Morley, (Morley, 1996) por ejemplo, contempld
la utilizacién de la etnografia, especificamente de la observacion no participante para el
estudio del uso de la television en dieciocho familias inglesas. El lugar de levantamiento de

los datos fue el propio hogar.

Si hacemos un seguimiento de la aplicaciébn de esta metodologia, podremos
percatarnos de que indiscutiblemente el investigador encontrard elementos rescatables por
su adaptabilidad, pero otros que definitivamente no son aplicables a nuestra realidad. Es

decir, no se puede seguir la metodologia de manera ortodoxa.

El que una familia te acepte dentro de su casa como investigador independiente, sin
el respaldo de una institucion no es tarea facil. La propia situacion politica, social y cultural

lo impide, lo cual complica la construccion del objeto de estudio.

Por esta imposibilidad de adoptar esquemas extranjeros es por lo que el investigador
mexicano tendrd que buscar la solucion ante el problema metodoldgico. En las siguientes
lineas se hace una propuesta metodoldgica presentada a grandes rasgos y cuyo empleo
podra adaptarse de acuerdo a las necesidades de cada estudioso del fendmeno de la

apropiacion.

Lugar de estudio: La escuela
No perdiendo de vista que, como afirma Thompson, estudiar la apropiacion significa ir mas
alla del momento de recepcion, es decir, introducirnos en la vida cotidiana de los sujetos

para detectar aquellos elementos que fueron retomados, en este caso por los niflos y las



nifias de los contenidos de los medios, especificamente de la television y, como se dijo, ante
la imposibilidad de que el lugar sea su casa para tener contacto con la primera esfera que es
la familia, propongo que el lugar en el que se desarrolle la investigacion sea la escuela,
dado que es una esfera importante en la vida de cierto tipo de nifios que permite la
vinculacion con elementos de las otras esferas propuestas, dado que en ocasiones los

infantes pasan mas tiempo en la escuela que en sus propios hogares.

Momentos de estudio

Los momentos de analisis dentro de la esfera de la escuela pueden ser dos: el recreo y el
salén de clases. El primero debido a que es en ese periodo de tiempo cuando los nifios se
expresan a través del juego sin ser guiados por los adultos, porque es la vivencia de su
cotidianidad.

En el caso del salon de clases tendra que ser un tiempo que se solicite a la institucion
educativa y en el que un moderador tendra que dirigir las sesiones con base en los objetivos

planteados en el estudio.

Metodologia

Propongo el empleo de lo que llamo MULTIMETODO COMPARATIVO
INTEGRACIONAL.

Multimétodo. Recurro a esta acepcion debido a que definitivamente por la complejidad del
fenomeno de la apropiacion no se puede emplear una sola metodologia o un solo tipo de
instrumento para la recoleccion de informacion. Luego entonces, lo importante es aceptar
que dichos instrumentos pueden provenir de los enfoques cuantitativo o cualitativo, pero la
informacion que arrojen puede ser complementaria. Quiero ser muy clara en ello. Hay
personas que afirman que ambos enfoques metodologicos no son compatibles, puesto que
su fundamento es totalmente distinto. Sin embargo, el trabajo de campo ha demostrado que

no sdlo es posible, sino necesario.

Propongo partir de la aplicacion del enfoque cualitativo, etnografia y especificamente
observacion no participante y participante. En el momento del recreo la primera y en el

salon de clases la segunda. Dentro del salon de clases propongo emplear un espacio de



investigacion integral que se pueda manejar como Taller, cuyo nombre variard de acuerdo a

las necesidades y objetivos del investigador.

Anterior a estos dos momentos es fundamental plantearse un tiempo en el que se considere
la integracion del investigador en el grupo que se esté estudiando, es decir, se sabe que
como sujeto la persona que esta realizando la investigacion es ajena a la cotidianidad de los
nifios y las nifias y, por tanto, su presencia puede alterarla, sobre todo si utiliza aditamentos
tecnologicos como camaras o grabadoras. Este periodo podra durar semanas o tal vez un

mes, pero es basico para poder tener un acercamiento menos sesgado.

Es importante que dentro de la aplicacion de la metodologia, independientemente de que
sea el recreo o dentro del taller la mirada sea guiada en todo momento por los objetivos de
la investigacion de cada estudio. Esto no quiere decir de ninguna manera que el
investigador esté cerrado a cosas que pueda detectar en el momento de su observacion, pero
si la mirada estd direccionada puede ayudar mucho a discriminar elementos que aunque

interesantes no son pertinentes en el momento.

Instrumentos

En el caso del momento de investigacion del recreo (observacion no participante) se
sugiere el empleo de fichas de registro y video. Preferentemente tendran que ir dos
personas: el investigador y un camardgrafo guiado por éste. Lo anterior debido a que si es
el investigador quien levanta la imagen se perdera de hacer anotaciones realmente

necesarias para la construccion de sus interpretaciones.

En el caso del momento de la investigacion en el salén de clase mediante los talleres los
instrumentos pueden ser el video, cuestionarios, entrevistas y actividades ludicas que Diego

Lizarazo ha llamado “juegos de recepcion”.

Eso que llamamos juegos de recepcion son una de las vias para potenciar
eso que tedricamente llamamos la interpretacion tactica frente a la

interpretacion programada. El juego nos permite revelar sin traumas los



condicionamientos que pesadamente nos obligan a vincular ciertos sentidos
con lo que percibimos, aquello que nos demarca el poder de la significacion
[...] Los juegos de recepcion pueden servir para deconstruir, desdoblar,
analizar, desvencijar, disertar, desentrafiar, desmontar, descomponer [...]
Son juegos que sirven a su vez para rehacer, reordenar, reimaginar,
redisefiar, refigurar, reinventar el discurso. También son utiles para
entender, reconocer, mirar, observar, indagar, explorar a los otros y a
nosotros mismos como intérpretes [...] Finalmente, nos ayudan a reordenar,
redisponer, cambiar, redefinir nuestras maneras de interpretar, entender y

relacionarnos con los medios y sus textos. (Lizarazo, pags. 210y 211).

Todas estas actividades tendrdn que ser planificadas previamente y disefiadas para cumplir
con la busqueda de la informacion que requieran los objetivos generales y especificos de la

investigacion planteada.

Para esta fase sugiero la presencia del investigador, quien est¢ tomando notas, el
moderador, capacitado por el investigador y quien dirija las actividades y el camardgrafo o
en su defecto preparar la camara fija previamente. Si el investigador quiere realizar estas
tres actividades juntas se perdera de mucha de la riqueza de interpretacion e inferencia

puesto que su atencion estara dividida.

Comparativo. Es necesario debido a que la informaciéon que brinda un instrumento debe
ser contrastada con la que arroja otro instrumento que traté de indagar el mismo aspecto.
Esto da fiabilidad y legitimidad al instrumento y brinda elementos de analisis e

interpretacion al investigador.

Por ejemplo, en el estudio que realicé con respecto de la recepcion de los suplementos para
nifios, (Ochoa, 2002) al indagar el consumo de medios, encontré con la aplicacion de un
cuestionario (técnica cuantitativa) que los varones de ese grupo negaban ver telenovelas.
Sin embargo, aplicando una actividad mediante la observacion participante (técnica

cualitativa) con fundamento ludico, especificamente una competencia entre nifios y nifias



para saber quiénes en menor tiempo podian discursivizar el mayor nimero de programas de
television, me percaté de que los varones sabian el nombre de las telenovelas, pero no s6lo
eso, sino también de los personajes que en ellas intervenian y que no lo contestaron en el
cuestionario, porque en algunos casos, inclusive lo pusieron literal, “eso era de viejas”,
diferencia de género que por su edad querian que socialmente fuera reconocida. Esta es
solo una de las experiencias que demuestra la necesidad de comparar los datos obtenidos en

la investigacién de campo.

Aqui debo sefialar la importancia del discurso, pues como dije en paginas anteriores la
apropiacion que puede ser susceptible de investigacion es sélo la que puede objetivarse a

partir del discurso.

Integracional

Este es el punto mas importante de la metodologia y también mas complejo. Luego de que
el investigador ha recopilado los datos necesarios, se encuentra con que frente a él esta una
cantidad de informacién desintegrada. Lo importante aqui es establecer con los elementos
de las diferentes esferas, es decir explicar por ejemplo, como la edad y el género, variables
pertenecientes a la esfera de la construccion del mundo infantil y elementos de la esfera
familiar, influyen en la apropiacion de ciertos contenidos que hacen los infantes. Explicar
coémo eso esta relacionado con los el desarrollo de los propios medios de comunicacion y
con el momento de recepcion.

Es decir de nada sirve la presentacion de anécdotas con los infantes, sin descalificar éstas
como elementos ilustrativos de una afirmaciéon. Lo que se busca en esta parte es la
interpretacion para la explicacion del fenomeno de la apropiacion en este grupo social. Si
tuviéramos que esquematizar la metodologia en fases, podriamos presentarla de la siguiente

manera:



12 Fase: [ Instrumentos de la observaciéon
e ( no participante:
Recreo Video

Fichas de registro

APLICACION Lugar: Escuela Momentos<

DEL
MULTIMETODO Videos
(Provenientes En clase Cuestionarios
del enfoque Entrevistas
cuantitativo y Fichas de registro
cualitativo

N x L

2% Fase:

Con base en la informacion obtenida mediante la

aplicacion de los instrumentos se deben contrastar
COMPARACION los datos y la informacién obtenida para verificar su

confiabilidad y empezar a establecer posibles relaciones.

32 Fase:

INTEGRACION Vinculacién de la informacién encontrada con cada uno
de los elementos integradores de las diferentes esferas
propuestas.

PRESENTACION

Aunque no es una fase en si del proceso es importante considerar que la presentacion
también puede incluir el empleo de diferentes representaciones propias de lo cuantitativo
como de lo cualitativo, es decir, graficas, cuadros, mapas mentales, etcétera. De la
habilidad del investigador al armar este apartado dependera que los resultados encontrados
no se queden a nivel de anécdota, sino de datos que puedan ser interesantes para el

desarrollo de posteriores investigaciones.



Concluyendo

La presente es sélo una propuesta reflexiva y con base en la experiencia en
investigaciones acerca de los fendmenos de la recepcion y la apropiacion. Dada su
complejidad definitivamente la construccidon de instrumentos y de estrategias para
abordarlo estard en constante revision, ain mas si consideramos que el contexto va
cambiando y que con la introduccion de las convergencias tecnoldgicas, los infantes y los
sujetos en general van desarrollando habilidades que antes no eran necesarias pero que hoy
son indispensables. Asi pues la tarea es ardua y todavia muy larga, dado que siempre habra
interés por saber de qué manera cambia la percepcion del mundo en los sujetos los medios

de comunicacion y ahora los que llaman los “nuevos mass media”.
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