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Resumo

Para uma compreensdo politica da Internet, estabelece-se uma breve
caracterizagdo do modelo de democracia deliberativa; na base deste é
possivel identificar as potencialidades mais relevantes das novas tecnologias
em fermos democrdticos, cuja realizagio, porém, depende de um
enquadramento favordvel em termos sociais e politicos — no qual uma

responsabilidade especifica do Estado deve ser equacionada.

Abstract

For a political understanding of the Internet, a brief characterization of the
Deliberative Democracy model is established. Based on this model, it is possible
to identify the most relevant potentialities of new technologies in democratic
terms, whose realization, however, depends on a favourable framework in
social and political terms - in which a specific responsibility of the State must be
considered.
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1. Internet e Democracia: que Democracia?

Umq das mais poderosas ideologias do nosso tempo, a da ‘sociedade

de informagdo’, tem hoje na Internet um dos seus esteios fundamentais.

Sobre esta grande ideologia encontra-se aberto um fervilhante debate,
que primeiro se limitou a alguns circulos académicos e intelectuais mais
restritos, mas que depois, progressivamente, foi tomando uma dimensdo
cada vez mais abrangente. Apesar deste alargamento ter contribuido para
um certo aprofundamento das discussdes, estas continuam ainda hoje a
evidenciar um aspecto nada positivo: o clima altamente emocional que as
pauta — que em nada beneficia a construgdo de um conhecimento mais
robusto e ponderado, sobre uma matéria hoje da tdo grande importéncia
(muito em especial no &mbito das sociedades mais desenvolvidas). Com este
trabalho, propde-se aqui a discusséio de um aspecto especifico desta
ideologia: a sua relagéio com as novas redes e tecnologias de comunicagéio
e interacgdo social. Mais especificamente, quanto & Internet: qual o seu
significado politico e, muito em particular, que consequéncias deste novo
dispositivo comunicacional poderdo resultar para a democracia?

A discussdo sobre a sociedade de informagdo desde hd longo tempo
vem sendo dominada por duas posi¢gdes muito claramente antagénicas. Uma
perspectiva optimista, representante por assim dizer da referida ideologia
da socdedade de informagdo, que assume de uma forma efusiva as novas
possibilidades — politicas e democraticas, nomeadamente — que a Internet
supostamente proporciona (ou poderd vir a proporcionar proximamente);
enquanto do outro lado da barricada se posiciona um ponto de vista
pessimista, abertamente critico do anterior e que tende a limitar as suas
consideragées aos aspectos mais negativos deste novo potencial comunicacional,
sobre o qual estabelece uma imagem geral de tons muito carregados (em
termos politicos, podemos falar propriamente de um catastrofismo).
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Porém, este antagonismo ndo impede que, a um outro nivel, se registe
uma convergéncia substancial entre estas duas posicdes referidas: ambas
partilham uma certa incapacidade de compreender a Internet na sua plena
complexidade e ambivaléncias, assim como alguma inépcia em termos de
pesquisa no que se refere a este vasto dominio das novas tecnologias.

Para afinar o ponto de vista da discussdo que aqui se propée, torna-
se necessdrio ainda atender a uma outra importante dificuldade: o facto de
estarmos perante um objecto de estudo que continua a se apresentar
rodeado de uma fortissima aura de novidade, que lhe é em grande medida
fornecida pela extraordindria mutabilidade das suas formas. Apesar destas
dificuldades, cremos que vai sendo tempo que um trabalho mais solidamente
apoiado nas ciéncias sociais e nas ciéncias da comunicagdo se possa
afirmar, e com ele, também, desejavelmente, um outro olhar (menos
apaixonado, mais distanciado) e uma abordagem de outro tipo (mais
tranquila e equilibrada) sobre o conjunto de matérias em questdo. A
semelhanga do que aconteceu no passado com outras tecnologias, a Internet
surge hoje frequentemente associada a uma alta idealizagdo da
democracia: uma espécie de fantasia ou iluséio que nos pretende fazer
acreditar que, como que por milagre, com esta nova tecnologia se tornard
possivel (ou nos deixard na eminéncia) que todos nds, de um momento para
o outro, passemos a poder conhecer, discutir e decidir sobre tudo. Em
oposicdo a esta ideia, uma outra perspectiva que ndo é mais realista:
considera estas novas tecnologias como uma espécie de forga demoniaca,
cujo poder excepcional haverd de se abater de forma demolidora sobre a
actual cultura democrdtica, na qual a nossa prépria experiéncia politica e
social se encontra tdo profundamente enraizada.

O ponto de vista alternativo que aqui se pretende afirmar parte do
reconhecimento de uma profunda ambivaléncia destas novas redes de
comunicagtio e informagdo, para a partir dai estabelecer uma avaliagdo,
tanto quanto possivel sistemdtica, das possibilidades de mudanga e evolugdo
que quanto ds mesmas se abrem em termos futuros. Mas sem quaisquer
pressupostos deterministas. Em questdo estard a democracia, mas nenhum
exercicio de prestidigitagdo, nem qualquer perspectiva do futuro como um
efeito directo das tecnologias em si. O que aqui se pretende desenvolver é
mais um exercicio exploratério, sobre as tecnologias em fungdo da
democracia (e ndo o inverso), estabelecendo para o efeito um conjunto bem
preciso de critérios e objectivos politicos: que forma (ou formas) deve
apresentar a comunicaglio derivada das novas tecnologias, e quais as
condigdes gerais de utilizagdo destas, para que esta mesma comunicagdo se
possa constituir como um bem para a democracia?

A resposta a esta questdio exige uma clarificagéio prévia da prépria
ideia de democracia de que partimos. A democracia deliberativa: um modelo
politico que define como seu elemento nuclear, um espago publico
politicamente activo, no contexto especifico das actuais sociedades
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desenvolvidas — sociedades culturalmente pluralistas e altamente complexas
em termos funcionais. Esta centralidade do espago piblico é decorrente da
primazia que este modelo de democracia reconhece & questdo da
legitimidade (dos procedimentos requeridos para uma governagdo
verdadeiramente democrdtica): (a concepgdio de democracia deliberativa
estd organizada em torno de um ideal de justificagdo politica, segundo o
qual, justificar o exercicio do poder politico colectivo é proceder com base na
argumentagdo publica livre entre iguais; uma democracia deliberativa
institucionaliza este ideal» (Cohen, 1997, p. 412). Ou de forma mais incisiva:
(tuma vez que as decisdes politicas sdo caracteristicamente impostas a todos,
parece razodvel considerar como condigéio essencial para a legitimidade, a
deliberagdo de todos ou, mais precisamente, o direito de todos a
participarem na deliberagéo» (Manin, 1987, p. 352). O espago publico
define-se, por conseguinte, como o dominio por exceléncia dessa deliberagdo.

A questdo a colocar, entdo, é esta: que contributo pode a Internet
fornecer a este tipo de democracia?

Assumimos, desde logo, ndo ser possivel definir uma resposta a priori
para esta pergunta: qualquer resposta depende das condigdes especificas
concretas de existéncia e de desenvolvimento da Internet; condi¢es que, de
um ponto de vista democrdtico, ndo podem ser entendidas como resultado
directo da tecnologia, mas sim uma responsabilidade do conjunto da
sociedade — de todos nés, afinal, enquanto utilizadores de tecnologias e,
simultaneamente, cidaddos de sociedades democrdaticas.

S&o estes parémetros que permitem definir uma alternativa ao
debate estéril que tem dominado a discusséio sobre as novas tecnologias, de
um antagonismo radicalizado de posi¢des extremamente rigidas (de euforia
e disforia democrdticas). Uma alternativa a este debate que serd também
uma resposta Aas aporias que co mesmo subjazem, na medida em ao
antagonismo de sentimentos em presenga parece corresponder uma
essencial convergéncia de substéncia quanto a fundamentos epistemolégicos
e metodoldgicos: as posicdes em compita, apesar das diferengas referidas,
comungam o mesma perspectiva geral sobre a Internet enquanto uma
realidade essencialmente estdtica (fechada, predefinida, constituida a&
partida) e, nesta medida, fora do alcance de um controlo humano (da
vontade e da acgdo). A discussdo balizada nestes termos torna invidvel um
trabalho de andlise propriamente dito sobre o processo de desenvolvimento
das tecnologias de comunicagdio e informagdo nas nossas sociedades, néo
apenas em termos retrospectivos, mas também prospectivos: um trabalho de
andlise social, antes de mais, indispensével e prioritério, que «nédo reduza a
complexidade da Net ou os seus impactos a uma avaliagdo unilateral,
inequivocamente positiva ou negativa» (Dahlgren, 2001, p. 46).

Os efeitos politicos, nomeadamente, das novas tecnologias sdo o
resultado contingente de uma complexa conjugag¢do de factores, sobre os
quais ndo é possivel formular vaticinios aprioristicos, seja sobre a sua
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extensdo, seja sobre a sua performatividade em cada situagdo concreta.
Devemos comegar por distinguir, por um lado, os factores de ordem formal
das comunicagdes online (mais directamente relacionados com a arquitectura
dos sistemas) e, por outro, os factores de cardcter informal ou cultural (no
&mbito de uma cibercultura) (cf. Dahlberg, 2004, p.37). Quer os primeiros
quer os segundos ndo apresentam caracteristicas imutéveis, e, além disso, é
a partir da sua conjugagdo complexa que se definem as prdticas
comunicacionais propriamente ditas (concretas e muito varidveis) no dominio
das novas tecnologias.

O interesse em reorientar desta forma o debate reside na convicgdo
de que sé assim serd possivel explorar um novo campo de andlise sobre
estas novas tecnologias da comunicagdo e informagdo, que torne mais
compreensivel, precisamente, esta grande variedade de factores e as suas
conexdes; todo um universo profundamente contingencial, na medida em
que tanto os factores como as diferentes formas como estes se conectam
entre si sdo intrinsecamente humanos, dependem de uma forma directa da
vontade humana e da acgéio social (mesmo aqueles elementos de cardcter
mais técnico e que, & primeira vista, apresentam um maior grau de
autonomia): «se as formas arquitecténicas da Internet podem encorajar o
desenvolvimento de novas formas de comunicagtio, também a cultura online
pode gerar novas regras de interacgdo, as quais com o tempo acabardo
por se enraizar no préprio software e nos sistemas tecnolégicos» (Dahlberg,
2004, p. 37).

Um conhecimento mais perfeito destas varidveis e a compreensdo do
seu aspecto dindimico proporcionam & pesquisa cientifica —que no presente
trabalho apenas pode ser esbogada num plano teérico ainda bastante
geral- a possibilidade consistente de se constituir como um factor
efectivamente influente do préprio desenvolvimento das novas tecnologias,
contribuindo assim para a certa redugdio de um certo cardcter aleatério que
as mesmas ainda apresentam. E este, pois, um interesse prioritdrio da
pesquisa neste dominio que aqui se preconiza, a qual assume sem reservas
uma certa orientagdo normativa (ndo axiologicamente neutra), em fungdo
de um modelo bem preciso de democracia (participativa e deliberativa).

Comungamos da perspectiva de andlise contrafactual de Colin
Sparks (2001) sobre o tema do espago publico global (para o qual as
novas tecnologias, precisamente, assumem uma importdncia prioritéria). A
base de trabalho deste autor é construida pelas seguintes questdes
orientadoras: «saber, primeiro, se existe realmente algum medium que
possa ser pensado como veiculo de um processo [de espago publico] global
e, em segundo lugar, saber se esse tipo de media séo estruturados de modo
a promover uma discussdo inclusiva entre iguais e a estabelecer um acordo
comum) (Sparks, 2001, p.77). E estas questdes permitem chegar ao ponto
neurdlgico deste tipo de pesquisa (a sua contrafacticidade): mesmo
considerando, «tevidentemente, que ndo podemos esperar encontrar este
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tipo de combinagdo utépica no mundo contempordneo, podemos no entanto
empenhar-nos em descobrir se é possivel discernir desenvolvimentos que vdo
no sentido de uma concretizagdo de tais objectivosh (Sparks, 2001, p. 77).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa orientada para a exploragdo
de hipéteses, de alternativas e de possibilidades de uma construgéio social
inovadora (direccionada para o futuro) — que ndo se auto-limita, em termos
empiricistas e positivistas, ao simples registo de um dado statu quo
estabelecido.

2. Sobre o Espago Publico Virtual - entre Ideologia e Dogmatismo

Equgo publico e publicidade, num sentido iluminista, definem o que

podemos considerar uma democracia qualificada, constituida por sujeitos
que assumem um estatuto de cidaddos, mas ndo como meros sujeitos de
direitos (em termos estritamente liberais). Sujeitos que além de detentores
de direitos individuais, sdo possuidores também de uma identidade prépria,
constituida precisamente no @mbito de um espago publico de relagdes
sociais e politicas; e sujeitos que, deste modo, tornam também possivel a
operacionalizagdo e manter permanentemente actualizado (em termos
potenciais, num plano normativo pelo menos) aquele que é o elemento vital
da prépria democracia: um poder gerado numa base comunicacional — o
qual serve ele préprio, no presente, para limitar uma outra forma muito
importante de poder das actuais sociedades desenvolvidas, o poder
sistémico-funcional.

Segundo estes pressupostos, a interrogagdo dirigida & Internet diz
respeito, entdo, as suas potencialidades democrdticas nos precisos termos
que acabdmos de referir; e &s exigéncias para a sociedade que dai
decorrem quanto a utilizagdes, modos de organizagdo, de regulagdo e de
funcionamento em geral deste novo medium.

A nogéo de democracia deliberativa emerge na mais recente teoria
social como o conceito que melhor responde aos critérios referidos. Trata-se
de um conceito que envolve uma certa complexidade, desde logo por o
mesmo néo se encontrar ainda perfeitamente estabilizado em termos
tedricos, mas que aqui podemos reter naquilo que constitui o seu nicleo
fundamental: a democracia deliberativa como tendo por base «o papel da
discusséo aberta, a importdncia da participagdo e deliberagdo dos
cidaddos, e a presenca de uma esfera publica operacional» (Gimmler,
2001, p.23). Ou, para utilizarmos a formulagdo escolhida por um dos seus
mais reconhecidos defensores, a democracia deliberativa enquanto a
(possibilidade de constituigdo da opinido e vontade do publico a partir da
propria perspectiva deste)), por oposicdo daquele tipo de acgdo que é
dirigida ao publico a partir do exterior, com vista «(exclusivamente a
influencid-lo para uma manutengdo do poder politico constituido, ou sejaq,
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que apenas pretende extorquir do espago publico a lealdade de uma
populagdo reduzida a massa» (Habermas, 1998, p.460).

A deliberagtio define uma concepgdo de democracia vibrante, que
tem como sua condigio fundamental uma revitalizagéo politica do espago
publico, em que os media desempenham no presente um papel de grande
relevo — enquanto meios de influéncia politico-publicistica, a qual, por
principio, deverd manter-se inacessivel quer ao poder econémico, quer ao
poder administrativo.

As questdes anteriormente colocadas podem, assim, ser
reequacionadas desta forma: qual o contributo das novas redes electrénicas
e informdticas de comunicagdo e informagdes para os processos de
discussdio e deliberagdio publicas?

As posicdes mais entusidsticas (e, de um modo geral, também
bastante ingénuas) sobre a Internet alinham num registo ideolégico sobre a
sociedade de informagdo, que néo é muito diferente de registos similares do
passado bem conhecidos. Quando hoje a Internet é apresentada como ‘a
mais ideal situagdo de comunicagdo’ em termos de um espago puUblico
democrdtico, considerando suas supostas caracteristicas de um meio
universal, anti-hierdrquico, complexo e exigente, que proporciona
comunicagdo ndo coerciva, liberdade de expressdo, uma agenda sem
restricdes e uma opinido pulblica constituida na base de processos de
discuss@o; na verdade, nestas descricdes ndo se encontra nada de
especialmente novo se tivermos por referéncia coisas muito semelhantes que
no passado foram ditas também sobre outras maravilhas da técnica (por
exemplo, a radio e a televisdo, ou o cabo e os satélites, mais recentemente).

Por esta razdo, o nosso interesse serd aqui preferencialmente
dirigido para um ponto de vista critico radicalizado sobre esta mesma
ideologia, que nos Ultimos tempos tem vindo a ganhar terreno de uma forma
extremamente poderosa. Questionaremos o seu sentido hiper-reactivo e a
perigosa dogmatizagdo a que o mesmo conduz. Dominique Wolton (2000) é
um caso paradigmdtico a este nivel, por exemplo, quando assume que a
Internet é «uma contrafacgéio do ideal democraticon e que, «do ponto de
vista da liberdade e da democracia, o acesso directo & informagdo, tanto
ao fornecimento, como & sua utilizagdio, sem controlo e sem intermedidrios,
ndo constitui um progresso para a democracia, mas pelo contrdrio uma
regresséo e uma forma de ameaga» (Wolton, 2000, p.100).

Mas esta posicdo é hoje extremamente comum, multiplicando-se as
ideias sombrias quanto & Internet — representagdes do fenémeno que, no
entanto, de um modo geral, dele retém apenas determinados aspectos
parciais. Por exemplo, a ideia de que «a politica [da Rede] é dominada
por modelos consumistas e de livre mercado, e néo por procedimentos
democrdticos de discussdo e deliberagdon (Slater, 2001, p.118). Ou
aqueles que defendem que:
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Embora os novos media possam oferecer algumas
oportunidades para uma certa elite de grupos sociais,
continuardio a ser os mass media tradicionais a dominar o
discurso e a acglio politicas (..); a realidade diz-nos que o
principal objectivo [dos novos media] é apenas oferecer um
novo sistema mais eficiente de compras e para a realizagdo
de cépias de filmes ou programas televisivos; quanto muito,
poderd haver mais informaglio e oportunidades de
participagdo para as elites politicas ou para as organizagées
para-politicas [..]; o cardcter individualista dos media
electrénicos s6 pode contribuir para desenraizar os cidadéos
das suas comunidades geogrdficas, étnicas, demogrdficas ou
ocupacionais, tfornando-os assim mais vulnerdveis aos
fornecedores de informagéio e aos persuasores profissionais, os
quais poderdo assim colonizar e explorar as oportunidades
dos novos media de um modo muito mais intenso do que
aquele que se verificou no passado com os media tradicionais.
(Barnett, 1997, p.193 y p.216).

E ainda diversas leituras de inspiragdo foucaultiana, que «identificam
em indmeros contextos organizacionais da Comunicagdo Mediada por
Computador [CMC] a capacidade para criar isolamento e individualizagéo,
préprios do pandptico e os quais podem ser agora concretizados de uma
forma apenas mais civilizada e subtil»; a consequéncia inevitavel serd,
entdo, “uma menor influéncia social, menos poder e uma menor capacidade
social por parte dos individuos, no &mbito da [CMC], para exercer pressdo»
(Spears y Lea, 1994, p. 438-451). A propria ideia de comunidade
associada a estas novas tecnologias é posta em questéo: o distanciamento
que ocorre na sequéncia do processo descorporizado de participagéio na
comunidade virtual ndo encoraja uma actividade politica enraizada, nem
conduz o atengdo para uma actividade politica exterior a essa
comunidade); trata-se téo sé de «remover a comunidade da esfera politica
enraizada para uma condigdo ontolégica que parece néio exigir acgéio, ou
para uma experiéncia fenomenolégica que recdlama o nosso envolvimento
intelectual, mas ndo o dos nossos corpos» (Wilson, 2000, p.655).

N&o se contesta que os efeitos acima referidos possam ser
observados, em determinadas circunstdncias e com respeito a utilizagdes
muito especificas deste novo dispositivo de comunicagdo. Alids, é
precisamente porque certas caracteristicas da Internet favorecem este tipo
de efeitos, que tem a maior pertinéncia a posicdo defendida por outros
autores que recusam a perspectiva da Internet como um (novo) médium: ela
corresponde antes a um complexo conglomerado de diferentes media
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(antigos e recentes), os quais podem estabelecer entre si configuragdes
(combinatérias simbélicas e politicas) muito diversas (Silveirinha, 2004, p.264).

O que se pretende aqui contestar, em suma, é este tipo de
generalizagdo abusiva que se encontra nas teses antes referidas, o seu
ponto de vista unilateral em relagdo a um objecto que, na verdade, é
potencialmente multidimensional. Esta é a razdo porque nos referimos a este
tipo de critica como uma deriva dogmatica, definida a partir de uma teia
confusa de juizos preconcebidos, dos quais se dissipou por completo
qualquer intengdo emancipatdria.

3. Algumas Ideias Preconcebidas de uma ‘Anti-ldeologia’ da
Internet

Um desses juizos preconcebidos refere-se aos utilizadores da

Internet: os cépticos das tecnologias encaram estes, assumidamente ou de
uma forma implicita, como sujeitos diminuidos em termos mentais e civicos.

Nos media em geral, como na prépria conversagdo, existe um
potencial de alienagdo. Mas dai ndo podemos fazer generaliza¢gdes do
tipo: os utilizadores da Internet sdo seres incapazes de estabelecer uma
relagéio criativa com as novas tecnologias, de avaliar reflexivamente as suas
consequéncias sociais, ou de desenvolver aptiddes consistentes com uma
consecugdio bem sucedida destes mesmos objectivos.

Mesmo admitindo que os problemas referidos assumem j&, no
presente, uma dimensdo de tal gravidade que ndo faz sentido pensar para
eles solugdes de cardcter individualista, nada impede, porém, que
equacionemos os mesmos em termos de politicas formativas (formais e
informais) de dambito mais geral. Politicas dirigidas a uma utilizagdo
tecnicamente competente das novas tecnologias de comunicagéo e
informagbes, mas também uma utilizagio eticamente mais responsdvel e
exigente. E politicas em relagdo &s quais, mesmo existindo uma esfera
prépria de responsabilidade do Estado, isso ndo isenta a necessidade de
uma participagdo puiblica de cardcter mais amplo, tendo por base a
liberdade de iniciativa prépria da sociedade civil, na forma das mdltiplas
associagdes e organizagdes sociais que a constituem. As escolas, os
diferentes grupos identitdrios, as organiza¢des de trabalhadores e de
consumidores, as colectividades de cultura, os movimentos sociais de um
modo geral e os préprios agrupamentos politicos, todos t&m neste dmbito
uma palavra a dizer — e uma responsabilidade.

Questdo diferente é a reduzida capacidade de inftervengdo da
sociedade civil portuguesa a este — tendo por referéncia outras
experiéncias proximas, de paises no mesmo espago geopolitico. Uma
infervengdio limitada e muito facilmente domesticdvel a interesses
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particulares que cada vez mais amplamente dominam este sector; isto &,
verifica-se um acomodamento &s poderosas estratégias de marketing
desenvolvidas pelas principais empresas a operar neste florescente ramo de
negécio das tecnologias. Este trata-se de um facto muito preocupante em
termos de politicas de formagdo, mas que ndo pode ser imputado &s novas
tecnologias em si, & Internet ou menos ainda aos seus utilizadores. E um
problema de inércia, de apatia ou amorfismo da nossa sociedade civil, que
deve ser encarado, no entanto, como potencialmente reversivel — ndo contra
as tecnologias, mas com o seu contributo.

Uma segunda ideia aprioristica que encontramos regularmente entre
os criticos mais recalcitrantes da Internet relaciona-se com a selectividade —
o chamado digital divide. Um termo que se:

Popularizou rapidamente como uma espécie de ‘sound
bite’ instantdneo, entrando no discurso quotidiano como
sindbnimo de toda e qualquer desigualdade no &@mbito da
comunicagdo online (...); um fenédmeno multidimensional, que
pode ser observado sob trés vertentes: o ‘global divide’,
referente & divergéncia no acesso & Internet entre paises
industrializados e paises em desenvolvimento; o ‘social divide’,
que diz respeito a diferenga entre ricos e pobres em termos
de informagdo no interior de cada nagtio; e por fim, no seio
da prépria comunidade online, o ‘democratic divide’ que se
refere & diferengca entre os que usam e os que néo usam a
pandplia dos recursos digitais para um envolvimento,
mobilizagéio e participagdo na vida puiblica (Norris, 2001, p.3
y p.4).

Neste caso, & semelhanga do anterior, a critica sustenta-se também
numa certa base de verdade, mas a partir da qual se projecta uma imagem
muito desfocada. A Internet é selectiva e produz segregagdo social, de
diferentes formas no interior do chamado mundo desenvolvido (factores
econémicos, sociais e culturais de vdrios tipos) e, sobretudo, entre paises e
regiées mais ricos e mais pobres no Globo; mas tudo isto de uma forma que
ndo é muito diferente do que se verifica com outras tecnologias (ou mesmo
os bens em geral). A Internet ndo veio criar nenhum problema novo a este
nivel, quanto muito podemos admitir que tenha agravado um certo estado
de coisas, mas até isso é discutivel, e poderd também, certamente, tornar-se
reversivel no futuro. Ao contrdrio de outros tipos de tecnologias (do
passado, mas também actuais), a Internet, devido & sua estrutura de
(baixos) custos e as competéncias exigidas (néio altamente especializadas),
deixa antever uma possibilidade de evolugdio da sua difuséio muito
diferente daquela vaticinada pelos seus detractores. Os dados relativos ao
crescimento ‘vertiginoso’ de utilizadores da Internet por todo o mundo (e ndo
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exclusivamente nos paises mais ricos) sdo desse facto indicador relevante.
Claro que confinuamos ainda hoje muito longe de uma plena
democraticidade a este nivel, mas nada indica que a selectividade e a
segregacgdo produzidas pelas novas tecnologias sejaom de uma ordem ou,
menos ainda, que ndo possam também vir a ser em larga medida
superadas num futuro. Ndo sabemos, é verdade, se isso ird acontecer de
facto alguma vez, mas por razdes que ndo sdo de ordem tecnolégica e sim
politicas: ndo é a Internet que neste caso mina a democracia, mas antes uma
dada ordem social e politica que vir (e estd) a limitar a Internet nas suas
potencialidades democratizadoras.

Por exemplo, quando hoje tanto se fala de ‘choques’ e ‘planos
tecnolégicos’ de modernizagdo, serd de questionar se na mente dos
responsdveis politicos se encontra sempre claramente definida a democracia
como uma prioridade das suas decisdes.

Outro equivoco frequentemente repetido pelas criticas politicas &
Internet consiste numa espécie de idolatria das formas de comunicagdio
convencionais. Implicitamente o que este raciocinio pressupde é a rejeigdo
de toda e qualquer outra forma de comunicacdo que se apresente numa
certa dimensdo tecnolégica. Aqui estamos perante um preconceito de cariz
nitidamente revivalista, numa espécie de inversdo da légica sistémica, que
nos dias de hoje, como sabemos, se afirma em posicdo hegemdnica ndo
apenas no dmbito organizacional, mas também a muitos outros niveis sociais.
No entanto, tanto no ‘restauracionismo naturalista’ como no modelo
sistémico-funcionalista recorrem a uma estratégia de homogeneizag¢do da
experiéncia simbdlica: o primeiro, ao apelar a uma mitica idade de ouro
(da ‘comunicagéio natural’) supostamente perdida, o segundo, sob a forma
de um discurso que faz a exaltagdo futurista da tecnologizagdo da
experiéncia (a ‘era do digital’ e da ‘comunicagdo virtual’).

A heterogeneidade do espago puiblico dos nossos dias ndo deve ser
compreendida apenas em termos sociais, mas também a nivel simbdlico, isto
é, relativamente a tudo aquilo que envolve o plano das linguagens e dos
processos de sentido que constittem a comunicaglio publica — onde se
incluem, necessariamente, os media. Ndo parece aceitdvel o argumento
segundo o qual as linguagens dos media (e da Internet mais em particular)
se encontram associadas a certos mecanismos de alienagtio, para dai se
proceder & sua rejeicdo de uma forma macica. Um raciocinio deste tipo é
profundamente mistificador: considera que o universo simbdlico da
comunicagdo deve ser confinado a uma espécie de reserva protegida — a
palavra falada, trocada nos encontros face a face e em contextos sociais
de ftipo comunitarista, num ambiente perfeitamente asséptico (imune &
manipulagdo).

A Internet — as suas ferramentas e linguagens — é tdo vulnerdvel a
uma ideologizagéio quanto os demais media, incluindo a nossa prépria
linguagem do dia-a-dia (embora ndo necessariomente todos da mesma
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forma e nas mesmas condigées). Tal como em relagdio a todas das outras
linguagens em concreto, o que importa compreender séo as condigdes da
sua ideologizagdo — ou mais exactamente nos termos definidos para a
presente andlise, as condi¢des de possibilidade para um funcionamento da
linguagem propriamente comunicacional. E na diversidade destas condigges,
nas relagdes e equilibrios varidveis que estas entre si estabelecem, que a
questéio da democracia se joga, e ndo no meio tecnolégico em si.

O meio tecnolégico pode ter alguma importéncia por si, mas de uma
forma limitada: «as questdes hoje néo sdo tanto como a Internet ird mudar a
nossa vida politica» e menos ainda, acrescentariamos nds, como a Internet
transformou j& radicalmente a politica, (tmas antes, o que pode motivar mais
as pessods a verem-se a si mesmas como cidad&os de uma democracia, a
empenharem-se na politica e — para aqueles que tém acesso & Net — a
fazerem uso das possibilidades que esta ainda oferece. Respostas a
algumas destas questdes podem ser encontradas na prépria Net, mas a
maioria reside antes nas nossas reais circunstdncias sociaish (Dahlgren,

2001, p.53).

4. Potenciais Deliberativos na/da Internet

Refufqr este conjunto de pressupostos é uma atitude que podemos

considerar ainda meramente defensiva no que diz respeito & relagdo entre
estas novas redes e tecnologias e a democracia. Mas é possivel ir mais
além, ao identificar as potencialidades propriamente ditas da Internet que
permitem pensd-la como um reforco das formas de vida democrdtica e, em
particular, de uma democracia exigente como aquela que subjaz ao modelo
deliberativo.

Dois atributos mais em concreto da Internet tornam credivel esta
hipétese. Primeiro, o seu potencial comunicacional, como resultado das
extraordindrias capacidades da Rede em termos de armazenamento,
processamento e difusdo de informagdes; em contraste com o que se
verificava no passado, ou ainda hoje noutros tipos de tecnologias, em que
as informagdes mais importantes se constituiam (ou constituem) como material
de acesso social reservado, ao alcance apenas, por exemplo, das grandes
corporagdes ou de certas elites burocrdtico-administrativas muito restritas e
especializadas.

Na perspectiva da democracia deliberativa, o valor do recurso da
informagdo merece ser referenciado — hoje constituindo-se, propriamente,
como um bem essencial. O processo deliberativo é indissocidvel de praticas
regulares de discurso e estas, por sua vez, necessitam de informagdes para
a sua construgdo e valorizagéio: mais e melhor informagdo, ou uma maior
facilidade de acesso & informagdio, sdo factores de enriquecimento das
prdticas discursivas e, assim, consequentemente, também da deliberagdo
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que a partir delas se pode concretizar. A informag¢do néo é sinbnimo de
discurso e, sé por si, ela ndo é suficiente para a produgdo de discurso, nem
necessariamente um acréscimo de informagdo corresponde de forma
automdtica a um nivel superior de discurso(s), mas parece indiscutivel que a
uma maior quantidade e qualidade de informagéio, e co seu acesso mais
facilitado, poderéo corresponder novas e melhores possibilidades de
comunicagdo publica; e por meio desta, também, melhores condicdes para
afirmar uma democracia mais solidamente estruturada numa base
deliberativa. Tudo isto é ainda mais verdadeiro quanto as sociedades véem
crescer os seus niveis de complexidade, como acontece com as actuais, que
por isso mesmo necessitam de meios também cada vez mais eficazes (mais
céleres e fidveis) de processamento de grandes stocks de informagdes.

Saber se este potencial da Internet chegard mesmo a converter-se em
comunicagdo é uma outra questdo, cuja resposta exigiria entrar em
consideragdo com outros tipos de factores: as aptiddes e competéncias
simbdlicas, em especial da ordem da intercompreensdo, que néio podem ser
oferecidas por qualquer tecnologia (quanto muito, apenas favorecidas).

Alids, hoje dispomos j& de alguns estudos empiricos que nos sinalizam
certas descontinvidades embaragosas no que respeita a um regular
processamento de fluxos de informagées e de comunicagio na Internet.
Embora diversas ferramentas desta tecnologia apresentem uma dimensdo
eminentemente discursiva e conversacional, a sua utilizagdo para fins
politicos néio parece ser prioritdria; e o préprio envolvimento dos actores
politicos com as novas tecnologias tem privilegiado um outro tipo de
prioridades: «a agregagdo de informagdo através do recurso a votagdes
online, os inquéritos e sondagens, ou a troca de emails entre o puiblico e os
seus representantes) (Polat, 2005, p.446) — um quadro mais plebiscitdrio do
que, propriamente, deliberativo. Mas ainda assim, nada nos diz que este
estado de coisas seja irreversivel e traduza uma incompatibilidade
insuperdvel entre intercompreensdo, processos de sentido (da comunicagdo
publica) e novas tecnologias; muito pelo contrdrio, as liga¢des entre estes
diferentes dominios poderdo muito bem ser de reforgo mituo e de
potenciagdo reciproca — se um outro tipo de uso das tecnologias for
favorecido, de cardcter mais genuinamente puiblico e néo téo privatista,
como hoje mais em geral acontece.

Outro atributo da Internet a considerar é a sua capacidade
interactiva. Ndo no &mbito da relagéio homem-mdquina, mas em termos
politicos mais relevantes, uma interacgéio social propriamente dita que pode
ser fadilitada, incentivada ou aprofundada gragas a utilizagdo de uma série
de ferramentas informdticas que se encontram associadas & Internet.
Algumas siglas que entraram j& na nossa linguagem quotidiana — @, www,
IRC, MUDs, MOQs, blogues, as ‘redes sociais’ do twitter, facebook, myspace,
hi5, etc. — identificam um vasto universo de novas e complexas teias de
relagdes sociais, cuja origem ou desenvolvimento estdo directamente
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associados &s novas tecnologias, e nas quais o paradigma que agora
impera parece ser o de uma comunicagdo de ‘muitos-para-muitos’
(Dahlgren, 2001, p.47): o sistema de correio electrénico, com a
possibilidade de troca de mensagens em tempo quase real entre quaisquer
pontos do globo, a world wide web, com os seus usenet news groups e chat
rooms, por exemplo, que permitem criar redes abertas e muito amplas de
interacgdes individuais, as quais qualquer um pode facilmente aceder,
activar ou nelas participar através de féruns de discussdo, as diferentes
‘redes sociais’ da Net, ou ainda, os multi-user domains (embora este caso
talvez menos relevante em termos politicos), que sendo na sua base jogos de
computador, proporcionam também uma importante dimenséo interactiva no
que respeita a forma de ligagéo dos seus utilizadores.

O tipo de interacgdo proporcionado pela Internet ndo constitui, em
todas as circunsténcias, um bem para a democracia. No dmbito do «espago
de comunicagdo multimodal que constitui a nova esfera pudblica global»
(Castells, 2008, p.90), e que este autor associa mais directamente ao
(sistema de comunicagtio dos media e ds redes de Internet, em especial aos
espagos sociais da Web 2.0, como sejom o YouTube, o MySpace, o
Facebook e a crescente blogosfera, que em meados de 2007 contava com
70 milhdes de blogues e se encontra a duplicar a sua dimensdo a cada seis
meses) (Castells, 2008, p.90); muitas vezes, o tipo de relacionamentos
sociais que ai acontecem nestes dmbitos néio chega sequer a adquirir uma
espessura politica relevante, ou pode mesmo acontecer que os seus efeitos
sejam politicamente inécuos e até negativos, como se verifica nas utilizagdes
mais obsessivas dos MUDs e MOOs (para jd néo falar de certas actividades
de indole criminal desenvolvidas através das redes da Internet, como no
caso da pedofilia ou do terrorismo). Nada disto, porém, pde em causa a
importdncia fundamental da interacgdo para a democracia, ao ponto de
ndo ser sequer imagindvel uma democracia desprovida de uma sélida
estrutura de interacgéio entre os seus cidaddos: por si sé a interacgdio social
ndo faz uma democracia, mas sem interacgdo nenhuma democracia parece
ser possivel — e menos ainda uma democracia de tipo deliberativo.

A importdncia da interacgdio que ¢é promovida pelas novas
tecnologias deve ser vista, por um lado, em relagdo com o potencial
informativo da Internet, antes referido, constituindo-se assim como um factor
muito importante para a tal (desejdvel e necesséria) conversdo desse mesmo
potencial em comunicagéio propriamente dita. Por outro lado, esta
inferacgdo estabelece também uma relagdio com o mecanismo politico de
deliberagdo, no sentido em que este s6 pode mesmo tornar-se vidvel pelo
apoio dos cidaddos, com a participagéio efectiva destes na vida politica (o
que pressupde redes de interacgdo social efectivas).

‘Virtual’ é um outro termo que adquiriu nestes tempos mais recentes
um valor de uso corrente neste dominio, muito embora assumindo por vezes
significagdes bastante controversas. Por exemplo, que sentido faz pensar em
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‘inferacgdo virtual’ por oposicdo (ou como alternativa) a ‘interacgéio real’? E
o mesmo se poderia dizer em relagdo a uma suposta ‘comunicagdo virtual’,
ao ‘mundo virtual’, & ‘realidade virtual’, etc.. O que estd aqui em jogo — e
constitui um dado politico relevante — é a possibilidade de alargamento das
redes de interacgéio social, independentemente da sua origem, natureza,
meios ou recursos constituintes. Isto é, o mais importante ndo é saber se as
redes de inferacgdo se constituem com caracteristicas mais ou menos
convencionais, ou mais ou menos tecnolégicas. Na verdade, as redes de
inferacgdo das sociedades dos nossos dias s@io sempre uma combinagéo
complexa (e varidvel) de redes de diferentes tipos. Como afirma com
grande lucidez mesmo um dos maiores entusiastas destas novas tecnologias,
a expressdo ‘comunidade’ s6 tem aplicagio aos universos sociais virtuais
quando se verifica uma certa permeabilidade da experiéncia, quando pelo
menos alguns dos membros dessa comunidade conseguem ‘quebrar a
barreira do ecrd’ e as suas vidas (reais) passam a ser mitua e directamente
afectadas por aquilo que acontece na Rede (Rheingold, 1994. pp.17-37).

As possibilidades de interacgdo virtual, em paralelo ou
complementaridade com outras formas convencionais de interacgéo, séo
especialmente relevantes para uma democracia deliberativa na medida em
que facilitam as possibilidades de associagdes multiplas: «é da interligagdo
em rede destas formas miltiplas de associagdes, de ligagdes e de
organizagdes que resulta uma ‘comunicagdo publica’ anénima; o modelo de
democracia deliberativa tem de privilegiar esse tipo de espago publico de
redes e associagdes de deliberaglio, contestaglio e argumentagdes
mutuamente sobrepostas) (Benhabib, 1996, p.73 y p.74). Neste sentido,
portanto, o que confere valor & chamada interacgéio virtual néo é a sua
diferenga como alternativa & interacgdo tradicional (‘real’), mas uma
diferenga como complementaridade. Em termos politicos, nomeadamente, a
vantagem que constitui de um ponto de vista democrdtico a possibilidade
destas novas formas de interacgdo se apresentarem como mais indusivas;
por exemplo, devido ao facto de beneficiarem da «auséncia de certas
marcas sociais tradicionais, o que permite que a interacgdo da Net crie
oportunidades de serem escutadas vozes que de outro modo nunca o
seriam» (Dahlgren, 2001, p.52). E assim que estas formas de interacgéo
poderdo vir a complementar, ou mesmo a corrigir, num certo sentido, as
redes de interacgdio mais convencionais j& existentes e constituidas.

5. Algumas Consideracoes e Perplexidades Finais

As formas de ufilizago mais comuns da Internet que conferem

credibilidade & hipétese aqui formulada (a possibilidade de um reforgo da
democracia) encontram-se, hoje em dia, a nivel das trocas regulares de
infformagdes e servigos entre tilizadores, através das quais estes tém
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possibilidade de exercer uma maior participagdo civica. A diferentes niveis
(local, regional, nacional e mundial), os discursos adquirem assim uma maior
fluidez e densidade, por exemplo, através de mdltiplos canais de discusséio que
se abrem em féruns piblicos, nos weblogs, portais civicos e da administragdo,
etc.. Os cidaddos véem assim reforcada a possibilidade de uma participagdo
mais activa em processos de deliberagdio, num quadro de interacgtio muito
diferente daquele proporcionado pelas tecnologias de comunicagdo mais
convencionais (rddio e televisdo, ou mesmo a imprensa), cujas caracteristicas
denotam evidentes condicionalismos de unidireccionalidade e estereotipizagtio —
a controvérsia sacrificada & comunicagdo na base do sound bite (Gutmann y
Thompson, 1996, p.12). Refira-se, porém, que mesmo estas tecnologias do
passado atravessam hoje importantes transformagdes, em resultado da sua
crescente convergéncia (ou apenas proximidade) com as novas redes
informdticas e tecnologias de telecomunicagdes; e que, embora neste caso se
trate muitas vezes de meros processos de extensdo dos ‘velhos’ mass media,
algumas alteragdes importantes, ainda assim, merecem ser assinaladas no
sentido de uma légica de comunicagdio de ‘um-para-muitos’: «as audiéncias
tomam-se mais selectivas em relagdo as organizagdes medidticas, e mais
interactivas com aquelas organizagdes que efectivamente utilizam» (Dahlgren,
2001, p.46).

Podemos entdo dizer que, em resultado das novas tecnologias, a
participagdo dos cidadé&os na vida publica se pode tornar agora mais
directa, assim como, de um modo geral, também maior a sua capacidade
de influéncia nos processos de decisdo — através do exercicio de um poder
comunicacional de deliberagéo.

Em termos politicos, ndo pode também ser menosprezado o
significativo potencial de liberdade e publicidade (enquanto publicitagdo)
que estd associado ds novas tecnologias, sendo de especial relevo a
extraordindria proliferagdio de conteddos online a que presentemente
assistimos, em homepages e web sites das mais diversas associagdes e
organizagdes civicas, e, mais recentemente através do fenémeno explosivo
dos blogues. Estes meios e o novo paradigma de comunicagdo que os
mesmos promovem (‘um-para-muitos, mas o ‘um’ numa multiplicagdo
exponencial) proporciona & sociedade civil novas formas mais eficazes de
superagdo de alguns dos seus tradicionais constrangimentos politicos: as
desigualdades, as formas de segregagdo e de discriminagéio impostas quer
pelos procedimentos politicos formais de cardcter institucional, quer pelas
préprias rotinas produtivas dos meios de comunicagdo convencionais — o
agenda setting e o framing dos media (Gimmler, 2001, p.33).

Retomando nos seus exactos termos a hipétese aqui formulada,
insistimos numa perspectiva moderadamente optimista quanto ao contributo
que a Internet pode trazer & democracia, mas que ndo se deve confundir
com qualquer visdio mirifica sobre as novas tecnologias. Ndo é certamente a
Internet que pode resolver os problemas da nossa democracia, nem
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qualquer tecnologia que poderd garantir as condi¢gdes para uma discussdo
publica e um processo deliberativo perfeitos. A hipdtese aqui formulada
‘limita-se’ a reconhecer que este novo meio retne condi¢des e atributos que
Ilhe permitem um certo aperfeicoamento da democracia, se os seus préprios
recursos forem mobilizados para uma comunicagdio publica e interacgdio
social mais fluidificadas e, por conseguinte, politicamente também mais
relevantes.

A discussdo desta hipdtese ndo pretende esquecer os problemas que
a Internet pode gerar a nivel politico, como alids o seu desenvolvimento
mais recente claramente tem posto em evidéncia. Entre esses problemas, o
que de imediato ressalta é a poderosa intrusdo comercial a que a Rede se
encontra sujeita: os negdcios electrénicos que, de forma avassaladora, estdo
como que a devorar o espago da Internet, transfigurando esta
profundamente e suprimindo algumas das suas caracteristicas originais
politicamente mais estimulantes. Dryzeck (2001) identifica como um dos
bloqueios fundamentais da nossa democracia o que resultava da produgdo
de «discursos e ideologias dominantes, que de um modo geral se
apresentam entrelagados com forgas econdémicas estruturaish (p.21); como
parece evidente, os media tradicionais sdo o locus privilegiado deste tipo
de bloqueio, mas ndo serd que as novas tecnologias caminham no mesmo
sentido, ao converterem-se também elas «&s mais importantes dessas forgas
que emanam da economia politica transnacional, as quais impde severos
constrangimentos no que diz respeito ao que é possivel em termos de
contetddos da politica piblica, assim como ao grau de democracia que pode
ser tolerado na produgéio estatal de politicas» (Dryzeck, 2001, p. 21).

Podemos assim dizer que hoje a Internet se apresenta j&@ com uma
forga libertdria e emancipatéria mais difusa do que aquela que assumiu no
seu inicio; e tudo indica que num futuro préximo esta tendéncia se poderd
acentuar ainda mais, de tal forma que um novo exclusivismo pode mesmo
estar j& a nascer — & medida que novas restrigdes de acesso & informagéo e
interacgdo dos utilizadores forem surgindo, como estd cada vez mais a
tornar-se regra, por exemplo, na esfera da chamada e-economia. Um certo
pluralismo que (ainda) caracteriza a  Internet poderd  ficar
irremediavelmente ameagado, assim como a sua caracteristica de
funcionamento porventura mais sui generis: uma estrutura descentralizada,
ndo-hierdrquica e rizomdtica — aquilo o que fez da Internet, no limite, um
medium inteiramente diferente de qualquer outro j& conhecido.

Face a estes perigos, e de um ponto de vista democrdtico, terd entdo
sentido falar de (e reivindicar) um servigo puiblico relacionado com este meio
- no que esta nogdio sugere, muito genericamente, de uma responsabilidade
fundamental por parte do Estado perante o conjunto da comunidade, em
relagdo a um recurso que entretanto se tornou verdadeiramente precioso.
Na certeza, também, de que nos referimos a uma forma de ‘servigo publico’
necessariamente diferente daquela que nos habitudmos a identificar a
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propdsito dos media convencionais. Para que as palavras de uma
terminologia demasiado conotada ndo atrapalhem, podemos falar,
‘simplesmente,” da necessidade em garantir uma protecgdo especifica, em
termos legais, administrativos e socicis, para este novo meio de
comunicagdo, que é j& hoje um dos mais fantdsticos potenciais tecnolégicos
da humanidade. Uma protecgéio que tenha em vista a dissuasdo de certos
efeitos perniciosos (como por exemplo, a apropriagdo deste meio por
grupos socidis especificos, que agem em nome de interesses estritamente
préprios) e um maior alargamento da sua base de acesso e utilizagdo;
questdes que envolvem custos de ligagdo, politicas de gratuitidade de
acesso (para j&, em determinados locais publicos), beneficios fiscais para a
utilizagdo e aquisicio de equipamentos, uma mais ampla e eficaz
acessibilidade a documentages oficiais, a liberdade de circulagto em
arquivos electrénicos e bases de dados relevantes, etc.

A pertinéncia de uma nogdo de servico publico aplicada as novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo, e & Internet em particular, pode
ser vista como uma consequéncia directa do mero reconhecimento da
importdncia que tém os factores sécio-politicos a nivel dos resultados de
utilizagdo destes meios tecnolégicos: (o contexto social offline deve ser
considerado como significante na influéncia sobre os resultados alcangados,
na medida em que constitui o enquadramento das possibilidades e limites
das praticasy (Dahlberg, 2004, p.37). As prdticas comunicacionais da
Internet séo, de facto, profundamente dependentes de um vasto conjunto de
condigdes sociais, e em relagdio &s quais uma intervengtio do Estado se torna
ndo soé justificdvel, mas que hoje até j& se apresenta institucionalizada em
certo grau: incidindo sobre os «recursos socioculturais que podem favorecer
ou limitar o acesso e a participagdo dos individuos e dos grupos [na Rede],
como seja, o tempo, o dinheiro, as competéncias comunicacionais, o acesso
informdtico e o apoio & comunidaden (Dahlberg, 2004, p.37).

Vista nesta perspectiva, que reservas ainda pode suscitar a ideia de
um servico publico para as novas tecnologias? E uma responsabilidade do
Estado que ndo tem por objectivo, propriamente, fornecer conteidos ou
programagdo (ou o exercicio de qualquer controlo sobre os mesmos), mas
sim promover condigdes sociais, culturais e econémicas mais favordveis para
uma apropriagdo das novas tecnologias de forma (mais) genuinamente
publica. Até porque, presentemente, o espago da Net dedicado & politica
continua a ser reduzido, bem como sdo ainda também muito pouco
relevantes as inovagdes observadas neste dominio; num estudo empirico de
razodvel dimenséo sobre newsgroups orientados para assuntos politicos (10
grupos e 500 mensagens analisadas), pdde constatar-se a fraca qualidade
geral da conversagdo ai registada, por exemplo, com uma dara
predomindncia de posts colocados pelos sujeitos com o objectivo de
amplificar as suas préprias opinides, em detrimento de um maior interesse
em conhecer novos pontos de vista sobre os assuntos (Wilhelm, 1999,
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pp.170-171). Ao contrdrio do que defendem certas leituras pés-modernas
mais euféricas (algumas de tom optimista, outras apocalipticas), os dados
compilados num outro extenso estudo empirico realizado sobre o assunto
(Hill y Hughes, 1998) revelam que estamos muito longe de poder assinalar
uma mudanga politica em larga escala que tenha j& resultado das novas
tecnologias: embora haja alguns sinais de expansdo das fronteiras politicas
do espago publico em resultado das tecnologias, esses sinais continuam a ser
ténues, deixando em aberto uma ampla margem de desenvolvimento de
uma politica de intervengdo mais acutilante (e responsével) por parte do
Estado neste &mbito.

A Internet é hoje, ainda, tanto nos Estados Unidos como na Europa,
(muito mais um negécio de consumidores do que uma questdo de cidadéos,
ndo se verificando efectivamente uma politica geral ou uma forma de
regulagéio concreta que promova a defesa do interesse puiblico para uma
ampliagéio da acessibilidaden (Dahlgren, 2001, p.49). E se algumas dreas
prioritdrias para uma intervengdo do Estado a este nivel comegam jé a ficar
definidas (sobre questdes de acesso, direitos de autor, privacidade,
liberdade de expresséo, difamagdo), ndo sdo ainda perfeitamente daras
das motivagdes que devem servir como orientagéo a esta timida intervengdo:
o que parece prevalecer da parte dos érgdos oficiais/poder burocrdtico-
administrativo é mais uma atitude defensiva, como forma de prevengéio de
factores sistémicos de risco (autoprotecgdo), e ndo uma atitude politicamente
vigorosa, que em nome do aprofundamento da cidadania assuma a defesa
do interesse publico/poder comunicacional. Nestas circunstdncias, o que o
reivindicagdo de um servigo puUblico para as novas tecnologias deve traduzir
é, precisamente, esta atitude politicamente mais ousada por parte dos
Estados e das autoridades publicas em geral em relagéio aos grandes
(conflitos legais que se desenvolvem em torno da regulagdo, conflitos que
reflectem de forma mais ampla a luta de poder que hoje se trava na
defini¢do do futuro da Net» (Dahlgren, 2001, p.50).

Com a formulagdo intencional desta proposta para pensar de uma
outra forma as politicas tecnolégicas conclui-se esta reflexdo. Uma proposta
para o presente, mas com os olhos no futuro — tendo meméria de tantas
outras experiéncias mal sucedidas do passado, mas na certeza de que ndo
serd ainda desta vez que a discusséio sobre a grande revolugdo tecnolégica
conseguird romper em definitivo a densa bruma ideolégica em que se
encontra encapsulada. Uma proposta que olha de frente a tecnologia,
assumindo desassombradamente o seu cardcter politico, e que identifica na
Internet, em particular, um importante potencial para uma comunicagdo
politica de cardcter deliberativo, capaz de gerar novas formas de vida
democrdtica (a partir da cibercultura, mas muito para além dela), com base
num conjunto de critérios normativos bem definidos (Dahlberg, 2004, pp.29-
30): 1. a problematizagdo e critica racional de pretensdes de validade
problemdticas; 2. a reflexividade (sobre valores, normas, interesses e o
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contexto social num sentido mais amplo); 3. uma posi¢do ideal (dialégica) de
comunicagdo; 4. uma atitude discursiva de autenticidade (no que respeita as
intengdes, interesses, necessidades e desejos dos interlocutores); 5. um
discurso inclusivo e igualitdrio (com uma livre e ampla participagdo, e
paridade argumentativa); e 6. a autonomia (face ao Estado e & economia,
aos media funcionais dinheiro e poder administrativo).
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