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Resumen

Con el incremento de los canales digitales de comunicacién social y su utilizacién
por parte de millones de usuarios, la hegemonia tradicional que blindaba a los
medios frente a la critica y observacion de sus propios lectores se ha ido diluyendo
paulatinamente hasta desvelar la vulnerabilidad de la confianza de la sociedad en la
profesion periodistica. Las tradicionales y limitadas vias de retroalimentacion entre
lectores y periodistas, han quedado ampliamente desfasadas por el auge de un
proceso comunicativo mas horizontal auspiciado por las redes sociales. Los
ciudadanos tienen ahora la posibilidad de entablar conversaciones de forma directa
con los periodistas o las fuentes de la informacion, comentando, cuestionando o
puntualizando el contenido de las noticias. Es el surgimiento de las denominadas
audiencias activas, un nuevo tipo de receptor que se erige como actor de vital
importancia en el propio proceso informativo. En la presente comunicacion,
indagaremos en las repercusiones éticas de la participacion ciudadana en dicho
proceso y las practicas que deberian implementar los profesionales a la hora de
diferenciarse de este fendmeno.

Palabras clave: Participacion, Periodismo, Audiencias, Redes Sociales, Etica
Abstract

With the uprising of digital social channels, the traditional hegemony of media
against to criticism and observation of their own readers has been diluted gradually
to reveal the vulnerability of trust of society in journalism. The traditional and
limited feedback pathways between readers and journalists, have been largely
obsoleted by the rise of a more horizontal communication process sponsored by
social networks. Citizens are now able to engage in direct talks with journalists or
sources of information, commenting, questioning or pointing out the news content. It
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is the emergence of so-called active audiences, a new type of receiver that stands as
vital actor in the process itself informative. In the present communication, we inquire
into the ethical implications of public participation in the process and practices that
should be implemented professionals differentiate when this phenomenon.

Keywords: Participation, Journalism, Audiences, Social Media, Ethics

1. Introduccioén

Probablemente no exista una profesion a la que se haya augurado tantas veces y de
tan diversas formas su desaparicion como el periodismo. Con cada cambio
tecnoldgico, socioecondmico o estructural en el seno de las propias organizaciones
periodisticas, han proliferado numerosas teorias sobre la inminente y prematura
defuncién de una actividad intimamente vinculada al progreso industrial y, por ende,
sujeta a un entorno dindmico y con un alto grado de incertidumbre. En las Gltimas
décadas, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
han acentuado de forma radical esta percepcidn derrotista acerca de la supervivencia
de la profesion periodistica. Y los argumentos esgrimidos para justificar tales
conjeturas no son, precisamente, irrelevantes.

El escenario en el que surge el debate actual en torno al futuro del periodismo parte
de una realidad contradictoria dificil de abordar inequivocamente: nunca antes se
habia consumido tanta informacion a nivel global, sin embargo, la credibilidad y la
confianza de la sociedad en los medios de comunicacion se encuentran en sus niveles
mas exiguos. Una paradoja que nos introduce en el primer rasgo de lo que podriamos
denominar el entorno posmoderno de la comunicacion: los periodistas han perdido la
hegemonia de la verdad informativa y, con ella, la autoridad moral con la que eran
investidos como administradores publicos del derecho de la ciudadania a recibir una
informacion veraz.

Al mismo tiempo que las tiradas de las ediciones impresas de los grandes periodicos
menguan a un ritmo sostenido, sus versiones digitales aglutinan audiencias
millonarias, escenificando asi, por un lado, la migracion paulatina del lector
tradicional de papel hacia el consumo multipantalla de la informacion, y por otro, la
incorporacion de una masa heterogénea de usuarios digitales en busca de contenidos
mas cercanos al entretenimiento presentados a partir de una extensa gama de
herramientas multimedia. Ante esta subita demanda informativa, los 6rganos de
direccion de los grandes medios de comunicacion han decidido implementar
errbneamente estrategias tendentes a unificar a su audiencia en torno a un mismo
producto informativo, mas atractivo pero con una evidente devaluacion de los
criterios de calidad periodistica, que han redundado en la asimilacion de sus
contenidos con el resto de nodos pseudoperiodisticos que componen el denso
entramado de Internet, hasta convertir los medios digitales en grandes contenedores
de contenidos para atraer a toda clase de lectores. Es decir, mientras que los usuarios
habituales de medios de comunicacion se han visto obligados a buscar nuevos
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canales informativos ante la depauperacion de los contenidos de las grandes
cabeceras, el resto de consumidores basculan entre el sensacionalismo incipiente de
los medios tradicionales y la infinidad de posibilidades que ofrece la Red en la
difusion de contenidos hibridos que conjugan lo informativo con el entretenimiento,
o0 en la interaccion informativa a través de las redes sociales.

La consecuencia mas destacada de este imbricado proceso de tendencias
inescrutables ha sido la pérdida de credibilidad de la profesion periodistica. De
acuerdo con el barémetro de febrero de 2013 del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) de Espafia sobre la confianza generada por distintas profesiones
de la sociedad actual (http://datos.cis.es/pdf/Es2978mar_A.pdf), la de periodista se
situaba entre las menos valoradas, tan s6lo por delante, y con escaso margen, de la de
juez. Estos datos corroboran una percepcion negativa del periodismo que halla su
razén de ser, entre otros factores, en el alineamiento de los medios de comunicacion
con determinadas posturas politicas, en su sometimiento a intereses empresariales, en
la pérdida de rigor de sus contenidos o en la irrupcion de nuevos canales de
comunicacion que quiebran el monopolio ejercido tradicionalmente por los medios
sobre la opinion publica.

Tradicionalmente, cuando los medios de comunicacion cometian errores graves en la
elaboracion de la informacion, o la manipulaban expresamente para la consecucion
de una serie de intereses, los mecanismos de respuesta por parte de la ciudadania
eran exiguos o nulos, en el caso de que esta se percatara de haber sido expuesta a la
falta de veracidad de una noticia. Las cartas al director o la figura del Defensor del
Lector en algunas cabeceras han sido y siguen siendo (si bien en menor medida) un
instrumento destinado a dotar de cierta transparencia a la empresa informativa y a
suscitar una suerte de didlogo con sus lectores, aunque en ultima instancia fuese la
propia institucion la encargada de canalizar esa retroalimentacion. Por otro lado, la fe
de errores (ademaés de la fe de erratas) ha servido para resarcir las equivocaciones
producidas en las ediciones anteriores, en el caso de los periddicos impresos, aunque
su emplazamiento e importancia en la maquetacion fuese mucho menor que el
gozado por la informacién errénea, lo que supone una mera formalidad del medio
con escasa incidencia entre sus lectores. Con el incremento de los canales digitales
de comunicacion social y su utilizacion por parte de millones de usuarios, esa
hegemonia que blindaba a los medios frente a la critica y observacion de sus propios
lectores se ha ido diluyendo paulatinamente hasta desvelar la vulnerabilidad de la
confianza de la sociedad en la profesion periodistica.

Ante este panorama, los periodistas deben recuperar el prestigio perdido en una
coyuntura socioeconémica que afiade una mayor complejidad si cabe al asunto. En
los Gltimos afios, la caida de la inversion publicitaria en los medios de comunicacion
ha precipitado la precarizacion laboral de los profesionales de la informacion,
quienes deben realizar un mayor nimero de tareas en menor tiempo a causa de la
presion a la que insta el ritmo inmediato de la informacion online y de los constantes
recortes de personal realizados en las redacciones de la mayor parte de empresas
periodisticas. Asi pues, a la crisis de identidad que lastra la profesion, es preciso
sumar una crisis de modelo de negocio que se retroalimenta con la anterior y que
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dibuja un complejo escenario de futuro donde cada vez hay menos periodistas y
mayor es la demanda de una informacidn veraz, equilibrada y util para la ciudadania.

A este respecto, el nuevo propietario del legendario diario estadounidense The
Washington Post, Jeff Bezos, se referia recientemente® en su primer discurso ante los
trabajadores de la empresa a la necesidad de invertir en periodistas como pilar
imprescindible de la prosperidad del medio. Lo que podria parecer una idea obvia es,
sin embargo, lo opuesto a lo han venido haciendo los directivos de la mayor parte de
cabeceras periodisticas. De hecho, Bezos, que se interna en el negocio de la prensa
después de triunfar con el comercio online mediante Amazon, vincula esta necesidad
de invertir en periodistas con el resto de principios que se deben seguir para revertir
la situacién actual, tales como el fomento del periodismo de investigacion, la lucha
contra la mediocridad de los contenidos, la apuesta por todos los formatos o la
busqueda de la credibilidad como axioma irrenunciable de la profesion.

No obstante, mientras este nuevo discurso cunde o no entre los consejos editoriales
de los medios de comunicacion, la informacion continta fluyendo por la red, ya sea a
través de los canales tradicionales o de las redes sociales, con un distintivo bésico
que da carta de naturaleza al entorno actual de la comunicacion: las audiencias han
dejado de ser entes pasivos y aislados que consumen acriticamente los contenidos
difundidos de forma unilateral por los medios. El periodismo es cada vez mas una
conversacion donde los ciudadanos, habilitados por las nuevas herramientas
tecnologicas, se erigen como parte fundamental de un proceso informativo en
constante construccion en que los periodistas deben ejercitar su escucha activa si
pretenden conservar su autoridad e influencia frente a la proliferacion de discursos
no profesionales que proliferan en la Red.

En la presente comunicacion realizaremos un breve analisis de las distintas formas de
participacion de las audiencias en el proceso informativo convencional, asi como de
los retos éticos que esto plantea en el trabajo diario de los periodistas, estableciendo
asi la conexion con el objeto de estudio del proyecto de investigacion de I1+D+l que
nos encontramos actualmente desarrollando sobre “Dilemas éticos del periodismo
digital”.

2. La participacion como requisito estratégico

A mediados de 1994, la revista valenciana EI Temps inauguré la que seria la primera
version electronica de un medio de comunicacion espafiol. En ese mismo afio
también apareceria la version digital de El Periodico de Catalunya, y al afio siguiente
lo harian las de La Vanguardia, EI Mundo, EIl Pais o ABC. En el afio 2000 ya habia
mas de 81 versiones online de periodicos esparioles. Internet se encontraba en
expansion y cada vez eran mas los hogares con conexion a la red en una tendencia

1. Hernéndez, Esteban: “La férmula con la que Jeff Bezos pretende salvar el periodismo”. El Confidencial.
6/9/2013. Disponible en: http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-09-06/la-formula-con-la-que-
jeff-bezos-pretende-salvar-el-periodismo_25197/)
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que no se ha visto interrumpida hasta la actualidad, con 17 millones de usuarios
navegando diariamente por Internet, ya sea a través de dispositivos moviles o desde
ordenadores.

A lo largo de este periodo, las estrategias implementadas por las cabeceras espariolas
han variado de forma sustancial, desde esas primeras versiones digitales
rudimentarias en las que se actualizaba la informacion una vez al dia en un mero
volcado desde el periddico en papel, hasta la convergencia definitiva de las
redacciones en un unico ente que realiza, no obstante, productos diferenciados para
cada soporte de acuerdo a las herramientas disponibles y a la propia naturaleza del
medio. Inserto de igual modo en este rapido proceso tecnoldgico y organizacional, la
interaccion de los medios de comunicacién con sus audiencias se ha ido
intensificando a medida que se ha corroborado su importancia para el producto
informativo en si mismo. Lo que inicialmente era un valor afiadido a los contenidos
brindados por las versiones digitales de los medios, consistente en gran medida en
espacios habilitados para publicar comentarios sobre las noticias, ha devenido en un
requisito estratégico de primer orden gque entronca con la necesidad de los medios de
ser sociales, de erigirse como nodos de interconexion de una extensa comunidad
digital obsesionada por consumir y compartir informacion de forma viral.

Los patrones de consumo informativo de los usuarios digitales se han visto
modificados radicalmente, en la medida en que los contenidos han dejado de ser
productos cerrados y sujetos a una periodicidad determinada. El periodismo es hoy
dia un proceso en constante evolucion donde la hipertextualidad acentlia su caracter
efimero, liquido. Los lectores no acuden una sola vez al dia a los portales
periodisticos, sino que los consultan en varias ocasiones en demanda de algo nuevo,
algo diferente que satisfaga su necesidad de estar informado e informar a su vez al
resto de la comunidad.

El perfil del usuario digital no puede asimilarse al del teleespectador tradicional,
marcado por cierta pasividad y resignacion, sino que se caracteriza por un dinamismo
que lo insta a participar, compartir e incluso crear contenidos. Se trata, al fin, de un
fendmeno maés en la cadtica composicion de la nueva esfera de la comunicacion
social, definido por Manuel Castells (Castells, 2009) como la ‘autocomunicacion de
masas’ 0, lo que es lo mismo, la individualizacion del consumo y produccion de
comunicacion.

Desentrafiar las razones de este cambio de paradigma en el comportamiento de las
audiencias supone un reto para investigacion social que excede las pretensiones de
esta comunicacion, sin embargo ya se han aportado algunas claves fundamentales
para dotar de coherencia a este fendmeno. Alfred Hermida ha acufiado el término de
periodismo ambiental para referirse al sistema mediante el cual se ofrece al usuario
la posibilidad de recopilar, comunicar, compartir y consumir informacién de forma
constante y con distintos propdésitos de acuerdo a un estado de conciencia siempre
alerta al menor estimulo del entorno (2010). Hermida asimila este periodismo
ambiental al sitio de microblogging Twitter, en la medida en que crea una dinamica
informativa sin pausa que penetra en la conciencia del usuario de modo persistente,
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sin embargo este concepto va mas alla de su mera aplicacion a esta red social y
conecta con la naturaleza de un nuevo tipo de periodismo colectivo, ubicuo y
penetrante consumido a través de dispositivos multipantalla que funcionan como
apéndices sensoriales de nuestro cuerpo en mediacion con el entorno.

Los usuarios digitales demandan asi una participacién activa en el proceso
informativo que trasciende la mera publicacion de comentarios y que persigue su
introduccién en las distintas etapas de produccion de la noticia como un elemento
mas con capacidad de influencia en el resultado final. Ante este nuevo escenario, los
medios de comunicacion convencionales, temerosos de perder aun més la hegemonia
en la produccién y difusion de contenidos informativos, han aplicado estrategias
hibridas, en muchos casos siguiendo la metodologia del ensayo y error, tendentes a
crear en torno a ellos una comunidad de usuarios ajustados a unos cauces de
participacion que reservan a los profesionales una serie de tareas consideradas
puramente periodisticas, como son el filtrado y la edicion de la informacion. Es decir,
si bien es cierto que ya no es posible hacer periodismo al margen de las audiencias,
los periodistas siguen esforzandose en mantener a estas en su lugar, estableciendo
una marcada diferencia entre la comunidad y la redaccion.

El periodismo ciudadano, definido por Bowman y Willis (2003) como el acto por el
cual un ciudadano o grupo de ellos juegan un rol activo en el proceso de recoleccion,
andlisis, edicion o difusion de noticias e informacion, sigue siendo un fendmeno muy
limitado en el contexto del periodismo profesional, aunque mas alla de este sea una
realidad sujeta a debate. A continuacion, llevaremos a cabo un analisis de las
formulas de participacion de las audiencias en las cinco etapas fundamentales del
proceso de produccion de noticias; recoleccién, seleccion, edicidn, distribucién e
interpretacion. De igual modo, analizaremos las dimensiones éticas derivadas de
dicha participacion en cada fase.

3. Participacion ciudadana en larecoleccion de informacion

La demanda constante de informacion actualizada en una coyuntura en la que las
redacciones cuentan con menos personal que nunca, ha forzado a los medios de
comunicacion a buscar contenidos a traves de multiples vias, entre ellas la del
ciudadano. La mayor parte de los diarios y medios digitales cuentan con un direccion
de correo electrénico mediante la que contactar y enviar material de diversa indole a
la redaccion, el cual es posteriormente filtrado y reelaborado, si es el caso, por un
integrante del medio. Portales informativos como la BBC cuentan incluso con una
seccion destinada a informar acerca de los derechos y deberes de los usuarios que
deseen enviar contenidos al medio.

Los contenidos ciudadanos mas utilizados por los periodistas son fotografias y videos
que ilustran alguna noticia de la que no ha sido posible obtener material gréfico.
Suele ser material que esta relacionado con sucesos de ultima hora o localizados en
puntos lejanos a las redacciones, de manera que la empresa periodistica prefiere
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recurrir al contenido amateur antes que desplazar hacia el lugar a profesionales del
medio. Esta situacion suele ser habitual en la informacion internacional,
fundamentalmente en paises donde no hay presencia de agencias y el acceso al lugar
es complejo debido a catastrofes naturales, conflictos armados o pandemias.

La extension de los dispositivos moviles con conexion a Internet y aplicaciones para
realizar videos y fotografias han facilitado notablemente estas practicas,
contribuyendo a la configuracion de una suerte de periodista ciudadano efimero que
brinda informacion a tiempo real desde el lugar de los hechos. Las revoluciones
populares de la denominada Primavera Arabe de 2011 son un claro ejemplo de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion por parte de la sociedad para narrar al
resto del mundo lo que acontece en cada momento, eludiendo incluso la censura y los
controles ejercidos por los respectivos gobiernos. En un contexto mas cercano, tan
s6lo unos minutos después del descarrilamiento del tren Alvia en las inmediaciones
de la estacion de Santiago de Compostela, ya estaban circulando imagenes via
Twitter del accidente, que fueron igualmente utilizadas por algunos medios.

Otro de los entornos donde la participacion ciudadana se hace mas evidente es en la
informacidn hiperlocal. Ante el menor namero de noticias susceptibles de ser
publicadas, los medios de comunicacion que cubren poblaciones pequefias precisan
de la colaboracion activa de los ciudadanos, que se erigen como fuentes recurrentes
que informan acerca de hechos ocurridos en sus barrios o calles.

No obstante, a pesar de que la utilizacion de material amateur por parte de los
periodistas para confeccionar sus contenidos es un hecho, el reconocimiento de la
autoria de la informacién o parte de ella sigue siendo limitado. Una de las cabeceras
espafolas que ha pretendido romper esta tendencia ha sido el diario gratuito 20
Minutos, en cuya version digital existe una seccion llamada ‘Comunidad20’ en la que
periodistas de la redaccion realizan noticias inspiradas por usuarios del periddico.
Junto a la firma del periodista encargado si sitGa un recuadro en el que se apunta que
la informacion ha sido elaborada gracias a la pista del lector. En general, se trata de
noticias de sociedad y circunscritas a una poblacion concreta, con un impacto menor
y emplazadas en una seccion independiente al resto de la informacién en la estructura
del medio, aun siendo realizada por periodistas del mismo.

De este modo, aunque desde distintas cabeceras se han desarrollado iniciativas con el
proposito de buscar un contacto mas directo con sus lectores, la influencia real de
estos sobre el proceso de recopilacién de informacion se encuentra limitada a
colaboraciones esporadicas vinculadas a una necesidad puntual del medio. Y es que,
mas alla de las reticencias de los periodistas a ceder parte de su privilegio como
modeladores de la agenda mediatica, existe un dilema ético fundamental relacionado
con este asunto, que es la dificultad inherente al proceso de verificacion de los
contenidos enviados por los usuarios. Esta problemética gravita en torno a cuatro
elementos principales; como son la autenticidad de los hechos de los que se informan
o de las imagenes ofrecida, el posible anonimato bajo el que se oculta el informante,
los problemas derivados de la violacion de derechos de autor, y el incumplimiento de
las condiciones de uso del medio en cuestidn, incluidas las guias éticas profesionales.
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Aunque el rechazo de todo contenido sobre el que se tengan dudas relacionadas con
cualquiera de los anteriores elementos pueda ser una obviedad, son numerosos los
errores que periodicamente son publicados en los medios de comunicacion a causa
de una escasa o nula diligencia profesional en la verificacion de la informacién. De
ahi la necesidad de imponer una serie de criterios bien definidos sobre las
caracteristicas que debe tener una informacién procedente de usuarios para su
publicacion como base 0 complemento de una noticia.

Debate

- ¢Resulta ético recurrir a contenidos transmitidos por ciudadanos que no pueden ser
verificados independientemente por las redacciones?

- ¢Qué préacticas deberian desarrollar los periodistas para evitar errores que atentan
contra la credibilidad de los medios?

4. Participacion ciudadana en la seleccion de la informacién

La segunda etapa del proceso de produccion de noticias es, tradicionalmente, una de
las méas cerradas a la influencia de agentes externos a las redacciones. Su funcién se
relaciona con la figura del gatekeeper y, de acuerdo a la definicion de Shoemaker, se
trata del “proceso por el cual la realidad social transmitida por los medios de
comunicacion es construida” (2001:233). Probablemente, pocos profesionales del
periodismo reconoceran el influjo de terceras partes en la conformacion de su agenda
informacidn, sin embargo, en la préctica, el peso de la rutina y la presion por la
inmediatez ha provocado un uso quizas excesivo de notas de prensa de instituciones
y empresas, 0 la cobertura diaria de ruedas de prensa de escaso interés publico.

Por otro lado, el paso de una comunicacion vertical en la que los medios detentaban
la hegemonia de la informacion frente al resto de receptores, a un modelo mas
horizontal donde proliferan los emisores no profesionales habilitados por las nuevas
tecnologias, ha erosionado el concepto tradicional de gatekeeper. En este nuevo
entorno dindmico e inestable, las redes sociales han emergido de igual forma como
intermediarios digitales o gatekeepers de segundo nivel en la medida en que ordenan
y filtran la sobreabundancia informativa de la red segun las preferencias de una
comunidad personal construida en torno a un sistema de afinidades y confianza. Cada
vez mas son los usuarios que acceden a la informacion, ya sea alojada en medios
digitales convencionales o no, desde el muro de Facebook o el time-line de Twitter a
través de enlaces compartidos por amigos y seguidores. A traves de este sistema, el
usuario consume la misma informacion que a otro miembro de su comunidad le ha
parecido interesante o Util, y ademas le permite comentarla e iniciar una
conversacion en torno a ella. La redes sociales desempefian asi la funcion de foro
publico que hasta ahora era monopolio de los medios, pero con las ventajas de las
nuevas herramientas, tales como la inmediatez, la reciprocidad, el compromiso, el
filtrado de tendencias o la busqueda selectiva de informacion.
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Los medios de comunicacion han perdido asi la exclusiva de imponer de qué se habla
en cada momento, e incluso se han visto obligados a seguir el ritmo de la
conversacion mantenido en las redes sociales. Esto se trata de una injerencia clara en
la agenda-setting de los medios, que en la carrera por arrastrar lectores a sus websites
se han lanzado a redactar noticias sobre fendmenos, surgidos en Twitter o
compartidos a través de otras redes, tales como declaraciones polémicas de politicos
y personajes relevantes, noticias de ultima hora o frivolidades varias. Un caso
paradigmatico es la estrategia desarrollada por diferentes programas televisivos en
pugna por el denominado share social, o lo que es lo mismo, el nivel de relevancia
obtenido en la conversacion social.

Las dimensiones éticas de la participacion ciudadana en la configuraciéon de la
agenda mediatica son dificiles de discernir en cuanto su influencia sigue siendo
limitada. Los medios de comunicacion contindan estableciendo en gran medida el
ritmo informativo, con un énfasis excesivo en la vida politica de los partidos y un
distanciamiento notable respecto a la ciudadania, que ha buscado por su parte otros
canales aquello que realmente le interesa. Tal y como sefiala Pau Llop (2006):

“La revolucioén no es solo contra el consumo de informacién habitual de la Gltima mitad del
siglo XX, sino contra los medios como instrumentos de mediacién entre los ciudadanos y el
poder, entre las noticias y su comprension. La comunicacion de masas creada y fortalecida por
los diarios, la radio y la televisién durante mas de un siglo se resquebraja y los modelos de
negocio basados en el pablico amplio y la institucionalizacion de mensajes homogeneizados se
diluye en un nuevo sistema de saturacion informativa, comoditizacién de la informacién y
donde la distribucién descentralizada y de redes sustituye a la vieja estructura de la
comunicacion de masas: difusion de uno a muchos”.

La irrupcidon de nuevos agentes en el escenario mediatico puede llegar a ser el
estimulo que la profesion periodistica necesita para recobrar el papel desempefiado a
lo largo de su historia, ya demas hacerlo de acuerdo a los valores éticos que deben
regir su ejercicio. La funcion de los medios no es la de ser el eco de las ultimas
tendencias de las redes sociales, sino la de informar sobre hechos relevantes
valiéndose de todas las herramientas disponibles, incluyendo aquellas que permiten
un contacto més directo con los ciudadanos.

Debate

- ¢En qué grado puede afectar a la calidad de los contenidos periodisticos la presion
informativa de las redes sociales?

- ¢Deberian conservar los medios de comunicacion el control sobre la agenda-
setting?

- ¢Qué consecuencias éticas puede tener la emergencia de nuevos gatekeepers
ciudadanos habilitados por las nuevas herramientas digitales?
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5. Participacion ciudadana en la ediciéon informativa

El procesamiento y edicion de la informacidn puede que sea la faceta mas puramente
periodistica de todo el proceso noticioso. Es, al fin y al cabo, la redaccion de la
noticia en si misma, de ahi que los periodistas defiendan celosamente esta funcion
frente al denominado “periodismo ciudadano”, al que ni siquiera consideran como
una nueva variante de la profesion. A pesar de ello, algunos medios de comunicacién
convencionales han intentado dar cabida en su estructura a las aportaciones de los
ciudadanos, aungue sea siguiendo una formula desvaida de la esencia participativa de
la propuesta.

La pujanza del periodismo ciudadano escenificada a mediados de la pasada década
con obras embleméticas como We, the media, de Dan Gillmor, o el éxito de websites
integramente realizados por usuarios amateurs, como es el caso de  Oh my News en
Corea del Sur, alentd a los grandes medios a incluir esta nueva practica entre sus
contenidos. Por ejemplo, El Pais inagur6 una seccion independiente llamada Yo,
periodista, donde usuarios registrados podian publicar sus propias historias y
noticias. Esta seccion, sin embargo, desaparecié definitivamente en el afio 2010. Por
su parte, EI Mundo cuenta con un espacio similar titulado Ciudadano, que esta
compuesto a su vez por distintos blogs realizados por usuarios que se ocupan de los
aspectos mas cercanos a la sociedad de las distintas comunidades autonomas.
Actualmente, existen blogs ciudadanos de la Comunidad de Madrid, Islas Baleares,
Castilla y Ledn y la Comunidad Valenciana. No obstante, la periodicidad de sus
publicaciones es dispersa y su visibilidad dentro del medio muy limitada, una
caracteristica compartida con el resto de 'espacios ciudadanos' insertos en las
estructuras de los medios digitales.

Por otro lado, es preciso hacer referencia a la proliferacion de blogs adheridos a los
medios de comunicacion que son elaborados por expertos en distintas materias pero
que carecen de formacion periodistica. Un claro ejemplo de ello es el modelo
desarrollado por el medio digital nativo The Huffington Post, que tras su éxito en
EEUU ha iniciado en los ultimos afios su expansion hacia otros paises como Francia
o0 Espafia. Buena parte de los contenidos de este medio provienen de las aportaciones
de estos bloggeros ciudadanos que utilizan el medio como herramienta para obtener
visibilidad, ya que en la mayoria de los casos no estan remunerados, un hecho que ha
suscitado un intenso debate que ha desembocado incluso en los tribunales.

Ademas de esta practica de redaccién compartida o integramente ciudadana, en los
ultimos afios han surgido nuevas herramientas destinadas a propiciar una influencia
mas directa de los usuarios digitales en la edicion de noticias. Este es el caso de la
herramienta social denominada Fixmedia, mediante la que se pretende alterar la
cadena de produccion de la noticia abriendo al publico la posibilidad de corregir o
‘hackear’ su contenido. Desarrollada por Nxtmedia, una empresa social responsable,
entre otros proyectos, de Bottup o Periodismo Humano, y dirigida por el
emprendedor digital Pau Llop, el funcionamiento de Fixmedia se cifie a dos
elementos; por un lado un marcador alojado en el navegador web del usuario al que
se accede cuando se desee realizar una correccion o ampliacion al contenido
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informativo que se esta leyendo; por otro, la web de Fixmedia.org, concebida como
el lugar de encuentro de todos los reportes realizados por la comunidad de editores
que seran sometidos a debate y evaluacion.

El objetivo es que todos los usuarios tengan la posibilidad de sefialar errores tales
como una declaracion sin citar, una informacion no contrastada, un titular
tendencioso o una redaccion con errores gramaticales, asi como apuntar posibles
ampliaciones como citas, graficos o datos no contemplados; de manera que el
producto final del periodista se vea mejorado.

“Vivimos tiempos malos para el periodismo y los medios tradicionales abrazan la
interpretacion olvidando abordar la actualidad desde un enfoque netamente factual,
méaxime en momentos convulsos donde estos medios pugnan por construir una
imagen de la realidad acorde a sus intereses, sin tener en cuenta que la realidad ya no
se puede construir unilateralmente nunca mas. El objetivo de Fixmedia.org es ser un
primer paso decisivo en la mejora del periodismo a través de la inteligencia
colectiva”. De este modo se presenta la herramienta digital en su web al tiempo que
lanza la pregunta de ;,Cémo puede ser que miles de lectores no puedan mejorar una
noticia creada por una sola persona?

A pesar de que la edicion ciudadana de la informacién planteada por la herramienta
es a posteriori, es decir, tras su publicacién en el medio, y por tanto una vez se ha
completado el proceso de produccion de la noticia, podemos considerar que se trata
de una actividad participativa en la fase de edicion de la informacién, ya que se
trabaja sobre los contenidos realizados por los periodistas estableciendo una
correccion sobre los mismos, un terreno hasta ahora vedado por la profesion
periodistica.

Debate

- ¢ Es el periodismo ciudadano una alternativa al periodismo profesional?

- ¢Deberian incluir los medios de comunicacion espacios destinados a contenidos
amateur?

- ¢Afecta a la calidad del periodismo la incursion de los ciudadanos en el proceso de
edicion?

6. Participacion ciudadana en publicacién de contenidos

Los productos informativos han sido difundidos tradicionalmente a la ciudadania a
través de una jerarquia impuesta por el propio medio. Cada periddico, emisora de
radio o canal de television decretaba cuéles eran los asuntos mas importantes del dia
y los emplazaba en un espacio determinado del medio con mayor o menor
visibilidad. Se trataba de una narracidn rigida de la actualidad ante la que las
audiencias carecian de influencia. Con la mudanza de los contenidos informativos al
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entorno digital, buena parte de este esquema ha sido conservado en la medida en que
se sigue jerarquizando la importancia de las noticias mediante el espacio dentro de la
pagina.

No obstante, el consumo informativo cada vez mas selectivo de las audiencias ha
instado a los medios a ofrecer una distribucion mas personalizada de las noticias con
espacios destinados a las noticias mas leidas, las mas recomendadas por los usuarios
en redes sociales o a contenidos filtrados por las preferencias de cada lector, quien se
construye su propio relato de la actualidad. De igual modo, todos los medios ofrecen
la posibilidad de compartir sus contenidos a través de redes sociales, el social
bookmarking, con un doble propdsito de atraer nuevos lectores y extender la
conversacion entre usuarios que no acceden directamente a los portales informativos.

Si bien esta tendencia ain no se ha desarrollado plenamente dentro del sistema
mediatico tradicional, el auge de las redes sociales, donde los usuarios obtienen un
resumen personalizado e instantaneo de la informacion disponible, parece indicar la
direccion que debe seguir en el futuro los medios de comunicacién en su adaptacion
a un nuevo entorno dinamico en el que la saturacion informativa hace imprescindible
un filtrado acorde con los intereses del lector y con los formatos en los que se
consume dicha informacion.

Debate

Estas son las principales preguntas que nos suscita la incursion ciudadana en la fase
de publicacion o distribucion de la informacion.

- ¢En qué medida puede la excesiva personalizacion de los contenidos quebrar la
autoridad del medio para establecer los contenidos mas importantes?

- ¢(Puede dar ello lugar a una banalizacién del consumo informativo?

- ¢Estan los medios de comunicacion rebajando la calidad de sus contenidos y
cayendo en temas sensacionalistas para atraer a un mayor nimero de lectores?

7. Participacion ciudadana en la interpretacién de la informacion

Esta fase es, sin duda, la que ofrece mayores posibilidades a los usuarios de los
medios de comunicacion para participar de forma activa e influir directamente en el
desarrollo del proceso informativo con caracter retroactivo. Y es que los periodistas
suelen utilizar herramientas como encuestas, foros y comentarios a modo de
monitorizacién de los intereses de sus lectores, ademas de para incrementar el
namero de visitas o la fidelidad de los usuarios.

En este sentido, el espacio habilitado para publicar comentarios debajo de cada
noticia es la herramienta por excelencia para pulsar el clima de opinion de los
lectores. De hecho, los comentarios fueron el primer método de interaccion directa
que permitié el desarrollo de las primeras versiones digitales de los medios de
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comunicacion, en sustitucion de las anacronicas Cartas al Director. No obstante, a
pesar de la popularidad de esta practica o quizds a consecuencia de ella, la
moderacion profesional del debate publico en el marco de los medios de
comunicacion ha sido un auténtico quebradero de cabeza para sus responsables.

No hay duda de que el didlogo publico entre ciudadanos en una de las bases
imprescindible de toda sociedad democratica, y canalizar este dialogo a través de los
medios de comunicacién, que se erigen como intermediarios privilegiados en este
proceso, una necesidad imperiosa. Sin embargo, cuando este didlogo deriva en
injurias, argumentos mediocres o incitaciones al odio entre sectores sociales
camuflados bajo el anonimato, su valor deja de corresponder al propésito por el cual
es concebido, e incluso puede desembocar en situaciones legales complejas para el
medio de comunicacién, ya que, aungque no se responsabilice de los comentarios de
los usuarios, dichos comentarios estan alojados en su pagina web.

Las técnicas implementadas por los medios de comunicacion para mitigar este
fendmeno han sido heterogéneas y de exito variable. Los intentos por forzar al
usuario a registrarse en la web aportando sus datos personales han resultado ser
infructuosas, ya que la participacion disminuye considerablemente, lo cual revierte al
mismo tiempo en un menor volumen de visitas. Por otro lado, la pre-moderacion y
post-moderacion son estrategias que, si bien es cierto limitan la difusion de
comentarios perniciosos, suponen una carga de trabajo para el medio que en muchas
ocasiones no es sostenible dado el incesante numero de comentarios recibidos en un
medio de alcance nacional o incluso regional. Algunos medios estan desarrollando
nuevas tacticas que parecen haber hallado una solucién acertada a la problematica
que esta vinculada a la promocion de una suerte de comunidad de la que el usuario se
siente miembro y en la que, por tanto, se esfuerza en desempefiar un rol activo,
respetuoso y con aportaciones de calidad. Es el caso de The Huffington Post o
eldiario.es, cuyos usuarios registrados cuentan asimismo con seguidores que valoran
sus comentarios, obteniendo de este modo una visibilidad y reconocimiento social
dentro del propio medio. Este rol de usuario concienciado con la importancia de
mantener un debate plural y sosegado es utilizado por el medio como moderador de
la calidad del dialogo, alertando sobre los denominados ‘trolls’, es decir, usuarios que
Unicamente persiguen dinamitar cualquier tipo de debate.

Ademas de los comentarios, encuestas y foros, los medios de comunicacion han
instado a sus propios periodistas a elaborar blogs informativos donde se ofrece una
cobertura de las noticias mas libre y personal mediante la que se busca interactuar de
forma mas directa con el lector, que identificara al autor como periodista de ese
medio en concreto.

Debate

Las preguntas éticas suscitadas por la participacion ciudadana en esta fase del
proceso pueden ser las siguientes:
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- ¢En qué grado es responsable el periodista o el medio de comunicacion en el
desarrollo del debate publico habilitado a raiz de una noticia publicada?

- ¢( Deben ser libres los comentarios para garantizar la pluralidad del debate?

- ¢Puede llegar a ser una estrategia eficaz la conformacion de una comunidad de
usuarios implicada para poner coto a comentarios nocivos?

8. La ética y deontologia profesional en el nuevo entorno digital

La democracia se basa en la idea de la participacion de la ciudadania, una ciudadania
ilustrada que busca en la informacion criterios para formar su opinion y lograr
consensos mayoritarios que legitimen la accién politica. No obstante, este concepto
de participacion, que es horizontal y abierto para todos los miembros de una
comunidad, entra en conflicto con otro elemento capital para un ejercicio equilibrado
del derecho de informacion; la responsabilidad. Los medios de comunicacion son
atribuidos legalmente con la funcion de administrar la libertad de expresion vy,
consecuentemente, rinden cuentas ante ella cuando sus practicas no se adecuan a los
cddigos deontoldgicos que rigen la profesién. La responsabilidad informativa es, por
tanto, vertical y atafie tanto a los propios periodistas como a las empresas en las que
se insertan.

Y es que el derecho a la informacion, si bien su titularidad corresponde a todos los
ciudadanos, recae con mayor peso en el ejercicio que del mismo se realiza desde los
medios de comunicacion no sélo por su mayor repercusion, sino también por ser
depositarios de una confianza en un bien que administrar adecuadamente a ser
informada. “No se trata de un derecho distinto, pero si de un derecho de ejercicio con
una finalidad de asegurar el derecho de la ciudadania. En este sentido, la labor
profesional del comunicador se convierte en un deber, al serle exigible una
responsabilidad social y una diligencia en su quehacer informativo cualificado”
(Suarez, 2011). Esta condicion inherente al periodismo, si bien es eludida de forma
recurrente en el seno de las grandes empresas de comunicacién por motivos de
diversa indole, se erige como requisito previo a cualquier tipo de préactica
informativa, la cual exige, por ende, una profesionalidad tan solo hallada en el
periodismo.

Es decir, que la principal distincion entre el periodismo profesional desarrollado en
los medios de comunicacion tradicionales (ahora también digitales) y las practicas
informativas llevadas a cabo por la gran masa de usuarios de Internet, englobadas en
el denominado periodismo ciudadano, se basa en los principios éticos compartidos
por la profesion periodistica como pilar institucional de la democracia en cuanto
administradores de la libertad de expresion y valedores primordiales del derecho a la
informacién de la ciudadania. Por ello, se antoja fundamental un repliegue del
periodismo hacia conductas respetuosas con los codigos deontologicos de la
profesion con el objetivo de definirse autbnomamente en un entorno comunicativo
complejo donde los flujos informativos discurren en todas direcciones. “Se trataria,
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pues, de llevar a cabo una autorregulacion voluntaria a partir de la libre iniciativa de
los periodistas que se situaria entre el derecho y la practica periodistica, guiada por
criterios y principios éticos” (Mico et al. 2008).

En la misma linea, Nufiez Encabo (2011) prosigue; “Conviene precisar el concepto
claro de deontologia del periodismo para lo que hay que partir de que la deontologia
del periodismo es una ética publica y no privada, lo que lleva a su responsabilidad
publica ante los ciudadanos y no sélo ante la conciencia individual del periodista, por
tanto, solo sera eficaz si los compromiso éticos se plasman en normas recogidas y
publicada en codigos deontolégicos con el compromiso voluntario- la Etica nunca
debe imponerse, a diferencia del Derecho- de someterse a las resoluciones de
comisiones de quejas y deontologia independientes y autobnomas en su
funcionamiento, de los propios medios y de los periodistas -como es el modelo de la
FAPE- con el compromiso ademas de aceptar la publicacion de sus resoluciones
desde los medios de comunicacion, para conocimiento de los ciudadanos que
valoraran asi su credibilidad, con efectos en la utilizaciéon o alejamiento de los
mismos”.

De este modo, podemos concluir a este respecto que sin el cumplimiento escrupuloso
de los principios deontoldgicos, el periodismo como profesion careceria de sentido
ante el empuje de otras practicas no institucionalizadas, a las que legitimaria por el
descredito cosechado ante la ciudadania, que se ve obligada a buscar mas all& de los
discursos mediaticos la informacion de interés publico que en ellos no encuentra.

9. Conclusién

Partiendo de la percepcién de que una sociedad civil sin una opiniéon publica
estructurada capaz de articular las alternativas en el debate de las ideas, se convierte
en un caldo de cultivo idoneo para el totalitarismo o para una democracia despojada
de todo su poder, la funcion social de los medios de comunicacion se erige como un
valor indispensable en la promocion del dialogo, la tolerancia y el pluralismo. Una
funcién que, ademas, debe ser desempefiada en interaccion constante con la propia
ciudadania, la cual adquiere en la actual coyuntura un rol activo en la configuracién
de los procesos periodisticos, arrebatando incluso parte de la hegemonia detentada
hasta ahora por los medios.

La trascendencia de las nuevas posibilidades tecnologicas digitales abre un
interesante debate en torno a los cada vez mas difusos limites entre el periodismo
profesional y la amalgama de practicas pseudo-periodisticas y ciudadanas que
proliferan en la red. La identidad del periodista queda, asi, desdibujada por la
concurrencia de nuevos actores en la configuracion de los flujos mediaticos que, a su
vez, determinan su labor en los distintos estadios de la construccion de la noticia. Los
canales de participacion ciudadana en los discursos informativos se filtran de este
modo hasta el proceso mismo de produccion con el objeto de construir una opinion
publica entre todos en un contexto tecnolégico que nos permite tratar las noticias
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como ‘procesos’ en lugar de como ‘productos’ cerrados.

Tal y como hemos analizado a lo largo de la presente comunicacion, las dimensiones
éticas de estas practicas entroncan con una confusion de roles de la que los
profesionales de la informacién no han sabido salir valiéndose de las herramientas
gue aun hoy contintan poseyendo. La pérdida de credibilidad de la profesion, unida a
la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos a través de Internet, dibuja un
escenario complejo y altamente inestable donde las dudas sobre el futuro del
periodismo vuelven a surgir de nuevo. Y no precisamente por el desarrollo de una
sociedad maés participativa, condicion por el contrario imprescindible para la vida
democratica de un pais, sino por la claudicacion de los valores éticos en el seno de
las redacciones, instaladas en una suerte de estado de pesimismo permanente en el
que sus miembros ceden su independencia frente a la 'realidad’ impuesta por la
estructura gerencial de la empresa de comunicacion.

La participacion de las audiencias activas no puede ser considerada una afrenta
contra la profesion periodistica. De hecho, se trata de un complemento idoneo para
un ejercicio informativo mas equilibrado, plural y apegado a los intereses de la
sociedad. Ahora bien, esta participacion no debe dejar de ser precisamente eso, un
didlogo fluido entre ciudadanos y periodistas mediante el que se construya una
narracion de la realidad social mas completa, se sugieran asuntos, se intercambien
opiniones, se exija calidad, se interpreten sentidos o incluso se ofrezcan versiones y
fuentes, en lugar de constituirse como una practica independiente al propio
periodismo que diluya la responsabilidad ética y legal de la profesion. Del mismo
modo, los periodistas tampoco deben sumarse a la voragine informativa a la que insta
el ritmo desenfrenado de Internet, publicando contenidos sin verificar, rumores,
noticias sensacionalistas o informaciones manifiestamente amorales. Las nuevas
caracteristicas del entorno digital no deben ser una excusa para el ejercicio de un
periodismo poco atento a las exigencias éticas a las que se debe. Pues es ahi, en el
apego a los valores deontoldgicos de la profesion, donde el periodista logra
diferenciarse del resto de actores circunstanciales de los flujos informativos.
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