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En el entorno de crisis actual es l6gico
interrogarse sobre qué esta ocurriendo
con la responsabilidad social empresarial,
ya que sus resultados se estan viendo
reducidos. Por ello, el objetivo de este
trabajo es analizar el efecto de la crisis
sobre la responsabilidad social de las
empresas espafnolas del IBEX-35,
mediante un estudio que comprende el
periodo 2006-2010. Entre los resultados
podemos destacar que a pesar de la crisis,
las compafiias siguen comprometidas

con la RSC

1. Introduccién

Cuando parecia generalizada la conciencia de que la empresa ha
de tener un comportamiento socialmente responsable, mas alla
de la sola satisfaccion de sus propietarios, la reduccién de los re-
sultados empresariales por la actual crisis econ6mica, viene a po-
ner a prueba el alcance real del compromiso de las empresas con
respecto a la responsabilidad social (RSC).

La crisis que afecta a todos los paises industrializados en mayor o
menor medida, presenta una intensidad mayor en Espana, proba-
blemente por los desequilibrios acumulados en la fase previa de
expansion —con crecimientos superiores al 4%- que han ocasio-
nado una mayor vulnerabilidad de la economia en términos ma-
croeconomicos. En la actualidad, es seguramente el paro el prin-
cipal problema, al haber superado el 25% de la poblacién activa.

A pesar de la relevancia de la cuestion, no abundan los trabajos
que la hayan abordado ni a nivel mundial (Charitoudi et al., 2011;
Giannarakis y Theotokos, 2011), ni en paises concretos (Njoroge,
2009; Schiopoiu et al., 2010; Arevalo y Aravind 2010; Ducassy,
2012). En nuestro pais, ain siendo uno de los mads afectados por
la crisis, solo ha sido analizada empiricamente en el sector finan-
ciero (Pérez y Rodriguez, 2012; Escobar y Miras, 2013). Por su
parte, Forética realizo una encuesta de opinién entre directivos en
2011, en la que al menos el 65% de las empresas espafiolas mani-
festaban continuar y/o haber mejorado sus acciones de RSC du-
rante el ejercicio 2010, a pesar del gran impacto que les habia su-
puesto la crisis.

Por ello, resulta de interés estudiar cuantitativamente la evolucién
del desempenio social de las empresas espafiolas durante este pe-
riodo, para analizar si la crisis estd afectando a la responsabilidad
social de las empresas o, por el contrario, el compromiso social
adquirido, al menos por las empresas mds grandes, es indepen-
diente de la situacién econémica que atravesamos.

Para conseguir nuestro objetivo, hemos analizado indicadores, la
informacién econdémico-financiera y las puntuaciones sociales
contenidas en DataStream y ASSET4, referidos a las empresas in-
cluidas en el IBEX 35, durante el periodo 2006-2010. En concreto,
las variables analizadas han sido el Social Score como medida de
la dimension social de la RSC y el ROA y el ROE como medidas

del rendimiento.
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La crisis viene a poner a prueba
el compromiso real de las empresas
con la responsabilidad social (RSC)

2. Crisis y RSC

La RSC, entendida conforme a la definicién ampliamente
aceptada de Carroll (1979), constituye en la actualidad una
cuestion de importancia estratégica para las empresas (Ga-
rriga y Melé, 2004), en su triple dimensién econémica, so-
cial y medioambiental -Triple Bottom Line— (Elkington,
1998). A partir del afio 2000, cobra si cabe mas importan-
cia y prueba de ello son: la proliferaciéon de pronuncia-
mientos e iniciativas sobre RSC, el aumento de la publica-
cién de memorias de sostenibilidad (caracter voluntario) y
la creacién de indices bursdtiles dependientes de la RSC
(DJSI, FTISE4GOOD).

Por otra parte, aunque hay quienes defienden que si las em-
presas se hubieran tomado en serio la RSC, no hubiéramos
llegado a la crisis actual (Fernandez, 2009), lo cierto es que
la crisis es una realidad cuyas consecuencias sufre la mayo-
ria de las empresas, en términos de reduccion de beneficios,
pérdidas e incluso cierres.

En consecuencia, es importante conocer mejor los verda-
deros motivos por los que las companias realizan acciones
de RSC. Si lo hacen tinicamente para legitimarse o por los
beneficios directos (visién a corto), la RSC deberia verse
afectada drasticamente por la crisis.

En este sentido, la crisis reaviva el debate sobre la relacion
entre RSC y rendimiento financiero (Margolis y Walsh,
2003; Orliztky et al., 2003, Allouche & Laroche, 2005; Wu,
2006). Esta puede explicarse en funcién de dos hipétesis
diferenciadas. Por una parte, la Hipotesis de la Escasez de
Recursos (Waddock y Graves, 1997) plantea que las em-
presas seran socialmente responsables en la medida en
que dispongan de recursos financieros. Por otra, la Hip6te-
sis del Oportunismo Directivo (Williamson, 1965, 1985)
defiende que los objetivos que persiguen los directivos
pueden ser distintos a los de los propietarios y otros stake-
holders, al estar mads orientados al corto plazo y a la renta-
bilidad inmediata.

Seglin estas hipdtesis, bien el alto coste de las iniciativas de
RSC, bien que los directivos estén mas preocupados por
reducir todos los costes para asegurar sus beneficios a corto
plazo, respectivamente, explicarian una importante reduc-
cién de las actividades de RSC.

Sin embargo, precisamente debido a la crisis, las necesida-
des sociales son mayores y, por tanto, es cuando resulta
mas necesario que las empresas contintien llevando a cabo
acciones de RSC (Karaibrahimoglu, 2010).

Si estdn realmente implicadas con la RSC y la han integra-
do en su estrategia, puede suponerles una oportunidad

para tomar ventaja a sus competidores, fundamentalmente
en términos de reputacion, ya que en este contexto la socie-
dad es mas sensible y valora las empresas mas socialmente
responsables. Ademads, es también una oportunidad para
recuperar la confianza perdida mediante la redefinicion de
las relaciones empresa-sociedad (Charitoudi et al., 2011).

Por tanto, la crisis actual no tendria que significar necesa-
riamente la desaparicion de las acciones de RSC, aunque la
cantidad monetaria pudiera verse reducida por diversas
causas.

Con la intencién de estudiar lo que estd sucediendo en Es-
pana, hemos desarrollado un estudio descriptivo sobre la
evolucién del Social Scorey los ratios financieros de las com-
panias incluidas en el IBEX-35 antes y durante la crisis
(2006-2010), para observar si la dimension social de la RSC
se estd viendo afectada por la crisis.

La muestra estaba compuesta inicialmente por las empre-
sas espanolas del IBEX-35, pero siete de ellas tuvieron que
ser eliminadas por falta de datos, quedando finalmente 28
compaiiias, cuya informacién fue recabada de las bases de
datos DataStream Professional y de ASSET4.

La variable usada para medir la conducta socialmente res-
ponsable es el Social Score (medido de 0 a 100 puntos) de
ASSET4, indicador social sintético que mide de forma con-
junta las siguientes categorias: comunidad, diversidad, cali-
dad en el empleo, derechos humanos, formacién y desarro-
llo, salud y seguridad, y responsabilidad respecto al
producto.

Debido a la falta de acuerdo en la literatura sobre el mejor
indicador para medir el rendimiento financiero, hemos
usado el ROA y el ROE, los mads tradicionales y aceptados,
para evidenciar la evolucion de la rentabilidad durante el
periodo analizado.

3. Resultados

En general, podemos afirmar que el Social Score crece ano a
ano a pesar de la crisis econdmica, tal como se puede obser-
var en la Tabla 1 que contiene los valores medios de las va-
riables consideradas en cada uno de los afos estudiados.

En concreto, entre 2006 y 2010 se puede apreciar una ten-
dencia positiva del Social Score, mientras que los ratios fi-
nancieros muestran una evolucién negativa. A este respec-
to, hay que destacar un continuo crecimiento del Social
Score, si bien este se ralentiza desde 2009. Esto es especial-
mente reseniable en 2008 y 2009, ya que el Social Score cre-
ce, maxime teniendo en cuenta la importante reduccion de
los ratios financieros (ROA y ROE) en estos anos.

Si las empresas estan realmente
implicadas con la RSC, la crisis
puede suponer una oportunidad en
términos de reputacion



En un contexto de crisis, la
sociedad es mas sensible y valora
las empresas mas socialmente
responsables

Por otro lado, es necesario destacar que el Social Score alcanza
valores muy cercanos al maximo (100) a partir del afio 2008.
Esto implica directamente una dificultad anadida para seguir
consiguiendo aumentos significativos en el mismo.

Tabla 1: Valores medios de cada variable

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

Social

Score 79.16 88.01 91.11 92.00 92.29
ROA 7.56 7.60 6.68 4.67 4.93
ROE 26.56 25.36 19.59 17.32 17.21

Esta constatacién es particularmente relevante porque se
demuestra que el compromiso de las empresas con respec-
to a la RSC, no se ha visto interrumpido o postergado por
la crisis financiera, al contrario de lo que ha ocurrido en
otros paises en los que se han producido reducciones signi-
ficativas en los dos ultimos periodos estudiados (Karai-
brahimoglu, 2010; Giannarakis & Theotokos, 2011; Chari-
toudi et al., 2011).

Asi pues, esta evidencia empirica concuerda con las opinio-
nes de los directivos contenidas en el Informe de Forética
(2011), ya que resulta claro que las grandes empresas espa-
nolas contintian comprometidas con la RSC.

4. Consideraciones finales

Aun inmersas en plena crisis, puede afirmarse que el compor-
tamiento de las empresas del IBEX35,ha seguido siendo res-
ponsable socialmente, atendiendo a la evolucién creciente
del Social Score durante el periodo analizado (2006-2010).

Los resultados del analisis empirico efectuado son sorpren-
dentes en tanto que se oponen a los obtenidos en otros
paises, si bien vienen a confirmar las opiniones de los di-
rectivos sobre la RSC en Espana en 2010, recogidas por Fo-
rética (2011), evidenciando que las grandes compaiiias es-
pafiolas mantienen su compromiso con la RSC.

En consecuencia, hemos constatado que la RSC no ha sido
la primera victima de la crisis financiera en el caso de las
empresas del IBEX-35, sino que por el contrario, éstas
apuestan por ella a pesar de las dificultades, demostrando
haber adoptado una visién a largo con respecto a la misma,
en contra de los argumentos de quienes s6lo consideraban
la RSC como una moda o como un conjunto de acciones
filantropicas que las empresas realizaban cuando conse-
guian buenos resultados.

Para finalizar, habra que seguir atentos la evolucion de esta
cuestion, ya que los datos obtenidos se refieren al periodo

2006-2010 y quedaria constatar si este compromiso con la
RSC se sigue manteniendo en los demas anos de crisis. Por
otro lado, ya que la realidad analizada es la de las empresas
del IBEX-35, los resultados probablemente no serian extrapo-
lables a las pequenas y medianas empresas, lo cual aconseja
un estudio especifico de la cuestion en estas tltimas. N
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