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RESUMEN

La insercion de Espafia en el Espacio Europeo de Educacién Superior desembocara en
una modificacion de la estructura, duracidon y contenido de las titulaciones. Estas
modificaciones no deben entenderse como un acontecimiento aislado, sino como una
secuencia mas en el debate sobre la calidad de los titulos universitarios.

El objetivo del trabajo es identificar las necesidades de formacion percibidas por los
egresados de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Sevilla,
profundizando en los contenidos de contabilidad. Los resultados pueden constituir un
referente para otras universidades espafiolas, de caracteristicas similares, que se
encuentran actualmente redisefiando sus planes de estudio, proporcionandoles
informacidn (til al respecto. Para ello, el trabajo emplea un enfoque multimetodolégico en
varias etapas que incluye como principales fuentes de informacion el cuestionario cerrado
y las entrevistas de profundizacién y ampliacion.

Los resultados determinan la importancia concedida por los egresados a los diferentes
contenidos y habilidades que conforman el perfil profesional e indican el nivel de
formacién proporcionado en cada uno de ellos. A partir de estos resultados se identifican
las actuaciones prioritarias. Respecto a los contenidos de contabilidad y finanzas, los
principales resultados indican que los egresados consideran que son esenciales dentro del
perfil, que son impartidos a un nivel adecuado y que no deberian reducir su peso en los
nuevos planes de estudios.
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ABSTRACT

The Bologna process in Spain will imply a modification in the syllabuses structure and
programmes length of the present degrees. In our opinion this modifications are not
isolated events, but part of a sequence in the debate on higher education quality. In higher
education that implies the adjustment of the degrees to the demanded professional
profiles.

The present paper aims to analyse the educational needs perceived by business
administration graduates of the University of Seville when developing their tasks, with a
special interest in accounting contents. The objective of such analysis is to obtain
guidelines for the redesign of syllabuses and programs. The results are potentially useful
for other similar Universities in process of re-designing their syllabi. We use a multi-
methodological approach which is developed in several stages: a questionnaire and
interviews to go deeply in the results.

The results provide information on the importance, performance as well as indicators of
the perceived educational gaps and information on the level and kind of subjects where
those gaps should be addressed. Among main conclusions, finance and accounting are
seen as essential contents, correctly covered at the moment, which should, at least, keep
their weight in the future programmes.

KEY WORDS: Educational needs, EHEA, skills, professional profile.
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INTRODUCCION

La insercion de Espafia en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) supone una
modificacion relevante de la estructura y duracién de las titulaciones. En el caso de
Administracion y Direccién de Empresas (ADE), las titulaciones preexistentes
(diplomatura en ciencias empresariales y licenciatura en direcciéon y administracion de
empresas) se van a refundir en un titulo de grado, que serd complementado con una
formacién de postgrado coherente con las demandas sociales y profesionales. El contenido
de Contabilidad y Finanzas de este grado no esta establecido e, incluso, se esta trabajando
en un posible grado en contabilidad y finanzas. Estas modificaciones no deben entenderse
como un acontecimiento aislado, sino como una secuencia mas en el debate sobre la
calidad de los titulos universitarios, cuya mejora se plantea como el objetivo explicito de
todo el proceso de reforma universitaria (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006).

El concepto de calidad en el &mbito universitario conlleva establecer una analogia entre
el entorno productivo y el proceso educativo superior (Eriksen, 1995), de tal forma que
podamos responder a la cuestion de quién es el cliente y qué es el producto, existiendo
diferentes visiones al respecto (Yorke, 1992). Concretamente, el Ministerio de Educacion
y Ciencia (2006) adopta una perspectiva comprensiva, al considerar un plan de estudios
como un acuerdo entre universidad y sociedad que establece las bases de la relacion entre
el estudiante y la universidad.

Asi pues, si los clientes iniciales del proceso educativo son la sociedad, el siguiente paso
es identificar las necesidades de los grupos interesados que la componen (Freeman, 1994).
A este respecto, un estudio de las necesidades que establezca un perfil determinado y
sirva de orientacion a la intervencion educativa es clave para que tanto profesores, como
alumnos, puedan orientar adecuadamente sus acciones.

Este es el posicionamiento que adopté el Ministerio de Educacion y Ciencia cuando fijé
las Directrices Generales Comunes de los planes de estudio en 1987. El predmbulo de esta
norma indicaba que la redefinicion de los contenidos formativos y exigencias académicas
de los planes de estudio debian posibilitar el acercamiento de la formacién universitaria
a la realidad social y profesional y dar respuesta a las nuevas demandas del mercado de
trabajo. Este acercamiento debia producirse definiendo de forma clara, en las Directrices
Generales Propias de cada plan, los objetivos formativos de las ensefianzas, asi como la
prevision académica del perfil profesional del titulado.

Si el enriquecimiento de las titulaciones se implanta pensando en las necesidades sociales
y del mercado de trabajo, los contenidos de los planes tendran que responder a éstas. Este
perfil profesional, en la medida en que no esté cubierto, es el que debe trasladarse en
términos de redefinicion de objetivos educativos en el plan de estudios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, un analisis de los objetivos de formacion de la titulacion,
acorde con las exigencias profesionales, no es (nicamente una informacion atil para la
gestion del proceso de cambio; es una informacidn esencial que debe prevalecer por
encima de otros intereses en el disefio de los grados. Asi se entiende en las guias de
evaluacion de las titulaciones (Consejo de Coordinacion Universitaria, 2003; Unidad para
la Calidad de las Universidades Andaluzas, 2004), en las que los primeros criterios versan
sobre la definicién de objetivos y perfiles de formacion. En estos criterios se tiene en
cuenta si la titulacidn tiene claramente definido el perfil del egresado, las competencias
que lo conforman y si dicha definicion esta contrastada con estudios socio-econémicos
desarrollados sobre el tejido empresarial, en los que se determinen las demandas sociales
y se cuente con la opinion de los colectivos profesionales implicados. En el mismo sentido,
las guias de evaluacion de las titulaciones tienen en cuenta la revision periddica de los
programas, en funcidn de los resultados, en términos de insercion laboral y satisfaccion de
graduados y empleadores mediante planes de seguimiento.

Llegados a este punto, cabe plantearse las siguientes cuestiones: ¢se producira, con
motivo del actual proceso de modificacion de los planes de estudio, el analisis del perfil
profesional?; ¢se reflejaran, en la normativa que fija el proceso formativo de los futuros
graduados, los objetivos que se pretenden alcanzar? Estas cuestiones tienen mayor
importancia adn si consideramos lo ocurrido en ocasiones anteriores, en las que el disefio
de titulaciones ha estado méas preocupado por definir la distribucién de la carga
profesional de los profesores en cada titulacion, que por definir un modelo de profesional
que establezca una meta docente a partir de la cual se pueda basar una planificacion de
la ensefianza (Martinez Churiaque, 1991).

Los argumentos previos han motivado la realizacion de este trabajo que, en primer lugar,
realiza un diagnostico del perfil profesional demandado a los egresados en ADE,
enfocandose en particular en las capacidades personales y conocimientos técnicos
requeridos. En segundo lugar, el trabajo analiza en qué conocimientos y capacidades de
aquel perfil existen carencias formativas que deberian ser cubiertas para garantizar asi un
desempefio profesional adecuado y un uso eficiente de los recursos de formacion. Estos
objetivos se abordan prestando una mayor atencion al area de contabilidad. Igualmente,
dado el proceso de cambio en las estructuras de las titulaciones, se ha pretendido obtener
la opinién sobre la idoneidad percibida de algunos de los cambios previstos.

Para alcanzar estos objetivos, se ha recabado informacidn de antiguos alumnos de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla. Este
trabajo no pretende generalizar sus resultados a todas las universidades, sino ilustrar una
experiencia concreta que puede suministrar evidencia relevante y datos Gtiles para otras
universidades espafiolas interesadas en conocer la importancia y necesidad de formacién
en las distintas areas de ADE, especialmente en la contable. Dos aspectos hacen que este



Perfil demandado para ADE 185

estudio pueda constituir un buen referente para otras universidades espafiolas: primero,
todas ellas estan sometidas a la presion de redisefiar los estudios de ADE para adecuarse
a una misma realidad educativa (el EEES) y, segundo, el punto de partida, los actuales
planes de estudio de ADE de las diferentes universidades espafiolas, es similar, ya que
comparten las mismas directrices generales comunes. Asi pues, consideramos que las
conclusiones del trabajo son oportunas y relevantes para otras universidades que estan
afrontando en la actualidad el redisefio de sus planes de estudio para la formacién de los
futuros profesionales de la contabilidad. No obstante, los resultados obtenidos deben ser
interpretados y empleados con la precaucion de considerar las diferencias de contexto que
puedan existir.

El resto del trabajo se estructura como sigue. En el segundo apartado se exponen la
metodologia, instrumentos y muestra empleada en el estudio, asi como las herramientas e
indicadores empleados para el analisis. En el tercer apartado se presentan y analizan los
resultados obtenidos via cuestionarios. En el cuarto apartado se ofrece la informacion
obtenida de una serie de entrevistas realizadas con posterioridad a la obtencion de los
datos cuantitativos, con el objetivo de matizar y dotar de un significado més profundo a los
resultados obtenidos anteriormente. Finalmente, en el apartado de consideraciones
finales, se detallan los principales resultados, implicaciones, limitaciones y posibles
extensiones de la investigacion llevada a cabo.

2lMETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Siguiendo el esquema de Arquero (2000), la metodologia del trabajo se ha estructurado en
etapas y ha partido de un conjunto de sesiones de trabajo en grupo. Este grupo estaba
formado por varios profesores con amplia experiencia en proyectos de innovacion docente,
proyectos piloto de asignaturas, comisiones de planes de estudio y evaluacion de
titulaciones. El principal objetivo del grupo fue generar las cuestiones y lineas basicas que
guiaron posteriormente la construccion de los cuestionarios en las siguientes etapas.
Concretamente, el grupo analizé los referentes sobre objetivos de formacion en ADE
(Conferencia de Decanos de Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales, 2004;
Garcia Benau et al., 2003), los estudios y posicionamientos centrados en el area contable
(Accounting Education Change Commission (AECC), 1990; American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), 1999; Albretch y Sack, 2000; International Federation of
Accountants (IFAC), 1996, 2001 y 2003) y los programas de formacion del Chartered
Institute of Accountants in England and Wales (ICAEW), Chartered Institute of Management
Accountants (CIMA) y Association of Chartered Certified Accountants (ACCA). Asimismo, el
grupo elaboré un listado inicial de areas, conocimientos y capacidades y un boceto de la
estructura del cuestionario.
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La segunda etapa consisti6 en la realizacion de una serie de entrevistas semi-
estructuradas, cuyo principal objetivo, méas que la obtencién de informacion, fue evitar
el impacto de los mecanismos de cierre en el proceso de elaboracién del cuestionario
final (Blanchet et al., 1989). Estos mecanismos limitan la vision del problema a la
planteada inicialmente por el investigador. Las entrevistas semi-estructuradas nos
permitieron acceder a las perspectivas del entrevistado sobre el tema de investigacion
mediante un encuentro verbal de caracter interactivo (Patton, 2002), en el que los
resultados de cada entrevista permitian actualizar y completar las cuestiones a plantear
en la siguiente. Asimismo, las entrevistas constituyeron uno de los medios més eficaces
para obtener datos completos sobre la situacion estudiada desde la experiencia real de
aquellos relacionados con el objeto de estudio (Bingham et al., 1973). A este respecto,
consideramos relevante la sugerencia de Ghiglione y Matalon (1989) de comenzar la
investigacion por una fase cualitativa que abarque la realizaciéon de un conjunto de
entrevistas, siguiendo posteriormente con una fase cuantitativa. En esta fase en
concreto, se conté con la colaboracion de seis personas escogidas por su amplia
experiencia como profesionales, como docentes o conjunta. La principal aportaciéon de
estos entrevistados fue completar y validar las cuestiones incluidas en el instrumento de
recogida de informacién.

Ademas de emplearse en la fase previa a la obtencion de los datos via cuestionario, las
entrevistas semi-estructuradas se utilizaron también en una fase posterior de
triangulacion, una vez ya obtenidos e interpretados los datos cuantitativos. Arksey y
Knight (1999, 21 y ss.) indican que la idea basica de la triangulacion es la obtencidn de
datos desde fuentes, métodos o teorias diversas con el objetivo de confirmar o de
completar. Asi pues, en la realizacion de estas entrevistas buscamos, a través de la
triangulacion, profundizar y alcanzar una mejor comprension de determinados resultados
obtenidos mediante la investigacion cuantitativa. En este sentido, y empleando la
terminologia de Denzin (1989), realizamos una triangulacion metodoldgica inter-métodos,
cuyos resultados se presentan en el cuarto apartado del trabajo.

2.1. Cuestionario

El contenido del cuestionario, asi como su aspecto formal, son producto del analisis de los
referentes bibliograficos, precedentes metodol6gicos en investigaciones con objetivos,
poblaciones y métodos similares, y del proceso de adaptacion de estos precedentes efectuado
a través de las sesiones grupales y el primer blogue de entrevistas semi-estructuradas.

En la elaboracion del cuestionario se siguieron las recomendaciones de Dillman (1991,
2000) y Collier y Wallace (1992), prestando especial atencidon a minimizar el coste de
respuesta para el encuestado y la posibilidad de ambigliedades en las interpretaciones.
Asi, durante el desarrollo, se realizaron una serie de pre-tests (Benke y Street, 1992) como
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paso preliminar a la generacion del instrumento definitivo. Las modificaciones incluidas
fueron fundamentalmente de redaccidn, forma y estéticas.

El cuestionario (ver Anexo) finalmente usado se divide en cuatro blogques. EI bloque |
recoge datos demograficos (edad, sexo, titulaciones académicas y experiencia laboral). Los
items que conforman el bloque Il (estructura del plan de estudios y areas de conocimiento)
y el blogue IV (conocimientos especificos de contabilidad) se obtuvieron del analisis,
realizado en las sesiones de trabajo mantenidas por el grupo, de los planes de estudio
vigentes en diferentes universidades espafiolas. La nomenclatura usada y las aclaraciones
que finalmente aparecen en el cuestionario fueron mejoradas durante el proceso de
entrevistas, que permitieron también completar el listado de conocimientos especificos de
contabilidad. EI contenido del bloque 11l (capacidades personales) tuvo como principal
referencia el cuestionario elaborado y empleado por Arquero (2000). Para este bloque en
concreto, el proceso de entrevistas no dio lugar a la introduccién de modificaciones.

Profundizando en el contenido de los bloques que conforman el nicleo del cuestionario
(blogues I, 111y 1V), cabe destacar que el blogue I1, dedicado a la estructura del plan y a las
areas de conocimiento, incluye un grupo de preguntas sobre la estructura genérica del plan: a)
duracién en afios, b) temporalidad de las asignaturas que lo deberian componer (semestrales,
anuales o ambas), ¢) carga lectiva semanal, y d) porcentaje de asignaturas obligatorias.

En la investigacion sobre necesidades de formacion se plantea una disyuntiva sobre la
forma en que debe preguntarse a los encuestados: directa, inquiriendo sobre las carencias
de formacion en cada aspecto, o indirecta deduciéndola de los datos. Nos decidimos por
ésta Ultima, usada en estudios similares como Ingram y Frazier (1980) o Balbas (1995)
Asi, para cada variable (area de conocimiento o capacidad) incluidos en los bloques 11, 111
y 1V se pregunta sobre su importancia para desarrollar un puesto de trabajo propio de un
titulado en ADE vy el nivel de formacion proporcionado por la universidad. Las cuestiones
referentes a importancia y nivel se responden mediante escalas de Likert de 0 a 10, que
es una escala comprensible para la poblacidn objetivo.

En algunos casos se preguntaba también sobre el peso que deberian tener algunas areas como
materias obligatorias en un plan de estudios universitario ideal. En estas preguntas se le
solicitaba al entrevistado que indicase si creia que, en los planes de estudio futuros, deberia
dedicarsele una atencién superior, igual o inferior a la que se dedicaba en los actuales.

En el bloque 11, dedicado a las capacidades personales (o transversales), se incluye un
inventario bastante resumido de capacidades. Para éstas, se pide a los encuestados que,
en funcion de su experiencia, nos indiquen su importancia para el adecuado desempefio
de las tareas propias de un titulado, asi como el nivel de desempefio de los graduados con
respecto a dichas capacidades.
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Por ultimo, el bloque 1V, que estd dedicado a los conocimientos especificos de
contabilidad, explora tres aspectos para un conjunto de materias relativas a la
contabilidad. Estos aspectos son: la importancia de estos conocimientos para un titulado
en ADE, el nivel de conocimientos que podia obtenerse cuando el encuestado estudiaba
la carrera y el tipo de asignatura en el que deberia impartirse (obligatoria u optativa).

Las prioridades de actuacion surgen del analisis conjunto de las variables consideradas,
de modo que aquellas capacidades o conocimientos que son considerados de mayor
importancia y para los que el nivel demostrado es menor, constituyen los que deben ser
objeto de una mayor atencion.

Asimismo, los bloques II, 11l y IV del cuestionario incluian cuestiones abiertas para
recabar comentarios adicionales sobre cualquiera de las variables contenidas en los
inventarios o sobre cualquier otra que no hubiese sido contemplada expresamente en ellos.

Los cuestionarios fueron distribuidos via Web, aunque los encuestados podian solicitar
una copia impresa que seria remitida por correo ordinario. En ambos casos, intentamos
evitar cualquier problema de configuracién técnica o cualquier molestia posible para
los encuestados.

2.2. Poblacion y muestra del cuestionario

La poblacion viene definida por quienes tienen un conocimiento de primera mano sobre
() los requerimientos de los puestos de trabajo correspondientes al perfil de la titulacién
y (I1) la adecuacion del disefio de las titulaciones a dichos requerimientos. A esta
poblacién se puede acceder desde diferentes universos de trabajo, que no son completos
y ademas se solapan: empleadores, empleados en los puestos correspondientes a los
perfiles, especialistas en seleccion de personal y antiguos alumnos.

De estos grupos, el que tiene un conocimiento mas profundo de la estructura del programa
formativo y permite una mejor cobertura es el de los antiguos alumnos. Asi pues, dado el
objetivo del trabajo, seleccionamos a los antiguos alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla como universo de trabajo para
el presente estudio. Para acceder a éste, contamos con la colaboracion del Decanato y
Secretaria de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Sevilla, asi como del Centro de Procesamiento de Datos, que nos facilito la base de datos
con la informacion necesaria para contactar con los alumnos que habian realizado sus
estudios en la citada Facultad. A partir de esta base de datos, se seleccion6 una muestra
estratificada en funcion de los afios de licenciatura.

(1) Para Sjober y Nett (1980) el universo de trabajo, o especifico, es el subsistema o subgrupo accesible al
investigador y del cual se seleccionan las unidades de estudio.
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El nimero de respuestas validas recogidas de antiguos alumnos fue de 167, en dos
remesas, 1o que supone una tasa de respuesta ligeramente superior al 23%.

2.3. Explotacién de los datos

Los trabajos que miden las necesidades de formacién en base a la conjuncion de la
importancia y el nivel son numerosos (v.g. Arquero, 2000; Balbas, 1995; Ingram y Frazier,
1980). Por un lado, el peso docente de las diferentes areas en el plan de estudios debe
estar ligado a la importancia atribuida a dicha area (conocimientos o habilidades) para un
desempefio adecuado. Por el otro, puesto que partimos de un plan de estudios
preexistente, la variable nivel puede ser de gran utilidad para concretar en qué medida la
formacidn obtenida es suficiente para desarrollar las tareas; en este sentido, el nivel es
una variable de desempefio. La existencia de una necesidad a cubrir, mediante un
redisefio de los planes, esta ligada a la presencia conjunta de importancia alta y nivel bajo.

Para favorecer la interpretacion de las variables de importancia y nivel se ha recurrido a
los mapas estratégicos de calidad. En ellos, se representan de forma conjunta ambas
medidas, por lo que puede emplearse para detectar necesidades de actuacién en los
proyectos de mejora de un servicio (Walker, 1997). En el mapa se representan cuatro
cuadrantes, al cortarse por dos lineas que marcan nivel e importancia considerados
minimos. La prioridad de formacién se da en los items que quedan situados en el
cuadrante del mapa que combina importancia alta y nivel bajo. Como areas de atencion
secundaria, se encuentran las que combinan: nivel bajo e importancia baja; y nivel alto e
importancia alta. En estos casos, la accion recomendable es mantener la atencion sobre
ellas por si se producen desplazamientos de factores hacia el area prioritaria, actuando
sobre éstas a medida que se mejoran los aspectos considerados esenciales. Los items que
se sitlan en el Gltimo cuadrante tienen poca importancia y nivel de satisfaccion alto,
permitiendo asi el desplazamiento de recursos hacia areas de actuacion preferente.

Puesto que la situacion relativa de dos 0 mas items incluidos en el mismo cuadrante puede
ser dificil empleando sélo una herramienta grafica, es recomendable calcular un indicador
que permita priorizar. A estos efectos, se ha escogido el indicador D que integra la
informacidn contenida en ambas variables de la siguiente forma:

D; =\/(imp;)2 + (10 - niv;)2

Este indicador aumenta de valor cuanto mayor es la importancia y/o menor es el nivel para
un item concreto. Por tanto, un mayor valor del indicador D denota una mayor necesidad
de formacion.
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3/RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacion se presentan los resultados cuantitativos en el siguiente orden: datos
demograficos, estructura de la carrera, necesidades de formacion, capacidades personales
y contenidos de contabilidad.

3.1. Datos demograficos
Algo mas del 60% de las respuestas proceden de menores de 40 afios (Tabla 1). Un 9% de
los licenciados encuestados cursaron, previamente una diplomatura. Asimismo, un 14%

tiene un master y un 4% tiene estudios de doctorado. De los entrevistados, un 63% son
hombres y un 37% mujeres.

TABLA 1.- DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS POR EDAD

Edad % Acum.
Menos de 30 19% 19%
De 30 a 35 22% 41%
De 36 a 40 21% 62%
De 41 a 45 12% 74%
De 46 a 50 11% 86%
De 51 ab55 10% 95%
Mas de 55 5% 100%

La mayor parte de los encuestados ha tenido experiencia laboral relevante en
contabilidad/auditoria (77%), un 22% en finanzas y un 11% en el area de
marketing/ventas. Ademéas, un 17% tiene experiencia en areas no contempladas;
principalmente en puestos de gerencia o direccion, como consultores en varias de las &reas
o0 en la administracion publica (Tabla 2).

TABLA 2.- AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS

Area de experiencia %

1. Contabilidad / auditoria 7%
2. Finanzas 22%
3. Marketing / ventas 11%
4. Personal / RR.humanos 5%
5. Produccion 0%
6. Otras 17%
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En cuanto a los afios de experiencia laboral, un 73% de los encuestados tiene mas de 5
afios de experiencia y mas de la mitad tiene una experiencia de mas de 10 afios (Tabla 3).

TABLA 3.- ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS

Afios de experiencia % Acum. Inv.
cinco 0 menos 27% 100%
mas de 5 hasta 10 20% 73%
mas de 10 hasta 20 33% 53%
mas de 20 20% 20%

3.2. Estructura de la carrera

Respecto a la duracion de la titulacion (Tabla 4), un 86,4% de los encuestados prefiere
una titulaciéon con una duracién de 5 afios, mientras que sélo un 13,6% opta por un
formato de 4 afios. En relacion al tipo preferido de asignatura, cabe destacar que el
formato basado exclusivamente en asignaturas semestrales es el menos adecuado segun los
encuestados (s6lo lo prefiere el 11,9%). Los encuestados se manifiestan a favor una
combinacidén de asignaturas semestrales y anuales (el 52,5%) o sélo asignaturas anuales
(el 35,6%). Este resultado es paraddjico, ya que mientras la mayoria de encuestados
prefiere una titulacion con una duracién de 5 afios y asignaturas principalmente anuales
y, en menor medida, semestrales, la normativa espafiola para la adecuacion de los planes
de estudio al EEES se decanta por una titulacién con una duracién de 4 afios en la que
predominan las asignaturas semestrales.

TABLA 4.- OPINION SOBRE LA ESTRUCTURA GENERAL DE LA TITULACION

Duracion grado Porcentaje Tipo asignatura Porcentaje
4 afios 13,6% anual 35,6%
5 afios 86,4% semestral 11,9%
combinacion 52,5%

En cuanto a las horas de clase, la mayoria de los encuestados opta por mantener el nimero
actual (25 horas/semana) y un porcentaje de asignaturas obligatorias también muy similar:
el 74,3% de media, siendo el actual del 75%. Al igual que antes, resulta llamativo el
hecho de que la implantacion del EEES previsiblemente supondra una reduccién del
namero de horas de clase, ya que hasta el 30% de las horas podréa ser establecido como
no presencial, sustituyéndose por trabajo del alumno.
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Respecto a las areas de conocimiento, la Tabla 5 muestra las medias obtenidas para las
variables importancia y nivel. La importancia se definié como “la relevancia de los
conocimientos de cada area para desarrollar un puesto de trabajo propio de la titulacion
en ADE”, haciendo referencia, por tanto, a una vision generalista del titulo. La escala de
medida se establecid de, nula importancia, hasta 10, esencial. Por nivel se entendia el
grado de conocimientos que podia obtenerse cuando el encuestado estudiaba la carrera,
midiéndose en la misma escala, de 0 a 10, siendo 5 suficiente. La columna orden muestra
la clasificacion de las areas dependiendo de su importancia.

TABLA 5.- AREAS DE CONOCIMIENTO. INDICADORES

Area de conocimiento imp orden nivel orden D
1. Métodos cuantitativos (mc)

(Estadistica, Econometria, Matematicas) 5,35 9 5,51 9 6,98
2. Entorno juridico — econémico (jur)

(Derecho privado, Administrativo, Politica econémica) 6,41 7 5,16 7 8,03
3. Fiscalidad (fisc) 7,32 4 4,65 3 9,07
4. Contabilidad (cont)

(Contabilidad financiera y de Gestion, Auditoria) 7,82 1 6,24 4 8,67
5. Teoria econémica (teo)

(Microeconomia, Macroeconomia) 5,10 10 5,62 11 6,72
6. Organizacion de empresas (org)

(Organizacion, Produccién, Recursos humanos...) 6,51 6 5,17 6 8,11
7. Finanzas (fin)

(Direccién y Matematicas financieras) 7,15 5 5,52 5 8,44
8. Historia y sociologia (hist) 4,35 11 4,65 10 6,90
9. Comercializacion e investigacion de mercados (merc) 5,98 8 5,12 8 7,72
10. Herramientas informéticas (inf) 7,52 2 3,96 2 9,65
11. Idiomas (idiom) 7,50 3 3,20 1 10,12

Entre paréntesis aparecen las etiquetas correspondientes utilizadas en el mapa 1

Como puede observarse, las materias que se consideran mas importantes son, por este
orden: contabilidad, herramientas informaticas, idiomas, fiscalidad y finanzas. Por el
contrario, las menos valoradas son historia y sociologia, teoria econdmica y métodos
cuantitativos. Respecto al nivel, los idiomas (3,2) y las herramientas informaticas (3,9) son
las que presentan una preparacién mas baja, a pesar de ser ambas consideradas por los
encuestados como la tercera y segunda materias, respectivamente, mas importantes. Por el
contrario, la contabilidad (6,2) es la que obtiene un nivel mas alto.

Para el 23 % de la muestra que no ha tenido experiencia profesional en el area contable,
la Unica diferencia estadisticamente significativa, en comparacién con los encuestados
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con experiencia profesional en contabilidad, es que indican menor importancia y menor
nivel para los contenidos contables (Tabla 6). Para esta submuestra, los contenidos
contables comparten, junto con organizacion de empresas, el quinto puesto de
importancia, aunque sigue siendo la tercera area impartida con mayor nivel.

TABLA 6.- DIFERENCIAS SEGUN LA EXPERIENCIA EN CONTABILIDAD DE LOS EGRESADOS

Egresados Media Desv. tipica t-test sig
Importancia contabilidad  Con experiencia en contabilidad 8,31 1,64 0.000
Sin experiencia 6,50 1,67
Nivel contabilidad Con experiencia en contabilidad 6,57 1,81 0.004
Sin experiencia 5,31 1,25

Igualmente, se analizé si los resultados obtenidos variaban segun los afios de experiencia
profesional (Tabla 7). Sélo se identificaron dos diferencias significativas y ninguna de ellas
esta relacionada con la importancia concedida a las diferentes areas: los mas expertos
(més de 10 afios de experiencia) consideran que el nivel de los contenidos contables es
superior, ocurriendo lo contrario con respecto al nivel en comercializacion e investigacion
de mercados.

TABLA 7.- DIFERENCIAS SEGUN ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS EGRESADOS

Egresados con: Media Desv. tipica t-test sig
Nivel contabilidad  menos de 10 afios de experiencia 5,73 1,67 0.046
mas de 10 afios de experiencia 6,70 1,84
Nivel mercados menos de 10 afios de experiencia 5,64 1,46 0.010
mas de 10 afios de experiencia 4,59 1,44

En este bloque de cuestiones también se preguntaba a los encuestados su opinion sobre el
peso lectivo que deberian tener, como materias obligatorias, las diferentes areas de
conocimiento. En concreto, se les pidi6 que indicaran si, en un plan de estudios ideal, el
peso de cada &rea deberia ser mucho menor, menor, igual, mayor o0 mucho mayor que en
el actual. La tabla 8 presenta la distribucion, en porcentajes, de las respuestas.
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TABLA 8.- AREAS DE CONOCIMIENTO. VARIACION DEL PESO EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Area de conocimiento mucho menos menos igual mas  mucho mas
1. Métodos cuantitativos (mc) 6 21 63 10 0
2. Entorno juridico — econémico (jur) 1 11 46 37 5
3. Fiscalidad (fisc) 0 1 30 34 35
4. Contabilidad (cont) 0 0 42 28 30
5. Teoria econémica (teo) 6 27 62 4 1
6. Organizacion de empresas (org) 0 5 62 27 7
7. Finanzas (fin) 0 0 54 34 12
8. Historia y sociologia (hist) 10 25 56 9 0
9. Comercializacion e investigacion de mercados (merc) 0 11 64 21 4
10. Herramientas informaticas (inf) 0 0 24 39 37
11. Idiomas (idiom) 0 0 26 32 42

Entre paréntesis aparecen las etiquetas correspondientes utilizadas en el mapa 1

Los idiomas aparecen como la materia en la que mas deberia aumentarse el peso lectivo
(32% mas y 42% mucho mas) seguida de herramientas informaticas (39% mas, 37%
mucho mas), fiscalidad (34% mas; 35% mucho mas) y contabilidad (28% méas y 30%
mucho mas). Los encuestados se muestran mas propicios a disminuir el peso (0 en todo
caso mantenerlo) en historia y sociologia (25% menos y 10% mucho menos), teoria
econdmica (27% menos y 6% mucho menos) y métodos cuantitativos (21% y 6%). Es muy
destacable que ningun encuestado se plantee reducir el peso de las materias de
contabilidad o finanzas y que un anecdético 1% se plantee un peso menor para fiscalidad
(frente a un 69% que opta por aumentar el peso). Por el contrario, alrededor del 30% de
los encuestados considera que las materias que se integran en métodos cuantitativos y
teoria econdmica (matematicas, estadistica, econometria, microeconomia, macroeconomia,
etc.) deberian reducir su peso como asignaturas obligatorias en un plan de estudios de
ADE. Estos resultados son coherentes con los recogidos en la Tabla 5, ya que las materias
para las que se deberia aumentar el peso lectivo, segln los encuestados, se corresponden
béasicamente con las que fueron consideradas méas importantes y con un menor nivel de
preparacion. De igual forma, las materias para las que se deberia reducir su peso lectivo
son las que presentaron menor importancia para los encuestados.

3.3. Necesidades de formacion: conocimientos

El analisis de las opiniones sobre importancia y nivel pone de manifiesto las areas que son
de atencidn prioritaria. EI disefio y gestion de los planes de estudio deberia considerar
prioritariamente aquellas areas con mayor importancia y nivel mas bajo. A estos efectos,
los mapas estratégicos reflejan graficamente las areas de atencion prioritaria. Como puede
observarse en el Mapa 1, las areas en las que los encuestados perciben simultaneamente
una importancia alta y un nivel bajo son: idiomas, informatica y fiscalidad. También hay
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areas de mayor o similar importancia, como la contabilidad, pero parece que su nivel es
alto en comparacién con las deméas. Las areas en las que se manifiesta una menor
importancia son teoria econémica, historia, sociologia y métodos cuantitativos. Segun los
datos, posiblemente el nivel alcanzado en estas areas sea suficiente, no constituyendo por
tanto &reas de atencion prioritaria.

MAPA 1.- AREAS DE CONOCIMIENTO
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La ultima columna de la tabla 5 proporciona la distancia euclidea D, que permite
complementar la posicidn de las diferentes areas de estudio en el mapa estratégico. Seguin
este indicador, el orden de actuacidn deberia ser idiomas, herramientas informaticas y
fiscalidad. Asimismo, es necesario destacar que, en funcién del valor de D, las posiciones
cuarta y quinta corresponden, respectivamente, a contabilidad y finanzas, lo que sugiere
que en caso de tener que asignarse esfuerzo formativo, deberia dedicarse a estas materias,
dada su alta importancia.

Aunque no se registraron muchas respuestas en las preguntas abiertas, concretamente
12, la mayoria de ellas demandaban la introduccién de practicas en empresas como
contenido obligatorio.

3.4. Capacidades personales

La importancia de las capacidades personales es altamente valorada para el adecuado
desarrollo de tareas profesionales, percibiéndose para la gran mayoria de ellas un nivel
inferior al necesario (Tabla 9); resultados que coinciden con los alcanzados con anterioridad
por Arquero (2000). Estos resultados quedan reflejados en el Mapa 2, en el que todas las
capacidades, a excepcion del trabajo en grupo, estan en el area de maxima prioridad.
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TABLA 9.- CAPACIDADES PERSONALES. INDICADORES

Capacidad imp orden nivel D orden
1. Aprendizaje auténomo (learn) 7,10 4 4,52 8,97 5
2. Busqueda, andlisis y sintesis de informacion (usoinf) 7,05 5 4,72 8,81 6
3. Comunicacion escrita (escrit) 6,81 7 3,82 9,20 2
4. Comunicacién oral (oral) 7,54 3 4,01 9,63 1
5. Resolucién de problemas (problem) 7,55 2 4,81 9,16 3
6. Vision de conjunto de las organizaciones (global) 6,61 9 4,75 8,44 10
7. Liderazgo (lider) 6,70 8 4,85 8,45 9
8. Organizacion y planificacion de tiempos y tareas (tiemp) 6,85 6 4,55 8,75 7
9. Trabajo en equipo (team) 7,85 1 5,56 9,02 4
10. Razonamiento ético (etic) 6,55 10 4,59 8,49 8

Entre paréntesis aparecen las etiquetas correspondientes utilizadas en el mapa 2

Dado que en casi todas las capacidades se percibe una necesidad formativa, se puede
utilizar el indicador de distancia D para establecer prioridades. De entre las situadas en
el &rea de actuacion inmediata, los valores mas altos corresponden a las capacidades de
comunicacion oral y escrita, y a la capacidad de resolucién de problemas.

MAPA 2.- CAPACIDADES

8,00 1

team
7,75 1

problem
oral '
7,50 +

7,257

Importancia

learn .
: usoinf

7,00 -

. tiemp
escrit
8757 lider
. global
etic
6,50 + '

380 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00 5,20 5,40 5,60
Nivel



Perfil demandado para ADE 197

Al segmentar la muestra por afios de experiencia, no se aprecian diferencias en cuanto a
la importancia concedida a las distintas capacidades. Por el contrario, los mas expertos
(mas de 10 afios de experiencia) registraron un menor nivel en las capacidades de
busqueda, andlisis y sintesis de la informacién, comunicacion escrita, organizacion y
planificacion de tiempos y tareas, y razonamiento ético.

3.5. Contenidos de contabilidad

El dltimo blogue del cuestionario hacia referencia especificamente al &rea contable. Para
cada subarea, los encuestados indicaron la importancia, el nivel y el tipo de asignatura en el
que debia impartirse (obligatoria, optativa o postgrado). Como puede observarse en el Mapa
3, se perciben necesidades de formacion en varias subareas de contabilidad, a pesar de que
como area global, la satisfaccion de los encuestados era bastante alta (ver Mapa 1). Las
subareas mas destacadas, aunque hay varias mas en el area de atencién inmediata del mapa,
son: sistemas integrados ERP, auditoria interna, contabilidad fiscal y presupuestacion.

MAPA 3.- CONTENIDOS CONTABLES
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Las subareas con mayor importancia para los encuestados son: conceptos basicos de
contabilidad, normativa contable y elaboracion de cuentas anuales, y analisis contable
(Tabla 10). Sin embargo, las tres estan cubiertas a un nivel aceptable. En el caso concreto
de los sistemas integrados, pese a no ser una materia esencial, presentan una mayor
necesidad de formacién, dado que estan escasamente cubiertos. Por otra parte, no se
apreciaron diferencias significativas ni en lo relativo al nivel, ni a la importancia,
dependiendo de la experiencia.
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TABLA 10.- CONTENIDOS DE CONTABILIDAD. INDICADORES

Contenidos de contabilidad imp orden nivel D orden
Conceptos basicos de contabilidad (base) 8,32 1 6,50 9,03 3
Normativa contable y elaboracion de cuentas anuales (ccaa) 7,72 2 5,63 8,87 4
Elaboracion de otros estados financieros (eeff) 7,12 6 5,15 8,61 7
Contabilidad de sociedades (csoc) 7,41 4 5,61 8,61 8
Contabilidad sectorial (csec) 5,64 14 4,21 8,08 14
Consolidacion (cons) 5,95 13 4,65 8,00 15
Anélisis contable (anal) 7,56 3 5,65 8,72 6
Presupuestacion (pres) 6,31 12 4,41 8,43 10
Modelos de célculo de costes (cost) 6,41 10 5,52 7,82 16
Control de gestién (control) 6,62 8 4,95 8,33 11
Sistemas de informacién integrados para la gestion (erp) 6,35 11 3,52 9,07

Auditoria de estados financieros (aud) 6,71 7 4,69 8,56

Auditoria interna (ai) 6,48 9 4,12 8,75

Contabilidad fiscal (cfis) 7,31 5 4,51 9,14

Contabilidad publica (cpub) 4,81 16 3,50 8,09 13
Contabilidad internacional — NIIF (inter) 5,30 15 3,58 8,33 12

Entre paréntesis aparecen las etiquetas correspondientes utilizadas en el mapa 3

Por altimo, los encuestados indicaron en qué tipo de asignatura deberian introducirse los
conocimientos: optativa, obligatoria o postgrado. En opiniéon de los encuestados, las
materias consideradas mas importantes deben ser asignaturas de caracter obligatorio. Asi,
como muestra la Tabla 11, deben ser objeto de materias obligatorias para un titulado en
ADE: contabilidad béasica, normativa contable y elaboracién de cuentas anuales,
contabilidad de sociedades, elaboracion de otros estados financieros y anélisis contable.
Con una opinion mas dividida entre optativas y obligatorias se encuentran: modelos de
calculo de costes, control de gestion, presupuestacion y contabilidad fiscal. Por su parte,
contabilidad internacional, contabilidad publica y contabilidad sectorial fueron las
materias consideradas por mas encuestados como asignaturas de postgrado, aunque
también se consideraron por muchos encuestados como potenciales optativas de grado.
Finalmente, las opiniones mas divididas entre las tres posibilidades correspondieron a
auditoria, auditoria interna, consolidacion y sistemas ERP.
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TABLA 11.- CONTENIDOS DE CONTABILIDAD. TIPO DE ASIGNATURA

Contenidos de contabilidad optativa obligatoria postgrado
Conceptos basicos de contabilidad (base) 0 100 0
Normativa contable y elaboracion de cuentas anuales (ccaa) 5 95 0
Elaboracion de otros estados financieros (eeff) 18 75 7
Contabilidad de sociedades (csoc) 14 80 6
Contabilidad sectorial (csec) 61 7 32
Consolidacion (cons) 50 36 14
Anélisis contable (anal) 7 93

Presupuestacion (pres) 52 43

Modelos de célculo de costes (cost) 45 52

Control de gestion (control) 39 57

Sistemas de informacién integrados para la gestion (erp) 60 23 18
Auditoria de estados financieros (aud) 47 31 22
Auditoria interna (ai) 49 22 29
Contabilidad fiscal (cfis) 43 52 5
Contabilidad publica (cpub) 63 1 36
Contabilidad internacional — NIIF (inter) 55 5 40

Entre paréntesis aparecen las etiquetas correspondientes utilizadas en el mapa 3

4 TRIANGULACION: ENTREVISTAS

Tras el cuestionario, y con el objetivo de complementar la informacidn obtenida en la fase
cuantitativa, se realizaron entrevistas a 6 profesionales. Los entrevistados se seleccionaron
para asegurar una experiencia muy amplia, tanto en términos de afios (minimo de 15 afios)
como en cuanto a variedad de empresas (tamafios y sectores). Tres de ellos, asimismo,
tenian experiencia docente universitaria en ADE. El principal objetivo de estas
entrevistas era: ahondar en los resultados del cuestionario, principalmente en los mas
controvertidos, para dotarlos de un significado mas profundo.

Por tanto, el esquema de las preguntas realizadas durante las entrevistas coincide, a grandes
rasgos, con el esquema del cuestionario cerrado, presentando para las cuestiones mas
Ilamativas, y las que los entrevistados considerasen oportunas, los resultados cuantitativos.

Los resultados de las entrevistas avalan la validez de los obtenidos en el cuestionario. Asi,
sobre la estructura general de la titulacién, casi undnimemente los entrevistados
rechazaron la reduccion de la duracion de los estudios. Los profesionales no comprendian
gue se volviera a proponer este cambio, dada la experiencia negativa anterior. Igualmente,
no entendian que se planteara en un contexto en el que la incorporacién al puesto de



200 J. L. Arquero, J. A. Donoso, S. M. Jiménez y J. M. Gonzélez

trabajo es cada vez mas tardia (por estancias en el extranjero, formacion especializada,
etc.) y, por tanto, la duracién del grado parece menos relevante.

El problema de la duracién de los grados y los postgrados pierde relevancia en un contexto en
el que la formacion realmente se prolonga durante 7 u 8 afios. En estos afios se incluyen salidas
al extranjero, formacion especializada, practicas en empresas, etc. En realidad, el egresado
raramente ha desarrollado las competencias y ha madurado suficientemente los conocimientos
antes de los 27 6 28 afios, por lo que la duracion de los estudios no es una cuestion relevante.
Hoy en dia no parece extrafio entrevistar a personas con 28 ¢ 30 afios que carecen de
experiencia profesional significativa.

Reducir la duracion del grado... ya fue un fracaso anteriormente. Si se quiere mantener el nivel
no creo que funcione, y si se reduce [el nivel], ya se encargara el mercado de forzar una
formacion complementaria.

Mayor disparidad de opiniones suscitd la reduccion del nimero de horas lectivas. La
mayoria de los entrevistados mostraron desconfianza al respecto, aunque aceptaron que la
cantidad de horas de clase necesarias para impartir una asignatura depende de cémo se
organice el trabajo. Por ello, la reduccién del nimero de horas lectivas podria no afectar
al nivel de los contenidos impartidos. Algunos creen que esta reduccion sélo seria positiva
si permite alcanzar otros objetivos, como aprender a trabajar en grupo o incrementar la
autonomia de los alumnos. Otros son conscientes de, al menos, dos riesgos de la reduccién
de horas: a) la disminucion de los contenidos relevantes, y b) la incapacidad de una parte
significativa del alumnado para afrontar con éxito este contexto mas auténomo, al menos
en el grado.

Personalmente, me parece importante que los alumnos construyan su propio conocimiento. Si
ello puede conseguirse disminuyendo de horas presenciales, estoy de acuerdo. Cada vez mas se
van abandonando los modelos donde las personas son informadas, comunicadas, dirigidas,
llevadas de la mano hasta el final. Las empresas valoran mucho este grado de autonomia en la
construccion del conocimiento.

Lo realmente importante son los planes de estudio y los niveles exigidos en cada una de las
asignaturas. El que se alcancen estos niveles con mas clases o con mas trabajo independiente
es secundario. En cualquier caso, deberiamos asegurarnos que los alumnos comprenden la
materia y estan dispuestos a trabajar mas de forma independiente.

Los profesionales tampoco se mostraron partidarios de que los estudios contengan mas
contenidos generales (en el caso de ADE, de ciencias sociales o juridicas). En general, estan
satisfechos con el disefio actual de la carrera (que consideran suficientemente generalista),
aunque creen que seria mejor una mayor especializacidon (profesionalizacidn) en el
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postgrado. Aproximadamente un tercio de los entrevistados se muestran claramente
partidarios de que se desarrollen varios grados especializados. La opinion general parece
surgir como el equilibrio entre dos argumentos opuestos. El primero, que una base amplia
de contenidos generales permite una mayor flexibilidad futura. El segundo, que las empresas
demandan egresados especializados. Aunque muchos de los entrevistados coinciden en que
la especializacién debe conseguirse, fundamentalmente, en el puesto de trabajo, también
creen que la especializacion debe comenzar durante los estudios universitarios.

Yo creo que después de un afio o dos de formacién generalista deberia entrarse en la
especializacion sin mas. Creo que cuanto mas se especialice a los estudiantes, mejor, y esta
especializacion debe efectuarse atendiendo a las demandas del mercado. Son las demandas del
mercado las que dan, también, sentido a los contenidos menos profesionales de los titulos. La
funcién de estos contenidos auxiliares es permitir comprender o desarrollar actividades
profesionales. Por ejemplo, a mi nunca me han sido de utilidad los modelos econométricos ni
muchos de los contenidos mas refinados de matematicas o estadistica.

Estoy totalmente en desacuerdo con especializar desde el principio. El nacleo duro hay que
formarlo bien y las especializaciones vendran a lo largo de la vida. Es méas, una buena base en
el futuro da mas flexibilidad de cambio a las personas. Es verdad que Métodos, Historia y
Teoria Econdmica no son las mas requeridas por los alumnos ni por el mercado, pero son la base
de una buena formacion... y menos mal que son obligatorias pues de lo contrario
desaparecerian. Las empresas demandan en muchas ocasiones mucha especializacion, por lo
que la tendencia actual es ir al conocimiento Util y estas areas estan en lo que se denomina
conocimiento inatil. Hay que hacerlas Utiles por su aplicabilidad y ensefiarlas con ese enfoque.

En relaciéon a los contenidos relevantes para un titulado en ADE, las opiniones de los
entrevistados fueron coherentes con los resultados del cuestionario. La informatica a nivel
de usuario y los idiomas deben promoverse, si bien una parte significativa de los
entrevistados creen que estas habilidades deben ser adquiridas por el alumno de forma
independiente. Tras estos contenidos, la mayoria de los entrevistados parecen de acuerdo
en que deben fomentarse los relacionados con la contabilidad, fiscalidad y derecho
mercantil. En general, las asignaturas instrumentales (matematicas, estadistica, teoria
economica, historia y sociologia) estan bien atendidas actualmente y su peso en los
estudios deberia mantenerse o reducirse levemente, evitando asi contenidos que no
apoyan la comprension o desarrollo de otras asignaturas de la titulacion.

Un hallazgo inesperado fue la opinidn de los entrevistados sobre los contenidos Gtiles y los
contenidos instrumentales. Para los entrevistados, los contenidos Utiles son los empleados
por los profesionales, es decir, los impartidos en las asignaturas mas especializadas de la
titulacion (contabilidad, fiscalidad, finanzas, gestion de personal, marketing,
administracion). Estos contenidos son demandados por las empresas y deben ser
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impartidos de acuerdo con su demanda. La propia demanda garantiza que seran atendidos
por los alumnos y por los responsables de disefiar el curriculo. Los contenidos
instrumentales (matematicas, estadistica, teoria econdémica, historia, sociologia) no son
demandados por el mercado, pero son imprescindibles para la formacién de un titulado en
ADE. Por ello, deberian incluirse como materias obligatorias. Sin embargo, los
responsables de estas asignaturas deben asumir que, para esta carrera, son instrumentales
y, por tanto, suministrar conocimientos que apoyen la comprension o el desarrollo de otros
contenidos. La baja necesidad de formacion percibida en estas materias puede deberse al
enfoque inadecuado con el que se estan impartiendo.

Desde luego que las matematicas y la estadistica son utiles, pero... desde luego que no lo son
tal y como se estan impartiendo. Son asignaturas aplicadas y debe resaltarse su aplicacion...
Por ejemplo, de nada sirve dar mateméticas a un economista de empresa tal y como se le da a
un licenciado en matematicas. Estas asignaturas deben permitir la solucion de problemas
tangibles y los estudiantes deben percibirlo asi (...) de otro modo siempre se van a ver como
asignaturas inatiles.

Respecto a la contabilidad, practicamente la totalidad de los entrevistados coincidieron en
que la carga de contenidos contables en el plan de estudios actual es razonable, sobre todo
debido a la cantidad de egresados que terminan trabajando en el area contable-fiscal-
financiera. Las escasas diferencias de opinion entre los entrevistados se limitaban a si algunas
asignaturas deberian incluirse en el grado o en el postgrado o si deberian ser optativas u
obligatorias. Cabe destacar también que practicamente todos los entrevistados coincidieron
en la conveniencia de un postgrado de contabilidad-fiscalidad-finanzas. Ademas, una parte
significativa de ellos resalté la conveniencia de un grado especifico de contabilidad.

La probabilidad de trabajar en algo relacionado con la contabilidad es demasiado alta para
permitirse el lujo de reducir estos contenidos [contabilidad]. En ningln caso deberian reducirse.

Es el Gnico pais de nuestro entorno cercano en el que no existe una licenciatura especifica en
contabilidad. De hecho, es de los pocos en los que no se le pide una formacion o acreditacion
profesional especifica a quienes elaboran los estados contables; y esta falta de formacion se nota
mucho en la calidad de la informacién generada en las pequefias y medianas empresas. Las
contabilidades se llevan mal y, por tanto, su utilidad real es mucho menor a lo que deberia ser.

Dada la coyuntura en la que nos encontramos, se les pregunt6 a los entrevistados si en el
grado deberian impartirse las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
De forma unanime se mostraron partidarios de explicar, en las asignaturas de contabilidad
financiera incluidas en el grado, sélo el PGC. Las NIIF, en todo caso, deberian
mencionarse para que los alumnos se familiarizaran con el nuevo entorno. En su opinion,
la explicacion de las NIIF deberia quedar para el postgrado.



Perfil demandado para ADE 203

Maés del 90% de los licenciados van a trabajar en empresas medianas y pequefias. No tiene
sentido formar a esta gente en normas que no van a aplicar nunca. Deben conocer que existen
y donde acudir a buscarlas, pero el esfuerzo debe centrarse en los contendidos mas Gtiles en
funcion del entorno empresarial (...) como optativa puede estar bien, o en postgrados.

Con respecto a las capacidades personales, las entrevistas realizadas reafirmaron
practicamente en su totalidad los resultados cuantitativos que proporciond el cuestionario
cerrado, que basicamente coinciden ademas con los obtenidos por Arquero (2000).

Para completar el estudio, se decidi6 incluir en las entrevistas un par de cuestiones sobre
el nivel observado en los egresados y los criterios de admisién en los estudios
universitarios. Respecto a la primera, los entrevistados indicaron que los egresados
actuales eran mejores. Una parte significativa de ellos indicé que, aunque peores en
contenidos técnicos, mostraban mucha mas competencia en otras habilidades relevantes
(v.g. trabajo en grupo). Respecto a los criterios de acceso, practicamente todos estuvieron
de acuerdo en que deben establecerse notas de corte. Para unos, esta nota de corte debe
ser alta, que garantice que los alumnos admitidos tienen un nivel académico que les
asegure el éxito en sus estudios.

Seria exigente y pondria notas altas de corte, lo que implicaria garantizar el buen uso de los
recursos publicos. No iria a una universidad con notas de acceso cada vez mas bajas, de café
para todos. Otra cosa es que la lucha se establezca en términos de admitir a todos porque nos
estamos quedando sin alumnos, entonces la batalla del conocimiento se pierde a favor de la
sociedad del consumo.

Ese filtro inicial debe mantenerse a lo largo de la carrera, continuandose la seleccion
durante los estudios.

Lo que hay que evitar es que en la facultad entren aquellos “que no saben donde ir”. (...)
Pienso que, luego, debe ser la propia carrera la que filtre; cosa que no se consigue si se baja el
nivel [en las asignaturas de la carrera].

En cualquier caso, sefialan que tan importante 0 mas que la nota de corte es el nivel con
el que se imparten los contenidos.

En general no se estd haciendo mal, cada vez hay mejores promociones. Hace 20 afios a los
egresados se les valoraba exclusivamente por sus conocimientos; antes eran toneles de
conocimiento. Hoy los egresados vienen con menos conocimientos y mas competencias. Lo
cierto es que deberiamos ser mas conscientes de las oportunidades que brinda cada asignatura
para desarrollar competencias, implantar estrategias que permitan fomentarlas y establecer
procesos de evaluacion de estas competencias.
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5/ CONSIDERACIONES FINALES Y EXTENSIONES DE LA INVESTIGACION

La implantacion del EEES estéa provocando el redisefio de los planes de estudio en las
universidades espafiolas, entre ellos el de ADE. Para este proposito, el analisis de los
objetivos de formacion de la titulacién en funcién de las exigencias profesionales puede
suministrar una informacion valiosa para aumentar la calidad del plan de estudios de
ADE, entendiendo por ésta el acercamiento de la formacion universitaria a la realidad
social y profesional. En esta linea, y tomando como referencia la Universidad de Sevilla,
el presente trabajo se marc6 como objetivos realizar un diagnéstico de los conocimientos
técnicos y capacidades personales demandados a los egresados en ADE, asi como
identificar las carencias de los mismos existentes en la actualidad, con especial
atencion al area de Contabilidad. Para ello, hemos utilizado un enfoque
multimetodolégico (triangulacién metodoldgica) en varias etapas, que ha empleado como
principales fuentes de informaciéon un cuestionario cerrado y las entrevistas de
profundizacion y ampliacion.

Los principales resultados del trabajo, en términos generales, incluyendo tanto a
encuestados como entrevistados, estan recogidos en la Tabla 12 que ofrece varios aspectos
relevantes a efectos del redisefio del plan de estudios de ADE de la Universidad de
Sevilla, ordenados segun la estructura, necesidades de formacion, capacidades personales
y contenido de contabilidad.

El 77% de los encuestados ha desarrollado parte de su experiencia laboral en el area de
contabilidad y auditoria, por lo que estimamos que su opinién sobre los contenidos
contables es valida. Este porcentaje aparece en una muestra aleatoria por lo que, mas que
considerarlo indicativo de un sesgo en la investigacion, lo valoramos como una clara
evidencia de la relevancia de la contabilidad y las finanzas como principal salida laboral
de los titulados en ADE, al menos en el contexto social del estudio.

Los resultados obtenidos indican reticencias hacia una reduccidn de la duracion del grado
que, caso de producirse, requerira un periodo de formacidon complementaria posterior.
Respecto al numero de horas de clase presenciales, los encuestados opinan que debe
mantenerse el esquema actual. Los entrevistados se cuestionan si la reduccién afectaria
finalmente al nivel impartido y se plantean la probabilidad de que algunos alumnos no
afronten con éxito este contexto mas auténomo (al menos en el grado). No obstante,
manifestaron que considerarian aceptable la reduccién de horas de clase, siempre que esta
disminucién permitiera alcanzar otros objetivos adicionales sin disminuir el nivel de
conocimientos técnicos.
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TABLA 12.- PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO PARA EL REDISENO DEL TITULO DE ADE

Titulo de ADE segun los encuestados

Apreciaciones de los entrevistados

Estructura

Duracién de la titulacion: 5 afios.
Horas lectivas: 25 horas/semana.

Aumentar peso lectivo de: idiomas, herramientas
informaticas, fiscalidad, contabilidad.

Disminuir o mantener peso lectivo de: historia,

sociologia, teoria econémica, métodos cuantitativos.

Porcentaje de materias obligatorias: 75% aprox.

Preferiblemente una combinacion de asignaturas
anuales y semestrales, rechazdndose que sean
todas semestrales.

Podria reducirse las horas lectivas si ello facilita
alcanzar otros objetivos, como trabajo en grupo o
autonomia del alumno.

Necesidad de buscar un equilibrio entre
formacion general y especializacion.

Cambio de orientacion en la ensefianza de

los contenidos instrumentales (v.g. métodos
cuantitativos) hacia una realmente aplicada, para
que sean percibidos Utiles.

Necesidades
de formacion

Areas prioritarias: idiomas, herramientas
informaticas, fiscalidad.

Aprendizaje auténomo por los estudiantes de
idiomas y herramientas informaticas.

Capacidades
personales

Atencion prioritaria a casi todas las capacidades
personales, en especial, comunicacion oral y
escrita, y resolucion de problemas.

Las capacidades personales afiaden mucho valor a
la formacion de los egresados.

Contenido de
Contabilidad

Percibida como muy importante y con un nivel
adecuado en la titulacién, no debiéndose reducir
su peso lectivo.

Areas prioritarias: sistemas ERP, auditorfa interna,
contabilidad fiscal, presupuestacion.

Asignaturas obligatorias en grado:

contabilidad bésica, normativa contable y
elaboracion de cuentas anuales, contabilidad de
sociedades, elaboracion de otros estados
financieros, anlisis contable.

Asignaturas obligatorias u optativas:
modelo de célculo de costes, control de gestion,
presupuestacion, contabilidad fiscal.

Asignaturas optativas o para postgrado:
contabilidad internacional, contabilidad publica,
contabilidad sectorial.

Necesidad de desarrollar varios grados especializados.

Necesidad de implantar un grado especifico de
contabilidad y finanzas.

La formacion en normas internacionales de
informacién financiera debe ser objeto de
postgrado.

Estas opiniones mayoritarias, mantener la duracién del grado y la carga docente
presencial, contrastan significativamente con la normativa para la implantacion del EEES,
que promueve la reduccion de los estudios de ADE en un afio y la sustitucion de horas
lectivas, cuya reduccidn puede ser de hasta un 30%, por trabajo auténomo de los alumnos.
Asimismo, la generalizacidn de las asignaturas semestrales que puede conllevar el EEES
tampoco es apoyada por los resultados, que indican una preferencia por incluir una

combinacidn de asignaturas anuales y semestrales.

Tanto los encuestados como los entrevistados consideraron que las materias mas
importantes son contabilidad, idiomas, herramientas informaticas, fiscalidad y finanzas.
Un namero relativamente alto de encuestados y entrevistados se manifestaron proclives a
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la reduccion leve del peso de las asignaturas de métodos cuantitativos, fundamentos
econdmicos, historia y sociologia. En todo caso, se reclama un cambio de orientacion en
la forma de impartir los contenidos instrumentales o aplicados, para que lo sean
realmente. A este respecto, los entrevistados tampoco consideraron conveniente aumentar
la carga de contenidos generales de naturaleza juridica o sociolégica. De nuevo, estos
resultados no se adecuan a la opinion de aumentar en esas materias el peso lectivo como
asignaturas obligatorias de la titulacion en ADE, recogido en las directrices para el disefio
de los nuevos planes de estudio conforme al EEES.

Una de las conclusiones que se extraen del estudio es que los egresados se muestran
contrarios a cualquier reforma que suponga reducir el peso lectivo de la contabilidad o las
finanzas, o los contenidos que, tradicionalmente, son obligatorios en estas areas. Muy al
contrario, segun los encuestados, en todo caso habria que aumentarlos debido al alto
porcentaje de egresados que terminan trabajando en el area contable-fiscal-financiera. La
mayoria de los entrevistados se muestran claramente partidarios de que se desarrollen varios
postgrados especializados, uno de los cuales seria en contabilidad-fiscalidad-finanzas.
También ponen de manifiesto la conveniencia de un grado especifico de contabilidad.

Idiomas, informatica y fiscalidad son las areas sobre las que hay que realizar una mayor
intervencion ya que se perciben simultdneamente con importancia alta y nivel de
formacion bajo. A este respecto, no obstante, una parte significativa de los entrevistados
considerd que los conocimientos de idiomas e informatica deberian ser cubiertos de forma
auténoma por los alumnos.

Las capacidades personales fueron altamente valoradas en cuanto a su importancia para
el adecuado desarrollo de tareas profesionales y, ademas, se percibe en la gran mayoria de
ellas un nivel de preparacion menor al necesario. Segun los entrevistados, estas
capacidades personales van a ser muy importantes para los egresados, debido al valor que
afladen a su formacidén. Este resultado, ademas, se adecua al tenor del EEES, que
promueve precisamente el desarrollo de las capacidades personales de los estudiantes.
Concretamente, el estudio realizado pone de manifiesto que las mayores necesidades de
formacion se perciben en las capacidades de comunicacion oral y escrita, asi como en las
de resolucion de problemas.

Respecto a los contenidos contables, las materias mas importantes, que deben ser
consideradas obligatorias en el disefio del plan de estudios de ADE y mantenerse asi en
el futuro, son los conceptos basicos de contabilidad, la normativa y elaboracioén de cuentas
anuales y el anélisis contable. Las tres se encuentran cubiertas actualmente a un nivel
aceptable, pero la gran importancia que se les otorga es indicativa de que no es un area
que deba reducirse en modo alguno en futuros planes de estudio.
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Las subdreas que necesitan de una mayor intervencion ya gque estan escasamente cubiertas
son sistemas integrados ERP, auditoria interna, presupuestacion y contabilidad fiscal.
Estas materias, excepto contabilidad fiscal en la que hay una mayor division de opiniones,
deben cubrirse mayoritariamente en asignaturas optativas. Cabe destacar el escaso apoyo
que tienen las normas internacionales de informacidn financiera como materia a incluir en
el curriculum, debido a que se consideran escasamente importantes y susceptibles de ser
tratadas en asignaturas optativas o de postgrado.

Dado que el estudio se ha concentrado en los egresados de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla, los resultados del estudio, asi
como las conclusiones que de ellos se derivan, pueden no ser extrapolables a otros
contextos. Asi pues, el trabajo desarrollado ofrece datos que pueden ser Gtiles para otras
universidades a efectos de conocer la importancia y necesidad de formacion en las
distintas areas de ADE, especialmente en la contable, pero deben ser empleados con la
precaucion de considerar las diferencias de contexto que puedan existir.

Una forma de contribuir a superar la limitacion mencionada seria el desarrollo de estudios
similares en otras universidades espafiolas, lo que permitiria a su vez identificar las
diferencias entre las mismas, asi como analizar sus repercusiones sobre la titulacion de
ADE. Asimismo, el trabajo presenta otras importantes oportunidades para la investigacion
futura. En este sentido, consideramos que es relevante seguir investigando sobre el
desarrollo de las capacidades personales de los alumnos, fundamentalmente sobre su
ensefianza e impulso en la Universidad, habida cuenta de que se trata de un factor muy
valorado por los profesionales. Igualmente, seria interesante indagar sobre los métodos de
ensefianza mas adecuados para las distintas materias de ADE, en particular, para las de
contabilidad. A este respecto, por ejemplo, Hassall et al. (2008) se basaron en la teoria
institucional para estudiar la transicion del método de aprendizaje tradicional en ADE al
nuevo método de aprendizaje que promueve el EEES. Esta teoria, ademas, ha sido
utilizada para analizar cdmo las presiones politicas durante el proceso de negociacion de
los planes de estudio de ADE pueden afectar a su estado final (Gonzalez y Hassall, 2009),
lo que representa otra interesante cuestion de investigacion.
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ANEXO: CUESTIONARIO

Estimado/a compafiero/a:

La integracion en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) va a demandar
profundos cambios en las titulaciones. Consideramos que éstos permiten una magnifica
oportunidad para replantear los planes y adecuarlos a las demandas de la sociedad.

El objetivo de la presente investigacion es, precisamente, recoger las opiniones de antiguos
estudiantes, actuales profesionales, sobre diversos aspectos de la formacion universitaria,

que permitan mejorar la adecuacion de los estudios a las demandas profesionales.

Como es preceptivo, toda la informacion u opiniones recogidas seran tratadas con total y
absoluta confidencialidad.

Aunque el disefio del cuestionario es cerrado, todo comentario, aclaracion, o idea que
quiera expresar seran siempre bienvenidos.

Sin mas, agradecemos de antemano su valiosa colaboracion y quedamos a la espera de
su respuesta.

BLOQUE I. CUESTIONES BIOGRAFICAS

Edad:
Sexo:

Titulos académicos Afio de obtencién

Otro (indicar)
Experiencia laboral:
Por favor indique los puestos de trabajo mas relevantes en tu experiencia profesional (por orden cronolégico) y tiempo
que ha estado en ellos.

Area Puesto Namero de afios
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BLOQUE Il. CONOCIMIENTOS Y ESTRUCTURA DEL PLAN

¢Qué estructura de plan de estudios le parece mas adecuada para una licenciatura?

- Numero de afios
- Tipo de asignaturas
- Horas de clase a la semana (actualmente son 25)

- Porcentaje de asignaturas obligatorias (actualmente 75%)

A continuacion, le presentamos un listado de reas de conocimiento incluidas en su carrera. Por favor, en funcién de su

experiencia, indique para cada una de estas areas:

1. La importancia para desarrollar un puesto de trabajo propio de un titulado universitario (de O=nula, hasta 10= esencial).
2. El nivel de conocimientos que podia obtenerse cuando usted estudiaba la carrera (de O=nulo, hasta 10=excepcional;

siendo 5=suficiente).

3. El peso que, en su opinién, deberian tener como materias obligatorias en un plan de estudios universitario ideal respecto
al actual. Entre paréntesis se indica el porcentaje medio actual que representa cada area del total de materias obligatorias.
Por ejemplo, para desarrollar correctamente los puestos de trabajo sefialados, el area X puede ser esencial
(importancia = 10), el nivel de conocimientos de esa area que podia obtenerse cuando yo estudiaba la carrera era suficiente
(nivel = 5) y yo creo que el tiempo que debia dedicarsele durante la carrera es menos que el actual (peso=menor).

Areas de Conocimiento Importancia Nivel Peso
1. Métodos Cuantitativos

(Estadistica, Econometria, Matematicas) (15)
2. Entorno Juridico Econémico

(Derecho Privado, Administrativo, Politica Econdmica) (14)
3. Fiscalidad 2
4. Contabilidad

(Contabilidad Financiera y de Gestion, Auditoria) (14)
5. Teoria Econémica

(Microeconomia, Macroeconomia) (12)
6. Organizacion de Empresas

(Organizacion, Produccién, Recursos Humanos...) (15)
7. Finanzas

(Direccion y Matematicas Financieras) (14)
8. Historia y Sociologia 1)
9. Comercializacion e Investigacion de Mercados (12)
10. Herramientas Informaticas 1)
11. Idiomas ()]
12. Otros (indicar)

Si quiere realizar comentarios adicionales sobre cualquiera de las éareas, u otras no
incluidas, puede hacerlo en el siguiente cuadro, indicando, en su caso, el nimero del area.

Observaciones abiertas (Conocimientos).
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BLOQUE I1l1. CAPACIDADES

Segun su experiencia, nos gustaria saber la importancia que tienen las siguientes capacidades para el adecuado
desempefio de las tareas propias de un titulado (valore de O=ninguna a 10=esencial).

Igualmente, valore, en la segunda columna el nivel que cree que tienen los alumnos que se estan graduando actualmente
en las universidades con respecto a dichas capacidades y conocimientos (O=muy bajo, 10=muy alto; siendo 5=suficiente).

Capacidades Importancia Nivel

. Aprendizaje auténomo

. Busqueda, andlisis y sintesis de informacion

. Comunicacion escrita

. Comunicacion oral

. Resolucion de problemas

. Visién global (de conjunto) de las organizaciones
. Liderazgo

. Organizacion y planificacion de tiempos y tareas

© 00 N O U b~ W N e

. Trabajo en equipo
10. Razonamiento ético
11. Otros (indicar)

Si quiere realizar algin comentario adicional sobre cualquiera de las capacidades, u
otras no incluidas, puede hacerlo en el siguiente cuadro, indicando, en su caso, el
nimero de la capacidad.

Observaciones abiertas (Capacidades).

BLOQUE IV. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE CONTABILIDAD

Por Gltimo, le presentamos un listado de areas de conocimiento relacionadas con la contabilidad. Por favor, en funcién de
su experiencia, indique para cada una de estas areas:

1. La importancia de estos conocimientos para un titulado en administracion de empresas (de O=nula, hasta 10= esencial).
2. El nivel de conocimientos que podia obtenerse cuando usted estudiaba la carrera (de O=nulo, hasta 10=excepcional;
siendo 5=suficiente)

3. El tipo de asignatura en el que deberia impartirse.

Conocimientos de contabilidad Importancia Nivel Tipo

Conceptos basicos de Contabilidad

Normativa Contable y Elaboracion de Cuentas Anuales
Elaboracién de otros Estados Financieros
Contabilidad de Sociedades

Contabilidad Sectorial

Consolidacioén

Analisis Contable

Presupuestacion

Modelos de Calculo de Costes

Control de Gestién
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BLOQUE IV (CONTINUACION). CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE CONTABILIDAD

Conocimientos de contabilidad Importancia Nivel Tipo

Sistemas de Informacion Integrados para la Gestion (ERPs)
Auditoria de Estados Financieros

Auditoria Interna

Contabilidad Fiscal

Contabilidad Publica

Contabilidad Internacional

Si quiere realizar cualquier comentario adicional sobre cualquiera de las areas, u otras no
incluidas, puede hacerlo en el siguiente cuadro, indicando en su caso el area.

Observaciones abiertas (Conocimientos de Contabilidad).

Agradecemos enormemente la ayuda que nos ha prestado en esta investigacion.

Si tiene interés en conocer los resultados de este trabajo, indique su direccion de correo
electronico.

Muchas gracias.
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