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El paradigma del rol identitario-préximo al
ciudadano en el nuevo formato: «lTengo una
pregunta para usted» de Televisién Espafiola

H. Miluska Sinchez Gonzales y Maritza Sobrados Ledn

1. La sociedad y el individuo

La sociedad de hoy, anclada en el binomio conocimiento y poder y en con-
fusiones de espacio tiene como eje central al medio concibiendo con especial
interés a los actores politicos-comunicativos y se desvincula del verdadero esla-
bén de la cadena, el ciudadano como ser.

Sistema posmetafisico' regentado por la dependencia de los medios con efec-
tos de oscilacidn y de experiencias heterogéneas socioldgicas que, nos llevan
hablar de procesos transmediales e hibridos como agentes centrales que condi-
cionan a nivel pragmatico y semdntico la recepcién de los mensajes. El primero
de ellos se refiere a la transformacién que asegura la decisién optima-estética
a través de las imdgenes. Induce a un ensimismamiento en el sujeto e implica
un proceder transcultural. El segundo término reconoce nuevas o diferentes
formas de innovacién tecnolégica y desarrollo en la vida cotidiana reconvir-
tiendo el conocimiento y las técnicas profesionales con el criterio de que sean
reinsertadas en combinaciones especificas (Garcia, 2004:151).

Distinguimos la hibridacién como término de traduccién® y fusién intentando
por un lado, dar «consistencia a la ciudadaniary por otra, a la «verosimilirud» en
fas «interacciones sociales» en medio de sus diferencias (Garcla, 2004: 152).

Dicho esto, ambos procesos logran que las construcciones informativas suelan
llevar distintos nombres transculturales denominados como combinaciones de
creencias donde se demuestra al factor sociocomunicacional como favorecedor
de los habiros y ensimismamiento del sujeto. Se trata de tendencias comunica-
tivas que permiten la transposicién de unidades de un sistema en otro comple-
tamente diferente.

Nosotros, los seres humanos, somos prisioneros de dichas inclinaciones por
el yo, como conjunto de hdbitos que se instauran en nuestra conducta, deter-
minan nuestro accionar y la regularidad en el conocimiento a nivel cognitivo.
Ello nos llevarfa hablar de signo, toda vez que intervenga en la mente humana
como una ley de accién.

El hibito influye en la conducta por el hecho de creer y de ejercer control, por
cuanto estd abierto a la conciencia. Dicho en otras palabras, el estado propio
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de nuestra creencia depende de dos probabilidades, el primero serd inferido y
el segundo dependerd del extenso conocimiento de esa probabilidad (Peirce,
1970: 45,46). Su intensidad ha de sumarse cuando las eventualidades se mul-
tiplican.

A través del hibito se crean las creencias como aqueflas que guian nues-
tras formas de accionar, Las «consecuencias que se derivan de los conceptos
nos hacen tener unas expectativas de lo que sucederd», generando la creen-
cia (Barrena, 2001). Dicho esto, un habito cerebral constituye Ja conexién de
unién del pasado con el futuro, a esté tltimo Hegamos a través de la abduccién’
y de la mente instintiva.

2. El ciudadano y la construccion de la realidud informativa

Los medios de comunicacién a través de fos procesos de traduccién emiten
hechos mds acabados de la realidad. Construcciones que reflejan sucesiones de
interacciones humanas, segiin Jos requerimientos organizativos de la sociedad.

El medio televisivo goza de una herramienta poderosa, la imagen que, segin
estudios realizados por Cohen-Séat «induce al espectador a co-actuar con la
accién representada, a través del fenémeno de induccién posturomotrizs, es
decis, con la ayuda de un electroencefalograma en el cerebro del receptor se
puede determinar «la oscilacién equivalente a una orden» que no sélo se traduce
en accién. Las imdgenes comunican de modo concreto las emociones, significa-
dos y sentimientos sin poder de discernimiento, a diferencia de la comprension
semintica que [o hace de modo general. La palabra articulada es considerada a
través de la conciencia, en tanto, el cerebro localiza el significado de la diccidon
deseada (Eco, 2003: 321).

Si bien, la relevision es un fenémeno psicoldgico y socioldégico que se erigié
como agente de nuevas formas de hacer politica y se impuso en la sociedad
como instrumento de servicio consiguicndo una elevada audiencia por sus téc-
nicas expresivas, hoy podriamos decir que es también un medio que sabe res-
ponder al trinomio de nuevos formatos en relacién con la posesign-convivencia,
evasion-curiosidad y con el didloge identitario por parte del receptor.

La informacién periodistica cumple un rol protagénico en este reverberar
de acontecimientos que muchas veces se hallan entre los limites de la realidad
y la ficcién. Sistema funcional que tiene como exponente social las actitudes
con bases emotivas. Permite asociar identidades y estructuras de sentimientos
diferentes donde el vinculo comiin se halla en Ja pluralidad social dentro de la
personalidad individual del ciudadano.

Se rrata de técnicas informativas que hacen uso de los géneros y formatos
periodisticos en relacién con la posesidn-convivencia y evasién-curiosidad con el
criterio de atraer la atencién del espectador. La construccién de la realidad se
da por las vias sensoriales y cognitivas a través de la conciencia del individuo,
de ahi, que es necesario saber como se producen esos lineamientos fronterizos
que incorporan modelos de realidad de forma estructurada.
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Se establece la relacién entre la realidad y la ficcién a través de la representacidn
mental consciente o inconsciente del individuo, Se utiliza la relacién funcio-
nal entre el espectdculo eatral y el periodistico, interactuacidn alcanzada por el
espectador-exhibidor, a lo que le afadimes la funcién deictica que surge del con-
sumo y se convierte en la forma de conducra universal del individuo. La ficcién se
alimeniard de los sistemas de dominacién, con el fin de producir sexpecracivasy,
tenicndo en cuenea los limites de un sistema con respecto al otro. Proceso que
relaciona tres funciones circunscricas entre la realidad y Iz ficcién. La primera
acepta la realidad a través de la verosimilitud en su reflexién con respecro al dis-
curso enunciado, con relacién a las leyes de un género preestablecido; la segunda
ticne en cuentra la enunciacién performativa en su paradigma del aceo del habla;
y la tercera funcién dard a conocer la representacion simboélica anclada en ta rea-
lidad. Situacidn contextual que se constituye en el discurso funcional. {Sdnchez,

20006: 4206).

De acuerdo a lo expuesto, podemos decir que los medios incorporan cons-
tantemente formulas que tienen en cuenta el ensimismamiento del individuo, en
esa huida de s7 misme. En su intento por buscar la adhesién del sujeto recepror,
de acercarse a él, a sus problemas; ha conseguido aplicar una nueva politica de
identificacién que considera su conducta adaptativa en tiempo y espacio. De
ahi que dentro del trinomio antes mencionado, nos queda referirnos al didlogo
identitario, como aquel que ha permitido establecer un contacto contiguo con
el ciudadano considerando sus problemas e inquietudes ciudadanas.

Abordaremos el didlogo identitario estrechando ese vinculo entre ciudadania
y medios desde dos importantes dimensiones, que a su vez, son divergentes.
En la primera reconocemos a los medios como instrumentos que simbolizan
formas de manifestacién de fa ciudadania, como libertad e igualdad que antes
no se conocian. Dentro de esta dimensién, el aspecto que diverge dicho postu-
tado se da cuando los medios sustituyen los campos de la ciudadania de forma
ifusoria. En la segunda, los medios se constituyen en un espacio y ejercicio de
ciudadania, no obstante, lo controlan e impiden la intervencién del ciudadano
(Garretdn, 1996: 5).

Hoy en pleno siglo XXI, el sentido que tiene la ciudadania no sélo se apoya
en términos del estado liberal, sino, de verter un reconocimiento mis alld de
sus derechos y deberes, es decir, de lograr reconocer esos minimos competitivos
a partir del ciudadano como miembro de una ciudad, como ciudadano social,
término denominado por Marshall (1998), y que hoy representa ef precepto de
ciudadania. Entendemos que se trata de una transformacién social como refiere
{Cortina, 2005) cuando habla de la teoria de la ciudadania. Proceso de cambio
que tiene en cuenta la pluralidad y articulacién cultural, moral y de convivencia
considerando su parrticipacién efectiva.

De la ciudadania se desprende el ciudadano con sus dos pilares fundamenta-
les como la igualdad y potestad que tiene dentro de un Estado. Significa la cons-
truccidn de espacios comunes para ¢l ciudadano y Ja democracia. En la pricrica
se descifra en el hecho de ejercer la democratizacién dentro de una sociedad
que alcanza su mdxima notoriedad dentro de espacios préximos. El ciudadano
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es hoy, un actor social activo con identidad que necesita ser escuchado por sus
lideres y dirigentes politicos en un cara a cara en espacios de encuentro y cer-
cano al receptor. Hace uso de los mismos instrumentos medidticos que comin-
mente utilizan los actores politicos; los medios.

3. El paradigma identitario de proximidad

El contexto actual se encuentra enmarcado por transformaciones sociocul-
turales, econdmicas, politicas y medidricas donde la critica posmoderna se estd
encargando de introducir al otro. No obstante, intentaremos desvelar antes a ¢/
mismo dentro de la sociedad.

Hablar de é/ misme, significa un ser como somos, no sélo por necesidades de
defensa de los derechos, sino, por «exigencias de la constitucion y construccién
biolégica y cultural del ser humano, que necesita al otro y a lo otro para ser él
mismo, y de donde emanan una serie de atributos o valores civicos inaliena-
bles» (Garcia, 2002: 8). Significa referirnos a un efecto de emancipacion y de
participacién dentro de un mundo globalizado donde el localismo adquiere
importancia.

Los espacios locales, asi como la tendencia a la globalizacion presentan diver-
sas cuestiones, algunas de ellas se relacionan e imbrican en las axiologias del ciu-
dadano como espacios singulares y generales que tienen en cuenta la alteridad.

Aparcaremos las tendencias globales y nos sumergiremos en realidades locales
desde la interaccidn social como forma constituyente de la identidad. Espacios
que nos posibilitan ser nosotros mismos y en consecuencia «ser herramientas
limitadoras o favorecedoras de unas u otras conductas individuales y colectivas,
en todo caso ciudadanas» (Garcfa, 2002:17).

El ciudadano se encuentra dentro de estructuras determinadas por los dindmi-
cos procesos sociales de sus propias comuanidades, es decir, sus ciudades, man-
comunidades, regiones, etc., no obstante, no se halla, no da con su identidad
colectiva y tiende a ir en busca de ella, pues sélo se considera meto espectador
de su propia vivencia. Podrfamos preguntarnos si, es el individuo el que no
sabe interrelacionarse o son los espacios que no le brindan ese acercamiento?

De la pregunta es cuestion desprendemos que se trata de la significacion y
simbolizacién de cada espacio, no en cuanto a una ubicacién, sino al «recono-
cimiento de si mismo como individuo y como grupo» (Garcia, 2002:18). Nos
referimos a los lugares como espacios flexibles que tienen que ver con la identi-
dad del individuo, como «dmbitos» donde se de la relacién entre el ser humano
y el lugar, «donde se desarrolla la experiencia geogrifica del ser humano»* (Albet,
2001: 40) con la construccién de si mismos como producto de la sociedad y de
la conducta de los actores que en ella se encuentran implicados.

El lugar es el subsistemna anclado dentro del sistema local donde se da esa rela-
cién identitaria de proximidad entre los individuos. Sin embargo, es necesario
aclarar que, una persona puede identificarse a su vez, con diferentes «lugares»’
dentro de un localismo.
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En medio de una sociedad con caracteristicas singulares y de riesgo, el lugar
resulta ser «un dmbito de mdxima identidad y seguridad» (Alber, 2001: 44)
porque considera una misma realidad evitando desequilibrios y desencuentros
que pudiesen existir en el individuo.

El hombre se identifica con alguien por el valor como aquél que explica el
comportamiento de los individuos, como marco de referencia que tiene en
cuenta los esquemas actitudinales en una pluralidad de marcos interprerativos
que dependen de la alineacién y de una jerarquia de valores donde el individuo
construye su identidad (Bordas, 2003: 217).

La identidad se da en la interactuacién con los otros a través del tiempo y del
espacio. Se trata de «aquel sentimiento que lleva a una persona a identificarse
con los problemas, con la jerarquia de valores y con el sitio de vida de un colec-
tivor teniendo en cuenta el valor en cuanro cobija las actitudes, como el valor
de democracia. Significa considerar el argumento en las que se pueden dar unas
catacteristicas sociales determinadas nominadas «en si», que se establecen en el
sexo-edad, hdbirat, pi‘ofesién; de las individuales o «wpara si», con identifica-
cién abstracta e ideolégica fruto del estudio de la experiencia o de la pasién».
Incluyen dos componentes las referencias grupales y los elementos regulativos
(valores) y se estructuran segiin las experiencias sociales y personales vividas en
los distintos espacios (Bordas, 2003: 218, 254).

Dicho esto, ¢l modelo del ciudadano depende de las referencias grupales y
elementos regulativos como aquellos que le inducen su personalidad dentro de
marcos axiolégicos que ha de introducir al individuo en la sociedad con vertien-
tes desde su singularidad y desde la ciudadania con la consiguiente edificacién
de espacios democriticos locales donde se dé, esa proximidad, ese didlogo con
el ciudadano con y sin instrumentos medidticos.

De acuerdo a lo abordado, hemos podido esclarecer a que nos referimos
cuando hablamos de lo identitario, que converge con lo préximo en lo que
hemos venido Hamando lugar, es decir, en su actuacién como subsistema dentro
del sistema local. Su importancia se desvela en la interactuacién del ciudadano
con dichos espacios considerando a los medios como agentes de socializacion.

Para cerrar esta cadena o encrucijada que se desprende de lo que denomina-
mos paradigma identitario de proximidad. Nos centraremos en este Gltimo tér-
mino que, ademds de relacionarse con los lugares antes mencionados, tiene que
ver con los sinequismos®, la biologia mental, la metacognicién y los codigos.

En una primera instancia partitemos de lo que dice el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola sobre el término en cuestién, lo define como
«cercano, que dista poco en el espacio o en el tiempo», a partir de aqui esboza-
remos y determinaremos cudles son esos procesos conscientes que permiten esa
proximidad, en este caso del ciudadano con los medios.

Los medios introducen una nueva idea teniendo como base las experiencias
del individuo, lo que le permite entender diferentes modos de percepcién a
través de la mente y del cerebro. Estos escenarios desvelan la importancia de
percibir la observacién del individuo a partir del comportamiento por medio
del habito que considera su conducta adaptariva (Skinner, 1974) con inclina-
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cién a formar sinequismos y su reforzamiento, a través de los repertorios. Pues,
todo lo que media nuestra mente son signos ya que en el rranscurso de pensar
no se parte de «la ignorancia al saber sino de la duda a la creencia», de sobreva-
lorar las unidades emocionales que acompafan el entendimiento a pesar de que
no van comprendidos totalmente en su esencia (Peirce, 1970:16).

Las experiencias del individuo se inician a partir de una conducta determinada
que se realiza gracias a la biologia mental” y a la interactuacién de dos mentes;
la racional de la cual somos conscientes y fa emocional, que tiende a tener un
discernimiento impulsivo®, sin embargo se halla inmersa en el momento de
ejercer la razén (Goleman, 1997: 29, 52).

Se crean estrategias de sensibilidad y emotividad con bases axioldgicas con
el criterio de aproximarse al cindadano concibiendo el proceso metacognitivo®
que incorpora a componentes como la conciencia, el control y la autopoiesis
(Mayor, Suengas y Gonzdlez, 1993: 56, 57). Asimismo, se establecen politicas
en torno a los repertorios a través de los discursos y mensajes de sus interlocuto-
tes propiciando esa proximidad con los agentes receptores. Este punto, nos lleva
a abordar procesos de codificacién teniendo en cuenta a dos referentes. «La pri-
mera se circunscribe dentro del texto dramdtico, espacio donde se concretizan
los cédigos que operan en el campo escénico. La segunda se constituye por las
caracteristicas del Periodismo emotive'® (PE)» (Sinchez, 2006: 359).

Acudimos al paradigma cédico del Periodismo emotivo (CPE), como reper-
torio cultural que «opera sintagméricamente y paradigmaticamente teniendo
en cuenta las tres convenciones [...] como cddigo social, como conjunto de
reglas y como repertorio de signos». El CPE «le facilitard la expansién del yo
observador, por medio de los roles». Paradigma que considera «los estados del
individuo, con el fin de conocerle y de conseguir su preparacién en torno a su
accién/reaccién sobre la informacién estimulada» (Sdnchez, 2006: 368, 369).

‘Transformacién cédico que propiciard el mensaje cercano con el sujeto recep-
tor a nivel cognitivo. Proposicién que apela a explicaciones pragmdticas y al
modelo inferencial (Sperber y Wilson, 1986) como la «produccién de una
informacién a partir de un conjunto de informaciones antecedentes» y desde el
punto de vista cognitivo como una «operacién consistente en la manipulacién
de representaciones mentales» (Bustos, 1997:266). Son inferencias que dentro
de un estado actitudinal revertido de intencionalidad comunicativa pone en
juego el contenido cognitivo de una proposicién, el cual ha sido fijado por pro-
cedimientos de sustitucién'', segin el lugar y el receptor (Bustos , 2006).

Procesos que se realizan en el cerebro en cuanto registran operaciones men-
tales por circuitos neurales especializados que se aplican a nuestra vida a través
de la memoria, asi como por procesos conscientes como control estratégico y
por reproducciones inferenciales de abduccién porque manifiesta la terceridad '
con el fin de obtener la respuesta deseada.




Segunda parte. Comunicacién e identidades.
4. El formato de tve y su proximidad en el ciudadano

Los medios dentro de sus politicas de adhesién al sujeto recepror, han consi-
derado el ensimismamicnto de éste derivado de una sociedad de riesgo, donde
el sentido axiolégico ha quedado relegado a un segundo plano. Dentro de este
contexto, los medios intentan hallar a ese ciudadano por medio de esvate-
gias comunicativas que hemos venido lamando didloge identitario el cual, se
asienta en ¢l paradigma identitario de proximidad porque considera su conducta
adaptativa que se encuentra determinado por el CPE, sinequismos y procesos
inferenciales.

Un ejemplo claro de esta insercidn sobre politicas identitarias es el nuevo
formato: «Tengo una pregunta para usted» de Televisién Espanola (TVE). Pro-
grama que nos permite autentificar el rol identintario de proximidad de los
ciudadanos con el presidente del Gobierno de Espafa, José Luis Rodriguez
Zapatero en su primera transmision (27-03-2007) y con el lider politico de la
oposicion, Mariano Rajoy en su segunda emisién (19-04-2007), ambos, por
medio de la entrevista. En este apartado se recoge lo que dicen los propios
medios™ sobre el formato en cuestidn, en este caso, ABC y Ll Pais desde que
se comunicd oficialmente su transmisién hasta su postproduccién, con el fin
de conocer jcudl ha sido la respuesta de la prensa sobre el nuevo formato de TVE?
sPodemos bablar de un formato proximo?

El programa en su primera emisién en directo (27 de marzo de 2007) fue
acogido con 11 noticias publicadas por ABC y 8 por El Pais. Ambos periédicos
divulgan la primera noticia el 2 de marzo del mismo afio sobre la nueva fé6rmula
que iria a emplear TVE. El Pais difunde con un titular mds cercano y conocedor
de lo que representa el programa: «Los cindadanos entrevistardn a Zapatero y
Rajoy en TVE», en cambio ABC titula: «TVE importa una férmula {rancesa
para salvar la entrevista a Zapatero». No vamos a entrar en detalles discursivos,
no obstante s6lo querfamos hacer mencién sobre cémo iniciaban su informa-
cién. Nos centraremos en la respuesta que ha tenido el nuevo formato por parte
ambos periddicos. Coinciden que el programa es una adaptacién del formato
«J’ai une question 3 vous poser» de la televisidn francesa TF-1. Formato que
seria presentado por Lorenzo Mild y emitido de forma simultdnea por Radio
1 (RNE).

El presidente de RTVE, Luis Ferndndez dice que sc trata de un programa de
«practica democritica, tanto para los ciudadanos como para los politicos» y que
se ajusta dentro de la «televisidn de servicio pidblico». Espacio que ha cogido
una muestra representativa como «espejo de la Espaiia de 2007». Da la posibili-
dad a cien ciudadanos a que sean los enrrevistadores, en este caso, del Presidente
y del dirigente politico de la oposicidn, no obstante «no es una apuesta ficil»,
es un formaro arriesgado (El Pais, 2007: 101). En opinién del director de TVE,
Javier Pons es el lugar «de participacidn ciudadana» ademds, de «la frescura que
introduce esta férmula en el género de la entrevista» (ABC, 2007: 120), pues
uno de los valores es «la intervencién directa de los ciudadanos» (ABC, 2007:
120) (El Pats, 2007: 101). Finalmente, Fran Llorente, director de los Servicios
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Informativos dijo que es una posibilidad de acercarse a las «inquietudes reales
de los ciudadanos» frente a los cldsicos programas (ABC, 2007: 120).

El 15 de marzo ambos periédicos atrojan un nuevo dato, TNS Demoscopia
del Grupo Sofres (en Espaita mide las audiencias de television) serfa la compa-
fifa que realizarfa la seleccién de los cien ciudadanos (ABC, 2007:112), ademds
del panel del programa. Se transmitiria desde los Estudios Bufiuel en horario
de mixima audiencia {(21:30) (El Pais, 2007: 853).

El 20 de marzo en ambos periédicos Lorenzo Mild declara que su papel sobre
todo serd conducir, teniendo claro que los protagonistas son los ciudadanos.
ABC refuerza la informacién haciendo hincapié de la presencia de las minorias
sociales y personas con discapacidad (ABC, 2007:109). El Pais divulga que los
entrevistadores serin de 17 comunidades auténomas distintas y de diferentes
sectores y categorfas que irdn sélo por motivacién, mds no por retribuciones
econdmicas, «aunque legardn a Madrid con todos los gastos pagados», apuntd
el consejero delegado de TNS Demoscopia, Lluis Fatj6-Vilas. Mild, adiciona
que «os ciudadanos tienen ahora la oportunidad de preguntar lo que quieran.
Esto anade un punto de incertidumbre; también para los lideres politicos» (El
Pais: 2007:85).

Fl 21 de marzo ABC difunde que el formato original realizado con éxito
en Francia se convirtié posteriormente en un espectdculo, en una propaganda
politica (ABC, 2007:112}.

El 27 de marzo ABC informa sobre cuestiones de forma del programa, como
la disposicién de mds de 30 micréfonos inaldmbricos y las colorimetrias usadas
en el escenario. Serfan un total de 14 cdmaras fijas y mdéviles que captardn
cada detalle durante los 90 minutos de duracién (ABC, 2007: 84). El Pais
divulga cifras de cudntos participantes serian por cada comunidad: Madrilefos
la mayoria (16), catalanes (13) y andaluces (12), asi como socialistas (40) de
populares (35) y un casi empate de hombres (51) y mujeres (49). Los ciuda-
danos invitados serdn trabajadores, frente a 5 en paro, de un abogado a un
vendedor (El Pais, 2007: 84).

El 28 de marzo ambos periédicos publican la entrevista realizada al presi-
dente del Gobierno espafol en el programa. Hubo dos casos que desataron la
polémica, el primero se revertia porque no era partidario de que se impute a
Aznar en el Tribunal de la Haya por Irak y el segundo, por la pregunta ;Cudnto
vale un café en la Calle? por uno de los participantes, frente a la respuesta de 80
céntimos de Zapatero, 2 lo que respondié el navarro: «No eso era en los tiempos
del abuelo Pachi». Ello alude la falta de conexién con la calle por parte de Zapa-
tero y su lejania con el ciudadano (ABC, 2007:49). El Pais divulga de forma
detallada sobre los distintos temas que se abordaron en el programa, como fue
el caso De Juana, la vivienda, el empleo, etc. (El Pais, 2007: 22).

El 29 de marzo, los dos periédicos publican la cuota de share alcanzada por
el programa y calificada de é&ito rotundo que supuso su «autenticidad y cre-
dibilidad», segin el presidente de RTVE, Luis Ferndndez. El formato arrasé
en audiencia con un total de 5.834.000, lo que representa uno de cada tres
- espectadores (30,3%). El minuto de oro se anotd a las 22:41, con 7.261.000,
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el (34.5%) de cuota de pantalla sintonizaba el programa. (El Pais, 2007:25)
(ABRC, 2007:120).

Por otro lado, el entorno politico del presidente del Gobierno y expertos del
mundo televisivo o de la politica, se refirieron a la actuacién de Zapatero en
el programa. El Pais publica que sélo el 39% entre 22 hombres y 17 mujeres
fueron sélo los que formularon las preguntas en los 90 minutos del programa,
significa que de los 100 convocados, 61 no pudieron intervenir. Zapatero
perdié la oportunidad de establecer una mayor complicidad con los ciudadanos,
al haber estado frio y distante por sus respuestas formales. El hecho de habet
tuteado a los participantes no sirvié para acortar distancias, sino que marcé
las diferencias entre el presidente y el ciudadano, detalles que contribuyeron
a «hacer mds dificil la identificacién con él». Sin embargo, se valoté que haya
sido «el primer politico en someterse a ese interrogatorio en director, segln
fuentes del partido. Desde ¢l punto de vista de la Moncloa el resulrado total del
programa fue «ampliamente satisfactorio si se tiene en cuenta la gran audiencia
que congregon. Fatj6-Vilas, consejero delegade del instituto de opinién declaré
que ha sido el resultado de opiniones de una «seleccién cualitativar, de los con-
vocados, 62 estaban en activo, 14 jubilados, 10 eran estudiantes, 9 amas de casa
y 5 en paro. (El Pais, 2007: 24, 25).

ABC destaca que Zapatero no llego a interactuar con los ciudadanos, tal es
asi que el formato «Tengo una pregunta para usted», tuvo que haberse llamado
«Tengo una respuesta para ustedes». Daniel Urefia, directo de MAS Consul-
ting en Espana dijo que a priori le gusto el formato, sin embargo le resuled un
tanto aburrido porque las respuestas fueron demasiado largas. Zapatero «se
mostré demasiado institucionals, le «costo bajarse al nivel de la calles. Jorge
Rébago, director del Departamento de Telegenia del Partido Popular separd lo
que es el formato en si de su resultado y sefalé que hubo desconexién entre los
ciudadanos y Zapatero. Para Luis Salvador, senador socialista «fue un didlogo
sin intermediarios», no obstante hubiera sido mejor reducir la muestra de los
ciudadanos a {a mitad. Marcos Magana, socio-director de la asesoria No Line
Worldwide declaré que parecia el concurso de «cien contra uno» y no permitia
fa cercania. Si Zapatero le hubiese dedicado «treinta segundos a cada respuesta
todos nos habriamos divertido mucho». El responsable de RTVE hizo hincapié
sobre todo en las preguntas formuladas por los ciudadanos «que a lo mejor un
periodista no se habria atrevido hacers, Considera que es «algo sobre lo que
politicos y periodistas deberian hacer una reflexién», de ahi que despeja «cual-
quier duda sobre su posibilidad de manipulacién» (ABC, 2007: 60,120).

En telacidn a las declaraciones del presidente del Gobierno sobre ¢l formato,
los dos periddicos destacan que se trata de una participacion democrética. Tras
fa entrevista a Rodrigucz Zapatero, El Pafs publica: «Democracia de la buena»,
«pequeda revolucién, que marca un antes y un después en la relacion de la tele-
vision ptblica con los politicos y que no tiene marcha atrds por su libertad y
autenticidad. Ningdn lider politico se atreverd a negarse a participar», ademds
dijo estar sorprendido por el éxito del programa. «Estamos abriendo unos
precedentes que hardn muy dificil la vuelta a la manipulacién de los medios
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publicos, sobre todo de las televisiones, que hacfan los Gobiernos en el pasado.
Ademds, cada vez serd mds incuestionable que haya debates en la television
piiblica pero también en las autonémicas y locales». No cabe duda del «interés
de los ciudadanos por la vida publicas, no obstante «me hubiera gustado tener a
la gente mds cercar, refiriéndose a la distancia fisica del plat6 (El Pais, 2007:24).
Zapatero mencioné que se sintié cémodo y califico el programa de haber mar-
cado un «hito televisivor y «democritico» con el 30% de share obtenido en la
parrilla. Finalmente, cuando le pregunraron sobre el tuteo a los participantes,
refirié que le cuesta mucho tratar de usted (ABC, 2007: 58).

El programa emplea la misma formula para la entrevista a Mariano Rajoy (19-
04-2007), El Pais da respuesta del formato con 5 noticias publicadas y ABC
con 8. El 18 de abril se divulga sobre la realizacién del falso directo del formato
por motivos técnicos (ABC, 2007:112).

El 19 de abril El Pais da a conocer que el formato se sigue preparando con el
mismo entusiasmo ¢ intentando trasladar el reflejo de la sociedad espafola a los
Estudios Bufiuel, no obstante se hardn pequeiios cambios en la seleccidn de los
participantes. Un madrilefio (15) menos y un cataldn mds (14); en cuanto a la
afinidad politica habrd un votante mas del PP y dos abstenciones militantes en
vez de uno, mientras que Izquierda unida (5} y el Bloque Nacionalista Galego
(1) pierde cada uno a un simpatizante (El Pais, 2007:84). ABC divulga la mues-
tra de los cien ciudadanos que serian los entrevistadores: cuatro parados, nueve
amas de casa, diez estudiantes, catorce jubilados y entre los trabajadores cabe
destacar la presencia de una camarera de pub, un detective privado, una funcio-
naria forense, un ilusionista y un vendedor de cupones. Ademds, se centra en
la entrevista realizada a Lorenzo Mil4 sobre el balance de la emision del primer
programa y los cambios que se darfan en el segundo. Le gustarfa que las respues-
tas de Rajoy fueran mds cortas. Es «mids eficaz un lenguaje directo y cercano».
Para él no es un reto la audiencia, lo importante es que «haya un encuentro
real entre un lider politico y los ciudadanos y que estos tengan la libertad abso-
luta de hacerle las preguntas que quieran». Finalmente responde a la pregunta:
—«Ha tenido que llegar la ciudadania para que una entrevista politica doble
en audiencia a todas la emitidas antes...» —«Eso me lleva a dos reflexiones.
Una profesional: ;llenamos los periodistas periddicos y telediarios con las cosas
que de verdad interesa a los ciudadanos? Y otra politica: nuestros dirigentes
tienen que pensar que a la gente le interesa mucho la gestién politica, siempre y
cuando se les permita hablar de lo que les interesa» (ABC, 2007:111).

El 20 de abril se publica la entrevista realizada a Mariano Rajoy en «Tengo
una pregunta para usteds. Los dos periédicos dan a conocer que el tono en que
dialogé Rajoy con los entrevistadores fue de complicidad y distendido, lo que
hace que haya sido més cercano. El Pais difunde que el lider de la oposicién
sali6 airoso, tuvo habilidad para esquivar los asuntos delicados y eludié el tono
tipicamente politico. Se refirié a sus seres cercanos para evitar la distancia y
se mostréd como es, una persona normal que «lee el Marca, fuma puros, ama
las sobremesas largas y viaja mds bien poco al extranjero». No titubeo a pesar
_de‘las-preguntas agudas a las que le sometié Olga Bautista de 24 afos. «;Ser
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normal es estar casado, ser heterosexual, ser catdlico?» o cuando Violeta, de 53
afios, le pregunté «Si no es mucha molestia, ;podria decirme qué gana usted?».
A pesar de estas interrogaciones salié airoso, sacé el aplauso mayoritario de los
ciudadanos y les hizo reir en varias oportunidades (El Pais, 2007:20}). ABC por
su parte difunde que Rajoy demostré «tener cinturar con un didlogo amistoso.
Se sujeto a 70 preguntas de 40 ciudadanos, frente a las 42 de 39 personas que
le formularon a Zapatero (ABC, 2007: 46,47). El Pais, por su parte entrevisto
a especialistas en comunicacién y a Violeta (una de los 100), rras la pregunta
de la noche que causo gran expectacién. Contesté que se decidié hacerla sobre
la marcha, «decidf preguntar por lo que sé, por lo que vivor. Daniel Rodriguez,
director peneral de la empresa 6W Comunicacién, especializado en asesorar
a lideres sobre cuestiones de telegenia y comunicacién, dijo: «Ha sabido mds
que Zapartero responder con historias también personales [...] y eso es rentable
desde el punto de vista de la comunicaciény, ademds que ssupo trufar el dis-
curso con dichos populares» (El Pais, 2007: 21).

El 21 de abril, ranto El Pais como ABC publican la cuota de audiencia alcanzada
por la segunda transmisién del programa donde Mariano Rajoy gana o supera a
José Luis Rodriguez Zapatero por medio millén de espectadores. El lider de la
oposicién alcanzé 6.338.000, de espectadores, 34.9% de share y llego ha ser visto
en algiin momento por 16.859.000 ciudadanos. El minuto de oro fue a la misma
hora que en su primera emision: 21:41, 7.855.000 personas escuchaban al lider
del PP (El Pais, 2007:26) (ABC, 2007: 38). Ambos periédicos también difunden
la declaracién de Mariano Rajoy sobre el programa como «una de las mejores
experiencias que he vivido a lo largo de mi vida politica», ademds de haberse sen-
tido un hombre feliz y satisfecho de la entrevista. ABC, ademds divulga que Rajoy
estuvo complacido por presidir «un partido que se ocupa del futuro de la genter.
«El programa se me quedd corto y me hubiera gustado hablar mis de temas como
la educacién, la familia, los salarioss. (ABC, 2007: 39).

Por otro lado, los dos periédicos informan sobre la actuacién de Rajoy en el
programa a través de las entrevistas realizadas a gente de su bancada politica, al
entorno del Gobierno y a especialistas en comunicacién. El Pais publica que,
desde el PP, admiten que supo analizar con detenimiento los fallos de su ante-
cesor y recibir decenas de consejos de expertos, no obstante le preocupaba el
exceso de agresividad que vieron en muchos de los entrevistadores, algo que no
sucedié con Zapatero (El Pais, 2007:26). ABC por su parte da a conocer que
fuentes cercanas al lider de la oposicion dijeron que Rajoy se «habia mostrado
firme, sincero, con principios y cercano». Reconocieron su «agilidad» ante las
preguntas «incémodas», de ahi que la respuesta esta en fa gran audiencia que
tuvo (ABC, 2007: 38). La opinién del Gobierno fue opuesta, la vicepresidenta
Marfa Teresa Ferndndez de la Vega dijo: «Rajoy estuvo en su linea y en la de
su partido: destruir sin construirs. Le acusé de mentir sobre la situacion del
terrorisra De Juana Chaos, ademds ironizd sobre su aptitud de reunirse con el
presidente del Gobierno (ABC, 2007: 39).

Expertos en comunicacién como Daniel Ureqa, director de MAS Consulting,
manifiesta que por encima de las opiniones, en datos concretos, Rajoy superé a
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Zapatero en mis de medio millén de espectadores. «Estuvo mds ameno y bas-
tante suelto», a pesar de la hostilidad de muchas preguntas e cinteractué mejor
con la gente que el presidente del Gobierno». Demostré tener detalles que «le
humanizaron, como el de tranquiﬁzar a quienes se atascaban al formular la
pregunta». Para Marcos Magaha, socio-director de la asesorfa No Line World-
wide hubo aspectos formales positivos como «un ritmo mucho mejor que el de
Zapateto, un tono coloquial que le salié bastante bien», frente a otros negativos,
«como una cierta sobreactuacién». Jorge Rébago, direcror del Departamento de
Telegenia del Partido Popular, estd muy satisfecho: «Manejé el escenario fran-
camente bien» y buscé el contacto directo. Hizo conocer detalles biogrificos
suyos que antes no se sabfan. Al senador socialista y asesor de candidatos, Luis
Salvador el formato le parece «todo un hallazgo», sin embargo para ¢l, Rajoy
atilizo el medio para hacer campafia (ABC, 2007:40,104 y 105.).

Directores y responsables de los servicios informativos de las cadenas nacio-
nales y autondémicas, en su mayoria consideran que Rajoy estuvo mds acertado
porque conocia el formato y las preguntas que podrian plantear. Agustin de
Grado de Telemadrid dice que Rajoy dejé en evidencia la agresividad de quiénes
lo entrevistaron. Ana Lifian, de Onda6TV, comenté que el lider del PP «tuvo
que hacer frente a algunas preguntas agresivas, pero estuvo a la alrura». Roberto
Cid, de TVG: «Rajoy demostr6 su cercania con la gentes. Jaime Otamendi, de
ETB destacd que «Zapatero no fallé al formato y Rajoy se ha amoldado mejor.
Pilar Vergara, subdirectora de informativos de Canal Sur: «Manejo muy bien
los tiempos en sus respuestas». Lluis Montes de Canal 9 dice: «Fue penalizado
por una realizacién menos amable», se refirié a la cromdtica que acompaiio al
lider del PP. No obstante, al referirse al formato propiamente dicho, Gloria
Lomana, responsable de informativo de Antena 3 opiné: «Me sigo quedando
con la importante presencia de los ciudadanos y su visién, en mi opinién cer-
cana de la realidad». César Gonzilez, de La Sexta, cree que «el programa nos ha
dado a los periodistas una leccién y hay que aprender a atender a lo que verda-
deramente interesa a los ciudadanos», piensa que «lo mejor fue la leccién de los
ciudadanos». José Maria lzquierdo, director de Informativos de Cuatro, resalté
que «es un formaro que da mucho juego y que ha sido muy bien realizado. Para
mi no hay ni vencedores ni vencidos» (ABC, 2007:40,104 y 105).

El 25 de abril sélo El Pais difunde las declaraciones del presidente de la Cor-
poracién de RTVE, Luis Fernandez sobre el espacio, al cual numerosos perso-
najes pblicos desean acudir. Sobre su continuidad dijo que no se convertird
en un programa de cardcter politico, Hay «la intencién de ampliar el formato
a personajes conocidos del mundo del deporte, la cultura, y la economia» (El
Pais, 2007: 85).

Después de conocer cual ha sido la respuesta de la prensa (ABC y El Pais) sobre
el formato, podemos dar a conocer [a amplia cobertura y sobre rodo, el éxito
rotundo del programa, dicho por el presidente def Gobierno, por el lider del PP,
por el entorno politico de ambos entrevistados, por expertos en comunicacién,
por Directores y responsables de los servicios informativos de las cadenas nacio-
nales y:autondmicas, por ambos medios y sobre todo, por e share de audien-
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cia con 5.834.000 espectadores, en el primer caso y 6.338.000 en su segunda
transmisién, segin sofres. Significa reconocer en el formato: «Tengo una pre-
gunta para usted» de TVE, el paradigma identitario de proximidad mediante la
entrevista como un género préximo, como control estratégico del ol que ha
reconocido el didlogo identitario sobre todo en su segunda emisién debido a su
cercanfa y al tono coloquial que utilizé el lider del PP con el ciudadano. Hay
que reconocer que nos encontramos frente a un formato préximo como pric-
tica democrdtica y espejo de la Espana de 2007 por la intervencién directa y
contigua a la realidad entre el ciudadano y el politico. Ademds, ha propiciado la
convergencia informativa en diferentes medios como Radio Nacional Espaiia a
través de Radio f. Programa que nos ha permitido conocer como se construye
la identidad del politico, en este caso del presidente del Gobierno y del lider
del PP desde su puesta en el escenario, hasta el contenido de sus respuestas por
especialistas en comunicacién y gente de su entorno, de ahi que proponemos
su estudio para proximas investigaciones.
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