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Hada M. Sénchez Gonzales y Noelia Garcia Estévez

Las redes sociales, Ia informacién emotiva y la participacién

especializada

Hada M. Sanchez Gonzales
Noelia Gareia Estévez
Universidad de Sevilla

La generacion 2.0: redes sociales

En pleno siglo XXI, la Red adquiere su identidad y apuesta por la interactividad y la
participacion o intervencién del usuario, propio de la llamada web 2.0, palabra
acufiada por Dale Dougherty, empleado de la editorial O'Reilly Media en el 2004.
Denominada también web social porgue es la transformacion de la Red desde dmbitos
socioculturales; aprovecha la inteligencia colectiva y obliga a los medios a replantear

nuevas formulas de negocio que ha mantenido durante los dltimos afios.

Dentro de esta innovadora encrucijada, la sindicacion de contenidos XML y la
tecnologia feed RSS* cobra especial importancia porque posibilita la distribucion de
contenidos sin necesidad de un navegador, Asimismo, la aplicacién informatica

permite ver los contenidos RSS sin la exigencia de un software adicional.

La generacién 2.0, ademds, trajo consigo el fenémeno de las denominadas redes
sociales, en las cuales nos anclamos para abordar, desde su evolucién -de forma
somera- hasta su conceptualizacion, para posteriormente determinar la caracteristica

que define tal informacién y su especializacion.

Antes de aludir sobre las redes, es necesario referirse a la teorfa de las mismas, las
cuales provienen de diversas corrientes, entre ellas, de cardcter sociologico,
psicoldgicas, antropoldgicas, entre otras. Psicélogos que abordaron la Gestalt como

Kurt Lewin (1925) con la teoria de los campos, Jacob Moreno (1934) con la

5 Nacié en 1997 de la confluencia de la tecnologia “Really Simple Syndication de Dave Winer
utilizada para informar de actualizaciones de blog, y de Rich Site Summary de Netscape, que permitio
que los usuarios crearan home pages personalizadas en la web de Netscape con flujos de datos
actualizados regularmente”

Véase en hitn://sociedaddelaintformacion.tefefonica.es/jsp/articulos/impresion. jsp?elem=2146
{(Consultado el 10 de julio de 2009)
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sociometria, los grupos dinamicos de Fritz Heider (1946), luego vendria la teoria de
los grafos de Koning en (1936), quien fue el primero en formularla. Mas tarde,
Moreno, Heider, Bavelas, Festinger, Cartwright (1959) y Newcomb (1961) “fueron
los socidlogos que trabajaron en los pequefios grupos a partir de los modelos de
grafos tedricos para dar cuenta de la estructura social” y de cémo afecta en el

comportamiento del individuo (Lozares, 1996: 2).

Otra procedencia de estudios sobre redes deriva del estructural funcionalismo
antropoldgico desarrollado en Harvard por uno de los alumnos australianos, Warner,
quien colabord en 1929 con Elton Mayo y mds tarde en Chicago para trabajar en la
psicologia social y estructura de los grupos de trabajo. Investigacién que se llevo a
cabo con experiencias relacionadas en las teorias de organizacion, sociologia y
antropologia, ademas de las vya citadas. Estudios empiricos que trataron sobre la
existencia de “grupos informales y su articulacion con el sistema social, ademads de
innovaciones metodologicas y tedricas sobre el andlisis de redes sociales™. Lineas que
mas tarde serfan recogidas por Homans (1950), quien elaborarfa una teorfa dindmica

universal de los pequeiios grupos (Molina, 2001: 24).

Frente a las limitaciones del estructural funcionalismo para explicar los cambios en
las sociedades tradicionales, surge la antropologfa britdnica, “Escuela de
Manchester”. Sus atributos se pueden definir; en primer lugar, en el insiste “conflicto
mds que en la cohesion como factor del mantenimiento y transformacién del grupo vy,
segundo y en consecuencia, en contemplar la estructura como redes relacionales
analizables a partir de técnicas especificas y de conceptos sociologicos mas basados
en la teorfa del conflicto”, Lozares (1996: 2) cita a John Barnes (1954), Elisabeth Bott
(1955) y Nadel (1955).

En Harvard, los investigadores ejecutaron dos importantes técnicas innovadoras, de -

]83

escalado multidimensional™ y el blockmodelling. White, entre otros, apuesta por ésta

altima téenica; dicen que, mds que estudiar las relaciones existentes entre los agentes,

) Expresa en un grafico de dos dimensiones “las distancias sociales y el concepto de equivalencia
estructural, instrumentdndolo en un primer momento mediante la técnica del blockmodelling”, Este
Hltimo, “tiene en cuenta la ausencia de relaciones como rasgo estructural, incorpora nodos y permite el
anélisis simultdneo de los mismos, asi como las conexiones”, segin Molina (2001: 35-36)
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lo importante es “el patron de relaciones que estos agentes tenian con el resto de la
red. Es decir, que dos agentes desvinculados entre si podian tener el mismo patron de
relacién con el resto de agentes y, por tanto, ser objetivamente intercambiables”
(Molina, 2001: 35). Posteriormente en 1978 se creé la Asociacion Internacional para

el Andlisis de Redes Sociales (INSNA).

Hoy, hablar de redes, nos lleva a referirnos a un instrumento que permite el
fortalecimiento de la sociedad civil, networking, nuevas formas de comunicacion,
desarrollo comunitario; en definitiva, conciencia democritica. Dicho esto,
concebimos las redes sociales como la misceldnea de actores, sujetos, grupos y
comunidades de nodos que han conexionado a través de un conjunto de relaciones en

base a intereses comunes dentro de un espacio de convivencia.

Las redes, ademas de concebirse como un hecho social, son una oportunidad para la
reflexion sobre lo social, son el espacio y la expresion de una préctica articulada
“para respetar las diferencias, para acceder al reconocimiento mutuo, para desplegar
la solidaridad y para evitar la acumulacion disruptiva de problemas. Es, por lo tanto,
estrategia para democratizar la sociedad y estabilizar la convivencia”, segiin Martinez

(1995: 344},

Es necesario hacer una distincion entre forma y contenido en las redes. La primera de
ellas nos ileva a hablar de cémo se estructuran o configuran las relaciones a modo de
pauta y, la segunda, hace referencia a la materia sustancial de la informacion que se
da a través de las relaciones, las mismas que pueden ser “formales, institucionales,
regladas o informales; permanentes o pasajeras; en proceso o consumadas;
unidirigidas o mutuas; superficiales o profundas; conscientes o inconscientes”, segun

Lozares (1996: 8 y ss.). Ello nos lleva a formular el tipo de conexidn que se establece.

Ing:prporamosﬂgifgs supuestos basicos y representativos a través de la teorfa de redes.
El primero, “todo actor social participa en un sistema social que implica otros actores
que son puntos de referencia significante en las decisiones mutuas. Las relaciones que
un actor mantiene con otros pueden afectar las acciones, percepciones y
comportamientos del actor focal”, El segundo, “ha de llegar a los diversos niveles de

la estructura del sistema social sin detenerse solo en el comportamiento social”.
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Los modelos que utilizaremos para el tratamiento de las redes sociales tienen en
cuenta el método relacional y posicional. El primero nos conduce a la conexion de
unidades diversas de una red y el segundo da cuenta de que la semejanza enire
conductas se debe a la equivalencia estructural. También consideramos los criterios
de cohesion en relacién con la subjetividad porque tiene la funcion de “identificacion
o asociacion de los miembros det grupo con los de su grupo, en particular a partir del
sentimiento de que los intereses individuales estan ligados a los intereses del grupo”,

segun Lozares (1996: 15).

La informacion en las redes: emotividad

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han hecho posible la practica de
una sociedad Red que trasciende mdés alla de los limites de las redes como formas de

disposicidn ¢ interactuacion sociocultural.

Internet acopla los procesos de informacion dentro de un tiempo y espacio delimitado
para instaurar un nuevo resultado que es inminentemente encausado ¢n la Red, en una
sucesion inagotable de obtencién de “informacion, comunicacion y feedback en
tiempo real o en un tiempo determinado” (Castells, 2006: 31-39). Concebimos la
proposicion destacando el valor del conocimiento porque la informacidn no tiene
utilidad por si misma y el conocimiento es alusivo a cada cultura. En nuestro contexto
social podemos apreciar la expansion de la mente de los individuos en redes de
accion reciproca sujetas a la tecnologia de la microelectrénica®. La sociedad en red
“emergié gradualmente como una nueva forma de organizacidn social de la actividad
humana en el ltimo tramo del siglo XX, sobre los cimientos del informacionalismo.

Sin la capacidad proporcionada por este nuevo paradigma tecnolégico”.

Las tecnologias han integrado en Internet herramientas que nos Hevan a hablar de
nuevas formas de informacién y organizacion social de los individuos y de las
organizaciones. Sistemas sociales que permiten las relacionales entre los actores. Ello

nos hace pensar que, sobre la base de un nuevo paradigma tecnolégico (el

® Tecnologias que se encuentran difundidas en todos “los 4mbitos de la actividad humana gracias 2 la
progresiva miniaturizacion”. Castells (2006: 32)
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informacionalismo®), surge “una nueva estructura social constituida a partir de las
tecnologias electrdnicas de la comunicacion: redes sociales” que difieren en cdmo se
organizan y en fa concomitancia que establecen. De acuerdo con Casiells (2006: 71-
72) debemos “olvidar la nocién de sociedad de la informacion o del conocimiento y

remplazarla por sociedad en red”.

La sociedad en red aparece en la década setenta, tras la convergencia de tres procesos
aislados  cuya relacién establecidé un nuevo paradigma tecnoldgico, el
informacionaliémo, al que hemos venido refiriéndonos y, con ello, una nueva
estructura social: la sociedad red. Se trata de tres fases: “la crisis y reestructuracion
del industrialismo y sus dos modos de produccion asociados, capitalismo y estatismo;
los movimientos sociales y culturales de orientacion liberadora de finales de los
sesenta y comienzos de los setenta; y la revolucion en las tecnologias de la

informacién y la comunicacion”, Castells (2006: 41).

Las redes sociales especializadas estan alterando la naturaleza de las comunidades y
las relaciones sociales e interpersonales y muestran una gran variedad de canales de
comunicacién con una interactividad cada vez mayor. Proferimos que las redes
sociales se vienen analizando desde campos muy diversos, de ahi que nos centremos
en su estudio porque s¢ desvela como fendmeno e interrogante frente a las antiguas
vias de canalizacion informativa a seguir por los medios debido a la participacion de

los usuarios.

La complejidad de los flujos de informacion ha empezado a imponer la necesidad
para que estos contenidos reciban un tratamiento en profundidad, con el criterio de
satisfacer las necesidades del sujeto receptor. De ahi que nos preguntamos ;jqué tipo

de informacion brindan estos nuevos fendmenos?

8 «Paradigma tecnoldgico basado en el aumento de la capacidad de procesamiento de fa informacion y
la comunicacion humana, hecho posible por la revolucién de la microelectronica, ¢l software y la
ingenieria genética. Las expresiones mas directas de esta revolucién son los ordenadores y la
comunicacion digital”. Entre las caracteristicas que posee este sistema podemos destacar: “su
capacidad auto-expansiva de procesamiento y de comunicacién en términos de volumen, complejidad
y velocidad; su capacidad para recombinar basada en la digitalizacion y en la comunicacion recwrente;
su flexibilidad de distribucion mediante redes interactivas y digitalizadas™. Castells (2006: 34}
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Las redes sociales han evolucionado hacia nuevas organizaciones y segun sus
necesidades se subdividen® en comunidades virtuales informativas, con un valor
affadido y de entretenimiento-ocio para entablar relaciones, conocer gente, etc.
Conforme su temdtica, se clasifican en generalistas y especializadas. Las primeras
estin dirigidas a todo tipo de usuario sin una temdtica definida y las segundas
disponen de usuarios segmentados y se instituyen como el nuevo portico de entrada a

Internet.

El objetivo de las redes sociales especializadas va mas alla de transmitir una
informacion precisa. Tienen que ver con el sentido configurado por “los aspectos
intencionales vy cualitativos que constituyen la base de la comunicacion, frente a la
mera referencia de los datos” (Esteve y Ferndndez del Moral, 1999: 11). Significa
aludir a la correlacion y simetria que existe entre los agentes operatorios, emisor y

receptor.

Destacaremos de esta forma las redes sociales segiin su tematica abordando las dreas
de especializacién en funcién del medio, porque la historia de las publicaciones
especializadas es la cronologia de su clasificacion (Pérez, 1986) en la medida en que

sea reiterado, asi como del pablico que se pretenda sedueir.

Dicho esto, las redes sociales de informacion especializada que se pueden localizar
hoy en Internet son diversas y estdn sujetas a los intereses, aficiones y necesidades
especificas del usuario. A continuacion seiialamos algunas de las muchas tematicas
sobre las que se han estructurado, considerando que la tendencia actual nos indica que
los internautas buscan en el ciberespacio cubrir expectativas privativas sin disiparse

en ¢l orbe informativo que generan las redes generales.

¥ Actualmente existen diversas clasificaciones, segin su ptiblico, objetivo y tematica, asi como por el
sujeto principal de la relacion, por su localizacidn geografica y por su plataforma, entre otras. Véase en
(http://www.pablobursuenc.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/) (Consultado el 25 de junio
de 2009)
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Cuadro 1

Cine y television

http://www. flixster.com/*

hitp://www.cinemavip.com/publicshome
http://www.catadicos.com/

Cocina

http://www.mis-recetas.org/*
http://en.cookshow.com/

Coleccionismo

http://colnect.com/es™
http://coleccionistas.ning.com/
http:/fwww.collectionbuddy.cony/

Deportes http:/fes.footbo.com/*
http://thoos.com/
http://www strands.com/
FEcologia http://www.ecologiasocial.com/*
http://ww.ecogcatering.ning.com
Enologia http://www.yvinos.com/*

Informadtica-Tecnologia

http://es.debugmodeon.com/*
http://tictac.teleco.uvigo.es/

Inmigrantes

http://www.comunidadinmigrante.com/*

Investigacion, ciencia y
mundo académico

http//www.redinamiza.com/*
http//www.biomedexperts.com/
hitp://network.nature.comy/

Literatura

http://www hHbrarythine.com/*
http://www.anobii.com/anobii_home
http://www.sheltarl.com/

Maternidad e hijos

hitp://www netmoms.es/*

Moda

http//www. modeate.com/*
http:// www.novaxove.com/
http://www.chictopia.com/

Mundo del motor

hitp://www.ebuga.es/*
http://www.moterus.es/

Miisica

hitp://www. lastim.es/music*
http:/fwww.buzznet.cony/
hitp://www.redkaraoke.es/

Pacientes y enfermos

http:/fwww.mycancerplace.com/*®
hitp://rareshare.org/

Pintura y arte

hitp://www.pintacom.com/™
hitp://meseon.net/
hitp://www.mvartinfo.com/

Profesionales / mundo
empresarial

http:/www.econosus.com/*
http//www.viadeo.com/

http://www.xing.cony

ISBN: 978-84-938428-2-6
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Profesionales de la hitp://www.periodismolatino.com/*

informacion hitp:/ftikkia.com/login/login
hitp//www bitspr.ngt/

Religion http://godkut.com/*

httn://xianz.com/
hitp://www shmooze.ca/

Salud y familia http://vivu/™®
http://www.myfamilypedia.org/
Shopping, comercial y http://11870.com/*

agenda de ocio http://es.shoomo.com/
http://www.salir.com
Solidaridad http://www.change.org/*

http://diseasemedia.ning.com/
http://www . focax.com/

Tauromaquia http://www.torolandia.com/*
http://tores20.comv/comunidad/

Universidad http://www.patatabrava.com/*
hitp://www.infocampus.es/

Viajes http://www.minube.com *

http:/fwww .travbuddy.com/
http:/'www.dopplr.com/

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al cuadro, hemos hallado un total de 61 redes sociales agrupadas segiin
tematica en 25 redes de informacion especializada. Significa que de cada tres, dos, o

en su caso, una, pertenece a una misma materia.

Las redes sociales se estan configurando como fuentes de informacion especializada
por la capacidad de informacién que refrenan y generan diariamente, ademds de
facilitar el contacto con fuentes personales a nivel glocal. Pero, ;qué define a la

informacién que circula por las redes sociales, ademds de su especializacién?

Creemos que la informacién que recorre por estas plataformas virtuales considera la
inteligencia colectiva de los usuarios y, con eilo, un aito grado de emotividad.
Depende de las conexiones que seamos capaces de construir en la red de redes en el
sentido de pertenencia a una comunidad donde existe la identificacién y cercania.

Comunicacion multidireccional que responde a los intereses de los usuarios.
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Estas conexiones emotivas facilitan nuestra interaccidn social en las redes sociales en
cuanto son un producto comunicativo. Si bien es cierto, la emocion es el resultado de
dos tipos de herencias, cultural y biolégica, y tiene relacién directa con nuestros
objetiv'os y creencias como forma de existencia humana, porque el hombre vivencia

con una dimension afectiva.

Nuestro orbe emocional depende de nuestros pensamientos y sentimientos, pues todo
lo que percibimos genera una emocién. En Internet experimentamos una gama de
emociones, porque nuestras acciones dependen de nuestras emociones, las cuales se
integran dentro del “sistema nervioso en forma de tendencias innatas y automdticas

de nuestro corazon” Goleman, (1997: 21-22).

La receptividad del proceso comunicativo en las redes sociales de informacion
especializada se centra en las vias neurolégicas del cerebro, lugar donde se realiza la
estimacion del estimulo por medio de la experiencia. EHo produce una respuesta
inmediata y un proceso multifactorial o multidimensional. Estructura receptiva que
implica reconocer la observacién y el desarrollo de diversos tipos de
comportamientos a través de dos mentes que interactian: la mente racional de la que
solemos ser conscientes y la mente emocional, conocimiento irreflexivo y a veces
incoherente. Sin embargo el cerebro emocional se halla inmerso en el razonamiento,

en el “ejercicio de la razon”, segiin Goleman (1997: 29-52).

En Internet, la intensidad emocional adquiere dos enfoques. El primero estd dado por
el valor otorgado a la orientacidén semantica de una locucion que apunta a un distinto
lado del aspecto experiencial del individuo y ef segundo se corresponde con la no
concluyente especificacion del alcance de la expresion “por la especificacion de tipo
y que requiere ulterior diferenciacién”, como afirman Ortony, Clore y Collins (1996:

205-206).

Con el fin de esclarecer la premisa expuesta en el parrafo anterior, citamos dos
ejemplos para clarificar lo expresado. El primero referido al tema del enfoque seria
“la expresién ‘temblar de miedo’, la cual aunque aparece incluida en la lista de las
emociones de miedo se centra especialmente en una clase particular de conducta

miedosa”. El segundo factor, que hace referencia a la especificacién insuficiente,
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alude al duelo en las emociones de bienestar, El tema mds significativo tiene relacién
con la presencia de “la palabra ‘amor’ como una expresion dentro de las emociones

de agrado”.

Son experiencias complejas y para expresarlas empleamos una gran diversidad de
términos, ademds de gestos y actitudes., De hecho, podemos utilizar todos los
vocablos del diccionario para expresar emociones distintas, de ahi que sea imposible
hacer una especificacién y ordenacién de todas las emociones que podamos

experimentar,

Sin embargo, podemos hablar del empleo de “técnicas emotivas en relacion con
cédigos que estimulan al individuo y que propician su adhesién ante un discurso.

% como estructuracion de

Procede del paradigma87 cédigo del Periodismo emotivo®
repertorios que se canalizan hacia la puesta en escena con unidades emotivas como
convenciones”, por cuanto el contenido cognoscitivo de una propuesta apela a la

funcion de inferencia logica®,

Procedimiento que nos ayuda a distinguir palabras que adquieren un contenido
emocional segin tres distintos estados del individuo: cognitivo, corporal y
descripciones objetivas y evaluaciones subjetivas de la gente. En el primero
encontramos palabras como sorpresa e interés; en el segundo estado, términos como
sofioliento, decaido y el tercero nos lleva a evocar vocablos como abandonado y
provocativo. Todas y cada una de ellas adquieren un contenido emocional en las

plataformas virtuales, “si se importa el sentimiento mediante el uso del contexto

*7 El paradigma “en su fase inicial se encuentra establecida a través de dos referentes. La primera se
circunseribe dentro del texto dramético, espacio donde se concretizan los cddigos que operan en el
campo escénico. La segunda se constituye por las ‘caracteristicas del Pericdismo emotivo. Nos
referimos a la informacion y al entretenimiento con relacion a sus contenidos y a la realidad y la
ficcidn, en cuanto a sus formatos ™. Sdnchez (2006: 360)

8 Activismo cultural de la época actual que da imicio a una nueva etapa dentro de dicha Ciencia.
Utiliza el paradigma codigo y lenguaje de acuerdo con las necesidades de su audiencia. Opera
“sintagméticamente y paradigméticamente” y ha “incorporado técnicas para hailar al sujeto dentro del
mundo receptivo en el que se encuentra circunscrito, debido a pluralidades de experiencias
heterogéneas... Consolida su informacién por medio de dos pilares fundamentales dentro de su
funcionalidad: la informacion y el entretenimiento v la realidad de la ficcidn. Ambos con elementos de
la espectacularizacion a través de lo emotivo”, Sénchez (2006: 369, 424)

% Estd relacionado con la asignacion referencial, “identificacion de los referentes, dmbito de aplicacion
de los cuantificadores, resolucion de indeterminaciones anafbricas y la interpretacion pragmatica de
los conectores”. Bustos (2006: 16)
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3

linglifstico, como la frase ‘sentirse abandonado’”, tal como argumentan Ortony, Clore

y Collins (1996: 215).

También implica apuntar la valoracién emocional que podria efectuar el usuario en
las redes sociales de informacion especializada. Exponemos, siguiendo a estos tres
autores, tres variables de estimacion: deseabilidad, plausibilidad y capacidad de
atraer. La primera de ellas se ocupa de la evaluacién de nuestro uso de deseabilidad,
en tanto que la plausibilidad y la capacidad de atraer se encuentran motivadas por “el
deseo de ser mas especifico acerca del mecanismo de evaluacion y las estructuras
cognitivas bajo las que opera”. Existen factores que, ademas, afectan a la intensidad

de las emociones y que a su vez, se dividen en variables glocales y locales™.

Dicho esto, podemos resumir en doce las caracteristicas que definen a este tipo de
informacion, ademas de su especializacién dentro del contexto de redes sociales
especializadas. Desde la receptividad de su mensaje emotivo podemos citar: la
proximidad/hébitos, identificacion temadtica, integracién, familiaridad, servicio,
participacién, intercambio, reflexién sobre lo social, orientacion, autonomia y
convergencia-multimedia. Cada una de ellas tiene como fin producir una

metacomunicacion,

Feed Back: participacién especializada

Tras haber localizado las distintas redes sociales de informacién especializada, se ha
reconocido la intensidad emocional que recorre por estas redes sociales con distinta
valoracion de codigos que propician la adhesion del usuario. Admitimos que se trata
de una informacién proxima que propicia el “didlogo identitario”®! con el receptor

como manifestacion democritica,

Ello nos llevaria a dar respuesta a la interrogante que constantemente s¢ hacen desde

tos cibermedios con respecto a los usuarios en Internet, jes el cibernauta el que no

% Es necesario precisar que dentro de las subdivisiones de las variables locales se tendrd en cuenta la
proximidad, la cualidad de lo inesperado y la excitacion, por ser trascendente en este trabajo

"' Un antecedente de este reconocimiento lo encontramios en el formato “Tengo una pregunta para
usted” de Television Espariola (TVE) porque estrecha ese vinculo entre ciudadania y medios, a través
del paradigma del rol identitario de proximidad. Sdnchez (2008: 201-214)
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sabe relacionarse o son los espacios que no le brindan ese acercamiento? De la
pregunta en cuestion se desprende que “se trata de la significacién y simbolizacion de
cada espacio, no en cuanto a una ubicacién”, sino al reconocimiento del individuo

cOmo grupo, seglin Sanchez (2008: 201-214).

La respuesta la encontramos en las redes sociales de informacion especializada, las
cuales se establecen como alternativa de ese “didlogo identitario” con el usuario
frente a los medios convencionales. No obstante, serd preciso reconocer qué tipo de
participacién se da dentro de las redes sociales, ;serd especializada?, ;como se

produce la intervencion por parte de los usuarios?

Para dar respuesta a las interrogantes antes planteadas y al objetivo que reviste este
estudio sobre el hecho de determinar cudles son las caracteristicas que definen a la
informacion que circula por las redes sociales, por cuanto los medios intentan imitar
las redes sociales debido a la participacidon que existe con y entre los usuarios, Dicho
lo cual, se hace patente la necesidad de aplicar el método mitiple porque la debilidad
de los métodos se compensard con la robustez del otro, segln Jensen y Jankowski

(1993: 77-79).

En primer lugar hemos identificado 61 redes sociales de informacion especializada.
De ellas, hemos circunscrito nuestra muestra aleatoria para analizar sélo una de cada
tematica, siendo un total de 25 comunidades virtuales las que hemos examinado
(seiialada con asterisco en el cuadro 1). En segundo lugar hemos tenido en cuenta la
participacién del usuario en estas platatormas sociales por medio del uso de la técnica
auxiliar del fichaje® empleado en investigacion cientifica en funcién de los siguientes

indicadores:

¢ Datos identificativos de la red social, tales como el nombre, direccion, nivel
de restriccion para el registro (abiertas, sdlo invitados, profesionales...),
gratuito o de pago, temdtica generalista o especializada y una breve

descripcion, asi como su localizacion.

# Registra los datos obtenidos en los instrumentos Hamados fichas, que han sido previamente
elaboradas con el fin de obtener ta mayor parte de informacidn
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Entre los elementos de identificacion de los usuarios en la participacion,
hemos atendido a la autoria del wsuario, si firma con su nombre real
(entendiendo real la posibilidad de que asi lo fuera) o con un nombre ficticio.
También hemos analizado si el usuario ha revelado datos personales y/o

profesionales en su perfil.

En cuanto a la proximidad en torno al usuario, hemos estudiado el estilo
formal o informal con ¢l que los miembros de la red social se relacionan y si

usan o no férmulas de cortesta en el lenguaje empleado.

Las caracteristicas del usuario engloban aquellos aspectos relacionados con el
tipo de participacion y grado de especializacion que los miembros de la

comunidad virtual tienen en estas redes.

Por iiltimo, entendiende las redes sociales como fuentes de informacion,
hemos examinado las vias y las posibilidades que ofrecen a los profesionales
del periodismo. Del mismo modo, hemos destacado algim aspecto o apartado
propio de cada una de las redes sociales analizadas por su utilidad para el

profesional del periodismo.

Hemos de seffalar sélo los resultados mas significativos que hemos obtenido de las

redes sociales analizadas con rigurosidad, segin los indicadores antes mencionados:

Cuadro 2
Datos de identidad

96% |
4% | De p
100% | Total

Fuente: Elaboracién propia

4%
100%

Sobre el 100%, en cuanto a su registro, el 96% de redes son abiertas a todo tipo de

usuario, dato del que se desprende que el 96% son de cardcter gratuito.
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‘ Cuadro 3

Elementos de identificacion de los usuarios en la participacién

“Revelacion de datos
personales/profesionales en el perfil

56% |- 40%
44% | 60%
[00% | Tot 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que un 56% de los usuarios no firman sus comentarios con su
nombre; asimismo evitan revelar sus datos profesionales en ¢l perfil de las redes en
un 60%. Ello da cuenta de que aun hay cierta desconfianza de parte de los usuarios

por perder su intimidad.

Cuadro 4

Proximidad en torno al usuario

Nivel de Informacidn Estilo Formulas de cortesia
T - YTy e St S5 e 20%
Alte - 84% LI _ 72% AL 80%

100% | Total 100% { Tot 100%

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de informacién en las redes especializadas es medio-alto en un 84%, a pesar
que el 72% mantiene un estilo informal con el fin de identificarse con el usuario; de

ahi que en un 80% se eliminen las férmulas de cortesia.
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Cuadro 5

Participacion del usuario

Fuente: Elaboracion propia

El 72% de los usuarios no son necesariamente especialistas en la informacion; sin

embargo, acuden a las mismas como fuente de informacion.

Cuadro 6

Localizacién de fuentes de informacion

Post (opinién) de | Comentarios de Enlaces a RSS Recursos
usuarios usuarios otras fuentes multimedia
{interactividad)
Existencia:| 100 | 64 |S 48 | 80
' 0} 36 D 52 20
100 | F 100 | 100 | T 100

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro muestra que el 100% de los usuarios opinan en las redes sociales;
asimismo, en un 100% interactian a través de sus propios comentarios. Esto indica la
implicacion ¢ intercambio entre los usuarios. El 64% son comunidades virtuales que
sirven de fuente de informacidn con enlaces a otras fuentes, 48% con RSS y

transmiten la informacidn con diversos recursos multimedia en un 80%.

La tendencia actual hacia la que se erigen las redes sociales es la especializacién en
sus contenidos por satisfacer las necesidades especificas de los usuarios. Nuestro
estudio refleja esta propensién, emplazando 61 redes sociales informativas y
analizando 25 de ellas segin tematica especializada que va desde informacion

deportiva - usualmente es la mas difundida por los medios convencionales-, pasando
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por informacion sobre enologia, hasta informacion solidaria, maternidad ¢ hijos y
pacientes enfermos, es decir, proxima, cercana a las necesidades puntuales de los

usuarios.

La informacion que transita por estas comunidades virtuales estima el intelecto
colectivo y emotivo y responde a los intereses de los usuarios con caracteristicas
definidas. Por otro lado, la participacién de los usuarios no es necesariamente
especializada, sin embargo los internautas acuden a las mismas indagando sobre un
tema en concreto, asi como en busca de opiniones, comentarios, en definitiva; poder

interactuar debido a que el nivel de informacién en un 84% es medio alto.

Ademas, comprobamos que las redes sociales especializadas se estdn configurando
como verdaderas fuentes de informacién y pueden constituirse como una herramienta
esencial para el trabajo de los periodistas dada la dimension de informacidn que
contienen y suscitan de forma diaria, donde es posible encontrar desde entendidos de
la materia hasta testigos de un hecho en concreto a nivel glocal. Finalmente

podriamos decir que son una alternativa de desarrollo comunitario.
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