| RENSA Y




ERIODISTAS, ACTORES DE ESPECIALIZACION

EN LA PRENSA: ANALISIS DE MARCAS
ESPECIALIZADAS EN LA PRENSA

TRADICIONAL, GRATUITA Y DIGITAL

Concha Pérez Curiel
Universidad de Sevilla

‘Resumen:

i Tradicional, gratuita o digital, Tres modelos de prensa, tres formatos diferentes, tres estructuras espuciales distin-
un objetivo comdn: informar, Jormar y enfretener.

Garentizar a la apinion piiblica que el peridgdico diario velard porque se cumplan estos principios puede parecer
co o fuera de lugar en una sociedad donde todo estd determinado por intereses de poder. Sin embargo y en orden a
esponsabilidad social que le compete, ¢l periodista estd obligado a defender cada linea, cada pdgina que su medio
eserva para contar la actualidad. Y esa historie diarvia debe llenarse de contenido pero también de documentacion,
datos antecedentes, de explicacion, de argumentos. . porque el lector tiene derecho a saber, a pensar, a decidir...
En la prensa de informacion general se ha tachado a los profesionales de superficiales, de poco documentados, de
i v volear las noficiay de agencia, de no conirastar las fuentes o de privilegiar a unas e ignorar a otras...

- En la prensa gratuita, el formato, la falta de espacio, el tipo de periddico y el perfil de piblico al que se dirige han
do ruzones de peso para justificar la fulta de andlisis y de profundidad en la informacion.

© Enla prensa digital, la eclosion de la red, la interactividad, los links, lu maguetacion, el juego de formas, flashes
olares crea un espacio diferente en donde se cuestiona si son los periodistas o los informdticos los productores de
wormacion.

La investigacion gue nos ocupa pretende indagar en los ires modelos de prensa, comprobar la dindmica de
tratamiento de textos del periodista, su relacidn con las fuentes, el uso de géneros y de lenguaje. .. para justificar una
ipciesis de partida: la especializacion debe ser y Hene que ser una cualidad intrinseca al periodista, al buen informa-
dor, independientemente del espacio, del tiempo, del medio o de las presivnes a las que se encuenira expuesto,

v Siosu labor se raduce en un piiblico mds critico con el trozo de actualidad que los medios le muesiran estard
tificada de antemanc la profesion y su futwro, Si no es asi, otros estardn distorsionande un deber que solo le cor-
sponde al periodista.

Abstract:

Traditional, free or digital press. Three models of the press, three different formats, three different spatial striuc-
hires and a common goal: to inform, educate und entertain.

Assure the public that the daily newspaper will ensure that compliance with these principles may seem wnrealis-
tic or out of place in a sociely where everything is determined by power interesis, However and in order to the social
sponsibility of competence of the journalist is obliged to defend every line, every page that you reserve your media
tir tell today.

And that story should be filled with content daily but also documentation, background information, explanation,
drguments ... because the reader has a right to know, to decide. ...

: In the general press to be branded professionals shallow, poorly decumented, copy and dwmp the news agency not
to contrast the sources or to favor some and ignore others ...

In the free press, the format, luck of spuce, the fype of newspaper and the public profile that targets have been
ompelling reasons fo justify the lack of depth analysis and information. In digital media, the emergence of the net-
ork, interactivity, links, layous, the game of shapes, flashes and colors creates a different space where they questioned
Whether they are journalists or producers of computer information.

' The investigation under consideration aims ro investigate three models of the press, check the dynamics of word pro-
cessing of the journalist, his relationship with the sources, the use of gender and language ... fo justify a kypothesis:
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The specialization should be and must be an intrinsic quality journalist, good reporting, regardless of space, time,
the environment or the pressures it is exposed.,

If your work is translated into a public more critical of the current piece that will show you the means justified in
advance the profession and its fiture.

If not, others will distort a duty that extends only to the journalist.

Palabras Clave: Perindismo especializado, prensa gratuita, prensa digital, contenides, periodista, piiblico,
Key Words: Specialized journatism, free press, digital media, coatents, journalist, public.

1. Radiografia de la prensa diaria. Tres modelos y 1a especializacién como reto

La especializacin sigue siendo un reto para los tres modelos de prensa diaria por ex-
celencia: de informacidn general, gratuita y digital. Si ya ofrecer contenidos especializados
en las paginas del periddico supone para el periodista un trabajo que debe superar las barreras
cldsicas del tiempo, el espacio y el sueldo, 1a cuestién se eleva a la enésima potencia cuando se
trata de ediciones gratuitas, donde jugar con mucha actualidad y pocas paginas es una odisea o
de ediciones web, dominadas por la perspectiva técnica e informatica mds que periodistica,

El concepto de reto en el campo de la especializacion se escribe con maytsculas en tanto
que el objetivo es acabar con tépicos que conciben el Periodismo Especializado como un dm-
bito reservado a una elite, a temas que requieren una intelectualidad por encima de los niveles
comunes, con un lenguaje dificil de entender y una fuentes de alto standing. La especializacidn
debe ser, tiene que ser un concepto vinculado al modo y a la profesionalidad del periodista, que
por encima de lag dificultades debe crear un producto documentado, contrastado, con back-
ground y explicarlo, analizarlo y descedificarlo con un fin: la divulgacién.

Cada vez es mis comin en las secciones del periddico diario encontrar informaciones que
rednen las caracteristicas propias de un texto especializado, porque prestigia a quien lo firma
v a su medio pero también a los lectores que exigen ser parte de una comunicacion en ia que
antes han sido receplores pasivos, alienados o anénimos. Han dejado de ser excepciones para
convertirse en habito: el lector cuenta y el periodista lo sabe y se esmera en ofrecer calidad més
que cantidad, se preocupa de incentivar la reflexién del lector, de dejar campos abiertos al inter-
rogante, de ofrecer marcas del pasado y disefiar un boceto de actualidad futura, un boceto al que
debe dar forma definitiva el piblico con su reaccién ante la situacidn social. Opina de la crisis
con argumentos, critica al Gobierno y expone sus razones, conoce la perspectiva internacional
y se posiciona ante ella, se informa de temas que “tocan al bolsillo”, que afectan a la educacion,
a 1a salud, a la justicia o se engancha con los capitulos de Pertodismo de Investigacion que le
ofrece su periddico o mejor dicho su incondicional periodista.

A toda esta oferta, que por el mismo precio muestra un cartel de primera, con rigor, fuentes
expertas, temas de interés, se une la posibilidad de acceder a la pagina digital del periddico.
Ver mds, links, interactividad, color, imagenes, videos, chasts blogs, podscast... pueden ser el
culmen de la especializacién. Si el lector quiere consultar otras paginas, profundizar en conteni-
dos, ver noticias relacionadas (contextualizacién), localizar geograficamente el lugar, acceder
a informes cientificos de los que se ha derivado el reportaje, chatear incluso con el personaje
protagonista de la entrevista, todo es posible en Internet. Sin embargo, se ha cuestionado mucho
el rol del periodista como profestonal experto en el tratamiento de los contenidos digitales y su
suplantacién por un equipo de informadticos que disefian la pigina més en funcidn de estrategias
de marketing y publicidad que de interés v actualidad,
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Periodistas, actores de especializacion en la prensa: andlisis de marcas especializadas en la prensa tradicional,
grafuifa y digital

1.1. El periodista en la red

Sin red o con ella, el periodista es ante todo eso, periodista. Es fundamental que la produc-
ci6n de contenidos, su elaboracion, estructuracion y tratamiento le correspondan y serd preciso
que en este nuevo escenario de corte digital, el profesional de la informacion esté obligado a
dotarse de una buena preparacién tecnolégica que le permita responder al nuevo perfil de peri-
odista que solicitan los medios electrénicos.

Tras la seduccion tecnoldgica primero y econdmica después de la red de redes asistimos
en la actualidad a una tercera fase de adecuacién de los contenidos, labor que debe responder
a unos criterios minimos de calidad y profesionalidad. En muchas empresas periodisticas han
primado mds los beneficios de la red y la ventaja del coste casi cero de la puesta en marcha de la
versién digital del periddico (se aprovechan los recursos personales y materiales del medio) que
lo informativo, lo periodistico y el servicio incondicional a unos lectores. Ya se ha comentado
Ja técnica del volecado directo, del corta y pega, de la no actualizacion de la pagina...que han
convertido al medio digital en un clon de pantalla, desestimando las enormes posibilidades de
la red.

Por encima de estrategias de marketing y de intereses de estructuras de poder debe primar
la labor periodistica. Marilé Ruiz Elvira, directora de El Pais Digital afirma que “no hay pe-
riodistas a secas o periodistas digitales (...) todo lo que producen es propiedad intelectual, no
importa en qué medio se publique™.' Y es importante no convertirse en técnicos o informdticos
olvidando la funcién de informar, de tratar los contenidos, de divulgacion inherente a los pro-
fesionales mediaticos. Como afirma José Luis Dader, “hay un cierto mito de la tecnologia, que
es algo que puede aprenderse en tres semanas”.* El conocimiento de una herramienta no debe
imponerse a las tareas fundamentales del periodista y a un objetivo claro: informar desde la
honestidad, con veracidad y por la calidad.

Alin asi y contando con profesionales entregados y capaces, nos alertan otros peligros en
Internet. Si por un lado es positiva la personalizacion de los contenidos o la conocida infor-
macién a la carta, a su vez se convierte en un riesgo para la profesion. Como reconoce el pro-
fesor Canga, “se podria perder la visién globalizadora que en el conjunto de una informacién
permite al periodismo contextualizar unos determinados hechos y no dar una visién sesgada de
la realidad, aunque ésta sea demandada por el propio usuario (...) ademds, esto modificaria los
criterios de los profesionales que verfan su trabajo afectado exclusivamente por las audiencias y
no por criterios de veracidad e independencia”.? Otros riesgos afladidos de la personalizacion de
la informacién seria que los medios tenderian a informar sélo de los temas que interesan y no del
conjunto de los hechos o que el “periodista de calle” sea sustituido por un profesional que toma
su pauta, busca los datos, hace las entrevistas, toma las fotografias y asiste a los eventos, todo
a través de Internet.”. En definitiva, un periodista que pierda el contacto directo con la realidad
diaria que debe transmitir a sus lectores. Y Claudia Irene de Cuadros cita a Garcia Marquez que
nos alerta de los peligros de un mal uso de la tecnologia: “la realidad virtual, potenciada por el

' DIAZ NOCI, I.y MESO AYERDI, K.: Periodismo en Internet: Modelos de la prensa digital. Servicio Editorial del
Pais Vasco, Bilbao, 1999,
Ibidem
* CANGA, l.: Diarios Digitales: Apuntes sobre un Nuevo Medio. Universidad del Pais Vasco. Servicio Editorial, Bil-
bao, 2000

#

Prensa y periodismo especializado 5, 2012, pdgs. 99-111 101



Concha Pérez Curiel

enorme caudal de informacién que fluye por los ordenadores, acabaria por sustituir la realidad

de verdad en la percepcion del periodista” *

Y es que la dindmica de trabajo del periodista en Internet es diferente y provoca situaciones
que perjudican el tratamiento adecuado y especializado de los contenidos. Se genera a ta vez un
cierto descontento de los profesionales porque el trabajo se duplica mientras cobran lo mismo
(no se puede olvidar de que para los medios la versidn digital no ha supuesto en primera instan-
cia una inversién afiadida ya que se han servido de los recursos personales y materiales que ya
existian en las redacciones), la exclusividad de la informacion, que dotaba de prestigio y buen
hacer a los periodistas se pierde, la informacion es de todos, hasta de la competencia y en lo que
respecta a los contenidos peligra la profundizacion, “madre del cordero” de la especializacién
informativa. Las rutinas ahora son més trabajo, menos tiempo para realizar investigaciones y es-
cribirlas (los ritmos en la Red son de vértigo), con lo que las informaciones superficiales copan
la WEB. Por si faltara algo, el profesor Klinenberg de la Universidad de Berkeley (California)
entiende que (...) una “légica comercial” interesada provoca el abandono de los valores mds
inherentes al Periodismo, convirtiendo a los periddicos en franquicias con un objetivo principal:
mejorar su cuenta de resultados.™.

Analizadas las miltiples posiciones y valorando sobremanera la necesidad del quehacer
periodistico, garante de la credibilidad que se le supone a priori a los medios, ia presencia del
Mediador Profesional - una nueva figura en el marco del Periodismo Digital- supone una val-
iosa oportunidad para valorar Internet, su versatilidad y capacidad para combinar las férmulas
tradicionales con los nuevos lenguaijes v conocer una dualidad que antes que oponerse puede
complementarse: el uso de la red para intercambios comerciales y oferta de contenidos vy la ex-
istencia de medios informativos en la red que actien desde la perspectiva de entes garantes de
la veracidad, la credibilidad y la calidad informativas.

1.2. Contenidos y prensa digital. Propuesta de especializacién

La trayectoria investigadora de los expertos en Periodismo Especializado confirma que atdn
queda mucho por hacer en lo que respecta al tratamiento de la informacidn que a diario aparece
en la prensa. Esteve Ramifrez y Ferndndez del Moral han desarrollado los criterios que definen
a la informacion especializada como estructura informativa que penetra y analiza la realidad de
una determinada drea de la actualidad a través de las distintas especialidades del saber, profun-
diza en sus motivaciones, la coloca en un contexto amplio y elabora un mensaje periodistico que
acomoda el cédigo al nivel propio de la audiencia, surge para hacer frente a la gradual atomi-
zacidn informativa de la Sociedad Postindustrial, mds intensa si cabe, con la generalizacién de
Internet como dgora de comunicacidén universal ®

Esta concepcitn del mensaje periodistico sigue siendo una asignatura pendiente en los me-
dios de comunicacion y especialmente visible en el andlisis de las ediciones de periddicos de
cualquier ambito.

(Es Internet una alternativa para la especializacion?. El periodismo digital estd perfecta-
menfe capacitado para introducir importantes cambios tanto en las temdticas como en el

4 Ibidem

> Ibidem

¢ SALAVERRIA, Ramén (coord): Cibermedios: el impacto de Internet en los medios de comumicacion en Espafia,
Comunicacién Sccial, Ediciones y Publicaciones, 2005
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{ratamiento pertodistico que sobre algunos de esos temas hace el periodismo convencional. Un
‘periodismo que conduce a:

= Imposibilitar al piblico a profundizar en la comprensién del acontecimiento. El re-
ceptor encuentra serias dificultades para conectar los hechos con sus antecedentes y
consecuencias. Bl tema del fraude en la clase politica no puede centrarse en fas acusa-
ciones entre partidos o en lo que es peor, en el partidismo de los medios.

» 108 temas no se presentan en su globalidad, sino como un fotograma aislado carente
de vinculacion secuencial. Al ser bloques aislados, fuera de un contexto, es compli-
cado tener criterios para profundizar en las cosas. El conflicto de la destitucidn del
presidente de Honduras carece de significado si no se explican a fondo los intereses
de las partes implicadas directa o indirectamente.

= Esta forma de hacer periodismo genera espectadores pasivos y acriticos.

s Se enfatizan los elementos humanos y psicoldgicos por encima de los informativos
y analiticos con lo que el sensacionalismo estd garantizado. El caso de 1la muerte de
Marta del Castillo, la nifia sevillana cuyo caddver aiin no ha aparecido y el tratamien-
to de los medios sobre los presuntos culpables, las familias de la victima y de los
acusados o 1a actuacidn pelicial es el maximo exponente para ilustrar este apartado.

» Bxiste una sobresaturacion de informaciones de aparente interés, pero escasamente
relevantes para 1a vida de las personas.

Frente a esta situacion y como recoge el manual El Diario Digital’ el periodismo online
abre las puertas a nuevas formas de hacer periodistico, nuevas formas de redactar y presentar
Jos textos o nuevas informaciones en las que para su elaboracién el periodista puede combinar
‘el relato textual con imagenes en movimiento y sonido. Entre las ventajas del formato online

= la posibilidad de ampliar la informacién normal, sin apenas costes de produccion,
con péaginas complementarias especiales que permanecen sin limitacion temporal
conectadas a los textos oportunos para que sean consultadas una y ofra vez, sin limi-
tacién de tiempo ni de espacio.

» la disposicidn de nuevas fuentes, mas accesibles a través de la Red y menos rea-
cias a saministrar informacién fuera del rigido contacto personal propio del modelo
tradicional.

« almacena con gran facilidad cualquier pagina especial y la interconecta sin dificultad
con cualquier informacion, con o que se desarrolla el Periodismo de profundidad y
de servicio.

Es el momento de ajustar las temdticas a un nuevo perfil de audiencias que responde a lec-
tores mds urbanos que Ios de la prensa de papel, mds consultada por hombres que por mujeres,
mas jovenes y de clase alta o media alta y el momento de huir del volcado del texto imprese, una
estrategia que infravalora las oportunidades de la Red.

Sin minimizar las desventajas anejas al periodismo online hay que destacar los beneficios
de una informacién instantdnea, actual y préxima, profunda y de servicio.

Instantdnea porque por delante de la prensa, la radio y la television, el periddico online
presenta al piblico las noticias de una jornada conforme van sucediendo, actual porque refleja

? ARMENTIA VIZURTE Y OTROS: Andlisis de los contenidos fextuales, aspectos formales y publicitarios, Bosch,
Barcelona, 2000

K
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no s6lo 1a actualidad reciente sino la actualidad permanente para hacer mencidn de hechos que
siempre interesan al pdblico, préxima porque se seleccionan noticias que no sélo por su cercania
geogrifica sino también por los nexos afectivos ¢ terndticos con el piblico.

Respecio a fos signos de informacidn profunda y de servicio hay que sefialar que son los
caracteres mas altamente diferenciadores de la prensa online respecto de periddico impreso.
En el primer caso, los vinculos con otros temas, datos y opiniones con formato escrito o audio
son una propiedad exclusiva del modelo online que no compite en rapidez sino en posibilidad
para el lector de elegir, seleccionar, explicar, interpretar y analizar los hechos. La facilidad que
tiene €] periodismo online para interconectar una informacién con coalguier otro tipo de texto
lo convierte en un vehiculo muy apropiado para desarrollar 1a interpretacién y la profundidad.
El periodismo online tiene una gran facilidad para mantener textos almacenados y permanente
conexiones de textos eminentemente informativos con editoriales, columnas de opinidn, anali-
sis periodisticos, valoraciones, informes periodisticos, bancos de datos, paginas web, lo que
favorece la profundizacién en los acontecimientos. Asf mismo, en la Red se pueden mantener
los andlisis, las interpretaciones, las valoraciones el tiempo que se considere necesario. Basta
con vincular a través de links, El periodismo online permite acceder a datos antecedentes o
background para vincular los hechos con otros sucesos simultineos o anteriores. Por ejemplo,
EI Pais Digiral remite a las web de las partes enfrentadas en el conilicto palestino-israelf para
que el lector pueda acceder a ambas versiones.

En el segundo caso, el servicio de la prensa digital a los piblicos, dadas las cualidades de 1a
misma, alcanza cotas no superables por la prensa tradicional. Aunque las tematicas que aborda
el Periodismo de Servicio online son muchas destacan sobre todo las secciones de Sociedad y
Economfa. Por eiemplo, ante situaciones provocadas por siniestros naturales, ademds de infor-
mar se explica qué hacer para sobrevivir mejor, se ofrecen direcciones de centros de ayuda y
tareas... en temas que afectan a la salud, como por ejemplo la gripe A, se explica a los lectores
digitales cémo puede afectar el brote a la poblacidn, formas de contagio, posibilidades de com-
batirla... También se informa de temas relacionados con la planificacidn del ocio, prevenciones,
recomendaciones para elegir rutas, informacién de carreteras. ..®

Como se ha podido comprobar, [a prensa digital es una fuente inagotable de energia temdti-
ca, de fuentes, de datos, de consejos y recomendaciones, de opiniones, en definitiva de miles
de vinculos enredados...pero con un punto en comin con el peridédico convencional: Ia im-
prescindible labor del periodista. Sin la mano del experto y profesional medidtico la versién
online seria un auténtico caos porque los “peligros” de Internet se acentuarian en orden a la
desinformacidn, la manipulacidn, el marketing, los intereses econdmicos por encima de los
puramente periodisticos lo que redunda en lectores y navegadores pasivos, dependientes y sin
actitud critica ante la actualidad. En todo el proceso de seleccidn, produccidn, tratamiento y
divulgacién medidtica, el papel del periodista es clave para garantizar la calidad y la veracidad
informativas. Afirma Julio Orione:

En la actualidad algunos de los servicios mds importantes que los diarios de informacién general mantienen en su
versidn digital son los cuadernillos de Salud, Educacion y Ciencia de Ef Pais, los Informes Comerciales de La Van-
guardia, Ja copexidn Metrépoli de Ef Mundo que permite ¢] enlace con més de 4000 peifculas, restaurantes, cafés y
lugares de copas de Madrid, la seccién Mujer de ABC con infermacidn sobre belleza, cocing, cnénto cuesta casarse,
el consultorio fiscal de £ Correo Espafivl-El Pueblo Vasco o a cartelera de Cine, Teatro, Arte y Miisica de Estrella
Digital, el primer periddico digital espafiol.

&
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Periodistas, actores de especializacion en la prensa: andlisis de marcas especializadas en la prensa tradicional,
gratuitay digital

“En buena parte de lo que se escribe sobre periodismo oniine se tiende a confundir y meter en la misma bolsa
dos temas bien diferentes. Por un lado, lo que es estrictamente informacién periodistica y, por otro, crear
“contenidos” para sitios web: algunos de tales serfan “contenidos periodisticos”. Esta dindmica ha generado
fuertes tensiones entre las dreas de marketing y editorial de una publicacién en taato que los primeros inientan
atraer lectores sea como fuere (entreteaimiento, concurses, ocio...) mientras que los segundos luchan por
conservar la independencia periodistica y hacer dnicamente Periodismo.?

El periodismo especializado sin duda ha ganado con Internet. Por ser muitimedia, interac-
f tivo, multimedial e hipertextual. Una combinacién que permite fa presencia de diversos medios
en un mismo relato, el acceso casi universal desde cualquier punto, la incorporacion de otras
fuentes reservadas al espacio audiovisual, por su inmediatez, actualizacién constante, interac-
tividad y formato hipertexto que posibilita superar la linealidad del texto tradicional, Siempre
es posible buscar més documentacién, otras noticias relacionadas, paginas de andlisis y opinién
sobre el tema, qué dicen las fuentes mds expertas y como lectores manifestar que somos y debe-
mos ser parte activa del proceso."

Asumiendo las desventajas de Internet (tiempo de espera de la consulta, coste para el re-
ceptor, ho permite compartir los contenidos, dificultad para el transporte del ordenador...} son
muchas las ventajas que para la especializacidn tiene la Red. El periodismo digital es un modelo
interactivo, conectivo, documental, explicativo, analitico y de servicio. Si duda, hemos ganado
todos.

1.3. Marcas de especializacidn en la WEB
1.3.1 Andlisis de los soportes digitales de El Mundo y El Pais

$i como lectores digitales navegamos por la Red y recalamos en la pigina de nuestro
periddico digital podemos encontrarnos con que pricticamente no existen diferencias con la
versién impresa en lo que se refiere a estructura, titulares, nimero de noticias, temas, fuentes,
aspecto formal, etc. porque se ha recurrido al volcado fntegro del diario. En este procedimiento
la pdgina tradicional, ahora digital, se refresca con la interactividad, conectividad e instantanei-
dad de ia Red y permite ademds la personalizacidn de la informacion. Pero... ;y los contenidos?
¢ Existe un tratamiento diferenciador respecto al medio impreso? ; Ha perdido la especializacion
temdtica la batalla en Internet? o ;ha ganado el lector con a posibilidad que le brinda ta Red
para conocer otras versiones del tema, completar la informacién, profundizar mediante links,
intervenir con sus opiniones en foros de debates o compartir como receptor con interlocutores
en un espacio sin limites?"!

® El caso de America Online, un proveedor de Internet que se expandié brutalmente hacia los medios, tomé la iniciativa
y domin la estrategia frente al sector periodfstico.
A principios de 2003, AOL, sufrié su primera gran crisis, derivada de la compra de Time Warner, ura empresa perio-
distica tradicionat que fue descuartizada por los jerarcas de AOL.
En ambos casos, pierde el periodismoe y por lo tanto, pierde ef lector.
' En la Red y gracias a la técnica se pueden constatar dos tendencias: la tecnologfa push, en la que el medio ofrece y el
cliente busca lo que quiere, o se “pierde” sia rembo fijo de un lugar a otro de la informacidn (lo que en inglés se de-
nomina serendipity), lo cual es un modo bastante tradicional; o bien la teconologia puli, a través de la cual uno recibe
lo que desea vy se llega asi al concepto de los perigdicos personales o personalizados. Oriore, Julio: Introduccidn al
Periodisme. Ediciones De ia Flor, Buenos Aires, 2006, p. 153
Une de los elementos fundamentales en ef proceso de comunicacioa virtual que conforman la realidad de los nuevos
medios es la conectividad. Estrechamente relacionada con la interactividad o capacidad para entrelazar a dos o mds
individuos a través de un entorno inéditc el virtual-, 1a conectividad toma a ésta como base para hacer de esa relacién
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Hay de todo. Desde medios que ni en la versién impresa ni digital apuestan por la especial-
izaci6n hasta los que han aprovechado al maximo la potencialidad de Internet, apostando por la
labor del periodista especializado, por su formacién téenica, por la actuaiizacion constante de
los vinculos, por la tematizacion a través de secciones bien configuradas e interrelacionadas. ..

Segin un estudio de Ramon Salaverria sobre Cibermedios especializados en Espafia, de
los 1274 medios digitales asentados en alguna de las comunidades auténomas del Bstado, 513
responden a los pardmetros propios de la especializacién periodistica. EI mayor peso en lo que
se refiere al Ambito nacional recae en la Comunidad de Madrid, seguida de Catalufia, Andalucia
y El Pais Vasco.”

Pero, jen orden a qué criterios se ha determinado el perfil de especializado de estos medios?
La especializacion responde primariamente al qué, a una temdtica. A partir de aqui, se produce
un proceso de hackground, contextualizacidn, explicacion, interpretacion, andlisis y valoracién
de los hechos para los que se precisa la mano del periodista, la colaboracién de fuentes exper-
tas, el uso de un lenguaje técnico aportado por las fuentes y descodificado por el periodista
que redunde en un lector participativo y critico, que va mds alld del titular y es parte activa del
Proceso.

Si seleccionamos dos de los medios mds representativos por su edicidn digital a nivel na-
cional, El Mundo y El Pais se pueden resumir algunas de las claves por las que merecen tal
consideracién.

El Mundo apuesta desde el primer momento por aprovechar al maximo las posibilidades del
nuevo soporte y dice “no” a reproducir la imagen del periédico impreso. En esta linea responde
a los codigos de:

Actualizacion: presenta un Resumen de Noticias que se actualiza de 9 de la maflana a 9 de
la noche y se completa con la seccién Imdgenes del Dia donde se hace un repaso a 1o mds sig-
nificativo del dia a través de fotografias.

Documentacién: Gracias a los hipervinculos Internet permite almacenar y profundizar los
temas hasta el infinito, En El Mundo es posible en diciembre acceder a contenidos publicados
en enero de ese mismo afio.

Interactividad: El Mundo incluye un enlace, El Navegante'?, abierto a las sugerencias y
opiniones del lector. Muchas informaciones van acompafiadas de la pregunta: ; recomendarfas
este articuto?. La portada de los Lectores es una seccion muy visitada donde se recogen las diez
noticias mejor valoradas cada dia por los mismos.

algo mds estable, duradero y de mayores consecuencias. Si la primera abre la posibilidad de conexidn entre indivi-
duos a través de la redes, la segunda nos habla de las consecuencias que gsa interactividad peovoca en los sujetos,
principalmente como ente colectivo. La interactividad tiene que ver con todo aquello que hila sujeto con sujeto, asi
como sijetos con contenidos. La conectividad signe un proceso més complejo: comprender los elementos v la 1égica
de funcionamiento de un grupo de individuos gue establecen un proceso relacional en un entorno desconocido hasta
el momento, como es el espacio virtual.
Salaverria, Ramon: 2005
En El Navegante se seleccionan las mejores direcciones de la red. La signiente seleccién ¢s una breve guia con direccio-
nes de utilidad: “La antora de estas lineas vivird 88 aiios. Lo sabe porque acudié a una direccidn sugerida por El Nave-
gante que abria con la pregunta ¢ cudngos afios vamos a vivir?. Tras rellenar un formulario caleulan nuestras expectativas
de vida.” Esto es sdio un ejemplo de 1o insélitas que pueden ser las propuestas, El Navegante incluye la direccién de
la NASA, la traduccidn de cualquier frase a jeroglificos egipcios, consejos para comprar un ordenador, traduccidn de
péginas en inglés, el servidor de Naciones Unidas... miles de enlaces para conectar con la red de redes.

i
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La navegacién por la pdgina digital de El Mundo obedece no s6lo a 1a agrupacién temdtica
y geogrifica propia de la prensa. El periédico digital se estuerza por poner en orden los enlaces
que anuncian paginas y mds paginas, cambiar de lugar las secciones para reordenar la pagina
como si de [a ropa de un armario se tratara... as{ el lector puede hacer el trayecto siguiendo
jtinerarios distintos. La columna de entrada de las paginas es puerta de acceso a todas las sec-
ciones, Por dltimo, EI Mundo en su edicidn digital opta por una primera pigina de escaparate:
aquella que pretende ofrecer un resumen completo del contenido del periédico, esto es, de la
actualidad noticiosa del dia. Sin embargo, el contenido del periddico es mucho mas gue la ac-
tealidad noticiosa del dia.

Un servicio novedoso de esta web estd constituido por el resumen del contenido mas desta-
cado de la prensa estatal que ofrece desde las 14,30 horas. Se trata del primer medio de la Red
que permite a los internautas conocer la actualidad vista desde diferentes medios escritos. El
acceso estd disponible desde la portada y esta disponible hasta tas 24 horas, y después puede en-
contrarse en la seccidén “La entrada secreta”. A partir del afio 2000 el diario amplié su oferta en
Internet. Estrend cinco nuevos espacios dedicados a libros, dinero, salud y viajes. Ademas ren-
ov6 la seccidn de Opinidn con la incorporacion de foros de debate en cada articulo editorial.

El Pais Digital ofrece otras variables respecto a El Miundo. Por ejemplo, no se incluyen
secciones cldsicas de las denominadas de “servicio”, tales como Farmacia de Guardia, Cartelera
o Esquelas.

La seccion de Television, de las mas leidas en la prensa tradicional, no se refleja en la parte
informativa de la versién digital.

Las tltimas noticias son actualizadas en el soporte digital, tanto aquellas que no han podido
ser recogidas por la ltima edicidn como las que se producen durante el dfa.

La version digital no recoge el contenido del cuadernillo Domingo hasta el lunes y se man-
tienen los reportajes en la red durante la semana. Lo mismo ocurre con el cuadernillo Negocio.

El comentario editorial de las pdginas de Economia que varias veces por semana se inserta
en la version soporte/papel no es recogido nunca en la versién digital.

La primera pdgina es la linica en la que el digital sigue una pauta similar a la versién papel.
Se publican una media de 7 noticias en esta pagina. Suele incluir a diario un articulo de opinidn
y el epigrafe Ultima Hora, donde se recogen aquellas noticias que se han producido después de
cerrar la edicion impresa y se van actualizando en funcidén de los datos que van Negando a la
redaccidn.

Navegar por El Pais Digital sigue un proceso facil y agil. Se pincha directamente sobre las
noticias que aparecen en la primera pdgina o pinchar en la funcién Indice o acceder al contenido
de cada seccion mediante ef pinchado de los iconos situados en la parte superior de la pagina.
También es posible pinchar en el pié de pdgina o en la opcién “Busca”.

El tratamiento de los contenidos se organiza como en el periddico tradicional mediante una
segmentacidn temmdtica por secciones. Bs importante resaliar una caracterfstica propia de la sec-
cion digital y es que cada seccidn tiene su propia pagina que recoge todos los titulares y hace un
breve resumen de las noticias que considera més importantes. Cada una de ellas se acompafia de
un link que permite el desarrollo completo de la informacion.

Las informaciones de 1a versidn online recogen en su estructuracién los mismos elemen-
tos textuales del soporte tradictonal: titulo, subtitulo, entradilla, texto, ladillos y despieces o
comentarios; es decir, se produce un volcado completo del contenido. Las (nicas variaciones
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que presentan las noticias del diario digital estdn en los links de enlace con otras informaciones
de interés complementario y en los anchors o elementos de anclaje, que se presentan con unos
bolos y tratan de ofrecer puentes directos de unidn entre las portadillas y las partes de la infor-
macidn: ladillos, despieces, etc.

Tanto El Munde (http:/fwww.el-mundo.es) como El Pals Digital (http://elpais es) ofrecen
novedades en cuanto a la estructura temadtica y formal en la versidn online. Sin embargo, ambos
medios raproducen las marcas de especializacion distintivas de sus textos impresas en los textos
digitales, algo obvio, dado que por lo general, son los mismos periodistas los que preparan los
contenidos y los dotan de cédigos que permiten al lector profundizar en los hechos, en sus ante-
cedentes y prever posibles consecuencias de los mismos. Claro que, gracias a la instantaneidad,
" multimedialidad e interactividad de los hipervinculos es posible una dosis mucho més elevada
de especializacién al servicio del piblico, EI hipervinculo o link se define pues como clave para
1a especializacién de la informacién periodistica online.

En fltima instancia existen distintas opiniones sobre [o que se pueden considerar especi-
ficamente contenidos informativos frente a otros contenidos que son parte de ia WEB pero no
responden a las cédigos de informacion de los medios de comunicacion.'

2. Gratis y Especializado, una combinacién cuestionada.

La prensa gratuita ha tenido un crecimiento exponencial durante los dltimos afios y se ha
erigido como un modelo de negocio que ha sabido aprovechar la excelente situacién del mer-
cado publicitario y de los medios en general. Un estudio del afio 2007 realizado por el profesor
Piet Bakker', de la Universidad de Amsterdam, pone de manifiesto que el aumento de la circu-
lacion de 1a prensa gratuita en Europa ha sido del 60%, con ia aparicién de 30 titulos nuevos y
mds de 80 ediciones. Con estos datos se plantea que la prensa gratuita puede estar desplazando
a una parte de la prensa tradicional, al menos aquella que puede considerarse como compe-
tencia directa en dos de los elementos claves: el piblico objetivo y el repario de la inversion
publicitaria. Sin embargo, también se recoge en el estudio que el avance de la gratuidad por el
contrario, conlleva un sensible aumento del espacio dedicado a la publicidad en detrimento del
contenido redaccional, ya que en la practica, los editores de prensa gratuita ponen de manifiesto
una preocupacion centrada en la rentabilidad del negocio y dejan de lado el debate sobre temas
cemo }a calidad de los contenides o los propios objetivos sociales y culturales que deberian
perseguir como medios de comunicacion.

Con esta premisa es pecesario preguntarse si es posible la especializacién en el 4mbito
del periddico gratuito. Segtin Bakker, “cl hecho de que una cosa sea gratis ha dejado de ser
sospechoso. Piensen si no, en el éxito de las descargas de misica en Internet. Gratis ya no sig-
nifica sindnimo de sin valor”. Bakker afirma que en el mercado holandés, el piblico confia por
igual en los medios gratuitos que en los de pago.'. Iista consideracidn desvincula el factor de
calidad del precio del producto, una cuestidn dificil en la vida diaria y no menos en el mundo de

" En el prélogo de Diarios Digitales (CANGA, Jesis y OTROS, 2000) los autores afirman que hoy por hoy no creen
que los foros de intercambio de ideas, tos servicios de compra de localidades para espectdculos, los pasatiempos ¥
oires contenidos que progresivamente cuelgan de las paginas de entada de los diarios digitales no deben ser entendi-
dos como periodismo, de la misma forma que tampoco lo son las novelas, los videos o las celecciones de fotografias
que s¢ entregan, a modo de regalo promocional, con los diarios de papel.

B VINYALS M: “Radiografia de la prensa gramita” Analisi n® 35: p. 239

16 Ihidem 239-244
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a informacién. Sin embargo, remarca de nuevo que la cualificacidn de los contenidos depende
sobre todo del profesional que hace de la actvalidad un documento histérico, cientifico, nove-
‘doso, de interés, Util y ademds baraio o regalado.

Por delante de un mayor o menor nivel de profundidad, contextualizacidn, interpretacion
o argumentacidn, por delante del tipo de fuentes consultadas o de lenguajes empleados, en de-
‘finitiva, por encima del nivel de especializacion, es ineludible la funcion de la prensa gratuita
‘como capladora de lectores. En una encuesta que realizé el equipo del AM, New York, un diario
‘gratuito que se distribuye en Manhattan (EEUU) en las estaciones de metro, comprobaron que el
62% de l1as personas que cogian el diario en el metro nunca habian comprado un periddico antes.
Como afirmé su fundador, Russel Pergament, “Se trata de personas que viven instaladas en la
cultura del todo grartis. Toda la informacion que consumen la consiguen gratis: la televisi6n, la
radio, Internet...”"” Aprovechar el liderazgo de este modelo de periddicos y su poder de seduc-
ctén sobre lectores potenciales por parte de un equipo de redaceién, de un medio que apueste
‘por la informacién especializada, es una manera de demostrar que los gratuitos saben hacer las
cosas bien, incluso con menos recursos, su apuesta puede y debe ser clara.

Aungue los contenidos no han sido el peso fuerte de la prensa gratuita, que se debe a la
publicidad, es interesante destacar el interés por buscar informacion de tipo local, cada vez en
mercados mds pequefios asi como la tendencia a centrarse en informacidn especializada. ; Cémo
Io consiguen?. Los primeros ejemplos de esta estrategia se sitiian en la informacion deportiva y
mas tarde en la informacion econémica y politica. Tres dreas de especializacion que despiertan
el interés del lector y que posteriormente puede completar en ofros diarios, en revistas especial-
izadas, en plataformas digitales... Pero la campanada de salida brota en el gratuito, la capacidad
de enganchar al futuyro lector también, de informarle pero también de entretenerle y formarle
Lpor qué no?.'®

La autora de la investigacidn en su trayectoria profesional ha ejercido como fuente insti-
tucional gubernamental durante ocho afios. En esta etapa ha podido comprobar cémo algunos
de los redactores de diarios gratuitos realizaban una labor de seguimiento de los temas, un
contraste de fuentes, upa bisqueda de informacidn anexa, con una perspectiva diferente, fuera
de los cdnones, tan obsoletos de copiar y pegar de muchos periodistas expertos de diartos de
prestigio. Sin duda, apuestan por algo diferente que haga clientes y que les motive a interesarse
por 1a noticia y a seguirla.

Sin embargo, una sombra pesa hoy sobre cualquier periddico, ya impreso ya digital, ya
de coste o gratuito: la crisis. Y en tiempos de erisis, como decia Darwin “no sobreviven ni
las especies mds inteligentes ni las mds grandes sino aquellas que son capaces de adaptarse al
cambio”.

2.1. Del crecimiento a la crisis de la prensa gratuita.

En Espafia cuatro son las cabeceras de referencia en lo que respecta a la Prensa Gratuita:
20t Minutos, Metro, Qué y ADN. A menudo se ha vinculado este tipo de prensa con cabeceras
de segunda categoria, dada 1a poca calidad y seriedad de sus informaciones. Sin embargo, Ia
tendencia ha cambiado en los dltimos afios ya que se estdn convirtiendo en los diarios generalis-

7 PERGAMENT, RUSSEL.: Jb: 241-242
% Ibidem: 241
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tas esparioles mds leidos, incluso superando a El Pafs y ademds estan motivando a sectores de
poblacién no consumidores de prensa de pago para que lean el periédico.

No hay duda de que se ha prodocido vn notable incremento de lectores que optan por este
tipo de prensa como recoge el informe realizado por 1a Fundacién Telefénica Medios de Comu-
nicacién, Tendencias 2006. Este incremento no debe entenderse inicamente por la cuestion de
su precio, sino también por el tipo de tematicas abordadas. El profesor Fernando Sabés realiza
las siguientes consideraciones al respecto:

Dos aspectos hay que valorar de los temas ofrecidos por la prensa gramita en oposicitn a la de pago: su
apuesta por temas de tipo social y por aquellos gue son préximos al lector. Son dos coastantes que topan
directamente con los planteamientos de la prensa de page, en la que los contenidos de cardcter social quedan
relegados de forma importante y suplantados en su mayoria por asuntos politicos. Por deciric de alguna
forma, los gratuitos estin mds en consonancia con las preferencias de los lectores que los de pago, que se
centran en elementos eminentemente politicos, apartando e incluse abandonande los sociales'®

Sin embargo, en estos momentos, corren tiempos convulsos para la prensa. A la migracion
de las audiencias hacia la informacién digital, se sumnan ahora los problemas derivados de la
cafda de la publicidad. No es la primera vez que sucede y hay ya experiencia de las dificultades
que los medios de comunicacidn atraviesan en periodo de crisis econdmica: si el balance de las
empresas se resiente, la inversién publicitaria es de las primeras partidas que se recortan. La
novedad radica ahora en el modo en que semejante escenario afecta a los diarios gratuitos, los
linicos que parecfan salvarse en el universo de la prensa occidental. Los diarios gratuitos forman
parte ya de la fisonomia laboral. Gentes que quizd no pasaban por los quioscos antes de acudir
al trabajo, llevan ahora cada mafiana un ejemplar gratuito en las manos.

Segiin Le Monde, 1a difusién de estos periédicos de informacién general --unos 312 en todo
el mundo- creci6 un 20% en 2007 hasta llegar a més de 41 millones de ejemplares al dia. Rep-
resentan el 7% de la prensa diaria mundial, el 23% en Europa ®

Sin embargo, este ritmo tan alentador comienza a tambalearse y se empieza a poner en duda
que el modelo de financiacién basado en la publicidad pueda resistir la actual crisis econémica.
Metro International, el primer grupo mundial de prensa gratuita, con 70 ediciones en mds de
150 ciudades anuncid pérdidas de casi dos millones de euros en el primer semestre del 2009.
En ese mismo periodo 20 Minutos acababa de anunciar recortes en las colaboraciones. El resto
de gratuitos reconocia también sufrir ajuste de costes. Arsenio Escolar, director de 20 Minutos,
explica en su blog:

“El bajdn es tan fuerte y tan brusco que creo que todos nos hemos puesto la misma tarea:
reducir costes. Los que estibamos en beneficios, para evitar irnos a las pérdidas. Los que esta-
ban en pérdidas para evitar morir™'

Parece que la salida puede ser apostar por nuevos y mas ambiciosos temas, disefios mds
cuidados, papel de mejor calidad... Son los ingredientes de un arriesgado proyecto, dado el con-
siguiente aumento del coste por ejemplar que supondrian estos cambios. Pero también es cierto
que 1a publicidad podr{a mirar con nuevos ojos a estos gratuitos de gama alta. Las razones son
claras. Entre las nuevas tdcticas, hay quienes se propenen cambiar los puestos de distribucidn,
que se trasladarian de las paradas de transporte piiblico a los semdforos. Para los publicistas esto

1" SABES TURNO, Fernando: “Crece la prensa gratuita”, Revista Latinoamericana de Conunicacion CHASQUI, Qui-
to, Ecuador, 2006, pp. 52-55

2 [e Monde,(15-09-2008

21 ESCOLAR ARSENIO: Diarie 20 Minutos, 2009,
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suena bien, debido al mayor poder adquisitivo de los automovilistas. Si se emprende esla ruta,
1 modelo cambiard, al modificarse sus componentes esenciales, Por ejemplo, en Ia nueva gener-
acién el ambito de lectura dejaria de ser el inestable vagén def metro. Pero ;cudl serfa su nuevo
escenario?. St el producto es de calidad, podré aspirar a llegar a casa y abandonar as{ su precaria
condicion de producto altamente perecedere. Ambas transformaciones serian del agrado de la
empresa publicitaria. Quizd el gratuito deje también el paradigma de lectura rapida y se atreva
son contenidos de mas enjundia, si opta por la especializacion temética.

3. Tormenta de papel, entre la crisis y el cambio

: - El pasado dia 27 de febrero de 2010, el programa Informe Semanal de Televisidn Espariola
emitié un reportaje de Angela Rodicio, titulado La tormenta de papel® que termina con la frase”
“ellos son los patrones de las naves de noticias atravesando la tormenta de papel”. Hace refer-
encia a los responsables de los principales diarios espafioles que apuestan por nuevos sistemas,
en Internet, con los que complementar los medios tradicionales. £l Pafs, Ef Mundo, ABC, 20
Minutos o La Vanguardia se preparan para un futuro que ya estd aqud, un futuro en el que segin
los datos de la Asociacidn de Vendedores de Prensa, el consumo ha bajado un 30% vy la crisis,
los gratuitos y las nuevas tecnologias afectan a la prensa de papel.

Todos coinciden en que toda una revolucién tecnolégica se ha producido y ha cambiado €l
medo de hacer periodismo y de hacer clientes, los lectores piden mas informacion pero en un
* soporte nuevo, la prensa gratuita tira menos y la publicidad se exilia en Internet. Para Javier
‘Moreno, director de EIl Pais hay que volcarse en la Nuevas Tecnologias, E/ Pafs quiere ser como
© es pero mejor”, Asi mismo, su adjunto, Gumersindo Lafuente quiere trasladar la idea de que hay
que descubrir lo mejor de 1a red y en que es importante escuchar a los lectores.

Segiin Angel Expésito, director de Abc “se estd produciendo una revolucion cultural en el
modo en cémo se estd desarrollando 1a profesion, cambiando a toda pastilla. No tiene nada que
ver como se edita una portada hoy a cémo se hacia hace vnos afios, ni tampoco tiene que ver
cOmo se refresca una WEB y ¢6mo se hacia hace afios... ™

Pedro J, Ramirez, director de El Mundo califica este momento de “sunami dentro de un
terremoto”, Para é1 la solucion es “desarrollar el periddico a través de nuevos soportes, Ademds
Pedro J. no se olvida de la competitividad en este campo y anuncia que habrd una WEB gratis
pero también un periddico digital de pago.

“Hace diez afios, 20 Minutos revolucioné el mercado de la prensa. Hoy sigue siendo lider
en su sector v su WEB es la tercera méds vista pero... ahora la WEB estd emergiendo v fa publi-
cidad se hace también a través de la pantalla del ordenador” explica el director de este gratuito,
Arsenio Escolar.

Para La Vanguardia, los jévenes consumen ahora mds informacién que nunca pero no
pueden pagar por ella. Entonces leen los gratuitos, recurren a Google para enterarse por la red
de todas las noticias antes incluso que en el periddico,

Todos apuestan por mejorar y sacar partido, el maximo, al soporte digital. Una etapa que
vive la prensa y que ofrece recursos para hacer un periodismo de calidad, més especializado,
més formativo desde lo informativo, més critico. Una responsabilidad del pericdista y un reto
para todos.

- hitp:fwwwatve es/mediateca/videos/informe-semanal-tormenta-papel
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