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Unrversrdad de Se~z~lla 

En 1971, un period~sta franc&, Damel Morgaine, escribia un libro titulado Dzez a h  
para sobrevivir (1972). Con este titulo se referia a que en ese period0 mkimo de 10 6 0 s  
la Prensa debia adaptar sus procsos de produccrbn, tanto en sus talleres como en sus 
redacciones a las llamadas Nuevas Tecnologias si no queria convertirse en un medio 
obsoleto y sin W r o .  

Por su parte, Thomas Curley, editor de USA Today, el periddico de mayor tirada en 
EEUU a h a  que "la imprenta no ha muerto y el on line es a h  rec16n nac~do, pero, si 
10s cambios tecnolbgicos siguen a esta gran velocidad, pronto no habd diarios, sino tan 
s610 informacibn. (Cenfis, 2000:41). 

Lejos de tales fatidicos augurios, la prensa no sbl0 ha sobrevivido smo que a partir 
de ese momento, y gracias precisamente a1 correcto uso de esas "nuevas tecnologias" 
alcanza las cotas m& altas de calidad en sus conten~dos y de difusih en toda su historia. 

En esta linea, nuestra investigacibn se dirige a analizar y valorar en qu& medida, 
Internet, con el uso inteligente, productive y 6tico que se exige al Periodismo, se presen- 
ta como herramienta fundamental para garantizar una informacibn de calidad. Y en este 
andisis tiene un protagonismo indiscutible el tratamiento espec~alizado de 10s conteni- 
dos, un ejercicio que deja mucho que desear en el discunir diario de 10s medios. 

Titulares sensacionalistas, mformacibn descontextualizada y no contrastada con 
sniicientes fuentes, pobre o nula documentacibn y por ende falta de  datos antecedentes, 
falta de explicacidn, vulgarizacibn del lengua~e ... son hoy algunas de las reglas de om 
de 10s periodistas que se escudan en la falta de tiempo, de espacio, en las wndiciones 
laborales o en lapresibn polftioa y econbmica del organigrama mediitico parajustificar 
la falta de profundizacih, de aocilisis, de marcas tecnicas o de juicio critrco que dora  
en sus textos. 

En cualqu~er cam, no se trata de hacer distincibn entre periodisfas generalistas y 
especiahzados, no se trata de un m6todo exclusive para determinado perfil de periodista. 

I Cualquier pmfesional de 10s medlos tiene que buscar esa dosis de especialmcibn que 
necesita la informacibn para que 10s pfibliws conozcan "de buena tinta" la actualidad, 
para que sean parte de ella y capaces de adoptar una posicidn critlca ante 10s aconteci- 
mientos. Ademas, un tsatamiento especiallzada de los textos periodisticos supone un 
mecanismo de defensa ante las estrategias polihcas y de mercado en la que se encuentran 
mmersos y ante las que deben responder 10s medios de comunicacibn. 

Capitulo W I  

Especializaci6n e Internet, caminos encontrados 



Reinvrntar el l'eriodismo v los Medios 

En esta disyuntiva, el rol que desempeiia la Red es clave. Se trata de un medio com- 
plelnentario capaz de combinar multiples posibilidades. Colno explica Javier Diaz Noci en 
el libro El Periodismo Elech.dnico, las caracteristicas dc todo producto diseiiado para 
Internet son basicamente el ser (o poder ser) multimedia, estar compuestos por tipos dife- 
rentes de informaci611, imagen, sonido y texto; ser hipermedia, es decir, estar dispuestos de 
tal manera que la recuperaci6n de la informaci6n sea un camino que el usuario decide, sin 
que sea el emisor quien impone una linealidad unica e inmutable, sinu opciones diversas y 
fuera del discurso propio; y ser interactivn, es decir, un sistema en que el usuario puede 
"preguntar" y obtener una respuesta adecuada a sus demandas. Si 10s medios de comunica- 
cihn en general y los impresos en particular son capaces de aprovechar las prestaciones 
hipertextuales de la red, sin duda se produce una revolucibn en el hatamiento de los conte- 
nidos, sobre los que el lector, gracias a los vinculos o links correspondientes puede com- 
pletar la infonnacion, conocer sus causas, consultar otras noticias relacionadas con ella e 
incluso aportar su opinion a travb de foros o chats abiertos a1 efecto. A pesar de ello, el dis- 
curso periodistico digital continlia apenas inalterado en la informacihn. Quizas algunos 
intentos por parte de peri6dicos coma ABC, El Pais Digital o El Mundo que abren foros 
para la participacibn de Ins lectores, por medio de chats, o del corteo electr6nic0, que justo 
es reconocer, abren cauces a la interactividad frente a las limitaciones de tiempo y espacio 
del perihdico impreso que reducen la participacion de los lectores a la seccibn de cartas al 
director o la propuesta de El Mundo que permite al receptor jerarquizar mediante un siste- 
ma de votaciones las noticias del dia o la timida multimedialidad de ABC con un suplemen- 
to digital sohre cine que permite vet algunos triilers de peliculas y escuchar fragmentos de 
bandas sonoras de las mismas. En definitiva, una de Pas conclusiones alas que llega el pro- 
fesur Diaz Nosty es que la mayoria de 10s peri6dicos en Internet son, mas o menos, el vol- 
cado de un previo producto impreso, y la mayoria de las veces oftecen menos informaci6n 
que el producto impreso (el periodic0 con noticias de ayer) cuando en realidad lo que cahria 
esperar seria mas noticias, mas extensas y todas de hoy, de ahora mismo. Por su parte, 
Elvira Garcia Torres afirma que "De considerar Intemet como un medio de comunicaci6n 
de masas, es preciso redefinir este tipo de comunicaci6n. Por otra parte, es evidente que en 
todo caso, Internet como medio de comunicacion puede modificar la estructura de conteni- 
dos hadicional de la comunicacion de masas. Intemet es algo mas que un medio de comu- 
nicacibn de masas" (Garcia de Tortes, 1998). Es quizas el momento de reflexionar acerca 
de la multiplicidad de posibilidades que ofrece la red a los medios de comunicaci6n digita- 
les. En el caso de la prensa digital, es una oportunidad de or0 para desarrollar la informa- 
cion, completarla, vincularla con otras noticias relacionadas, con opini6n de expertos sobre 
el tema, con antecedentes del acontecimiento, con imigenes y videos sonoros que cuntex- 
tualicen mejor la noticia.. . y todo ello poniendo a disposicion del lector una herramienta 
hipertextual que le permita navegar mas all6 del t i t~~lar o del espacio limitado del peribdi- 
co impreso. En el campo del lenguaje tkcnico o cientifico, una de las marcas discursivas 
que caracteriza a los textos especializados, Internet se presenta coma un recurso capaz de 
ayudar a1 periodista a descodificar la terminologia de cara a una formativa divulgacibn para 
las audiencias. Sin embargo, la mayoria de los intemautas ( al menos en Estados Unidos) 
suspenden a los peri6dicos en Internet y son generales las quejas de los lectores digitales 
cuando pinchan en Ins vinculos propuestos en las paginas WEB y no aparece, es incortec- 
ta o no se encuentra actualizada la informaci6n requerida. Los lectores de la red desean 
tener constancia de que la informaci6n que estan consultando es vigente. Mucha infonna- 
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pam wmplementar un giro informative que el penodista prevk que pueda ocunir en las 
prdximas jomadas. Es &ta una de h tareas especificas delperiodismo digital k n t e  a otros 
formatos mediiticos. En cualquier caso, es precis0 que las empresas informatvas apuesten 
por 10s contenidns, por una informacibn rigumsa, contrastada y compamda, wn un mapa 
de fuentes expertas en el tema, que maneje un vocabulario tkcnico y encammada a enseiiar 
la actualidad mis veraz a sus pi&licos y -objetivo complicado desde laperspectiva m p m  
sarial-que dejen de entender la red como copia y pega de la versi6n unpresa, como medio 
de wste cero (el trabajo complementatio de eon6guraciim de lap&* ubicaciirn y actua- 
lizaoi6n de la informacibn y olros detalles descansa con suerte en la misma plantilla o con 
menos acierto en ti:cnicos infodticos que nada conocen de la p r o f d n  ptxiodistica) con 
el que la empresa no time nada que perder, aunque -informativamente hablando- si tendria 
much0 que ganar. 

Cantenidos y prensa digital. Pmpuesta de espedalizaeidn 
j.Es Internet una alternativa para la especializaciirn7. El periodiimo digital esti per- 

fec&ente capwitado para introducir importantes cambios tanto en las tem&tim como 
en el tratamiento periodistico que sohre algunos de esos temas hace el periodismo con- 
vencional. Un periodismo que conduce a: 

-1rnposibilitar al pi-blico a profundizar en la camprens~bn del acontecimiento. El 
receptor encuentra serias dificultades para conectar 10s hechos wn sus antecedentes 
y consecuencias. El tema del fraude en la clase politica no puede centrarse en las 
acnsaciones entre partidos o en lo que es pwr, en el partidismo de 10s medios. 
-Los temas no se presentan en su globalidad, sino wmo un fotograma aislado caren- 
te de vinculacibn secuencial. Al ser bloques aislados, &era de un contexto, ea com- 
plicado tener criterios pam profundizar en Ias cusas. El codicto de la destitueibn del 
presidente de Honduras carece de sigtdicado si no se explican a fd 10s intereses 
de las partes impIicadas directa o indirectamente. 
-Esta forma de hacer periodismo genera espectadores pasivos y aoriticos. 
-Se enfatizan Ins elementos humanos y psicolbgicos por encima de 10s informativos 
y analiticos con lo que el sensacionalismo esti garantizado. El caso de la muerte de 
Marta del Castillo, la fkla sevillana cuyo cadiver aim no ha aparecido y el iratamien- 
to de 10s medios sobre 10s presuntos culpables, las farmlias de la victima y dc 10s 
acusados o la actuaciirn polioial es el msximo exponente para ilustrar este apartado. 
-8xiste una sobresahuaeibn de informaciones de aparente inter&, pero escmment* 
relevantes para la vida de las personas. 

Fmte a esta situacih y wmo recoge el manual El Diario Digital C Armentia 
Timete, 2am) el periodismo online abre Las puertas a nuevas formas de hacer periodis- 
tiw, nuevas formas de redaotar y prescntar 10s textos o nuevas informaciones en las que 
parasu elaboracibn el periodis& puede combinar el relato textual con imigenes en movi- 
;&ento y sonido. Entre las ventajas del formato online destacan: 

- la pos~bilidad de ampliar la informaciirn normal, sin apenas costas de produccibn, 
con p&ginas complementarias especiales que permanwen sin limitaciirn temporal 
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conectadas a Ins textos oportunos para que sean consultadas una y otra vez, sin limi- 
t a c h  de tiempo ni de espacio. 
- la disposition de nuevas fuentes, mb accesibles a travbs de la Red y menos reacias 
a suministrar informacion fuera del rigido contacto personal propio del modelo tradi- 
cional. 
- almacena con gran facilidad cualquier pagina especial y la interconecta sin dificul- 
tad con cualquier informacion, con lo que se desarrolla el Periodismo de profundi- 
dad y de sewicio. 

Es el momento de ajustar Pas tematicas a un nuevo pelfil de audiencias que respon- 
de a lectores m&s urbanos que Ins de la prensa de papel, m b  consultada por hombres que 
por mujeres, mas jbvenes y de clase alta o media alta y el momento de huir del volcado 
del texto impreso, una estrategia que iufravalora las opostunidades de la Red. 

Sin minimizar las desventajas anejas al periodismo online hay que destacar Ins bene- 
ficios de una informaci6n instantanea, actual y proxima, profunda y de sewicio. 
Instanthea porque por delante de la prensa, la radio y la television, el perihdico online 
presenta al p~iblico las noticias de una jomada conforme van sucediendo, actual porque 
refleja no solo la actualidad reciente sino la actualidad permanente para hacer menci6n de 
hechos que siempre interesan al publico, proxima porque se seleccionan noticias que no 
solo par su cercania geografica sino tambikn por 10s nexos afectivos o temiticos con el 
pliblico. Respecto a Ins signos de informaci6n profunda y de sewicio hay que seiialar que 
son Ins caracteres m h  altamente diferenciadores de la prensa online respecto de peribdi- 
co impreso. En el primer caso, 10s vinculos con otros temas, datos y opiniones con forma- 
to escrito o audio son una propiedad exclusiva del modelo online que no compite en rapi- 
dez sino en posibilidad para el lector de elegir, seleccionar, explicar, interpretar y analizar 
Ins hechos. La facilidad que tiene el periodismo online para interconectar una informaci6n 
con cualquier otro tipo de texto lo convierte en un vehiculo muy apropiado para desam- 
llar la interpretaci6n y la profundidad. El periodismo online tiene una gran facilidad para 
mantener textos almacenados y permanente conexiones de textos eminentemente informa- 
tivos con editoriales, columnas de opinibn, anhlisis periodisticos, valoraciones, informes 
periodisticos, bancos de datos, paginas web, lo que favorece la profundizacibn en Ins 
acontecimientos. Asi mismo, en la Red se pueden mantener Ins a~~klisis, las interpretacio- 
nes, las valoraciones el tiempo que se considere necesario. Basta con vincular a travbs de 
links. El periodismo online permite acceder a datos autecedentes o background para vin- 
cular Ins hechos con otros sucesos simultaneos o anteriores. Por ejemplo, El Pais digital 
remite a las web de las partes enfrentadas en el couflicto palestino-israeli para que el lec- 
tor pueda acceder a ambas versiones. En el segundo caso, el servicio de la prensa digital 
a Ins publicos, dadas las cualidades de la misma, alcanza cotas no superables por la pren- 
sa traditional. Aunque las tematicas que aborda el Periodismo de Sewicio online son 
muchas destacan sobre todo las secciones de Sociedad y Economia. Por ejemplo, ante 
situaciones provocadas por siniestros naturales, ademb de informar se explica qui. hacer 
para sobrevivir mejor, se ofrecen direcciones de centros de ayuda y tareas.. . en lemas que 
afectan a la salud, como por ejemplo la gripe A, se explica a 10s lectores digitales c6mo 
puede afectar el brote a la pobtacihn, formas de contagio, posihilidades de 
combatirla.. .TarnbiCn se informa de temas relacionados con la planificacion del ocio, pre- 
venciones, recomendaciones para elegir rutas, informacion de carreteras.. .I  
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Como se ha podido compn)bar, la prensn d~gital es una fucntc inagotable dc energia 
temitica, de fuentes, de datos, de consejos y rewmendaciones, de opimones, en definiti- 
va de miles de rinculos enredadas.. .per0 con un punto en comirn con el peribdico con- 
vencionat: la imprescindible labor del periodista. Sin la mano del experto y profesional 
meditico la versibn online seria un authtiw caos porque 10s "'peligros" de Internet se 
acentuarian en orden a la des1nformaci6n, la manipulacibn, el marketing, 10s intereses 
econbmicos par encima de 10s poramente periodistiws lo que redunda en lectores y nave- 
gadbres pasivos, dependientes y sin actitud criti~a ante la actualidad. En todo el proceso 
de seleccibn, pmducci6n, fmtamiento y divulgaci6fi medi;itica, el papal del periodista es 
clave para garantizar la calidad y la veracidad informativas. Como advierte Julio Orione 
"En buena parte de lo que se escribe sobre periodismo online se tiende a confundir y 
meter en la misma balsa dos temas bien diferentes. Por un lado, lo qqe es estrictamente 
informaci6n periodistica y, par otro, orear "contenidos" para sitios web: algnnos de tales 
serian "confenidas periodfsticos". (Orione, 2006: p. 153). Esta dinkmimica ha genaado 
fuerks tensiones entre las ireas de marketing y editorial de una publicaci6n en tanb que 
10s p h q o s  intentan atraer lectores sea como fuere (entretenimiento, concursos, ooio.. .) 
mientras que 10s segundos luchan par consenar la independencia periodistica y hacer 
hicamente Periodismol 

El periodismo especializado sin duda ha ganado wn lntemet Par s a  multimedia, 
interactivo, multimedial e hipertextual. Una combinaci6n que permite la presencia de 
divmos rnedios en un mismo relato, el acceso casi universal desde cualquier punto, la 
incorporaci6n de otras fuentes resenadas al espacio audiovisual, par su inmediatez, 
actualwaciirn constante, interactividad y formato hipertexto que posibilita superar la liae- 
alidad del texto tradmional. Siempre es posible buscar m h  documentacibn, otras noticias 
relacionadas, pigha8 de anilisis y opinibn sobre el tema, q& dicen las fuentes mis 
expertas y wmo lectores manifestar que somas y debemos set parte activa del procead. 

Aspmiendo las desventajas de Intemet (tiempo de espera de la consulta, coste para 
el receptor, no permite compartir 10s contenidos, difioultd para el transpaste del ordena- 
dor ...) son muchas las ventajas que para la espeeializacibn tiene la Red. El periodismo 
digital es un modelo interactivo, conectivo, documental, explicative, analltlco y de ser- 
vicio. Si duda, hemos ganado todos. 

Marcas de especializacibn en la Web 
dn5Iisis de 10s soportas digbles de El Mu& y El lrais 
Si como lectores digitales navegamos par la Red y recalamos en la pigina de nues- 

tto p&dico digital podemos encontrarnos con que pricticamente no existen diferencias 
con la verb& impresa en lo que se refiere a estructura, titulares, nfimero de noticias, 
temas, fuentes, aspect0 formal, ete porque se ha recurrido a1 volcado integro del diario. 
En este procedimiento la pigina ttadicional ahora digital, se refresca con la interactivi- 
dad, conectividad e instantaneidad de la Red y permite adem& la personalizacibn de la 
informaci6n. Pero ... iy 10s contenidos? jexiste un tratamiento diferenciador respecto a1 
media impreso? iha perdido la especializaci6n tem4bca la batalla en Intemet? o &a 
ganado el lector con la posibilidad que le brinda la Red para conocer otras versiones del 
tema, completar la informaci6n, profunundizarmediante links, intenenir con sus opiniones 
en foms de debates o compattir coma receptor con interlocutores en un espacio sin hi- 
t e s ? W y  de todo. Desde rnedios que ni en la versi6n impresa ni drgital apuestan par la 

95 



ReinvenVnr el Periodisn~o y 10s Medios 

especializacibn hasta Ins que han aprovechado al mixi~no la potencialidad de Internet, 
apostando por la labor del periodista especializado, por su fonnaci6n tecnica, por la 
actualizacibn constante de Ins vinculos, por la tematizacibn a kaves de secciones bien 
configuradas e interrelacionadas.. . 

Segkn un estudio de Rambn Salavema (2005) sohre Cibermedios especializados en 
Espafia, de Ins 1274 medios digitales asentados en alguna de las comunidades autbnomas 
del Estado, 513 responden a Ins parametros propios de la especializacibn periodistica. El 
mayor peso en lo que se refiere a1 amhito nacional recae en la Comunidad de Madrid, 
seguida de Catalufia, Andalucia y El Pais Vasco. Pero, jen orden a que criterios se ha 
determinado el periil de especializado de estos medios?. La especializacibn responde pri- 
rnariamente al qui, a una tematica. A partir de aqui, se produce un proceso de back- 
ground, contextualizacibn, explicacibn, interpretacibn, analisis y valoracion de Ins 
hechos para Ins que se precisa la mano del periodista, la colaboracibn de fuentes exper- 
tas, el uso de un leuguaje tecnico aportado por las fuentes y descodificado por el perio- 
dista que redunde en un lector participativo y critico, que va mas all& del titulary es parte 
activa del proceso. Si seleccionamos dos de 10s medios mas representatives por su edi- 
cibn digital a nivel nacional, El Mundo y El Pais se pueden resumir algunas de las cla- 
ves por las que merecen tal consideracibn. 

El Mundo apuesta desde el primer momento por aprovechar al mhimo las posihili- 
dades del nuevo soporte y dice "no" a reproducir la imagen del peri6dico impreso. En 
esta linea responde a Ins cbdigos de: 

-Actualizacibn: presenta un Resurnen de Noticias que se actualiza de 9 de la mafia- 
na a 9 de la noche y se completa con la seccibn imageries del Dia donde se hace un 
repaso a lo mas significative del dia a traves de fotografias. 
-Documentdcibn: Gracias a Ins hipervinculos Internet permite almacenar y profun- 
dizar Ins temas hasta el infmito. En El Mundo es posible en diciembre acceder a con- 
tenidos puhlicados en Enero de ese mismo afio. 
-1nteractividad: El Mundo incluye un enlace, El Navegantes, abierto a las sugeren- 
cias y opiniones del lector. Mucbas informaciones van acompafiadas de la pregunta: 
jrecomendarias este articulo?. La portada de 10s Lectores es una seccibn muy visi- 
tada donde se recogen las diez noticias mejor valoradas cada dia por Ins mismos. 

La navegacibn por la pagina digital de El Mundo obedece no s610 a la agrupaci6n 
tematica y geogifica propia de la prensa. El periodico digital se esfuerza por poner en 
orden Ins enlaces que anuncian piginas y mas paginas, camhiar de lugar las secciones 
para reordenar la pagina como si de la ropa de un armario se Watara.. . asi el rector puede 
bacer el trayecto siguiendo itinerarios distintos. La colurnna de entrada de las paginas es 
puerta de acceso a todas bas secciones. Por ultimo, El Mundo en su edition digital opta 
por una primera pagina de escaparate: aquella que pretende ofrecer un resumen comple- 
to del contenido del peribdico, esto es, de la actualidad noticiosa del dia. Sin embargo, el 
contenido del periodico es mucho mas que la actualidad noticiosa del dia. 

Un servicio novedoso de esta web estA constituido por el resumen del contenido mas 
destacado de la prensa estatal que ofrece desde bas 14,30 horas. Se trata del primer medio 
de la Red que perrnite a los intemautas conocer la actualidad vista desde diferentes 
medios escritos. El acceso esti disponible desde la portada y esta disponihle hasta las 24 
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horas, y despuks puede encontrarse en la seccihn "La entrada secrets". A partir del a80 
2000 el diario ampli6 su oferta en Internet. Estrenb cinco nuevos espacios dedicados a 
libros, dinero, salud y viajes. Ademb renov6 la seccion de Opinion con la incorporacibn 
de foros de debate en cada articulo editorial. 

El Pais Digital ofrece otras variables respecto a El Mundo. Par ejemplo, no se inclu- 
yen secciones clbicas de las denominadas de "servicio", tales como Farmacia de 
Guardia, Cartelera o Esquelas. La seccibn de Television, de las mas leidas en la prensa 
tradicional, no se refleja en la parte informativa de la version digital. 

Las liltimas noticias son actualizadas en el soporte digital, tanto aquellas que no han 
podido ser recogidas por la ultima edicibn coma las que se producen durante el dia. 

La versibn digital no recoge el contenido del cuademillo Domingo basta el lunes y 
se mantienen los reportajes en la red durante la semana. Lo mismo ocurre con el cuader- 
nillo Negocio. 

El comentario editorial de las piginas de Economia que varias veces por semana se 
inserta en la version soportelpapel no es recogido nunca en la versibn digital. 

La primera pigina es la unica en la que el digital sigue una pauta similar a la versibn 
papel. Se publican una media de 7 noticias en esta pagina. Suele incluir a diario un arti- 
culo de opini6n y el epigrafe ~ l t i m a  Hora, donde se recogen aquellas noticias que se han 
producido despuks de cerrar la edicion impresa y se van actualizando en funcion de los 
datos que van llegando a la redaccibn. 

El tsatamiento de 10s contenidos se organiza coma en el peribdico tradicional 
mediante una segmentaci6n temitica por secciones. Es importante resaltar una caracte- 
ristica propia de la secci6n digital y es que cada seccibn tiene su propia pigina que reco- 
ge todos 10s titulares y hace un breve resumen de las noticias que considera m b  impor- 
tantes. Cada una de ellas se acompa8a de un link que peimite el desarrollo completo de 
la informacion. 

Las informaciones de la versibn online recogen en su estructuracibn los mismos ele- 
mentos textuales del soporte tradicional: titulo, subtitulo, entradilla, texto, ladillos y des- 
pieces o comentarios; es decir, se produce un volcado completo del contenido. Las Gni- 
cas variaciones que presentan las noticias del diario digital estan en 10s links de enlace 
con otras informaciones de inter& complementario y en los anchors o elementos de 
anclaje, que se presentan con unos bolos y tratan de ofrecer puentes directos de unibn 
entre las portadillas y las partes de la informaci6n: ladillos, despieces, etc. 

Tanto El Mundo (http:/lwww.el-mund0.e~) como El Pais Digital (http://elpais.es) ofre- 
cen novedades en cuanto a la eshuctura temitica y formal en la versibn online. Sin embar- 
go, ambos medios reproducen las marcas de especializacion distintivas de sus textos impre- 
sos en los textos digitales, algo obvio, dado que por lo general, son los mismos periodistas 
10s que preparan 10s contenidos y 10s dotan de cbdigos que pemiten a1 lector profundiiar 
en los hechos, en sus antecedentes y prever posibles consecuencias de 10s mismos. Claro 
que, gracias a la instantaneidad, multimedialidad e interactividad de los hipervinculos es 
posible una dosis mucho mas elevada de especializacibn al servicio del publico. El hiper- 
vinculo o lid se define pues coino clave para la especiirlizacibn de la informacibn peiio- 
distica online. En liltima instancia existen distintas opiniones sobre lo que se pueden con- 
siderar especificamente contenidos informativos frente a otros contenidos que son parte de 
la WEB pero no responden a las cbdigos de informacion de los medios de comunicaci6n6. 



Reinventnr el Periodismo y 10s Medios 

El periodista en la Red. A debate la calidad informativa 
Sin red o con ella, el periodista es ante todo eso, periodisla. Es fundamental que la 

produccihn de contenidos, su elaboracion, estructuracihn y tratamiento le correspondan 
y sera precis0 que en este nuevo escenario de corte digital, el profesional de la informa- 
cihn estk obligado a dotarse de una huena preparacihn tecnologica que le permita respon- 
der al nuevo pelfil de periodista que solicitan 10s medios electrhnicos. 

En muchas empresas periodisticas han primado m b  10s beneficios de la red y la ven- 
taja del coste casi cero de la puesta en marcha de la version digital del peribdico (se apro- 
vechan 10s recursos personales y matenales del medio) que lo informativo, lo penodisti- 
coy  el sewicio incondicional a unos lectores. Ya se ha comentado la tecnica del volcado 
directo, del corta y pega, de la no actualizacibn de la pagina.. .que han convertido al 
medio digital en un clon de pantalla, desestimando las enormes posibilidades de la red. 
Marilb Ruiz Elvira, directora de El Pais Digital afirma que "no hay periodistas a secas o 
periodistas digitales (...) todo lo que producen es propiedad intelectual, no importa en 
que ~nedio se publique. Y es importante no convertirse en tecnicos o informiticos olvi- 
dando la funcion de informar, de tratar 10s contenidos, de divulgacibn inherente a 10s pro- 
fesionales mediaticos. Como a h a  Jose Luis Dader, (Bullbn, 1999) "hay un cierto mito 
de la tecnologia, que es algo que puede aprenderse en tres semanas". El conocimiento de 
una herramienla no debe imponerse a las tareas fundamentales del periodista y a un obje- 
tivo claro: informar desde la honestidad, con veracidad y por la calidad. En esta linea, 
Claudia Irene de Cuadros (2000) cita a Garcia Mirquez que nos alerta de 10s peligros de 
un ma1 uso de la tecnologia: "la realidad virtual, potenciada por el enonne caudal de 
informacibn que fluye por 10s ordenadores, acabaria por sustituir la realidad de verdad en 
la percepcibn del periodista". 

Y es que la dinamica de trabajo del periodista en Internet es diferente y provoca 
situaciones que pe judican el tratamiento adecuado y especializado de 10s contenidos. Se 
genera a la vez un cierto descontento de 10s profesionales porque el trabajo se duplica 
mientras cohran lo mismo (no se puede olvidar de que para 10s medios la versihn digital 
no ha supuesto en primera instancia una inversihn afiadida ya que se han sewido de 10s 
recursos personales y materiales que ya existian en las redacciones), la exclusividad de 
la informacibn, que dotaba de prestigio y huen hacer a 10s periodistas se pierde, la infor- 
macibn es de todos, hasta de la competencia y en lo que respecta a 10s contenidos peli- 
gra la profundizacihn, "madre del cordero" de la especializacibn informativa. Las rutinas 
ahora son mis trabajo, menos tiempo para realizar investigaciones y escribirlas (10s rit- 
mos en la Red son de vertigo), con lo que las infonnaciones supeficiales copan la WEB. 

Analizadas las mliltiples posiciones y valorando sobremanera la necesidad del que- 
hacer periodistico, garante de la credibilidad que se le supone a priori a 10s medios, la 
presencia del Mediador Profesional - una nueva figura en el marco del Periodismo 
Digital- supone una valiosa oportunidad para valorar Internet, su versatilidad y capaci- 
dad para combinar las formulas tradicionales con 10s nuevos lenguajes y conocer una 
dualidad que antes que oponerse puede complementarse: el uso de la red para intercam- 
bios comerciales y oferta de contenidos y la existencia de medios informativos en la red 
que acthen desde la perspectiva de entes garantes de la veuacidad, la credibilidad y la cali- 
dad infonnativas. 
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