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Resumen:

La investigaciéon considera como objetivo general avanzar en el estudio de la Educacién Medidtica como garante de la ca-
lidad informativa. Se presenta una férmula de medicién objetiva de los contenidos de los medios escritos, audiovisuales
y digitales a través de una ficha con indicadores de calidad (basada en el Valor Agregado Periodistico). Tras la primera fase
destinada a la evaluacion de las fuentes en la prensa local se propone ahora medir los niveles de cualificacién en los in-
formativos de cadenas ptblicas como Television Espanola y Canal Sur Television. La aplicacién de la ficha permitird que
los medios de comunicacién comprueben si un producto retine las condiciones para convertirse en “marca de referencia’
y reflexionen tras los resultados sobre su responsabilidad.

Palabras Clave:
Educacion Medidtica, calidad, contenido, valor agregado periodistico, evaluacion.
Abstract:

The investigation considers as general aim the advance on the study of the Media Education as guarantor of the quality in-

formation. It is presented a formula to make an objective measure of the contents of the writing, audio-visual and digital
media by a card with quality indicators (based on the Added Journalistic Value). After the first phase destined to the evalua-
tion of the sources in the local press it is proposed now to measure the level of qualification in the news of public channels
like Television Espaiiola or Canal Sur Television. The use of this register will allow the media to verify if the product assem-
bles all the conditions to be a reference brand and also about their social responsibility.
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! Proyecto: Periodismo de Calidad versus nuevos formatos periodisticos digitales. Disefio de una herramienta de validacién. Grupo de
investigacion Estudio de Medios para un Periodismo de Calidad (SEJ-001).

doxa.comunicacion | n° 19, pp. 207-229 | 207



Educacion mediatica y periodismo de calidad. Propuesta de medicion y evaluacion en informativos...

1. Introduccion

Educacion Medidtica y Periodismo de Calidad siguen siendo conceptos abstractos y cuestionados. Desde las esferas ins-
titucionales y mediaticas existe un discurso politico de compromiso, actuacién inmediata y reflexién sobre la
responsabilidad social. Sin embargo, el trabajo de organismos reguladores, de colectivos y sobre todo de investigadores de-
muestra que existen factores que impiden y obstruyen una actitud de cambio en el tratamiento periodistico de la

informacion.

La ausencia de una formacion especializada y el entorno laboral del periodista sometido a presiones de economia, pro-
ductividad o rdnkings de audiencia han podido ser causas de la pésima calidad en la produccion periodistica. Por tanto,

urge evaluar los niveles de calidad y disenar herramientas que ayuden a los medios a conseguirla.

“La espectacularizacion de las noticias, la telebasura o el infoentretenimiento por un lado, y la crisis de la prensa,
asf como la adaptacion de los periddicos a las diversas aplicaciones digitales, por otro, han situado la calidad
como uno de los temas claves del debate sobre los medios de comunicacion en las Gltimas décadas. Su prota-
gonismo, sin embargo ha sido paradéjico, especialmente en el contexto espafiol, mds para recalcar la ausencia
o degradacién progresiva, que para plantear cudles son los criterios que rigen una informacién de calidad”
(Gémez Mompart, J. L. y Palau Sampio, D., 2013: 17).

Que la calidad de la informacién periodistica estd socialmente cuestionada y que los medios estan perdiendo credi-
bilidad son hechos comprobados. Las conclusiones del estudio The Quality and Independence of Bristish Journalism
(en Lewis et. al., 2007) realizado por un grupo de profesores de la Universidad de Cardiff muestran las pésimas condi-
ciones de produccién y de trabajo de los periodistas. Segtin el informe, menos de cada cinco articulos analizados se
basa fundamentalmente en informacién propia (2007:25), la mayor parte de los temas estdn respaldados por una sola
fuente y solo en uno de cada cinco casos la voluntad de contextualizar o verificar la informacién se ha hecho de forma
coherente y significativa (2007:26). Las condiciones de economia y productividad afectan a los niveles de calidad de

los contenidos.

Se trata de factores que influyen negativamente en el acceso del periodista a las fuentes y que revierten en un control cada
vez mayor de las mismas sobre lo que publican los medios. La produccién de noticias no puede evitar recurrir a las fuen-
tes ni escapar de su influjo. La centralidad de las fuentes es tal que permite afirmar que sin ellas no hay periodismo. Ello
unido a su capacidad para condicionar el resultado final de una noticia las vincula directamente con la calidad informa-
tiva (Gutiérrez Coba, L., 2006: 29-56).

Pero la calidad informativa a su vez puede verse cuestionada por una seleccién condicionada de las fuentes en la que pri-

men sus propios intereses y los del medio. Por ello la seleccién de las fuentes reviste una gran complejidad. En este sentido,

208 | n° 19, pp. 207-229 | doxa.comunicacién



Concha Pérez Curiel y Sergio Luque Ortiz

la facilidad y rapidez de acceso a la informacion, la constancia y la frecuencia a la hora de suministrar los datos, la fiabili-

dad y veracidad de estos o la autoridad se configuran como criterios preferentes.

Por encima de indicadores de calidad como pueden ser el estatus profesional, la verificacion, la transparencia, la relevan-
cia, la credibilidad o el pluralismo, la dindmica periodistica se ha orientado hacia el predominio de las fuentes oficiales y
gubernamentales en las noticias. Todo ello se traduce en una dependencia de las fuentes institucionales, por un lado, y en

una estructura de fuentes centrada en un ntimero reducido de actores, procedentes mayoritariamente del &mbito politico.

Esta tendencia provoca la supremacia de las interacciones entre los periodistas y los actores politicos y que la actualidad
periodistica se configure como un instrumento al servicio del mantenimiento del status quo politico-social. La gestién de

fuentes se convierte, asi, en un reflejo de la estructura de poder de una sociedad.

Los udltimos estudios e investigaciones sobre Educacién Medidtica han centrado su atencién en conocer si es posible medir
la calidad periodistica con métodos empiricos y cuantitativos. Una de las primeras opciones de andlisis procede de un
equipo de investigadores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2001) que desarroll6 un patrén de medicién de-
nominado Valor Agregado Periodistico (VAP) entendido como “la capacidad que tiene el periodista de entregar y procesar
informacion sin distorsionar la realidad, seleccionando y jerarquizando provisionalmente lo que es noticia y las fuentes
involucradas en el hecho” (VV.AA,, 2001:114).

Otros equipos de investigacion, mdas que apelar a la labor de los profesionales, apuestan por la percepcion de la audien-
cia como elemento de referencia. En esta linea, De la Torre y Téramo (2005) proponen un indicador de Percepcion de la
Calidad Periodistica (PCP). Gémez Mompart después de evaluar las periodisticas de calidad de dos docenas de medios in-

ternacionales (prensa, radio y televisién) agrupa los principios para un periodismo de calidad en cuatro apartados:
A. Cuestiones éticas y deontolégicas.

B. Fuentes y documentacion para las informaciones.

C. Tratamiento y desarrollo de las noticias.

D. Relaciones con la opinién publica (2001:34).

Por su parte, la red de Periodismo de Calidad de México (VV.AA., 2006: 36-37) plante6 una Propuesta de Indicadores para
un periodismo de calidad: indicadores que dependen del trabajo del periodista (transparencia, verificacion, investigaciéon
y derechos y obligaciones de los periodistas y sus directivos) e indicadores que dependen del entorno del periodista (c6-
digo ético, defensor del lector, observatorios civiles, equidad en la asignacién de publicidad y derecho y acceso a la

informacion).
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Cualquier profesional de la informacion experimentado puede reconocer un buen trabajo periodistico frente a otro de
baja o poca calidad, pero si quiere lograr que los medios alcancen la excelencia serd necesario pensar en un método que

establezca pardmetros medibles de calidad.

Si el objeto de estudio son los informativos de televisién de cadenas nacionales la consigna es que este medio esta cada
vez mds influido por el infoentretenimiento o tendencia de los medios a presentar la informacién como espectaculo, con
el fin de servir de gancho para captar y mantener la audiencia. El sector audiovisual ptblico se ha visto obligado a reno-
var las estrategias de produccion y el interés humano ha suplantado al interés ptblico asi como los sucesos y deportes
reciben mayor atencién que las noticias econémicas o sociales. El hecho de desvirtuar la informacién y la mezcla de gé-

neros favorecen que los estilos actuales desdibujen las fronteras entre el periodismo y el sensacionalismo.

Unido al concepto de calidad y también recogido como principio del presente estudio se encuentra la ética como actitud
del medio ante los acontecimientos. Por ello es interesante hacer referencia al proyecto dirigido por S. Alsius “Etica y ex-
celencia informativa. La deontologia periodistica frente a las expectativas de los ciudadanos” que tiene como objetivo

contrastar hasta qué punto los profesionales de la informacién comparten las normas existentes (Alsius, 2011: 27-58).

Una radiografia de los informes publicados demuestra pues que el interés de los medios por reconducir la situacién es
cuestionable y muy diferente seglin qué estructuras politicas, econémicas y medidticas les controlan. Quizés, abrumados
por la ineludible tarea de formar a los ciudadanos se ha descuidado una estrategia clave: educar a los medios en la crea-

cién de una marca de referencia.

Esto es, mostrarles una herramienta, una plantilla de medicién que les permita comprobar qué tipo de producto ofrecen
a los puiblicos y en qué medida pueden mejorarlo para convertirse en ranking de audiencias y ventas conjugando cali-
dad, cantidad y precio. Nuestra propuesta aporta una novedad al estudio que consideramos de relevancia: que los
profesionales medidticos conozcan los criterios de medicién de calidad de su producto. La calidad sera un sello de dis-
tincién del programa, de la cadena, del operador, porque al final, terminara siendo la exigencia de los ciudadanos que
seleccionaran informacién, formacién y entretenimiento de calidad frente a formatos sensacionalistas y faltos de deon-

tologia periodistica.

El poder de decisién asociado a la audiencia debe ampliarse. La audiencia decide sobre calidad frente a cantidad, sobre
informacién frente a desinformacién, sobre medios comprometidos —al menos los publicos— y medios mercantilistas y
promotores de las estructuras de poder. La calidad importa y es posible medirla. Lejos de pasar desapercibida empieza a
instalarse como requisito entre los medios de comunicacién y la opinién publica que ya han decidido incluirla en su es-

cala de valores.
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2.Del Sujeto al objeto de la investigacién

Ciudadanos y periodistas forman un tindem como focos protagonistas dado que ambos deben exigirse y exigir la calidad
del producto, unos como productores y otros como consumidores. Asi mismo, ambos necesitan de la educacién media-
tica como via de formacion que les permita evaluar y decidir sobre el tipo de producto, de programa que se pretende crear
(desde los medios) o consumir (ptblico infantil, adolescentes, formatos educativos, de entretenimiento, informativos, de

debate...). Es clave formar a los profesionales mediaticos en calidad a partir de datos verificados cientificamente.

Cuando se habla de Educacién Medidtica, la ciudadania es un foco que precisa de una formacién para “digerir” la canti-
dad de contenidos diversos que inundan su dia a dia. Pero, ;saben los profesionales de los medios, los periodistas, qué es
calidad mediéatica, como se puede detectar, qué criterios de base tiene que cumplir un programa para alcanzar la marca
registrada? ;Saben que la calidad es compatible con el interés por un producto? ;Saben que es posible mantener la conti-

nuidad y las audiencias sin prescindir de la calidad?

El pacto por un periodismo de calidad es necesario y quizds la tinica via para responder a la multiplicidad de cadenas con
productos que persiguen el beneficio de programas basura, informacion dirigida o desinformacién, absoluto modelo de
propaganda medidtica. En este apartado se sitian también la escuela, la familia, las instituciones y los organismos regu-
ladores que deben coordinarse en un pacto social por la salud de los consumidores mediaticos y la exigencia de la calidad

periodistica.

Los organismos reguladores de los medios les trasladan las quejas de los espectadores, las decisiones que toman, las re-
comendaciones... pero es facil mirar para otro lado cuando hay programas que rallan en la vulgaridad, el sensacionalismo
y la provocacion, que siguen ocupando la ctiispide de los rankings de audiencias. Sin embargo, por encima de las sancio-
nes a los medios existe una férmula para que aprecien que con los mismos recursos es posible fabricar calidad y rescatar

alos publicos

2.1. Objeto de la investigacion

La educacién medidtica como férmula de base para instalar un criterio de calidad periodistica entre los medios y los ciu-
dadanos. Con la aprobacién de la Ley del Estado 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual, la
contribucidn a la alfabetizacién mediatica de la ciudadania se convierte en obligacion, tanto para los poderes publicos

como para los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual.

La Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeoy del Consejo del 10 de marzo de 2010 sobre Servicios de Comunicacién
Audiovisual define la alfabetizacién medidtica como “las habilidades, los conocimientos y las capacidades de compren-

sién que permiten a los consumidores utilizar con eficacia y seguridad los medios”. Los pardmetros bésicos de la UNESCO
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para realizar un planteamiento adecuado de la Educacién en Comunicacion se basan en el aprendizaje sobre los medios

de comunicacidn, el andlisis critico y la produccién creativa, se desarrolla tanto en el &mbito de la educaciéon formal como

no formal, por tanto, afecta a nifios y adultos y debe promover el espiritu de comunidad y de responsabilidad social, asi

como la autonomia personal.

Datos cientificos demuestran que los menores son un grupo de poblacién de riesgo sobre el que determinados programas

ejercen una accion perjudicial. Los datos de audiencia indican que la franja en la que los nifios ven més television es el

prime time, momento de maximo consumo para todos los ptblicos. Segin Vazquez Barrios, experto en television educa-

tiva:

“Los ninos atienden mads a la pequena pantalla y cuando hay més cantidad de ellos viéndola —en miles de es-
pectadores— no es en los horarios de programacion infantil, sino en el consumo preferente, que esté fuera del
horario de proteccion establecido en el Cédigo de Autorregulacion y que exhibe contenidos en principio diri-
gidos a otros grupos de edad. En consecuencia, los menores, ademés de dibujos animados y programas
infantiles, ven otro tipo de espacios como informativos, retransmisiones deportivas, programas de entreteni-
miento y sobre todo, series de ficcién nacional. Es la llamada adultizacién de los nifios” (2011:119).

En el ambito chileno, el Consejo Estatal de TV de este pais expone las siguientes conclusiones tras el andlisis de 49.715

horas de programacion:

La programacioén destinada a nifios y nifias menores de 12 afios alcanzé un 13% de la oferta general de TV abierta.

En tanto la programacién para adolescentes s6lo concentré un 4,3%.

El 21% del tiempo de consumo de los menores entre 4 y 12 anos se concentré en horario para Adultos, es decir,
entre las 22:00 y las 05:59 horas.

Los géneros mds consumidos por los nifios/as fueron las Serie-Miniserie y los Informativos, 19,7% y 19% respecti-

vamente.

Cada persona vio un promedio de 944 horas de TV. Esto equivale a 2,6 horas diarias. Las mujeres consumieron en
promedio 315 horas mas que los hombres (1.098 versus 783 horas), lo que equivale a un promedio de 3 horas dia-

rias por parte de las mujeres versus 2,14 horas por parte de los hombres.

Los que ven mds televisiéon son los adultos mayores, con un promedio de 4 horas y 20 minutos por dia. Mientras que
el grupo que consumi6 menos horas durante el 2010 fueron los menores entre 4 y 12 afios, con un promedio de 1

horay 45 minutos por dia.
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- Los noticiarios fueron el género televisivo de mayor consumo durante el 2010 (23,7%). Con un promedio por per-

sona de 223 horas al ano, lo que equivale a 40 minutos diarios.

- La oferta de programacion cultural, segtn los criterios de contenidos establecidos por el CNTV, durante el afio 2010

fue de 1,8% (875 horas) respecto del total de horas de programacién emitidas.

;Coémo actuar ante estos resultados? Es preciso iniciar, desarrollar entre los grupos de poblaciéon més susceptibles la di-
namica de la formacién en medios para ver y comprender la TV, para navegar por la programaciéon medidtica en la red, con

garantia.

Para definir la calidad, un concepto sujeto a la abstraccion, es complicado si no responde a unos criterios. Lo que puede
ser de calidad para un grupo de poblacién puede no serlo para otro, incluso entre personas, la calidad se puede entender
de diferente manera. Es fundamental entonces establecer criterios de calidad de la programacién audiovisual y variables

que nos permitan medir esa calidad.

El tratamiento de un tema, el enfoque, la actitud del profesional que lo conduce, las fuentes con las que se contacta, el len-
guaje que se utiliza, el tiempo y el espacio que se dedica, si se contextualiza y se relaciona bien la informacién con otros
hechos, si se explican e interpretan los datos, si existe un discurso subliminal persuasivo, si se genera en los espectadores
una actitud critica o por el contrario, una actitud sumisa... en definitiva, si es una informacién superficial o profunda, for-

mativa o que favorece la incultura, de interés publico o sensacionalista.

También hay que analizar estas variables en funcion del tipo de programa evaluado: informativos, tertulias, debates, co-

razon, magacines, humor, deportes, ciencia, documental, periodismo de investigacién y denuncia, cultura...

Otra cuestion es desvincular topicos y estereotipos relacionados con la calidad de los medios de comunicacién: por ejem-
plo, ver un documental o un programa de investigacion es signo de una audiencia selecta, formada y rigurosa, ver una
telenovela es signo de una audiencia analfabeta, ignorante y vulgar, ver un programa de deportes es cosa de hombres o co-
razén de mujeres, ver informativos es signo de audiencia interesada por la actualidad frente a la gente que opta por

concursos o realities.

Maés que por el tipo de programas, el grado de calidad se mide por el tratamiento temético y por los recursos que el profe-
sional utiliza en su produccién. Un informativo puede cumplir los mejores estdndares de calidad (veracidad, contraste,

transparencia, interés, actualidad...) o lo contrario (parcialidad, rumory desinformacién, amarillismo, falta de contraste...).

La radiografia social carece o alcanza minimos en los objetivos de base. Los profesionales de los medios no entienden el
concepto de Periodismo de Calidad que vinculan a veces a un periodismo especializado, no acorde con los criterios de pro-

ductividad y economia, de tiempo y espacio que definen a la empresa mediatica. Incluso, pueden demostrar con datos de
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audiencia el seguimiento minimo o cero que espacios con perfil formativo alcanzan frente a los indices de otros progra-
mas con altas dosis de sensacionalismo, falacia, lenguaje vulgar, informacién poco o nada contrastada, que denotan la

mediocridad e ignorancia de los publicos pero sobre todo la mediocridad y falta de ética de los productores.

El discurso medidtico se encuentra lleno de marcas que deberian medirse cuantitativamente como la veracidad, la ac-
tualidad, el interés publico, el contraste de fuentes, el enfoque, el pluralismo, el tratamiento del lenguaje, el rigor... ;Es
calidad s6lo informar o también explicar y analizar causas y consecuencias de los acontecimientos? ;Es calidad el uso de
informacién rutinaria (agencias, notas y comunicados de prensa, ruedas de prensa...) o lo es mds la documentacién y
produccién directa del periodista?

Los medios venden un producto pero en muchos casos desconocen los porcentajes de calidad del mismo. Saber diagnos-
ticar la mediocridad frente a la cualificacion, posibilidad de cambiar las rutinas e incorporar items que refuercen el valor

del producto, del programa, de la pagina web, etcétera.

El proyecto que se presenta se encuentra vinculado al Grupo de investigacién de la Junta de Andalucia, Estudio de me-
dios para un periodismo de calidad, creado en diciembre de 2010 y cuya linea de accién metodolégica (anélisis de
contenido) se centra en crear un instrumento capaz de cuantificar el grado de calidad periodistica asi como llegar a unas
conclusiones también cualitativas que sirvan para reconducir la acciéon de los medios hacia una prioridad: la educacién
criticay auténoma de sus consumidores. Si medir objetivamente la calidad es posible, disefemos unos objetivos y un mé-
todo para ello.

3. Objetivos

Tomando como punto de partida los resultados y conclusiones obtenidos en una investigacién previa sobre La calidad de

los medios y el uso de fuentes periodisticas en la prensa local de referencia en Espaia, se enuncian una serie de objetivos:
Objetivo General:

- Avanzar en el estudio de la Educacién Medidtica como proceso garantizador de la calidad informativa en los me-
dios de comunicacién audiovisuales y comprobar los efectos en diferentes &mbitos sociales (familia, escuela y

organismos reguladores de los medios).
Objetivos Especificos:

- Conocery analizar los resultados de variables como la temética, la presencia del periodista en el lugar de los hechos,
el ntiimero, tipologia y contraste de fuentes, si la iniciativa de informar parte del periodista o de las fuentes o si la

noticia incluye antecedentes y consecuencias, entre otros factores determinantes de calidad mediética.
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- Plantear una segunda propuesta de investigacion aplicada al marco audiovisual y concretamente a los informati-

vos de dos operadores: Televisién Espanola, nivel nacional, y Canal Sur Television, a nivel autonémico.

- Disefar una ficha de medicién y evaluacién para conocer el trabajo periodistico y los niveles de calidad en cuanto

al tratamiento de los contenidos y de las fuentes en el marco de la television.

- Comparar la presencia/ausencia de marcas de calidad en los informativos analizados y en qué medida responden

a las recomendaciones sobre Educacion Medidtica establecidas por los organismos reguladores.

- Comprobar si los resultados del tratamiento periodistico de los contenidos y de las fuentes en la prensa coinciden

o difieren con respecto al &mbito televisivo.

4. El Método: del andlisis de contenido al valor agregado periodistico (VAP)

La democracia medidtica debe permitir la eleccién libre, la seleccién de la programacion sin descuidar la edad y los nive-
les de formacién de los usuarios. El consumo de medios debe estar precedido por un aprendizaje previo que permita

distinguir entre productos aptos y no aptos, que permita seleccionar y elegir entre salud o patologia mediética.

La definicion de la calidad mediética, basada en principios deontoldgicos: veracidad, contraste, coherencia y equidad tro-
pieza con condicionamientos econémicos, ideol6gicos y laborales—profesionales. Asi, con frecuencia se designan como
periodisticos productos que solo cumplen algunas condiciones de lo noticiable: ser algo novedoso, llamativo, pero omi-
ten requisitos como veracidad, interés ptiblico, contraste, contexto. Cabe plantearse pues cémo reconocer al periodismo
de calidad, cudles deben ser sus atributos, no en la teoria, sino en los parametros aplicables al periodismo real, al que llega
ala audiencia.

El andlisis de contenido es la estrategia metodoldgica que permitird medir cuantitativa y cualitativamente el indice de ca-
lidad de un producto informativo, ya sea en prensa, radio, television o internet. El método que permite cuantificar
objetivamente los niveles de calidad de los contenidos se sustenta en investigaciones previas de la Universidad Pontificia
Catolica de Chile y de Argentina que han utilizado el Valor Agregado Periodistico (VAP) como herramienta que permite
medir unos indicadores.

Desde el enfoque de la informacidn, la seleccién del tema, el tipo de fuentes, el uso del lenguaje, de los recursos graficos
e infograficos hasta el papel de productor del periodista como experto que se documenta, que contextualiza, explica, ana-
liza y valora razonadamente los hechos... todos son factores medibles cuantitativamente para reconocer la calidad del
documento impreso, audiovisual o digital y convertir en producto de desecho todo aquello que no alcance los minimos

establecidos; claro que para eso es importante contar con la connivencia de los poderes politicos y mediaticos y de los
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publicos, de la ciudadania para superar un proceso duro de alfabetizacién medidtica en la familia, la escuela, la calle y la

sociedad en general.

A través del andlisis de la calidad periodistica no solo se puede determinar qué textos pueden considerarse de calidad y cua-
les no. También se pueden diagnosticar y tratar los males de la calidad periodistica partiendo de los propios textos y

modificar las rutinas de los periodistas.

Consideramos que el método VAP (Valor Agregado Periodistico), desarrollado en la Pontificia Universidad Cat6lica de
Chile y de Argentina es un verdadero hallazgo para evaluar de un modo objetivo la calidad del trabajo periodistico y asi se
ha puesto de manifiesto en multiples investigaciones. Esta metodologia evalta los textos periodisticos, centrandose en dos
etapas: el proceso de seleccion de la noticia o gatekeepingy el proceso de creaciéon de la misma o newsmaking basandose
en la aplicacion de fichas de andlisis al trabajo periodistico en la fase de seleccién del acontecimiento y posteriormente

en su proceso y jerarquizacion.

Rastreando los indicadores de las dos etapas de concepcion del texto periodistico se descubren cuédles son las variables en

las que radica su calidad. En el caso del proceso de seleccion se analizan indicadores de tres niveles:
a) selectividad de la noticia

b) de acceso

c) de equidad.

Los profesionales mediaticos pueden conocer mediante la aplicacion de una ficha basada en el Valor Agregado Periodis-
tico el grado de calidad del producto que ofrecen y diferenciarlo de aquellos otros, falsos, engafosos, llamativos, con

imagen pero sin fondo, que pueden afectar a la salud psiquica de los espectadores.
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Cuadro 1. Proceso e indicadores del Método VAP

) . Indicadores de Acceso . .
Indicadores de Selectividad . Indicadores de Equidad
B . . Fuentes escritas .
Proceso de Seleccion dela |Tipo de noticia Medi Protagonistas
edios
noticia Origen Antagonistas
. Fuentes personales o
Relevancia . Tematica
Tipo de fuentes

Indicadores de estilo

Estructura Indicadores de contenido Indicadores de énfasis
Proceso de Creacién dela  |Atribuciones y citas Antecedentes Datos/ Juicios
noticia Uso de adjetivos Consecuencias Enfoque

Uso de verbos Observacion del periodista |Balance

Fotos y graficos

Fuente: Elaboracién propia

En la aplicacién de la metodologia VAP a varias muestras en el &mbito de la prensa y la television existe el objetivo de fijar
unos estandares de calidad para la informacién que contribuyan al fortalecimiento de los productos periodisticos en be-

neficio de una sociedad mejor informada.
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Cuadro 2. Estandares de Calidad VAP

Estandar CIP

Objetivos

Indicadores

1.- Confiabilidad

Observar el pluralismo del medio

Tipo de fuentes
Autoridad de las fuentes

Cantidad de fuentes documentales

2.- Relevancia

Observar la importancia de la

informacion

Grado de impacto en la poblacidn.

Situacion de los actores de la noticia (estatus)

3.- Interés

Observar la proximidad

Cercania sobre la poblacion objetiva del medio

4.- Proporcion

Si a mds impacto/proximidad (IP), mds

espacio o tiempo

Extension/FIP (Fuentes, Impacto, Proximidad)

5.- Adecuacion

Observar la contextualizacion

Antecedentes+ Consecuencias

6.- Transparencia

Si el encuadre es el adecuado al tema

Framing

7.- Precision

Correccion Lingiiistica

Lenguaje apropiado a la informacién

8.- Claridad

Gramaticalidad/comprensibilidad

Indice de Flesh

» Observar el uso de imagenes en relacion |Cantidad y calidad técnica de imdgenes no redun-
9.- Integracion

con los textos dantes del texto

10.- Incidencia Correspondencia con el ptblico Agenda setting

Fuente: Elaboracién propia

4.1. Muestreo y Resultados de Investigacion de Fuentes (Prensa)

La Universidad de Sevilla y dentro de su &mbito el Grupo de Investigacion Estudio de Medios para un periodismo de cali-
dad (Sej-001) sera el marco en el que se desarrolle el proyecto de andlisis de calidad, medicién y evaluaciéon de contenidos

mediaticos.

El Grupo de Investigacion ya ha iniciado el proceso con la aplicacién de la herramienta VAP para medir la calidad de las
fuentes otorgando una calificacién numérica segtin los niveles aportados por cada uno de los indicadores de la ficha de
andlisis. Se han seleccionado una serie de diarios locales con trayectoria histérica en la influencia local del lugar en el que
se publican como El Correo, La Voz de Galicia, Norte de Castilla, Ideal de Granada, Diario de Sevilla, Hoy (Badajoz), el He-
raldo de Aragony Las Provincias (Valencia). Solo se trataran las secciones de Local, Economia y Cultura, siendo objetivo

de andlisis todas las paginas de cada una de estas secciones, pero seleccionando de cada pédgina la noticia principal.

218 | n° 19, pp. 207-229 | doxa.comunicacion



Concha Pérez Curiel y Sergio Luque Ortiz

El muestreo corresponde al periodo comprendido entre el 22 de abril y el 2 de mayo de 2013. El trabajo de campo desarro-
llado ha consistido en el anélisis de 501 informaciones en los ocho diarios seleccionados. Se han leido entre 36 y 80 noticias

en cada diario.

Las cuestiones que se han analizado y a las que trata de responder esta fase de la investigacién son:

1. Seleccion de los temas. Agenda Setting.

2. Presencia del periodista en el lugar del acontecimiento

3. Origen institucional o no institucional de las noticias.

4. Iniciativa del periodista o la fuente.

5. Cantidad y calidad de fuentes.

6. Equilibrio de fuentes consultadas y contraste de argumentos.

7. Protagonismo de los temas institucionales frente a los no institucionales
8. Porcentaje de Periodismo de calle, de mesa o de convocatoria.

9. Antecedentes y Consecuencias en el relato de los acontecimientos.

10.  Identificacién de las fuentes.

Primeros Resultados:

Los resultados obtenidos de las distintas investigaciones realizadas hasta el momento aplicando el procedimiento del
Valor Agregado Periodistico se agrupan en funcién de la tematica (institucional o no institucional), de las fuentes (tipolo-

gia, cantidad y calidad) y de los periodistas (presencia/ausencia, periodismo de calle, de mesa, de convocatorias).

-Respecto a la temdtica: los periodistas se enfrentan a un vasto nimero de paraperiodistas, gabinetes de comunicacion,
empresas de relaciones publicas, portavoces politicos, instituciones ptblicas, corporaciones u ONGs que apenas dejan
tiempo disponible a los periodistas para hablar con sus contactos, cuidar fuentes... seguir temas propios se ha convertido
en un lyjo. Los periodistas se convierten en receptores pasivos de informacién en lugar de investigadores activos, con los
pies en el suelo e interactuando con su comunidad. Como consecuencia, existe poco interés de los medios por aportar a

la audiencia una agenda propia de temas.

Los medios han perdido la iniciativa como generadores de informacion y lo habitual es que sean las fuentes mismas las

que destapan los temas. Las investigaciones analizadas inciden en el protagonismo de las fuentes institucionales: guber-
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namentales, oficiales publicas y oficiales privadas que son las que en definitiva determinan la agenda setting. Esto conlleva
la invisibilidad de otras fuentes y de otros temas, la univocidad de los pseudoacontecimientos institucionales guberna-
mentales y no gubernamentales (ruedas de prensa y convocatorias presenciales y online) que se imponen frente a temas
de interés publico.

En la investigacion sobre fuentes en los periédicos locales citados, de las 501 noticias analizadas, el 46,6% tratan de un
asunto institucional publico frente a un 53,6% que versa sobre otro tipo de temética.

Cuadro 3. Temadtica

M |nstitucional publico

¥ No institucional publico

Fuente: Elaboracién propia

Ademds, se comprueba que los medios consideran mds valiosas las noticias actuales (politicas y econémicas) que las atem-
porales (sociales y de ocio).

La conclusién derivada de esta variable es el poco interés de los medios por aportar a la audiencia una agenda propia de
temas. Los pseudoacontecimientos institucionales gubernamentales (ruedas de prensa y convocatorias presenciales y on-

line) se imponen frente a temas de interés ptblico.

-Respecto a las fuentes: estudiar las fuentes equivale a someter a evaluacién un aspecto sustancial del trabajo periodistico.
Los datos cuantitativos (nimero de fuentes por noticia) ya son muy significativos, pero también lo son los que evidencian
que el periodista se ha sentido satisfecho con la fuente oficial, institucional, poco plural y univoca y no ha desarrollado la
noticia desde otras perspectivas, con otras fuentes; que en los temas que plantean intereses contrapuestos no se recojan
los distintos implicados, a ser posible simultdneamente.

Es necesario saber cuanto se ha recurrido a documentos o se ha contado con expertos; en qué proporcion la agenda la

han dominado las fuentes que han tomando la iniciativa; si en los temas de iniciativa propia predominan los de una sola
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fuente, lo que viene a significar informacioén irrelevante, intrascendente, si acaso curiosa, en todo caso carente de pro-
fundidad.

Todas ellas cuestiones que inciden en la calidad del producto informativo que necesita el ciudadano, tanto més cuando
los temas afectan directamente en su vida y sus protagonistas conviven con él. Cuando el periodista se deja atrapar por el
circulo de productores interesados de noticias se olvida de que contar lo que pasa obliga a salir de ese circulo e interac-

tuar con el ciudadano y descubrir otra actualidad no menos trascendental.

Es deficiente el nimero de fuentes consultadas, su diversidad e independencia. La funcién de gatekeeping o seleccién de
los contenidos no la realizan los medios sino que responde al interés de determinadas fuentes. Las fuentes oficiales ocu-
pan el 61,20% del total, seguidas de las fuentes personales o no institucionales (26.02%) y ya en menor proporcion las
fuentes documentales (12,53%) y las fuentes expertas que alcanzan un porcentaje minimo (0,2%). En definitiva, lo habi-
tual es que sean las fuentes las que destapen los temas y controlen la informacion. Este control de la informacién por parte
de los poderes facticos redunda en la veracidad, la garantia y la calidad informativa.

Cuadro 4. Tipologia de Fuentes

® Documental; B Experto; 0,24%; 0%
12,53%; 13%

M Institucional
¥ Personal o no institucional
Documental

H Experto

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, la fuente dvida o interesada en facilitar y controlar la informacién alcanza unos porcentajes relevantes sobre
todo en el &mbito institucional publico frente a la fuente buscada por el periodista que predomina en otro tipo de tema-
ticas. Se trata de un indicador claro sobre el poder de las fuentes en orden a la seleccién, jerarquizacion y difusién de los

contenidos periodisticos. La fuente dvida se relaciona muy directamente con los llamados pseudoacontecimientos (rue-
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das de prensa y convocatorias) que se centran en potenciar e imponer unos hechos noticiosos, desviar la atencién y reducir

la capacidad de denuncia del medio.

Por otro lado, la cantidad de fuentes consultadas es también un factor de calidad. En el estudio no se ha considerado como
fuente al propio periodista. Asi, de las 501 noticias analizadas, el nimero medio de fuentes detectadas ha sido de casi dos.
No obstante, el 49,3% de las informaciones vienen sustentadas por mds de una, mientras que el 8,6% de las noticias care-

cen de ellas.

Como norma general se suele incluir un tinico punto de vista, lo que da cuenta de que no existe un certero contraste de la
informacion y se refuerza una sola visién sobre el tema, sin dar participacion a otras voces que difieren de este. Asi, aun-
que se utilicen distintas fuentes, se sustenta solo una posicion, lo cual es a todas luces, sesgado e inequitativo (Garcia
Gordillo, M, Bezunartea, O. y Rodriguez Cruz, 1., 2013: 49).

Cuadro 5. La calidad segtin el nimero de fuentes

Numero de fuentes

43,10%

45,00%

40,00%
35,00%

30,00% 7 24'40%
25,00%

20,00% 7 14,20%
15,00% | / 9,40%
10,00% -

5,00% -
0,00%

Fuente: Elaboracién propia

Como vemos en el grafico anterior, el nimero de fuentes predominante en las informaciones es una sola fuente (43,1%),

se usan dos en un 24,4% de las noticias, tres en un 14,2% y cuatro en un 9,4% de los casos.

¢) Respecto al papel de los profesionales: si partimos de que los medios y por ende, los periodistas han dejado de buscar

informacion y de utilizar fuentes propias, ;qué ofrecen en su trabajo diario?

La investigacion previa en prensa pone de manifiesto que frente a la presencia del periodista en el lugar de los hechos, la

informacién estd muy condicionada por el Periodismo de mesa o de convocatoria.
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Cuadro 6. Presencia in situ del periodista

Presencia Frecuencia Porcentaje
Periodismo de calle 179 35,7
Convocatorias 155 30,9
Periodismo de mesa 162 32,3
Relato impreciso 5 1,0
Total 501 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede comprobar en la tabla anterior el Periodismo de calle ocupa el primer lugar (179 noticias) frente a la opciéon
Periodismo de mesa (162) y de convocatorias (155). Sin embargo, cuando se analizan secciones especificas de Politica, Eco-
nomia o Cultura en el &mbito de periédicos locales de referencia se observa que hay una tendencia del periodista a realizar
su trabajo desde la mesa de redaccion incluso cuando la cercania a los hechos, propia del Periodismo de proximidad, seria
un argumento de fuerza para acudir al lugar de los acontecimientos, observar la actitud de las fuentes, analizar y contras-

tar la informacion, lo que favorece la transparencia y la veracidad informativa.

En general no procesan en exceso las informaciones de las fuentes, lo que conlleva un uso excesivo de la estructura en pi-
rdmide invertida. Elevada tendencia a subjetivar los hechos y alto promedio de verbos de atribucién (decir, afirmar,
agregar...) lo que supone que se transcribe lo dicho por la fuente sin procesarlo. Se observa ademads en porcentajes eleva-
dos el uso de adjetivos y adverbios valorativos lo que indica una peligrosa tendencia a dejar que los juicios del periodista

entren a formar parte de la informacién.

Algunos retos para la mejora de la calidad periodistica conducen a preguntarse cémo la proximidad ante el acontecimiento
puede mejorar el producto informativo, entendiendo el concepto de proximidad desde diversos puntos de vista: el fisico,

estar en el lugar de los hechos o el social, en cuanto a interés por lo préximo.

Otro aspecto mejorable seria el que permita medir las cualidades individuales de los periodistas y lo que aportan al pro-

ducto informativo.

5. Conclusiones de la investigacién en prensa

Los resultados de la investigacion de base sobre tratamiento de las fuentes periodisticas en diarios espafioles de referen-

cia de ambito local derivan en las siguientes conclusiones:
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- Sigue siendo habitual un uso excesivo del Periodismo de Declaraciones, de Mesa y de Convocatoria frente ala poca

presencia directa del periodista en el lugar de los hechos.

- En la mayoria de las noticias seleccionadas se consulta a una tinica fuente que ademads procede del ambito insti-
tucional gubernamental. Son pocas las informaciones que cuentan con dos o mds fuentes lo que pone en tela de

juicio el contraste, la verificacion y la transparencia del relato.

- También habria que resaltar el interés por informar de la fuente dvida procedente del &mbito institucional publico

lo que incide en el control de la agenda medidtica por parte de los poderes politicos.

- Los pseudoacontecimientos (ruedas de prensa, notas y convocatorias) siguen ocupando un porcentaje importante

en la agenda periodistica.
- Hay que destacar que la mayoria de las fuentes aparecen identificadas.

- Se detecta una buena contextualizacion de los hechos asi como la inclusién de datos antecedentes (background) y

consecuentes que ayudan alos lectores a conocer las causas.

- El factor proximidad favorece la presencia del periodista en el acontecimiento asi como el acceso directo a la fuente

y la posibilidad de contraste y verificacion lo que redunda en el incremento de la calidad informativa.
En relacién con estas conclusiones se aportan algunas recomendaciones de interés para los medios:
a) Los periodistas no deben escribir para las fuentes sino para el publico.
b) Hay que responder a todos los interrogantes que la propia informacion le sugiere al lector.

c) Cuanto mds préxima sea la noticia, mds obligacion tiene el periodista de cumplir con los requisitos de calidad y de com-

probacion de los datos. Es mucho maés facil que los receptores detecten los errores y fallos en la proximidad de los hechos.

d) Las fuentes oficiales exponen sus decisiones. Le corresponde al periodista complementarlas desde el punto de vista de

los afectados.

e) Los periodistas deben preocuparse de si sus informaciones estdn mayoritariamente basadas en declaraciones y dis-

cursos y no en hechos.

6. Propuestas de investigacion. Niveles de calidad en informativos de televisiéon ptblica

A partir de esta investigacion inicial se desarrollaran diferentes aplicaciones de la ficha VAP. En concreto, la siguiente fase

y propuesta de investigacién tiene como objetivo baremar la calidad de los contenidos en el &mbito de la Televisién Pu-

224 | n° 19, pp. 207-229 | doxa.comunicacién



Concha Pérez Curiel y Sergio Luque Ortiz

blica. Se seleccionaran programas informativos de distintas cadenas que posibiliten comparar los indices de calidad en el
tratamiento de noticias de cardcter politico, econémico y cultural. Operadores publicos como Television Espafiola y Canal
Sur TV serdn objetos de referencia. Esta segunda fase de la investigacion se iniciard en el curso 2014-2015 y permitird ade-

mds comparar resultados en distintos &mbitos medidticos.

Los resultados permitirdn comprobar qué indices de calidad alcanzan los telediarios en el tratamiento de la informacién
de cardcter politico, econémico y cultural. El tratamiento de los contenidos, uso de las fuentes, del lenguaje, los horarios
de emision, conductores del programa, discurso, uso de recursos audiovisuales, tiempos de publicidad son variables con-
templadas en la ficha. El cruce de variables y la comparacién de resultados entre operadores servirdn para comprobar que
existen periddicos, programas de radio y television que responden mejor a una informacién rigurosa, interesante y capaz

de formar y entretener a los publicos.

Los propios medios, autores de la noticia y organismos reguladores del Audiovisual tendrdn acceso a las conclusiones

sobre la calificacion obtenida de forma que puedan aplicar en cada caso las recomendaciones del informe.
-Ficha VAP, Certificado de Calidad Medidtica

El proceso comienza con el andlisis de la informacién en distintos soportes (prensa, radio, television o Internet) siguiendo
el modelo de ficha VAP. Los resultados de la investigacién mostrardn a los medios evaluados los indices de calidad obte-
nidosy posteriormente en la etapa formativa correspondiente se explicard a los autores de la noticia, los periodistas, c6mo

se ha realizado el trabajo y las razones objetivas a las que responde.

La ficha de anélisis comprende unos valores cuantitativos pero introduce otros valores més concretos que dependen de
la actitud del periodista ante la informacién; es decir, el periodista es productor de la noticia y como tal la enfoca, la es-
tructura, contacta con unas fuentes y obvia otras (respondiendo a intereses particulares o de estancias mads elevadas
internas y externas al medio), explica, analiza, interpreta y a veces realiza una valoracidn critica (argumentada o no) de la

informacion.

También se puede dar el caso contrario y encontrar que la informacion solo responde a una estructura de titulares, de pi-

rdmide invertida, no contrastada, exenta de explicacién, interpretacion o andlisis, sensacionalista, sin interés ptblico...

No existe atin una plantilla que aplicada al abanico de informacién que ofrecen los medios tenga como resultado una va-
loracién cuantitativa y cualitativa de lo producido por los periodistas. Se trata de demostrar al periodista con unos criterios

objetivos los niveles de calidad de su informacion.
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Cuadro 7. Ficha de Analisis de Noticias en Informativos de Television

MEDIO CONTENIDOS PERIODISTA FUENTES LENGUAJE
Tipo: Informativo/Inter-
Nombre Titulo y Subtitulo Firma Numero y calidad pretativo/
Opiniéon
Referencia a la . . ) o .
Programa Hombre/Mujer Tipologia Técnico/Coloquial
fuente
L Periodista de un . . Tecnicismos, Extranje-
» Acontecimiento for- . . Uso: suficiente o insu- | | .
Seccién . medio, agencia, co- . rismos, Siglas,
tuito o provocado ficiente .
rresponsal, otros Acrénimos
Ambito Geogréfico Enfoque Presencia /Ausencia |Atribuciones Decodificacién

Tema: Institucional

Seguimiento: conti-

Protagonismo e inicia-

Tratamiento de grupo

de riesgo: menores, mu-

hechos

fotografia, infografia,

fotonoticia, graficos

fuente

Tema
o No Institucional  |nuado o esporddico |tiva de la fuente jeres, ancianos y
discapacitados
» L L . Discurso: sensaciona-
Informacién Principal Iniciativa del perio- Intereses .
. Antecedentes . lista, falaz, morboso,
o Secundaria dista o de la fuente contrapuestos . .
racista, critico
. . _ Narrador .
Espacio y Tiempo de la . Equilibrio y contraste . . Uso de tépicos, estereo-
o Consecuencias Testigo, beneficiada . .
Noticia de fuentes L tipos y falacias
perjudicada
Lenguaje audiovisual:
Uso de recursos com- »
. . L uso de recursos graficos,
. Relacién con otros | plementarios: Identificacion de la L .
Uso de Publicidad imégenes de archivo, en

directo, de relleno, apro-

piadas o inapropiadas

-Muestra y aplicacion de la ficha

Fuente: Elaboracién propia

El corpus de la investigacion presenta las siguientes caracteristicas:
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El modelo de ficha presentado se aplicard durante dos semanas consecutivas a los informativos emitidos por Television
Espafiola en la franja de las 15 horas y Canal Sur TV en la franja de las 14,30 horas respectivamente. La fecha establecida
serd desde el 1 al 15 de diciembre de 2014. El ndmero de unidades analizadas corresponderd a todas las noticias princi-

pales de cardcter politico, econémico y cultural emitidas por estas cadenas durante el tiempo establecido de investigacion.

El formato de la ficha VAP permitird seleccionar més de una respuesta y obtener los niveles numéricos y porcentuales
de calidad relativos a la informacién analizada. La ficha puede adaptarse a la investigacién de cualquier temética con
el objetivo de medir la calidad en los medios: uso de las fuentes, pluralismo politico, inmigracién, estudios de género,
menores, sucesos... asi como a cualquier tipo de programa: informativo, editorial, reality, magazine, debate, infantil, ter-

tulia, series...

La ficha potencial recoge una serie de variables cuantitativas y cualitativas que pueden explicar la actitud de los periodis-
tasy de las fuentes seleccionadas en la produccién de la informacién y sus consecuencias en los receptores, en funcién de

su edad, su formacién, su nivel social, su ideologia...

Existen unos bloques generales de medicion: Medio, Contenidos, Fuentes y Lenguaje. Cada uno de estos bloques recoge
unos items o valores de medicién que se tratardn de forma independiente, combinada por cruce de variables e interrela-

cionada para que confluyan los resultados finales.

En el plano de la televisién y aunque existen investigaciones preliminares, el formato se aplicard a informativos diarios en
su emision de la 1 emitidos por dos cadenas ptuiblicas, una de &mbito nacional (Television Espafiola) y otra de &mbito re-
gional (Canal Sur TV) para comprobar los valores y sobre todo extraer conclusiones sobre la necesidad de formacién de

los periodistas para disefar calidad.

Dela aplicacién de la ficha de medicién se derivardn los correspondientes resultados y conclusiones que permitiran com-
parar el rol del periodista y de las fuentes en el &mbito de la prensa y de la televisién ante el tratamiento diario de los
acontecimientos y lo que es més importante: sila calidad informativa esta vinculada al buen quehacer profesional del pe-

riodista y en definitiva de su medio.

El Grupo de investigacién se plantea también elaborar un informe con los rankings de calidad informativa alcanzados por
los medios analizados, que podrdn conocer las propias empresas porque en definitiva sera til para rectificar y en su caso

formar parte de las empresas mds prestigiadas y con mayor garantia profesional de su &mbito.

Ademds, con objeto de conocer la opinién de las fuentes directa o indirectamente afectadas por los medios de comunica-
ci6én y la red, también se plantea como complemento al anélisis de contenido la realizacién de entrevistas a diferentes

sectores:
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-La familia

-Los menores y los jovenes

-Los profesionales mediaticos

-Los educadores

-Los organismos reguladores del audiovisual

El objetivo final es interrelacionar los resultados de fichas de andlisis con encuestas sobre el uso que hacen los menores y
los jévenes de la televisién y de Internet, para definir las conclusiones finales del estudio respecto a los niveles de calidad

de los medios, la opinién de la ciudadania y la accién de la Educacién Medidtica sobre ambos.

A partir de los resultados, los propios medios podrdn conocer de manera cuantitativa y cualitativa el nivel de calidad en el
tratamiento de las noticias, su implicacién en el namero, equilibrio y el contraste de las fuentes consultadas, si la infor-

macion incluye antecedentes y estd correctamente contextualizada, entre otras variables.

Los medios necesitan auditarse a partir de una medicion cientifica que les demuestre si pueden considerarse “marca me-
diética de calidad”, divulgadores de un producto que no dafie al consumidor y que responda a la responsabilidad social
que se les exige. Nuestra meta: aportar datos rigurosos y significativos que ayuden a los medios a cuestionar su labor y res-
ponsabilidad y sobre todo a mejorar la calidad periodistica. No como recomendacién sino como exigencia de los

ciudadanos.
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