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En el binomio sociedad y tecnologia, observamos que los Medios de Comu-
nicacion han dejado de cumplir el tradicional cometido de poner en comin o
relacionar de modo profundo a ambas realidades, en pro de una mera transmi-
sidn de datos o contenidos. En este sentido, la relacion entre Comunicacion y
Tecnologia ha provocado un debate que se prevé eterno. En su funcién informa-
tiva, los Medios de Comunicacion se han encargado de difundir los avances tec-
nologicos en la sociedad de forma simplificada y lineal al mostrar la parte
comercial de los nuevos aparatos e inventos y explicar las implicaciones socia-
les en términos de comodidad y bienestar. La tecnologia aparece asi como un
ente todopoderoso que determina todo el progreso social al que la sociedad debe
adaptarse como agente pasivo, mientras que la Comunicacion es unidireccional,
Con respecto al objetivo de los medios, indica Juan Varela (2007) que

“los medios de masas buscan el minimo coman denominador para legar
al maximo de publico. Afloran en el centro de la audiencia, del mercado,
de la politica. Viven satisfechos en el paraiso de los politicamente correc-
to, apostados en la normalidad y rebajando su cuota de enfrentamiento con
el poder, los anunciantes y parte del publico, adormecido entre la publici-
dad y la vida remedada en un reality show".

La primera clave que asoma para cambiar esta actitud pasiva es la sustitu-
cién de esta idea por la de que la relacion entre cambio tecnoldgico y cambio
social en igualdad de condiciones y de la comunicacién de la misma de modo
bidireccional. Desde este punto de vista, los Medios de Comunicacion, y el
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lar, cumplirian con su labor de intermediacion y de pui

Periodismo en particu
ia en comun del concepto de que una sociedad democratica y participativa e

progreso social es el resultado de 1a interaccion enire la tecnologia y los ciy
danos que la crean y consumen. Asi 1o explica Varela (2007) al referirse al ¢

cepto de Periodismo de Walter Lippmann como

"un instrumento que daba libertad a los ciundadanos porque despojaba la
reatidad de la ideologia, la influencia de los lideres v buscaba hechos con
contexto que guiaran la accion de los ciudadanos. En su concepeion demo-
critica de la opinion piblica depositaba en la prensa y los periodistas la res-

ponsabilidad de ejercer como buscadores y relatores de hechos probados”.

Por otra parte, para ¢
rias, hay que revalorizar el concepto de cin
rsticas de la misma como usuarias de nuevas
193) apunta al concepto de ciudadania:

" Asi pues, es Preciso encarar procesos medisticos de construccion de ciudada-
nias. Lo que algunos teoricos denominan, cuando esos procesos llieguen a su

méximo nivel, la cindadanizacién de la sociedad. La propuesta se epmarca

dentro del campo de la comunicacion para el cambio social, concebida como
un proceso de didlogo privado y plblico a traveés del cual se pretende gue Jas
personas, fundamentalmente los grupos marginados tanto politica como cultu-
ral y econdmicamente, decidan quiénes son, qué quieten y ¢6mo pueden obte-
nerlo, y en la insistencia por conseguirlo -en un contexto que les facilite 1a elec-
cién de opciones y oportunidades- mejoren su calidad de vida guiados por los

principios de tolerancia, autonomia, equidad, justicia social y participacion”.

radica en el analisis del papel del ciudadano en |
tos periodisticos de acuerdo a las realidades tec
nolégicas emergentes, teniendo en cuenta dos consideraciones: primera, nuestia
propuesta no implica un cuestionamiento del producto empresarial vigente
directamente relacionado con el argumento de la rentabilidad, es decir, la
empresas de Comunicacion tienen la ultima palabra para seleccionar sus produc
tos periodisticos; y segunda, s6lo nos referimos al producto periodistico relativo
a los formatos y no a los contenidos periodisticos que soportan y que se iran
forman desde los diferentes circuitos del conocimiento. _

Este interés no es nuevo, es fruto de los planteamientos que los autores del
presente articulo vienen planteandose y reflexionando desde hace unos afios
sobre el uso de las tecnologias periodisticas. En el afio 2005 senalabamos que

Por tanto, nuestro interés
construccién de nuevos produc
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"el Periodismo se presenta como una opcidn de convivencia donde se
inserta al sujeto en la sociedad a través de un proceso de reconocimiento
en el otro, uniendo los lazos de tolerancia y poniendo en comiin los codi-
gos existenciales. [...] El Periodismo Local se convierte asi en una “estra-
tegia’ que garantiza la participacion y la democracia, y la informacién dia-
ria no es mas que un cauce de participacidn activa en la Sociedad Civil o,
mas bien, el reflejo de la misma en el Periodismo" (Gémez vy Méndez vy
Méndez Muros: 2005). Asimismo, hemos demostrado nuestra preocupa-
cion por no perder las parcelas de libertad al "considerar que todos los ele-
mentos cibernéticos son buenos siempre que supongan un uso al servicio
de la persona sin cortapisas ni controles, sino en libertad. Las telecomuni-
caciones ofrecen una gama cada vez mayor de servicios antomatizados, lo

cual es positivo siempre que no nos supedite” (Gémez y Méndez, 2005:
47). Y hemos apostado por el Periodismo Local como via de conforma-
cion de integracion del ciudadano en la sociedad democratica a través de
los Medios de Comunicacidon: "Si por un lado, existe un tangible Periodis-
mo Local con demarcacidn territorial y limites de habitat ciudadano y, por
ofro, la Sociedad Civil es una opcidn de convivencia de nuevos plantea-
mientos humanisticos, habria que atendetla periodisticamente en toda su
dimensién" (Gémez y Méndez, 2006: 47).

En estos momentos, nos detenemos en reflexionar sobre la praxis periodis-
tica, que desde los ultimos veinte afios, en su relacién con las tecnologias, debe
contar con la enorme repercusion de las redes sociales! en Internet y su capaci-
dad para estar al servicio del ciudadano en una democracia comunicativa, como
recoge Marcelo Zamora (2006):

"Las redes scciales en Internet han ganado su fugar de una manera verti-

ginosa convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y sobre
todo en lugares para encuentros humanos. [...] Una sociedad fragmentada

en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vincu-
lares, con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transforma-
dores, se condena a una democracia restringida, la intervencién de la red |
es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios, |
donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros. En las redes ) l
sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras perso- |
nas aunque ne las conozcamos, el sistema es abierto y se va consiruyen-
do obviamente con lo que cada suscripte a la red aporta, cada nuevo
miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo,. [...] Intervenir en
una red social empieza por hallar allf otros con quienes compartir nuestros
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intereses, preocupaciones o necesidades [...] Las redes sociales dan al an6-
nimo popularidad, al discriminado integracion, al diferente igualdad, al
malhumorado educacion y asi muchas cosas més. La fuerza del grupo per-
mite sobre el individuo cambios que de otra manera podrian ser dificiles
y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios”.

EL PAPEL DE LA RED SOCIAL

En los Gltimos diez afios hemos podido comprobar socialmente Jos cambio,
tecnolgicos y hemos visto como nos ha alcanzado la red. Cualquier usuario
puede hoy acceder a una gran cantidad de datos en tiempos récord acentuands
su pertenencia a la denominada Sociedad del Conocimiento. En un analisis corn
parativo con el resto del mundo?, Europa ocupa el tercer lugar en penetracién d
Internet en la sociedad con un 41,7%, por detrds de Oceania/Australia (55,2%)
y de Norteamérica (70,2%). En cuanto al ntmero de usuarios, el continente
europeo se sitda en segundo lugar (27,2%) por detras de Asia (36,9%) y por
delante de Norteamérica (18,9%), mientras que su crecimiento en los ltimos
siete afios (2000-2007) es inversamente proporcional a la penetracion,
221,5%, el tercero mas bajo por detrds de Oceania/Australia (149,9%) y el Norte
de América (117,2%).

En el caso del Estado espafiol3 el nimero de hogares con ordenador ha cr
cido desde un 57,2% en 2006 a un 60,4% en 2007. Este crecimiento también se
ha dejado ver en el acceso en los hogares con acceso a Internct, que ha pasado
de un 39,1% en 2006 a un 44,6 un afio después, y en la poblacién que navega
por la red que ha aumentado un 4,1%.

Si nos detenemos en los perfiles? de los 17.580.587 usuarios espafioles que han
utilizado la red en el trimestre de marzo a junio del afio 2007, observamos datos
como que la franja de edad que consume mas Internet es la que se encuentra entte
los 25 y 30 afios (5.501.315 de usuarios), seguida de los que se hayan entre 35 a 44
afos (4.140.600 de usuarios) y los de entre 16 a 24 afios (3.987.717) y que el acce:
so se produce en 73,7% desde la vivienda, seguida de los centros de trabajo (44, 8%) ;
lo que nos una idea de la implantacion de la red en Ja vida cotidiana. Asimismo, s¢
extrac la necesidad de atender a las nuevas percepciones de formatos en la confor
macion de muevos productos periodisticos. Las generaciones menores de treinta
afios, principales consumidoras tecnologicas y de Medios de Comunicacion ciber:
néticos, estan educadas desde su nacimiento en la cultura de la imagen, en la visi6
y lectura de pantallas de television (teletexto) y de ordenador y no solo de pap
impreso. En este sentido, cabe indagar en las posibilidades de nuevos lenguajes en.
la configuracién de productos cibernéticos afines y atractivos para este publico.

En esta revolucién digital, también los Medios de Comunicacion sufren:
transformaciones tecnologicas y, en consecuencia, conceptuales. Por tanto, para
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conocer qué tipo de Medios encontramos en la red, es preciso averiguar previa-
mente en qué situacion se encuentra la red que los enmarca y a la que acceden
1.244.449 601 de usuarios mundialmente (INE: 2007). Segin el estudio de
Radar Networks y Nova Spivack (2007) sobre la evolucién desde la denomina-
da Web.0, en estos momentos nos hallamos en el desarrollo de 1a Web 2.0 (2000-
2010), después de haber pasado por la Web 1.0 en la década de los noventa
(1990-2000) y le seguira la Web 3.0, que tendra lugar previsiblemente entre los
afios 2010 vy 2020, y la Web 4.0 entre 2020 y 2030,

Seglin esta evolucion, la Web 1.0 permitia publicar contenidos a los que
accedian los usuarios sin posibilidad de cambios o transformaciones de los mis-
mos. Fran los emisores, en definitiva, los que decidian los contenidos, mientras
que el usuario quedaba relegado a ser mero consumidor y actor pasivo en la red.
De esta forma, la pagina web de un periddico cibernético, que utilizaba el len-
guaje Himl y Java Script, publicaba los contenidos de forma fija. El usuario car-
gaba en su ordenador la pagina que s6lo el administrador, el redactor encargado
de su actualizacion, modificaba determinadas ocasiones al dia. Esto cambio
como consecuencia de la crisis econdmica que encierra cualquier cambio tec-
noldgico que hizo surgir la posibilidad de lenguajes accesibles que permitieron
al usuario construir y colaborar en la produccion de los sitios web dinamicos,
sustentados en bases de datos dindmicamente generadas que sustituyeron a las
paginas estdticas de la web.

De esta forma, nacia a comienzos del siglo XXI 1la Web 2.0, conocida como
la Web Social o Web Participativa por los servicios que ofrece y desarrolia mas
una actitud con la que trabajar en Internet que una tecnologia. De la Web 2.0
CONOCEmos mas como usuarios que como teorias cientificas compartidas. En la
denominada Web 2.0 Conference, en 2004, Dale Dougherty de O'Reilly Media
utilizé este término en una reunidén mantenida con Craig Cline de MediaLive
para referirse a las nuevas aplicaciones y sitios con sorprendentes funcionalida-
des. Las ideas maduraron en una segunda conferencia celebrada en octubre de
2005. El emprendedor v enfusiasta del uso y promocién de tecnologias web y
fundador de "Maestros del Web", Christian Van Der Henst S. (2007) afirma que

"la Web 2.0 es la representacion de la evolucidn de las aplicaciones tradi-
cionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final, E]l Web 2.0 es
una actitud y no precisamente una fecnologia. Cuando el web inici6, nos
encontrabamos en un entorno estitico, con paginas en HTML que sufrfan
pocas actualizaciones y no tenian interaccidén con el usuario. [...] Se trata
de aplicaciones que generen colaboracién v de servicios que reemplacen
las aplicaciones de escritorio”. Segun la definicidén que aparece en "Wiki-
pedia” {2007), la Web 2.0 es "una segunda generacién de Web basada en
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a especial de servicios, cOmo las redes
lesonomias, que fomentan la colabo-
los usuarios”.

comunidades de usuarios y una gam
sociales, los blogs, los wikis o las fa
racion v el intercambio agil de informacion entre

¢ tiene las aplicaciones Web 2.0 es que los efecto

Uno de los principios qu
de participacion, posibilitado por'l

de la red son movidos por una aruitectura
tecnologia RSS (Really Simple Syndication):

basica de la web.

"RSS es el avance mas significativo de la arquitectura
gina, sino suscri-

[...] RSS permite que alguien no solo enlace con una pa

a la misma, con notificaciones cada vez que la pagina cambia. [...}

birse
avisos de nuevas enira-

RSS ahora se esta utilizando no sdlo para enviar
das de un blog, sino tambicn para todo tipo de actualizaciones de datos,

incluyendo las cotizaciones en bolsa, informacion meteorolégica, v la dis-
ponibilidad de fotos" (O'Reilly: 2006).

Esto ha permitido desarrollar ¢l concepto de dinamismo. El administrador d
contenidos de un periddico digital puede afiadir datos o modificarlos en la bas
da vez que se conecta, geNer;

de datos o servidor a sabiendas que el usuario, ca
la pagina actualizada constantemente porque mee" toda la informacién almace
nada. En el uso de términos analogos, Varela (2007) expone que en ¢! mundo del

Periodismo hemos pasado del Periodismo 1.0, es decir, "el que traspasa cont

nido tradicional de medios analégicos al ciberespacio”, al Periodismo 2.0, €s

decir. "la creacién de contenidos en y para Ja Red, sumando sus caracteristicas
) yp 8

de hipertextualidad, interactividad, multimedia, etcétera”.

Fn un paso més, muchos de los nuevos servicios de la Web 2.0 estan siendo utili
zados por los Medios de Comunicacién cibernéticos, Es lo que Varela (2007) define
como Periodismo 3.0, también conocido como Periodismo ciudadano o participativo::

“La socializacién de la informacion periodistica a través de una conversa-

cion virtual en la que los participantes intervienen en el propio mensaje.
[...] Periodismo 3.0 es 1a socializacién de la informacion pot la irrupcion
de ciudadanos y fuentes en un foro plblico donde se pueden comumicar
directamente a través de medios digitales que generan un criterio social que
sobrepasa la objetividad y la autoridad de los medios tradicionales™.

elan la participacion del usuario son explicados por -
"O'Reilly Media Inc.” (2006) en un desarrollo cada :
ajo una serie de ideas como:

Estos servicios que rev
Tim O'Reilly, presidente de
vez mas participativo del usuario b
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"Coopetar, no conirolar", "aprovechar la inteligencia colectiva” y "sonfia
en los usuarios como co-desarrolladores”. y

Uno de los servicios es la distribucién de contenidos (BibTorrent), en la que no -
hay clientes ni servidores fijos; cada cliente también es servidor. Los segmentos de
archivo que se descarga cada usuario quedan compartidos automaticamente:

"Los archivos estan subdivididos en fragmentos que se pueden servir
desde multiples localizaciones, aprovechando de forma transparente la
red de los individuos que se estin descargando archivos para proporcio-
nar tanto ancho de banda como datos a otros usuarios. De hecho, cuan-
to més popular es un archivo, méas rapidamente se descarga, puesto que
hay més usuarios que proporcionan ancho de banda y fragmentos del
archivo completo [...] Hay una "arquitectura implicita de participacion’,
una ética de cooperacion inherente, en la que el servicio actia sobre todo
como intermediario inteligente, conectando los extremos entre si y apro-
vechando las posibilidades que ofrecen los propios usuarios" (O'Reilly:
2006).

Gracias a los wikis?, los usuarios pueden manejar los contenidos (Falla Aro-
che: 2007):

"Un wiki sirve para crear paginas web de forma rapida y eficaz, ademas
ofrece gran libertad a los usuarios, incluso para aquellos usuarios que no
tienen muchos conocimientos de informatica ni programacion, permite de
forma sencilla incluir textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces y
demas. La finalidad de un Wiki es permitir que varios usuarios puedan
crear paginas web sobre un mismo tema, de esta forma cada usuario apor-
ta un poco de su conocimiento para que la pagina web sea mas completa,
creando de esta forma una comunidad de usuarios que comparten conte-
nidos acerca de un mismo tema o categoria”.

Esto dio origen a una de las insignias de la Web Social, la Wikipedia, tan
diferente del modelo encarnado por la digitalizacion de la Enciclopedia Britdni- }
ca a la que sélo se podia acceder a los términos publicados sin capacidad de j
cambios por parte del usuario. La Wikipedia renuncio al control editorial y es

"una enciclopedia basada en la inverosimil idea de que una entrada puede
ser agregada por cualquier usuario de la web, y corregida por cualquier
otro, es un experimento radical de confianza" (O'Reilly: 2006). i
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Por su parte, los anuncios de publicidad (Google AdSense) lejos de ser situa
dos en paginas concretas y elegidas por los anunciantes, son seleccionados auto
maticamente mediante filiros, de acuerdo al contenido de la pagina que los abr
Como describe O'Reilly (2006), la web debe contar con '

"hacer uso del autoservicio al cliente y de la gestion de datos algoritmica
para llegar a toda la web, a los extremos y no solo al centro, a 'la larga
cola' ('the long tail’) y no sélo a la cabeza".

Asimismo, podemos detenernos en el tema de las comunidades fotograficas
(Flickr) y los servicios para compartir imagenes en una red social cada vez
mayor, donde se puede encontrar gente con gustos similares a través de la clasi-
ficacion por etiquetas (taggins), estilo de distribucion colaborativa de sitios
usando palabras clave libremente elegidas en lugar de categorias rigidas, propias
de 1a taxonomia. De igual forma, podemos aplicar la arquitectura participativa
la descarga de musica (Napster), mediante la construccién de bases de datos no
centralizada en canciones, es decir, conformando un sistema en el que cada indt

viduo al descargar musica se convierte paralelamente en un servidor de la mism:
para otros USuarios. ;
Pero, sobre todo, han sido las paginas personales o blogs los que han llama
do mas Ia atencién de conocidos y extrafios de la web. Especifica Tim O'Reilly
(2006) que "en su aspecto mis basico, un blog es sencillamente una home page
personal en formato de diario". Hoy se pueden apreciar pocos Medios de Comir
nicacién que carezcan de blogs. La aparicion de los blogs ha planteado un deba
te sobre ¢l papel del periodista y de los Medios de Comunicacién en general par
informar. Sin embargo, O'Really (2006) contempla el verdadero peligro en la

blogosfera:

"Sj una parte esencial de la Web 2.0 es el aprovechamiento de la inteligen-
cia colectiva, convirtiendo a la web en una especie de cerebro global, la
blogosfera es el equivalente de la constante charla mental en el cerebro
anterior, 1a voz que oimos en nuestras cabezas. Puede no reflejar 1a estruc-
tura profunda del cerebro, que es a menudo inconsciente, pero s, en cam-
bio, el equivalente del pensamiento consciente. Y comao reflejo del pensa-
miento consciente y de la atencion, la blogosfera ha comenzado a tener un
efecto cada vez méas pujante. En primer lugar, puesto los motores de bis-
queda hacen uso de la estructura de enlaces para ayudar a predecir las
paginas que son utiles, los bloggers, como los enlazadores més prolificos
y puntuales, tienen un papel desproporcionado en la configuracién de los
resultados del motor de biisqueda. En segundo lugar, puesto que la comu-
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nidad de los blogs se autorreferencia tanto, los bloggers que prestan la
atencion a otros bloggers magnifican su visibilidad y poder. {...] Mientras
que los medios de comunicacién de masas pueden considerar algunos
blogs concretos como competidores, lo realmente inquietante es que la
competicion es con la blogosfera en su totalidad. Esto no es sencillamen-
te una competicidn entre sitios web, sino una competicién entre modelos
de negocio. Bl mundo de Ja Web 2.0 es tambi¢n el mundo de los que Dan
Gillmor llama 'we, the media' (nosotros, los medios de comunicacion’) un
mundo en el cual lo que antes era simplemente la audiencia ahora decide
qué es importante, y no un pequefio grupo de personas desde un cuarto
trastero".

Frente a la afirmacion de que el usuario

"se transforma en ciudadano digital, miembro de redes sociales profesio-
nales y personales, activista social, periodista ciudadano” (Tiscar: 2008),
Varela aclara que "al hablar de Periodismo 3.0 no se debe pensar en todos
los blogs y medios sociales. Muchos de ellos no tienen intencién periodis-
tica ni informativa. La denominacion Periodismo 3.0 se refiere solo a
aquellos medios sociales (blogs, wikis, foros, agregadores, etcétera) que
abordan informacion y opinién de actualidad, aunque a veces sea muy
especializada tematica o geograficamente".

Y enumera algunos elementos diferenciadores entre ¢l Periodismo de los
Medios digitales del desarrollado por Medios analdgicos: la irrupcién de los ciu-
dadanos en el espacio piblico para informar y comentar la informacion; el poder
rebajado de los Medios en su intermediacion al entrar en contacto directamente
con las fuentes y con los hechos a través de testimonios directos; la rebelion de
los ciudadanos contra la autoridad profesional y la sustitucién por el criterio
social en red; el rechazo de la concepceion tradicional de la objetividad,; la susti-
tucién del patrén unidireccional de la Comunicacion de Masas por un nuevo
pairén interactivo y en progreso. La aparicion de los blogs ha producido, segun
el mismo autor, una "crisis de credibilidad” porque los periodistas

"ya no son capaces de llegar al fondo de las cosas. Sus obligaciones labo-
rales y de produccidén en los medios, su formacién (inadecuada para Hegar
a producir una informacién competente sobre muchas areas y especialida-
des), la sobreexplotacion de recursos, la codicia de muchos editores y el
sacrificio de Ia informacion de calidad por el sensacionalismo son uno de
fos motores que estimulan la aparicidn del periodismo de fuente abierta".
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Con todo ello, los Medios de Comunicacion se han adaptado a los tiempos
tecnologicos ofreciendo versiones cibernéticas de sus medios analogicos (Pren
sa, Radio y Television) y otras alternativas que fomentan la participacién ciuda
dana en la tecnologia. La "British Broadcasting Corporation” (BBC) (2007: 37
reconoce la importancia de la participacion en la pagina web:

nConservaremos la tradicién de permitir a una gran variedad de indivi-
duos, grupos u organizaciones que expongan sus opiniones personalies y
creencias o nos adelanten razonamientos de asuntos controvertidos en
nuestros programas y paginas web" (BBC, 2007: 37). Y recoge entre Sus
directrices editoriales: "La interactividad proporciona diferentes opciones
y da a las personas la oportunidad de ser escuchadas y crear contenidos.
Intentamos ofrecérselo a todo el mundo por medio de diferentes platafor-
mas en distintas formas, pero sin excluir a los telespectadores y oyentes
que prefieran 0o interactuar" y completa que la interaccién "afiade valor y
enriquece nuestra produccién de un modo que encaja con nuestra voca-
cién de servicio publico” (BBC, 2007 161).

No obstante, precisa que

rdeberia haber una clara diferenciacion entre Jos contenidos de la BBC y el

creado por los usuarios. Deben estar claros los recursos que ponemos a dis-
posicion de los usuarios” (BBC, 2007: 40). Asimismo, sefiala que en cuan-
to a los contenidos creados por los usuarios en Internet, "la idea es ofrecer
espacio compartido para que auestros usuarios lo disfruten. Las comunida-
des en Intemet con éxito funcionan 2 partir del consenso y promueven un
auténtico sentimiento de propiedad entre los usuarios. Para enriguecer la
experiencia de los participantes que desecn publicar sus propios contenidos,
deberiamos estar seguros de que las normas son claras y de que se elimina
cualquier mensaje que las incumpla, por ejemplo, si contiene material ofen-
sivo o inadecuado. [...] Todo espacio en Internet en el que se publiquen con-
tenidos generados por los usuarios debe contar con alguien que se respon-
sabilice editorialmente de los mismos, deberia haber asimismo un anfitrion
que garantice una presencia visible y activa y un moderador que pueda eli-
minar el contenido ilegal o inapropiado” (BBC, 2007: 168).

Los contenidos generados por los usuarios se moderan mediante uno de estos {res
sisternas: moderacién previa (cuando el visitante no puede acceder al material hasta

que ¢l moderador lo ha visto y ha decidido si es apropiado para su publicacion), mode-
racién posterior (cuando el moderador revisa el material una vez publicado y decide si
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es apropiado que permanezca en la pagina web. Se suele utilizar en las paginas que
acogen debates sobre temas de actualidad) y moderacion reactiva (cuando ¢l visitante
alerta at moderador sobre mensajes ofensivos o inapropiados) (BBC, 2007 168-169).
En el Estado espafiol se percibe una tonica general de voluntad de oftecimien-
to de contenidos para servicio al ciudadano a través de la red. En este sentido, Tele-
vision Espafiola (2008) ha anunciado que ofrecera a través de Internet, de forma
gratuita y por demanda del usuario, los programas de los que posea derechos y parte
de su archivo histérico audiovisual en un intento de entrar en la Tercera Era de la
Television. Segun Luis Fernandez, presidente de la Corporacién RTVE,

"hacer noticias en Internet siendo una television, o una radiotelevision, no
significa simplemente 'colgar’ los telediarios en Internet. [...] Significa
hacer un portal de informacién verdaderamente multimedia, con toda la
potencia de la tele, de la radio y también de los textos y fotos que creard
la nueva redaccién de Medios Interactivos. En cada caso habra opcion de
elegir el formato més adecuado para contar mejor una historia".

Por su parte, en Estados Unidos, donde no hay Televisién piblica segin el
modelo europeo, la cadena de Television PBS ofrece un material para trabajar el
concepto de Periodismo ciudadano en la escuela. Entre los recursos educativos
se encuentran videos y documentos para que los estudiantes debatan sus expe-
riencias como usuarios de Medios de Comunicacién y pilares de la cultura
democratica como la libertad de expresion y la accion humana (Tiscar: 2008).

En un 4mbito mas cercano, como ya sefialamos hace unos meses®, ¢l Esta-
tuto de Autonomia de Andalucia de 20077 es el tnico que, en la etapa actual del
Estado espafiol de reformas estatutarias de sus comunidades auténomas, ha
introducido un titulo (el octavo, comprendiendo los articulos 207 a 217) dedica-
do a los Medios de Comunicacion Social, aungue con especial atencion a los
publicos, y donde se puede leer que

"los poderes publicos de Andalucia velaran [...} por el respeto a las liber-
tades y derechos reconocidos en el articulo 20 de la Constitucion, espe-
cialmente los referidos a la libertad de expresion y al derecho a una infor-
macion independiente, veraz y plural"s.

Asimismo, la participacion ciudadana como parte de una sociedad civil tam-
bién se recoge:

"La ley regularé... a) la participacion de los ciudadanos, directamente o a
través de las asociaciones y organizaciones en las que se integren, en los
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procedimientos administrativo o de elaboracién de disposiciones que les

pueda afectar"?,

ENTRE LA PARTICIPACION Y EL VIDEOPERIODISMO

Cuando el futuro es incierto, el hombre mira el pasado y establece analogias
con su propia evolucion o con otras realidades, en nuestro caso, podemos adelan
tarnos al futuro tecnolégico para conocer el mafiana periodistico, por lo que debé-
mos detenernos en los nuevos avances desde la Web.0. En la actualidad, el pr0~
yecto participativo de la Web 2.0 no esta consolidado.

"La mayor parte de los expertos apuesta por la publicidad como principal
fuente de ingresos de las redes sociales y los blogs, que convertirian el
ntmero de visitas como reclamo para airaer a los anunciantes"”,

recoge el periddico Cinco Dias (2007), pero su rentabilidad es dudosa, lo que ha
fomentado en parte el inminente advenimiento de la denominada Web 3.0 o Web;
Semdntica, orientada hacia el protagonismo de procesadores mecanicos y con
cebida para que las maquinas hagan el trabajo de las personas a la hora de pro-.‘
cesar la avalancha de informacion publicada en la Web.

Hebe Bravo (2007) sefiala que la Web Semadntica

"es mas una evolucion que una revolucion de la Web actual™.
Por su parte, Damian Pérez Valdés (2007) anota que la Web Seméantica

"se desarrolla con lenguajes universales que permitirdn a los usuarios encon-
trar respuestas a sus preguntas de una forma més rapida y sencilla gracias a
la mejor estructuracidn de la informacién” y agrega: "La Web Semantica es
una extension de la World Wide Web en la que los contenidos de 1a Web pue-
den ser expresados mucho més que en un lenguaje natural, ¥ también en un
formato que pueda ser entendido, interpretado y usado por diferentes softwa-
re, permitiéndoles buscar, compartir e integrar informacién mas facil". De
hecho, fue el inventor de la World Wide Web, Htip y Himl, Tim Berners-Lee,
el que la cred en 1998, Su objetivo era "crear un medio universal que permi-
ta el intercambio de datos y brindar un mayor significado a la misma para
que puedan ser interpretadas por las maquinas” (Pérez Valdés: 2007),

César Soplin Sénchez (2007} aclara que

"a idea de la Web Semantica es que cada elemento en la web tenga sen-
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tido tanto para las personas como para las maquinas, aunque ésa fue la
idea desde el nacimiento de la web, aunque no la tenemos completamen-
te implementada en la web actnal”, mientras que Pérez Crespo (2007)
especifica que "se trata de dotar de significado a las paginas web, y de ahi
el nombre de web semantica. Se llega incluso a acufiar el término de
Sociedad del Conocimiento a aquel grado de evolucidén de la Sociedad de
la Informacion en el que se alcanza ese estadio".

En su articulo "Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de
la imagen", Marifa Jesus Lamarca (2007) argumenta que en la World Wide Web

"afin utilizando un potente buscador, se pierden muchas horas navegando por
los resultados obtenidos tras la consulta, para acceder a la informacion de
forma manual, cuando esto lo podria hacer un programa o agente inteligentes”.
Y expone que "para poder explotar la Web seméntica, se necesitan lenguajes
semanticos mas potentes, esto es, lenguajes de marcado capaces de represen-
tar el conocimiento basandose en el uso de metadatos y ontologias. [...] De esta
forma, agentes inteligentes y programas auténomos podrian rastrear la Web de
forma automatica y localizar, exclusivamente, las paginas que se refieraa la
palabra buscada con el significado ¥ concepto precisos con el que interprete-
mos ese término”. La misma autora desarrolla la idea de ir mas all de las pala-
bras claves y llegar a entender las busquedas hechas en lenguaje natural con el
fin de satisfacer las necesidades individuales: "Un agente inteligente entiende
(lo que se pide), comprende (el contenido de los sitios), valida (si lo encontra-
do correspende a lo pedido) y deduce (nueva informacién sobre la ya obteni-
da)}. Pero, para entender una consulta, cornprender sitios web, validar informa-
cton y deducir nueva informacion se precisa estandarizar: el alfabeto, las refe-
rencias, ef lenguaje, el formato, las anotaciones sobre significados, los concep-
tos generales v las reglas y sistemas de deduccion".

En un paso més, cobra cada vez mayor interés la prediccidén de Ray Kurswei
sobre la Web 4.0 0 WebOS, en la que el sistema operativo establecido en la web
adquiere un especial protagonismo. Se trata de crear un sistema operativo glo-
bal con la combinacion de la dinamica de una mente humana y la capacidad en
otros sentidos de las grandes computadoras, es decir, serd posible la creacion de
pequefios elementos con una mente similar a la humana. En esta Web hace falta
ubicuidad

"porque es acerca de la actividad, no s6lo de datos, y la mayoria de la acti-
vidad humana tiene lugar fuera de linea"; identidad "debido a que la pres-
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tacion se basa en que eres y lo que haces y necesitas" y la conexién "por-
que usted es nada sin el resto de nosotros" (Seth Godin's Blog: 2007). Un
ejemplo puede ser el siguiente: "Mi PDA sabe que voy a una convencion.
Con base en los registros de mi correo elecironico, se recomienda qué
debo ver mientras estoy alli porque mis amigos han optado a nuestra red
y estamos en sincronfa”. Esto lleva implicito el problema de que "la vida
privada es una ilusion. Usted piensa que tiene la vida privada, pero de
acuerdo con la vigilancia por video y de las empresas de su compafiia de
tarjeta de crédito”. (Seth Godin's Blog: 2007). Algunos duefios de blogs
como Adri4 Recasens (2007) reconoce que da miedo pensar en una
"empresa controlando los ordenadores de todo el mundo™.

Ante el panorama presente y futuro, ¢l Periodismo cuenta con dos bastiones
en su intermediacion entre ciudadano y red. El primero es ¢l desarrolio de un
Periodismo Local gue permita ¢! reconocimiento de los usuarios en red entre st
en conexion con la realidad natural. Como sefiala Xosé Lopez (2007: 204-205):

"] futuro de la comunicacién en la era digital se escribe con L de Local. La
relevancia que ha adquirido en la sociedad actual el espacio local de coru-
nicacién como un espacio estratégico debe animarnos a profundizar en la
especializacién para la comunidad y para ta proximidad. ...} Una mirada
histérica nos confirma la importancia de lo local en la Comunicacion. [...]
De hecho, en los altimos afios los gobernantes locales han promovido dis-
tintos proyectos para controlar la informacién de proximidad. El mejor
ejemplo de esta estrategia lo observamos en ef analisis de la evolucion de
los medios piblicos mumicipales en la restauracion y consolidacion de la
democracia, a partir de finales de los afios setenta del pasado siglo XX. [...]
Fl periodismo local en la Sociedad de la Informacién ya no es solo un terre-
no para rellenar espacios con contenidos cercanos. Se trata, por el contrario,
de contenidos con los que deben trabajar periodistas especializados”,

El segundo elemento en la busqueda del producto periodistico de los proxi-
mos afios pasa por la creatividad de nuevas formulas multimedias compatibles
con la cultura del usunario cibernético. Para ello, es necesario mirar las aportacio-

binar tecnologia y percepcion del individuo. En este sentido, la cultura audiovi
sual y multimedia es un

"activo que testimonia la existencia de una cultura efectiva, muy viva,
heredera del desarrollo y la normalizacion del hecho comunicativo del
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audiovisual y del multimedia. Una cultura que ha modificado y a la vez ha
ampliado la preponderancia del texto con el tmpacto del advenimiento del
hipertexto, la videoescritura y el multimedia” {Obra Social de La Caixa:
2007). Por su parte, el arte multimedia también ha desarrollado técnicas
de comunicacion innovadoras: "El arte por video o videoarte, el arte inter-
activo fuera de linea, el arte por Internet o netart, pueden ser considerados
como una rama de esta acepcion, que se engloba en el arte de los medios
o media art, tanto por lo que hace a los aspectos de la visualidad, como a
los de Ia sonoridad, y también los de interrelacion con la musica v artes
visuaies" (Obra Social de La Caixa; 2007).

Concretamente, el término Netartl?

"hace referencia a las obras de arte creadas para Internet que explotan al
maximo la especificidad del medio: su potencial de comunicacion ¢ inter-
accién con el usuario y su capacidad para crear contenidos a partir de
estructuras complejas que enlazan imagenes, textos y sonidos. Son traba-
jos que utilizan simultaneamente el potencial de la red como espacio de
exposicion y medio de creacién. Se caracterizan por su capacidad de ries-
go e innovacién y por su interés en explorar -y a veces traspasar- los limi-
tes éticos, politicos y tecnelagicos de la red” (Obra Social de La Caixa:
2007).

Teniendo presente la concepceion de videocreacion o videoarte como "el arte
que utiliza el video como medio de expresion" (Obra Social de La Caixa: 2007),
a través del Equipo de Analisis y Técnica de la Informacién de la Universidad
de Sevilla, llevamos a cabo un primer acercamiento practico de lo que denomi-
namos "Videoperiodismo" ¢n el marco del Encuentro sobre "Medios de Comu-
nicacién y Feria sevillana"!!, En el Videoperiodismo, como en el arte, el usua-
10, con una cultura visual inmanente, percibe o desarrclia un nuevo concepto de
informaci6n, donde el juego de originalidad en el montaje y la libertad interpre-
tativa aportan una completa interaccion entre cindadano y redes digitales mas
allé del control empresarial e ideoldgico.

NOTAS

1.- Asf lo han expresado los autores de este texto, siguiendo la idea desarrollada por Juan Vale-
ra sobre el Periodismo 3.0 en una comunicacion titulada "La Sociedad Civil y la demanda de
un Periodismo que la protagonice" presentada en el X Congreso de la Sociedad Espafiola de
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Periodistica (SEP), en la Universidad Pontificia de Salamanca los dias 18 y 19 de abril de 2008,
bajo el lema: "Periodismo Ciudadano. Posibilidades y riesgos para et discurso informativo”, .
2.- Datos facilitados por http://www.exitoexportador.com/stats.him.

3. Encuesta del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Ta Informacién y Comunicacién en los hogares en 2007 en el Estadg
espafiol. Elaboracién sobre datos del INE en: hitp://www.ine.es/prensa/tich_prensa.htm
4.- Resultados nacionales. Utilizacién de productos TIC por las personas.

Uso de Internet en los Gltimos 3 meses por caracteristicas demograficas y lugar de uso
(entre 3-3-07 y 15-06-07 que es el periodo de realizacion del estudio e campo). Unida
des: Nmero de personas (16 2 74 afios) y porcentajes horizontales. Cuadro preparado
sobre datos del INE, obtenidos en http://www.ine.es/jaxi/tabla.do

5. "El término WikiWiki es de origen hawaiano que significa: répido. Comiinments
para abreviar esta palabra se utiliza Wiki y en términos tecnoldgicos es un software par
la creacién de contenido de forma colaborativa, Wiki es el nombre que el programado
de Oregén, Ward Cunningham, escogié para su invento, en 1994: un sistema de crea
cién, intercambio y revision de informacion en la web, de forma fécil v automatica!’
FALLA AROCHE, Stephanie: ";Qué es un Wiki?", publicado en http://www.maestros
delweb.com/editorial/queeswiki

6.- GOMEZ Y MENDEZ, José Manuel: "Sobre Titulos Propios, Periodismo Local, Med
Ambiente y Sociedad Civil' en GOMEZ Y MENDEZ, J. M. y SANCHEZ GONZALEZ, H. M.
"Universidad, Periodismo Local, Medio Ambiente y Sociedad Civil". Programa de Titulo Propio;
de Experto Universitario en Periodismo Local de la Universidad de Sevilla, 2006, pag. 14. :
7.- Texto aprobado por la Cortes Generales en sesién plenaria el dia 20 de diciembre de
2006, sometido a Referéndum el 18 de febrero de 2007 y sancionado por el Jefe del Esta
do el 19 de marzo del mismo afio (BOE n°. 68 de 20-03-2007, pags. 11871 a 11908)

8. Ibidem, articulo 207 (el primero que se recoge dentro del "Titulo VIII: Medios de
Comunicacion Social™).

9.- Tb., articulo 134.

10.- El Net. Art forma parte, junto con otras formas de arte electronico (videoarte, Cd-
rom, atte sonoro, instalaciones y objetos artisticos interactivos, radio online, ete.). Algu-
nas cualidades del Net. Art expuesta por David Ross, director del Museo de Arte Moder-
no de San Francisco son: el arte acelerado, inaprensible, es decir, no se trata de objetos:
(paginas en la red) sino procesos; es un arte global y no aplica criterios locales; es de libre:
acceso a las obras y a la documentacion; el usuario interviene en la obra favoreciendo la
independencia del autor y relacién directa con el espectador-usuario y aborda conjunta e
indisolublemente arte y comunicacion. Obra Social de "Fundacion La Caixa", publicado
en http://www.mediatecaonline.net/mediatecaonline (visita ef 06/12/2007).

11.- Ponencia presentada en el panel "La Feria, los Medios en Red y otros emergentes”
en el "Encuentro sobre Medios de Comunicacién y Feria sevillana", organizado por el -
Equipo de Investigacién de Analisis y Técnica de la Informacion de la Universidad de
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Sevilla y celebrado en el Salén de Grados de la Facultad de Comunicacién los dias 10,
11 y 12 de diciembre de 2007.
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