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Resumen

La profesion docente, como todas las profesiones u ocupaciones en los tiempos actuales,
se enfrenta a una crisis de identidad motivada por las cambiantes circunstancias en
las que se desenvuelve. Nuevas exigencias, nuevos desafios que requieren de los
profesionales un elevado grado de implicacién y compromiso. Un compromiso que debe
ir dirigido a asegurar el derecho de todos los alumnos por aprender. En este articulo
hacemos un andlisis de los recientes informes internacionales que sobre la ensefianza y
la docencia se han realizado. A través de ellos se analizan aspectos como las condiciones
de trabajo de los docentes, los procesos de iniciacion, la privacidad o las percepciones
que el profesorado tiene acerca de su trabajo y del reconocimiento social que éste tiene.

Palabras clave: Profesion docente, transformaciones sociales, aprendizaje, derecho de
aprender, informes internacionales, insercion en la docencia, evaluacion.

Abstract

The teaching profession, like all professions or occupations in modern times is facing
an identity crisis prompted by the changing circumstances in which it operates. There
are new demands, new challenges that require professionals with a high degree of
involvement and commitment. This commitment must be addressed to ensure the right of
all students to learn. In this article we analyze recent international reports that have been
made on education and teaching. Through them, we analyze aspects such as teachers’
working conditions, induction processes, privacy or perceptions that teachers have about
their work and social recognition.
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Introduccion

El cambio social que estamos viviendo en este nuevo siglo ha transformado
profundamente el trabajo de los profesores, su imagen y también la valoracion que la
sociedad hace de su tarea. Esteve (2003) planteaba que los profundos procesos de
cambio social registrados en los Ultimos treinta afios y la enorme transformacion de
nuestros sistemas educativos han creado problemas nuevos que aun no hemos logrado
asimilar. El desconcierto, la falta de preparacién para afrontar los nuevos retos y el
intento de mantener las rutinas, lleva a muchos profesores al desarrollo de su trabajo en
un ambiente en el que se percibe una critica generalizada, que les presenta como los
responsables universales de todos los fallos del sistema educativo.

El papel de profesor se ha transformado entre otras razones porque debe asumir
un mayor cumulo de responsabilidades, asi como por el aumento de las exigencias
a las que se encuentra sometido. La literatura contemporanea describe una serie de
caracteristicas muy variadas y a veces contradictorias de lo que se consideran las
cualidades que debe reunir “un buen profesor”. Algunas refieren al conocimiento y los
valores que maestros y profesores deben poseer para transmitir a los estudiantes, a lo
que se agrega el manejo de métodos de ensefanza relacionados con los contenidos,
las competencias comunicacionales que les permitan interactuar con estudiantes,
padres, colegas; el dominio de técnicas derivadas de los avances mas modernos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las competencias para la investigacion
y la reflexién acerca de sus propias practicas. Tedesco (2003) afirma que si uno llegara
a creer que el maestro deberia efectivamente reunir todas las caracteristicas sefialadas
por los expertos y especialistas en diversos documentos, el resultado seria algo asi
como un tipo ideal tan contradictorio como de imposible realizacion practica.

Pero no sélo hay mayores demandas para el profesor, sino también una progresiva
delegacion de responsabilidades educativas por parte de otros actores sociales como la
familia. A esto se suma la aparicion en las ultimas décadas de medios de comunicacién
e Internet, que han forzado al docente a cambiar su papel en sociedades que son
crecientemente multiculturales y, en muchos casos, multilingues.

Las transformaciones sociales operan también sobre el contexto del aula y obligan
a una revision en profundidad de muchos contenidos curriculares. Cudles son los
contenidos realmente importantes? Esta pregunta conduce a la necesidad de modificar
las metodologias y las condiciones de trabajo en las escuelas ya que los docentes se
enfrentan a estudiantes muy diferentes entre si. Y esto obviamente impacta la relacion
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docente-estudiante que es a menudo conflictiva en términos de autoridad y disciplina.
Todo ello hace aun mas dificil el desarrollo de las diversas tareas que el docente debe
desempenar. El rol docente aparece como crecientemente fragmentado.

La avalancha de cambios sociales no se ha visto acompafnada de los correspondientes
cambios politicos y administrativos. Las reformas educativas han arrojado resultados
ambiguos que necesariamente llevan a cuestionar las opciones de politicas adoptadas.
En muchos casos, los esfuerzos realizados no han servido para garantizar un desarrollo
educativo sostenido y, en la practica, las realidades educativas han probado ser
“resistentes” y duras de transformar. La situacion mejoré menos de lo esperado porque
las reformas llevadas a cabo no han tenido suficientemente en cuenta a los docentes:
quizas no se colocé en el centro de la agenda la cuestiéon del desarrollo profesional y
personal de los docentes desde una perspectiva integral (Vaillant, 2005).

La literatura destaca la importancia del aprendizaje durante toda la vida, tanto para
docentes como para los directores y los supervisores. Es erréneo pensar que los docentes
trabajarian con mas éxito si tan solo se les remunerara mejor o se les ofrecieran mayores
incentivos. En muchas ocasiones los docentes saben qué estudiantes no aprenden y
cudles estan aprendiendo bien, pero es también frecuente que los docentes quieran
mejorar su desempefo pero no sepan como conseguirlo.

El desarrollo profesional docente es una pieza clave en el complejo proceso de ensefiar
y de aprender (Marcelo y Vaillant, 2009). Son muchos los factores intervinientes aunque
estamos convencidos de que los sistemas educativos mejoran cuando se cuenta con
docentes con excelente preparacion para la tarea de ensefar, y cuando éstos poseen la
firme conviccion de que sus estudiantes pueden efectivamente aprender.

Asumimos por tanto que al escribir o hablar sobre el profesorado debemos hacer
referencia a aquello que Linda Darling-Hammond (2001) denominé el derecho de
aprender. Y lo hacemos porque resulta ineludible recordar que las escuelas fueron
creadas para ayudar a transformar las mentes de los estudiantes en mentes educadas.
Hoy en dia, para seguir respetando ese derecho se exige del profesorado un esfuerzo
redoblado de confianza, compromiso y motivacion (Marcelo, 2002).

Somos conscientes de que las transformaciones que nuestras sociedades estan
experimentando no pasan por delante de las escuelas sin llamar vigorosamente a sus
puertas. Sin embargo, quizas sea el mundo educativo en general, pero el escolar en
particular, el que menos haya tomado nota de las profundas transformaciones que se
estan operando. Una pléyade de pensadores e investigadores estan mirando desde un
punto de vista critico nuestros actuales sistemas escolares para someterlos a un detallado
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escrutinio. Y no es que la principal meta de la escuela sea la de “preparar para el trabajo”:
es simplemente que una ciudadania activa no puede construirse con sistemas educativos
obsoletos en cuanto a su organizacion y estructura tanto curricular como didéctica.

Tenemos unos sistemas escolares que siguen anclados en los principios de seleccién y
clasificacion: donde se asume que los estudiantes llegan a las escuelas con deficiencias;
que el aprendizaje tiene lugar exclusivamente en la cabeza y no en todo el cuerpo; que
todos aprenden o deberian aprender de la misma forma; que el aprendizaje tiene lugar
en las aulas, no en el “ancho mundo”; que hay chicos listos y chicos torpes y que eso es
ineluctable; que el conocimiento es por naturaleza fragmentado, que la escuela comunica
la verdad, y que el aprendizaje es principalmente individualista y la competencia acelera
el aprendizaje (Senge, 2000).

Tanto el curriculo como la forma de organizacion del trabajo en el aula que actualmente
se practica en nuestras escuelas no se adecuan a las necesidades de educacién de
la nueva ciudadania. Como planteaban Osin y Lesgold "Las escuelas convencionales
agrupan a los estudiantes de la misma edad en periodos fijos de tiempo. No existen
razones educativas que puedan justificar este enfoque. La diversidad de ritmos de
aprendizaje de los individuos muestra que es absurdo esperar que todos los estudiantes
en una misma cohorte de edad aprendan la misma cantidad de contenidos en la misma
cantidad de tiempo" (1996, p. 644).

Los cambios en la forma de aprender que afectan al profesorado, refuerzan la idea de
que la responsabilidad de la formacién recae cada vez mas en los propios profesionales.
Hacer de nuestras escuelas espacios en los que no sélo se ensefie sino en los que los
profesores aprendan, representa el gran giro que estamos necesitando. Y para ello,
nada mejor que entender cabalmente qué significa “el derecho a aprender”’ de nuestros
estudiantes, como un principio orientador en la formacion de los docentes. Una formacion
dirigida a asegurar un aprendizaje de calidad en nuestros estudiantes, comprometida con
la innovacién y la actualizacion. Que supere el tradicional aislamiento que caracteriza a
la profesion docente. Una formacion que consolide un tejido profesional a través del uso
de las redes de profesores y escuelas, y que facilite el aprendizaje flexible e informal.
Una formacion que en definitiva contribuya a re-profesionalizar la docencia, en contraste
con aquellos que pretenden simplificar la complejidad del acto de ensenar.

Desde siempre hemos sabido que la profesion docente es una “profesion del
conocimiento”. El conocimiento, el saber, ha sido el componente legitimador de la
profesion docente. Y lo que en definitiva ha justificado el trabajo del docente ha sido su
compromiso con la transformacion de ese conocimiento en aprendizajes relevantes para
los estudiantes. Para que ese compromiso se siga renovando, antes era necesario -y
ahora resulta imprescindible- que los docentes —como también sucede con muchos otros
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profesionales- estén convencidos de la necesidad de ampliar, profundizar, mejorar su
competencia profesional y personal. Por eso decia Zabalza (2000) que hemos convertido
“la agradable experiencia de aprender algo nuevo cada dia, en un inexcusable principio
de supervivencia” (165).

Ser docente en el siglo XXI debe suponer para los miembros de la profesion docente
asumir que el conocimiento y los estudiantes (las “materias primas” con las que trabajan)
cambian a una velocidad mayor que a la que estdbamos acostumbrados. Y que para dar
respuesta adecuada y satisfacer el derecho de aprender de los estudiantes, se impone
hacer un esfuerzo redoblado por seguir aprendiendo.

Algunos informes internacionales han venido a centrarse y a destacar el importante
papel que el profesorado juega en relacion con las posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes. Ya desde su titulo, el informe que la OCDE publicé en 2005 sobre este
tema nos llama la atencion en tal sentido: Teachers matter: attracting, developing and
retaining effective teachers (OCDE, 2005). En dicho titulo se afirma que los profesores
cuentan; que importan para ayudar a mejorar la calidad de la ensefianza que reciben los
estudiantes. En este informe se sefiala que: “Existe actualmente un volumen considerable
de investigacion que indica que la calidad de los profesores y de su ensefianza es el
factor mds importante para explicar los resultados de los estudiantes. Existen también
considerables evidencias de que los profesores varian en su eficacia. Las diferencias
entre los resultados de los estudiantes a veces son mayores dentro de la propia escuela
que entre escuelas. La ensefianza es un trabajo exigente, y no es posible para cualquiera
ser un profesor eficaz y mantener esta eficacia a lo largo del tiempo’ (12). El informe deja
en evidencia una creciente preocupacion internacional con relacion al profesorado, en
cuanto a las formas tendentes a convertir la docencia en una profesion atractiva, acerca
de como mantener en la ensefianza a los mejores profesores y cdmo conseguir que los
profesores sigan aprendiendo a lo largo de toda su carrera.

Por otra parte, en el documento de discusion sobre politicas educativas en el marco de la
I Reunidn Intergubernamental del Proyecto Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe, que se celebrd en 2007 en Buenos Aires, se sostiene que “los docentes son
los actores fundamentales para asegurar el derecho a la educacion de la poblacion y
contribuir al mejoramiento de las politicas educativas de la region”. Este reconocimiento
se ha concretado mas recientemente en las Metas Educativas 2021 que la OEIl ha
desplegado, y en las que la calidad del profesorado constituye una de dichas metas.

Paralelamente al estudio de la OCDE, la prestigiosa Asociacion Americana de
Investigacion Educativa (A.E.R.A.) ha hecho publico un informe que intenta resumir
los resultados de su investigacion sobre la formaciéon del profesorado, formulando
propuestas de politica educativa acordes con dichos resultados. Se afirma que: “en toda
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la nacion existe un consenso emergente acerca de que el profesorado influye de manera
significativa en el aprendizaje de los estudiantes y en la eficacia de la escuela” (Cochran-
Smith & Fries, 2005, p. 40). En la misma linea, Darling-Hammond (2000) venia afirmar
que el aprendizaje de los estudiantes “depende principalmente de lo que los profesores
conocen y de lo que pueden hacer’.

¢ Qué nos dicen los informes internacionales en relacion con la docencia y la profesion
docente? Resultaria pretencioso resumir en un articulo las miles de paginas que los
informes internacionales han vertido analizando la situacion actual de la docencia y de la
profesidon docente. Nosotros vamos a seleccionar algunos tépicos que nos parecen los
mas relevantes aun a riesgo de resultar parciales en nuestro analisis.

Condiciones de trabajo en la docencia

Uno de los aspectos que caracterizan a las profesiones tiene que ver con la construccion
de sus condiciones de trabajo. Estas condiciones tienen que ver con las horas de
trabajo que desarrollan, el salario, asi como la ratio profesor alumnado. Por supuesto
que podemos identificar otras cuestiones relevantes como la autonomia para tomar
decisiones, asi como las condiciones de acceso y promocién, a las que nos referiremos
mas adelante. Vamos a ir recurriendo a lo largo de este articulo a resultados de informes
internacionales. En este caso nos vamos a referir al ultimo informe publicado por la
OCPDE, titulado Education at a Glance 2010.

Average class size in public and private institutions, by level of education (2008)
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Como puede comprobarse en las gréaficas anteriores, el nimero de alumnos por aula
en Espafna en las escuelas primarias esta en torno a la media de la OCDE, aunque se
puede observar que en los centros privados o concertados, este nimero asciende a
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una media de 24,3 alumnos por clase. En relacion con la ESO, la media espafola de
alumnos por aula es de 23,6 cuando la media de la OCDE es de 23,7.

Otro de los elementos a considerar cuando se analizan las condiciones de trabajo tiene
que ver con el numero de horas que el profesorado dedica al contacto directo con los
alumnos. En este caso, como puede verse por el siguiente grafico, igualmente extraido
del informe Education at a Glance 2010 se nos muestra que en caso de la ensefianza
primaria, el nimero de semanas Utiles de ensefianza es similar a la media de la OCDE,
reduciéndose algo respecto al nimero de dias de clase que reciben los alumnos. La
media de horas de trabajo requerido en la escuela también esta en la linea de la media
de la OCDE, produciéndose la mayor diferencia en lo que se refiere al total de horas de
trabajo requerido al docente a lo largo de un curso académico.
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Otrodelos aspectos que caracterizan la profesion docente enlo que se refiere a condiciones
de trabajo tiene que ver con el salario. El informe Education at a Glance 2010, da muestras
de que los salarios de los profesores se incrementaron en términos reales entre 1996 y
2008 en practicamente todos los paises. Sin embargo, en la mayoria de los paises los
profesores perciben menos ingresos que otros individuos con preparacion académica
similar. Los salarios de los profesores que tienen por lo menos 15 afos de experiencia
en la educacion secundaria basica van de menos de 16,000 dolares estadounidenses en
Hungria y en el pais asociado Estonia a mas de 98,000 en Luxemburgo.
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En el caso de Espafa, estan por encima de la media de los paises de la OCDE en
todos los niveles del sistema educativo. En la siguiente grafica ofrecemos la informacion
correspondiente al profesorado de ESO mostrando las diferencias de salario entre
el inicio de la carrera, a los 15 afios de docencia y a su finalizacién. Como podemos
observar por la grafica, Espafia se encuentra entre los paises en los que no existen
grandes diferencias entre el salario de inicio y el maximo que un docente puede cobrar.
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Los comienzos en la ensefanza: ensefnando se aprende a ensehar

Una vez que hemos revisado algunos aspectos referidos a las condiciones de trabajo
de la profesion docente vamos a adentrarnos en otros componentes que nos parecen
de interés. Uno de ellos tiene que ver con el acceso a la docencia y la alta valoracion
que tiene para los docentes el aprendizaje en la practica. A ensefar se aprende
ensefiando ¢Quién no ha oido mas de una vez esta expresion? Se postula que la
practica hace al docente mucho mas que la teoria adquirida en la formacion inicial.
Desde esta perspectiva, se otorga un valor “mitico” a la experiencia como fuente de
conocimiento sobre la ensefianza y sobre el aprender a ensefar. Zeichner utilizaba la
palabra "mito" para referirse a la creencia segun la cual "las experiencias précticas en
colegios contribuyen necesariamente a formar mejores profesores. Se asume que algun
tiempo de practica es mejor que ninguno, y que cuanto mds tiempo se dedique a las
experiencias prdcticas mejor sera" (K. M. Zeichner, 1980, p. 45).

Sobre el valor de la experiencia en la ensefianza y en la formacion del profesorado,
Dewey en 1938 defendia la necesidad de desarrollar una Teoria de la Experiencia,
puesto que ya entonces reconocia que experiencia no es sinénimo de formacién. En este
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sentido planteaba que "no es suficiente con insistir en la necesidad de la experiencia, ni
incluso de la actividad en la experiencia. Todo depende de la calidad de la experiencia
que se tenga" (Dewey, 1938, p. 27). Valorar la calidad de las experiencias supone tener
en cuenta dos aspectos basicos: un aspecto inmediato, referido a cuan agradable o
desagradable resulta para el sujeto que la vive; y un segundo aspecto que tiene una
mayor importancia para el tema que nos ocupa: el efecto que dicha experiencia tenga en
experiencias posteriores, es decir la transferencia para posteriores aprendizajes. Este
reconocimiento implicito del valor que la practica -la experiencia- posee para la formacion
inicial docente, viene a contrastar con la primacia explicita de lo que denominariamos
“conocimiento proposicional”.

¢ Qué nos dicen en este caso los informes internacionales? En este caso vamos a recurrir
al informe TALIS (Teaching and Learning International Survey) que la OCDE publicé en
2009. Este informe, al que nos referiremos a lo largo de este articulo analizé no sélo
los aspectos cuantitativos de la profesion docente, sino otros aspectos que resultan de
especial interés para este articulo.

Un aspecto que caracteriza a la docencia es su falta de preocupacién acerca de la forma
como los docentes se insertan en la ensefianza. Ya en otro trabajo reciente hemos
tenido la oportunidad de desarrollar esta idea (Marcelo, 2009). La insercion profesional
en la ensefanza es el periodo de tiempo que abarca los primeros anos, en los cuales
los profesores han de realizar la transiciéon desde su condiciéon de estudiantes a su
nueva condicion de docentes. Es un periodo de tensiones y aprendizajes intensivos en
contextos generalmente desconocidos y durante el cual los profesores principiantes
deben adquirir conocimiento profesional, ademas de conseguir mantener un cierto
equilibrio personal. Es este justamente el concepto de insercidon que propone Vonk,
autor holandés con una década de investigaciones centradas en ésta tematica:
“definimos la insercion como la transicion desde profesor en formacion hasta llegar a
ser un profesional autonomo. La insercion se puede entender mejor como una parte
de un continuo en el proceso de desarrollo profesional de los profesores” (Vonk, 1996,
p. 115).

Conviene insistir en la idea de que el periodo de insercion es un periodo diferenciado
en el camino de convertirse en profesor. No es un salto en el vacio entre la formacién
inicial y la formacion continua, sino que tiene un caracter distintivo y determinante
para conseguir un desarrollo profesional coherente y evolutivo (Britton, Paine, Pimm,
& Raizen, 2002). El periodo de insercion y las actividades propias que le acompafan
varian mucho de un pais a otro. En algunos casos se reducen a actividades burocraticas
y formales. En otros casos configuran toda una propuesta de programa de formacion,
cuya intencion es asegurar que los profesores ingresen en la ensefianza en compaiiia
de otros que se encuentran en condiciones de ayudarlos.
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Los profesores principiantes tienen, segun Feiman (2001), dos tareas esenciales que
cumplir: deben ensenar y deben aprender a ensefar. Independientemente de la calidad
del programa de formacién inicial que hayan cursado, hay algunas competencias que
s6lo se aprenden en la practica y ello repercute en que este primer afo sea un afo
de supervivencia, descubrimiento, adaptacién, aprendizaje y transicion. Las principales
tareas con que se enfrentan los profesores principiantes son: adquirir conocimientos
sobre los estudiantes, el curriculo y el contexto escolar; disefiar adecuadamente el
curriculo y la ensefianza; comenzar a desarrollar un repertorio docente que les permita
sobrevivir como profesores; crear una comunidad de aprendizaje en el aula, y continuar
desarrollando una identidad profesional. Pero el problema es que esto deben hacerlo
en general cargados con las mismas responsabilidades que los profesores mas
experimentados (Marcelo, 2009).

Como podemos observar en la grafica anterior son muchos los paises que han puesto
en marcha programas de insercion dirigidos a mejorar la entrada del nuevo profesorado
en la ensefianza. Sin embargo, si observamos el grafico podemos constatar que en
Espafa, mas del 60% del profesorado no tuvo ningin apoyo formal en sus primeros
afnos de docencia. Esto, como hemos mostrado anteriormente, es especialmente grave
porque supone un abandono de las autoridades administrativas hacia los nuevos
docentes. Se piensa que la mera aprobacion de una oposicion ya es mérito suficiente
para acceder a la docencia en las mismas condiciones que otros profesores con mayor
experiencia docente.
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Las investigaciones han mostrado la importancia de una insercion a la docencia basada
en el acompafiamiento por parte de profesores experimentados, asi como en la acogida
por parte de la escuela, como un factor determinante para la permanencia en la profesion,
asi como para un desarrollo profesional docente evolutivo.

EiNotes Wc30years(l), ®30-39vyears(2) ®40-49years(3] W50-589years(d] M= 60 years [5)
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Esto que estamos comentando resulta especialmente importante en el caso de Espana.
Tal como se puede observar por el grafico anterior, en el caso del profesorado de
Educacion Primaria, hay un 60% de docentes con mas de 40 afnos, siendo un 32%
los docentes con 50 o mas afnos. Ello significa que, estando la edad de jubilacién en
el profesorado en torno a los 60 afos, en una década deberan incorporarse en torno
a 72000 nuevos docentes en Educacion Primaria. Si no atendemos a esos nuevos
docentes, seguramente que las posibilidades de un cambio en la mejora de la calidad
del sistema educativo se veran mermadas.

La privacidad de la ensefanza

Los maestros y profesores se enfrentan generalmente en solitario a la tarea de ensefiar.
Sdlo los estudiantes son testigos de la actuacion profesional de los docentes. Pocas
profesiones se caracterizan por una mayor soledad y aislamiento. Como acertadamente
afirmara Bullough, la clase es el santuario de los profesores... “El santuario de la clase es
un elemento central de la cultura de la ensefianza, que se preserva y protege mediante el
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aislamiento, y que padres, directores y otros profesores dudan en violar’(Bullough, 1998).
He aqui una gran paradoja: mientras las corrientes actuales plantean la necesidad de
que los profesores colaboren y trabajen conjuntamente, nos encontramos con la pertinaz
realidad de docentes que se refugian en la soledad de sus clases.

Lortie establecid algunas caracteristicas de la profesion docente en Estados Unidos, que
no solo son de gran actualidad, sino que pueden aplicarse perfectamente a otros paises.
Una caracteristica identificada por Lortie fue el individualismo. Este autor comentaba
que: “la forma celular de la organizacion escolar y la ecologia de distribucion del espacio
y del tiempo ponen a las interacciones entre los profesores al margen de su trabajo diario.
El individualismo caracteriza su socializacion; los profesores no comparten una potente
cultura técnica. Las mayores recompensas psiquicas de los profesores se obtienen en
aislamiento de sus compafieros, y se cuidan mucho de no franquear las barreras de las
clases” (Lortie, 1975).

Elaislamiento de los profesores esta favorecido evidentemente por la arquitectura escolar,
que organiza las escuelas en médulos independientes, asi como por la distribucion del
tiempo y el espacio, y la existencia de normas de autonomia y privacidad entre los
profesores. El aislamiento, como norma y cultura profesional, tiene ciertas ventajas y
algunos evidentes inconvenientes para los profesores. En este sentido sefialaban Bird
y Little (1986) que aunque el aislamiento facilita la creatividad individual y libera a los
profesores de algunas de las dificultades asociadas con el trabajo compartido, también
los priva de la estimulacion del trabajo por los comparieros, y de la posibilidad de recibir
el apoyo necesario para progresar a lo largo de la carrera.

¢ Cual es la situacién en Espana respecto de este aspecto que estamos analizando?
De nuevo recurrimos al informe TALIS que ha preguntado a los docentes si en algun
momento han sido evaluados bien en su ensefianza o en el centro en el aue ensefian.

Profesores que no fueron evaluados o no recibieron informacién de la evaluacion y
profesores que trabajan en centros no evaluados en los cinco afnos anteriores al estudio
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Planteamos aqui la evaluacion no entendida como un procedimiento de control sino de
mejora de la calidad docente. Los profesionales mejoramos en la medida que sometemos
a juicio nuestras acciones y productos. Y en este sentido constatamos que en torno al
45% del profesorado encuestado afirma no haber sido evaluado en los ultimos cinco
anos, siendo menor el porcentaje en relacion con la evaluacion del centro.

Cuando en el mundo de las organizaciones se esta hablando de la necesidad de gestionar
el conocimiento como medio para rentabilizar ese saber-hacer que sus miembros han
ido acumulando a lo largo del tiempo, en la ensefanza, en palabras de D. Hargreaves,
los profesores “ignoran el conocimiento que existe entre ellos; por tanto, no pueden
compartir y construir sobre este conocimiento. Al mismo tiempo tampoco conocen el
conocimiento que no poseen y por tanto no pueden generar nuevo conocimiento. Hay
una compleja distribucion social del conocimiento en la escuela: ningun profesor en
particular conoce o puede conocer la totalidad del conocimiento profesional que los
profesores poseen" (Hargreaves, 1999). Esto se debe a que gran parte del conocimiento
de los profesores es tacito y dificil de articular, y el objetivo de la gestidon del conocimiento
consiste precisamente en estimular a la organizacion para que utilice plenamente su
propio capital intelectual.

Impacto de la evaluacion y retroaccion del docente
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Observamos en la gréfica anterior cémo la evaluacion y la retroaccién que reciben los
docentes a partir de ella tiene impacto en diferentes dimensiones: desarrollo profesional,
reconocimiento, desarrollo en la carrera. Vemos de nuevo que en este caso, en Espania,
las consecuencias formativas de la evaluacion y la retroaccién son muy limitadas,
coherentes con la escasa existencia y credibilidad de la evaluacidon como accion
formativa.
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¢Como se ven los profesores a si mismos?

Los informes internacionales han prestado atencién a analizar las percepciones del
profesorado en relacién con si mismos como profesionales, asi como su satisfaccién
personal y profesional. Continuando con los resultados del informe TALIS, constatamos,
como podemos observar en la siguiente grafica que el profesorado espafiol presenta una
relativamente alta satisfaccion laboral. No tan alta como la de docentes de otros paises
europeos como Noruega, Bélgica, Dinamarca, Austria pero similar a la de profesores de
Italia, Irlanda o Eslovenia.

Informe TALIS. Auto eficacia y satisfaccion laboral de los docentes (2007-2008)
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Percepcion de autoeficacia

Pero lo que, segun los resultados del informe TALIS diferencia al profesorado espafol
es su percepcion de autoeficacia. La percepcion de autoeficacia se refiere en términos
de Bandura a “las creencias que las personas tienen acerca de su propia capacidad
para producir efectos’. En los términos que nos ocupan, la percepcion de autoeficacia
de los docentes hace referencia a la percepcidn (subjetiva) de los docentes acerca de
su capacidad para hacer frente a las complejidades que representa la funcion docente.
Como observamos en la grafica anterior, el profesorado espafol que ha participado en el
informe TALIS se muestra desconfiado respecto de su propia capacidad docente.

Ahora bien ¢ en qué dimensiones se consideran los docentes espafnoles (especialmente
los de nivel de ESO que es el que recoge el estudio) con insuficiente capacitacion para
enfrentarse a las demandas de su trabajo? Hemos extraido del informe TALIS las areas
tematicas en las que el profesorado de ESO indica que tiene un “alto nivel de necesidad
formativa”. Y, como podemos observar por la grafica siguiente, éstas se concentran
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en la atencién a las necesidades educativas especiales, enunciadas por el 35,8% del
profesorado, seguida de las necesidades asociadas al uso de las nuevas tecnologias
(26,2%), los problemas de disciplina y el trabajo en contextos multiculturales.

Es especialmente interesante comparar cdmo los docentes informan tener necesidades
formativas centradas en los ambitos a los que nos hemos referido anteriormente, pero sin
embargo, en otros items de la encuesta, vienen a contestar que el 100% del profesorado
ha participado en alguna accién de formacién en los ultimos 18 meses.

Porcentaje de profesores de ESO que contestan tener un "alto nivel de necesidad” enlas
siguientes dreas:

Orientacion de los alumnos
Ensefar en contexto multicultural
Gestidn escolar

Disciplinay problemas de conducta
Necesidades educativas especiales
TICs

Metodologia

35,8

'

Estandares

Gestion de clase
Evaluacién de los alumnos
Contenidos

0,0 50 100 150 20,0 25,0 30,0 350 400

Por otra parte, analizando los resultados de la encuesta del informe TALIS, encontramos
que el profesorado de ESO participa en una variedad de actividades de desarrollo
profesional. En primer lugar destaca que el profesorado dice haber participado en
“dialogos informales para mejorar la ensefianza”, asi como que ha participado en cursos
de formacion. Igualmente un 68,1% de docentes dicen haber leido en los ultimos afios
literatura profesional, mientras que un 49,2% afirma haber participado en actividades de
investigacion.

Porcentaje de profesores de ESO que han desarrollado actividades de formaciénen los
dltimos 18 meses
Didlogoinformal para mejorar la ensefianza
Lectura de literatura profesional
Mentoria y observacion de comparieros
Investigacionindividual y colaborativa
Red de desarrollo profesional
Visitas de observacion a otras escuelas

Programas de cualificacion

Conferencias y seminarios

Cursos y talleres
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Légicamente, a partir de los datos anteriores nos surge una pregunta: ;como se explica
que con la ingente inversion en formacion y desarrollo profesional que los datos aportan,
los docentes (especialmente los de ESO) se sigan percibiendo a si mismos como poco
formados para el desarrollo de su actividad profesional? (Marcelo, 2011) ¢ Existe alguna
creencia asentada mas en percepciones subjetivas que en datos reales que lleve a
los docentes a considerar su adecuacion al puesto de trabajo como inferior a la que
realmente poseen?

Otro de los temas que suele ser recurrente en relacion a las percepciones de los docentes
es la consideracion o reconocimiento social hacia el profesorado. Si uno atiende a
las afirmaciones que en general realizan, parece asumido que la docencia es una
profesién poco reconocida por la sociedad y que la valoracién que la sociedad realiza
del profesorado en general es baja. Es lo que denominariamos un “lugar comun” en
muchas conversaciones con docentes. Este dato viene corroborado por el resultado de
algunas investigaciones. En una encuesta a profesores realizada por IDEA para el Centro
de Innovacion Educativa (CIE-FUHEM), en 2004, se les preguntd sobre cémo valoraba
la sociedad su trabajo. Las respuestas fueron significativas: el 75,2% manifesté que la
sociedad valoraba poco o muy poco el trabajo de los docentes (Marchesi y Pérez, 2004).

Sin embargo, si atendemos a los datos, esta percepcion subjetiva se muestra
radicalmente diferente de las percepciones que las familias y la sociedad en general
pueda tener hacia ellos. En otro estudio de la misma entidad (Marchesi y Pérez, 2005),
encontraron los siguientes resultados: el 83,7% de los padres considera que su familia
valora positivamente a los profesores y sélo el 6,2% esta en desacuerdo con esta
afirmacion. No coinciden, por tanto, las valoraciones de las familias sobre los docentes
con las que los propios docentes atribuyen a las familias. Esto es algo que el socidlogo
Mariano Fernandez Enguita ha venido afirmando en sus diferentes escritos (Fernandez
Enguita, 2009).

Pero junto con los estudios nacionales, podemos aportar también los resultados del
estudio European Mindset. Se trata de una investigacion realizada por el Departamento
de Estudios Sociales y Opinion Publica de la Fundacion BBVA, basada en una amplia
encuesta llevada a cabo en 14 paises: 12 paises de la Union Europea (Bélgica, Bulgaria,
Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, ltalia, Polonia, Portugal, Espafa, Suecia y Reino
Unido), Suiza y Turquia. La informacion ha sido obtenida a través de 1.500 entrevistas
personales en cada pais a poblacién de 15 y mas afos, llevadas a cabo a finales de
2009.

Este estudio pretende conocer la opinién de los ciudadanos europeos en relacion con un
conjunto de cuestiones sociales y politicas. Una de estas cuestiones tiene que ver con la
valoracién que los europeos dan a diferentes profesionales. Como se puede comprobar
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en la siguiente tabla, la profesion docente es la profesién mas valorada en Europa, sélo
por detras de la profesion médica. En el caso especifico de Espafa, destaca igualmente
la profesion docente como la profesion mas valorada por los sujetos que han respondido
a la encuesta, por encima de cualquier otra: médicos, cientificos, policias, militares o
jueces.

Fundacion BBVA Estudio European Mindset

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Cuadro 9: En general, jen qué medida le inspiran hoy confianza los siguientes grupos sociales y
profesionales? Base: total de casos. Media en una escala de 0 a 10 en la que 0 significa que no le

inspiran ninguna confianza y 10 que le inspiran mucha confianza

U &

(12) DIN ALE POR ITA BEL ESP SUE FRA UK GRE POL BUL ) SUl TUR

Médicos 7277174721691 75175172173174]65]63]569]178]70
Maestros 707270073 ¢68]|74€eN 69|67 |71 ]6e]66]6s]72]79
Cientificos 68 | 73|49 |68 70]0) 71 74| 68| 8646371 66 | 66| 7.1 7.0
Policiug Gl 74| 71 &7 | 6.6 | 4.1 62 | 65| 57 | 6.1 58| 54|48 7.0] 41
Militares é.1 56 1] 61 6,9 | 64| 6.1 57 | 551 59 | 67| 61 58 | 53160171
Ecologistas | 61 | 62| 64 |68 (66 6364455557 |¢3]57]57]70]59
Jueces 60|81 71|53 ]|59]|58|54] 69|57 6055543472163

| Religiosos 54| 57|81 |56 ]|56]50]|43|56]45]61]54)55]|40]63]59
Funcionarios | 52 | 61| 55| 54 | 55| 52 | 50 | 60 | 56 | 45| 46 | 45| 37 ]| 61| 45
Empresarios | 50 | 54 | 53 | 56 | 54 | 49 | 52 | 50| 46 | 50 ] 42 ] 42| 35]64] 45
Periodistas 48 1 43|51 |60 (51 ]152]50)|39|47|34]41]54]|53]53]38
| Politicos 34149140136 |37]36]31|41]135]28]30])292]|28]54]25

TOT UE (12): Total Paises Unién Europea; DIN: Dinamarca; BEL: Bélgica; ESP: Espafia; ALE: Alemania;
SUE: Suecia; FRA: Francia; PORT: Portugal; ITA: Italia; UK: Reino Unido; GRE: Grecia; POL: Polonia;
BUL: Bulgaria; SUI: Suiza: TUR: Turguia

Como vemos, los datos y las evidencias que nos proporcionan los estudios nacionales e
internacionales vienen a reflejar una imagen diferente de la que el discurso profesional
se empefa en representar.

Conclusiones

La profesion docente, como todas las profesiones u ocupaciones en los tiempos actuales,
se enfrenta a una crisis de identidad motivada por las cambiantes circunstancias en
las que se desenvuelve. Nuevas exigencias, nuevos desafios que requiere de los
profesionales un elevado grado de implicacién y compromiso. Un compromiso que debe
ir dirigido a asegurar el derecho de todos los alumnos por aprender.

Necesitamos y vamos a necesitar en un futuro proximo docentes que peleen contra el
elevadisimo fracaso escolar que padece nuestra sociedad, que desarrollen capacidades
para gestionar ambientes de aula muy complejos y multiculturales, que se apropien de
las nuevas tecnologias y utilicen todo el potencial que poseen no sélo para motivar a los
alumnos sino para dirigirlos hacia un aprendizaje comprensivo y sélido. Pero también
docentes con capacidad de autoformacion y con el convencimiento de que la docencia
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es una profesién en la que hay que estar continuamente aprendiendo, continuamente
intercambiando ideas y proyectos con otros docentes, investigando y difundiendo su
conocimiento y experiencias practicas, innovando para hacer de la escuela un lugar de
aprendizaje y formacion para todos
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