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Capitulo 1

Periodismo, tecnologia y
modernidad.

(A modo de introduccion).

Dr. Manuel Martin Algarra.

Universidad de Navarra.
Presidente de la Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP).

Capitulo 1: “Periodismo, tecnologia y modernidad”. Pags. 9-12.
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eriodismo y modernidad son dos realidades historicamente vinculadas.

Suele sefalarse precisamente la invencion de la imprenta como hito

que marca el comienzo de los tiempos modernos y, sin duda, también
de los albores del Periodismo. Desde entonces, el desarrollo tecnoldgico ha sido
una caracteristica inseparable tanto de la modernidad como del Periodismo.
Fueron los avances tecnoldgicos los que permitieron que un mismo texto
pudiera ser reproducido cada vez mas veces en menos tiempo (lo que ha sido
desde su nacimiento una prioridad del Periodismo: contar la actualidad) y eso
mismo ha supuesto, sin duda, un factor basico en la configuracion de la vida
moderna, al permitir la alfabetizacion gracias a la mayor accesibilidad de los
textos a la gente de las clases mas modestas, la reduccion del precio de los
libros y con ello la emancipacién de los escritores de sus mecenas por la
aparicion de publicos lectores dispuestos a pagar por leer las obras o por asistir
a representaciones teatrales, etc.

El Periodismo ha estado desde entonces hasta hoy en la vanguardia del
desarrollo tecnologico pues en él se encuentran la imprenta y las
Telecomunicaciones. La imprenta, que permite la repeticion potencialmente
ilimitada de un mismo mensaje, fue uno de los primeros sectores en introducirse
en la revolucidn industrial y, probablemente, en el que ésta ha dejado su huella
de manera més duradera y evidente. Las Telecomunicaciones, por su parte,
incrementan la posibilidad de una difusién potencialmente ilimitada del mensaje
al sustituir el soporte material del papel por el electrénico. Pero ademas,
introducen al Periodismo de manera evidente en esa sublimacion de la
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actualidad que es la simultaneidad. Las Telecomunicaciones han permitido al
Periodismo, por decirlo de algiin modo, ofrecer una actualidad sin logistica.

En la historia de la investigacion sobre Periodismo, como es ldgico, la
tecnologia ha ocupado y continda ocupando un lugar central. La tecnologia no
es una circunstancia en la comunicacion periodistica. Es un elemento nuclear de
su existencia y cualquier reflexion sobre ella debe contar con que el Periodismo,
sea del tipo que sea, como la comunicacion, sea del tipo que sea, exige de un
proceso de produccion mas o menos sofisticado que permita hacer visible la
realidad que se quiere compartir. En la comunicacion mediatica esos procesos
de produccion son especialmente complejos, hasta el punto de que puede
hablarse de la existencia de una industria de la comunicacion periodistica. Por
su parte, los nuevos medios, aunque por ahora suelen ser organizativamente
menos complejos, implican de igual modo la existencia de un sector de la
industria, y aun de la economia, de la maxima pujanza. No es posible
comprender la realidad del Periodismo sin tener en cuenta las implicaciones de
la tecnologia en el conocimiento del mundo sobre el que se informa, en las
posibilidades expresivas para hacerlo, en la difusion de los contenidos, en la
gestion de las organizaciones informativas, en los efectos que la calidad,
cantidad, pluralidad y naturaleza de los mensajes produce en la sociedad y en
las personas, etc.

El presente volumen recoge las ponencias y comunicaciones que se
presentaron en el VII Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica,
celebrado en Sevilla durante los dias 7, 8 y 9 de marzo de 2002 bajo el titulo
“Las tecnologias periodisticas: del ayer al mafiana”. Los enfoques y las
tematicas de las diversas aportaciones son una muestra clara de la relevancia y
complejidad de la cuestion en la investigacion, la formacion y el ejercicio
profesional del Periodismo. Son trabajos que ofrecen una buena panoramica de
las preocupaciones que genera la reflexion sobre las tecnologias periodisticas
asi como de los campos de desarrollo, problemas y propuestas de solucién.
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Bajo la cuidada direccion del profesor de la Universidad de Sevilla José
Manuel Gomez y Méndez, organizador del Congreso, y con la presencia de
numerosos investigadores del Periodismo, la Sociedad Espafiola de Periodistica,
presidida entonces por la profesora Maria Pilar Diezhandino, fue una vez més
foro de contraste e intercambio de ideas. Con esta publicacién la comunidad
cientifica y el pablico en general tendran la oportunidad de acercarse a aquellos
dias de cordial discusion y enriquecedor intercambio.
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Capitulo 2

El libro cibernético, un

producto tangible.
(A modo de prologo).

Dr. José Manuel Gomez y Méndez.
Universidad de Sevilla.

Capitulo 2: “El libro cibernético, un producto tangible”. Pags. 13-18.
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I titulo ““El libro cibernético, un producto tangible” diversos lectores

se plantearan que me adentro en el campo utopico pues, para ellos, el

libro es el libro en papel y eso de cibernético sera otra cosa.
Analicemos... Si acudimos al “Diccionario de la Lengua Espafola’ -para algo
estd- y buscamos ““libro”, leemos en su segunda acepcién: “Obra cientifica,
literaria o de cualquier otra indole con extension suficiente para formar
volumen, que puede aparecer impreso 0 en otro soporte’. Si indagamos
“producto”, se dice: “Cosa producida’2. Vamos a “producir’ y se nos sefiala:
“Engendrar, procrear, criar. Se usa hablando mas propiamente de las obras de
la naturaleza, y, por ext. de las del entendimiento’. Deseamos saber el
significado de ““tangible” y apreciamos en su segunda acepcion: “Que se puede
percibir de manera precisa”. Queda patente que estamos en perfecto uso del
idioma. Cuanto tiene el lector ante si es correctamente un libro, en este caso en
soporte cibernético®, y por lo tanto una obra surgida del entendimiento humano

I REAL ACADEMIA ESPANOLA: “Diccionario de la Lengua Espafiola”. Espasa Calpe,
Madrid, 2001, 222 ed., pag. 1.374.

2 |bidem, pag. 1.839.
*1b.

“1b., pag. 2.131.
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en su accion investigadora el cual se percibe tangiblemente en nuestras manos,
pues es una realidad entre las mismas y ante nuestra vista al poder leerlo al
procesarlo en pantalla y si queremos hasta pasar a su lectura en papel tras
imprimirlo en nuestro domicilio o despacho al usar la impresora de uso
individual o colectivo que tenemos a nuestro alcance personal.

Ya escribi: ““Han pasado afios desde que, en 1455, Juan Gutenberg
crease los tipos moviles de metal fundidos en matrices que darian pie a lo que
se llamd la imprenta, aunque no tantos desde que, en 1946, John William
Mauchly y John Presper Eckert inventaron y pusieron en marcha el primer
ordenador moderno con el nombre de ENIAC®. Una distancia de 545 afios
desde los tipos mdviles al afio 2000 y 54 desde la computadora al mitico final
del siglo XX, existiendo 491 afios entre ambos desarrollos técnicos. Y hoy
tenemos los dos procedimientos entremezclados a la vista del desarrollo
ciudadano. La imprenta no ha desaparecido y la Cibernética se encuentra en
pleno apogeo... Para muchos analistas, el orbe gutenbergiano iba a
desaparecer... Por todos lados resono el titulo de Adios Gutenberg de A. Smith
desde que fuese editado en 19807, sin embargo en 20 afios se han producido
muchas innovaciones en el orbe periodistico y por extension en el
comunicativo, donde queda patente que Gutenberg mantiene su vigencia en el
dia a dia. No ha muerto ni morira... Hoy es imposible hablar sin la denominada

> Para conocer sobre el término cibernética, véase el capitulo 7, desarrollado en colaboracién
con Eva Leal Gil, de mi libro “Gutenberg.es”, Gallo de Vidrio, Sevilla, 2000 y también
"Delimitacion del vocablo Cibernética y otras voces tecnolégicas en Periodismo" en
“Estudios sobre el mensaje periodistico™, n° 7, Madrid, 2001, pags. 95-107.

¢ Existen muchas obras sobre el desarrollo y evolucién tanto de la Imprenta como de la
Cibernetica. Aparte de cuanto se ofrece en mi libro “Gutenberg.es”, ya referenciado, puede
ampliarse en el acertado capitulo de RIVA AMELLA, José Luis: “Edicion electronica” en
BARTOLOME CRESPO, Donaciano: “Estudios sobre Tecnologias de la Informacion, 1".
Sanz y Torres, Madrid, 1991, pags.109-152.

" SMITH, A.: “Goodbye Gutenberg”. Oxford University Press, Oxford y New York, 1980.
Gustavo Gili, Barcelona, 1983.
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autoedicion en el sistema de reproduccion [...], que comenzase a estar en pleno
uso [...] a lo largo de la década de los afios ochenta del siglo XX™*2,

Hay que insistir que el lector de obras cientificas tiene habitualmente un
uso de computadora u ordenador durante un valorable tiempo diario, por lo que
no le es extrafio acceder a una obra en soporte magnético. Hasta ahora hemos
tenido un considerable nimero de ediciones en los conocidos “cds” que han
sido archivos de textos y, a veces, con valioso material multimedia, no siendo el
autentico libro como hasta ahora lo apreciabamos, sin servirnos pagina a pagina,
mas si lo deseabamos imprimir eran folios continuos sin tener la vertebracion
capitular de cualquier obra impresa, lo cual no acontece con la presente edicion
de la Sociedad Espafiola de Periodistica, que si supone toda una
experimentacion en el disefio y diagramacion, asi como en su procesamiento
cibernético, realizado conjuntamente con la ya doctora Hada Miluska Sanchez
Gonzales®. Durante los ultimos afios he ido efectuando una serie de ediciones en
soporte cibernético, iniciadas en 1997 con la coleccion literaria “Nuevo
soporte” a través del colectivo cultural sevillano “Gallo de Vidrio” vy
desarrolladas también con otras entidades™, que han servido para conformar con

8 GOMEZ Y MENDEZ, J. M.: “Gutenberg.es”, op. cit., pags. 6y 7.

° En los momentos de redactar estas lineas, ain es licenciada, sin embargo cuando esté el
presente libro materializado en su edicion sera doctora, pues su Tesis ha recibido el informe
favorable de los integrantes del Tribunal, estando ya fijada fecha de defensa publica, la cual
aguardo que sea superada con la maxima calificacion.

1 En Sevilla por Gallo de Vidrio: AA. VV.: “Altozano”, 1997; MANFREDI, Juan Luis:
“Principios de Produccion Periodistica”, 1999; FEDRIANI, F.: “Yo”, 2000, y GOMEZ Y
MENDEZ, J. M.: “Gutenberg.es”, 2000. En Sevilla, con motivo del VII Congreso y
Asamblea de la Sociedad Espafiola de Periodistica, en 2002: AA. VV.: “En torno a la vida y
obra de José Luis Martinez Albertos”; AA. VV.: “En torno a la vida y obra de Manuel
Fernandez Areal”. En Huelva por Est Libri: CAMACHO, Pedro R.: “Junto a tu puerta”,
2003; PORTILLO DE LA CALLE, M3 Eugenia: “Con mis cinco sentidos”, 2004. En la
Universidad de Sevilla, en 2004: GOMEZ Y MENDEZ, J. M. y SANCHEZ GONZALES, H.
M. (eds.): “En torno al Postgrado sobre Periodismo Local en 2003-04".
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total resolucién la presente edicion de ““Las tecnologias periodisticas: desde el
ayer al mafiana”. Todo al igual que cualquier procesamiento de edicion en una
imprenta. Se han tratado los textos en sistemas informaticos hasta estar
totalmente configurado. Y a partir de ese momento existen dos caminos
distintos:

A). Las péaginas pueden reproducirse una a una en fotolito como para
cualquier libro impreso, montarse el astralon, pasarse a la realizacion de las
planchas, las cuales serian llevadas a la maquina de imprimir, donde ya se
habria cargado papel, y colocadas en los rodillos. Una vez llenados los tinteros
y puesta en marcha la maquina, los pliegos de papel, en la cantidad sefialada de
edicion, quedarian impresos. Seguidamente, la encuadernacién: plegado de
pliegos, consido o engomado de lomo, adhesion de la cubierta, guillotinado y
libro concluido para tener en las manos. Y...

B). Las paginas se codifican por bloques capitulares y se introducen en
una carpeta cibernética grabandose en un disco que se multiplica en cantidad de
edicion fijada con serigrafiado de su pastilla externa; posteriormente,
introduccion en estuche al que se le ha colocado una caratula identificativa cual
cubierta. Y tenemos libro disponible para leer en pantalla. Si se desea en papel,
reproducirlo en la impresora domeéstica y proceder con los folios, perfectamente
paginados desde los créditos iniciales hasta el ultimo de texto, a una
encuadernacion de utilidad (entiéndase, colocarle una carpetilla de papel o
plastificada; ponerle una espiral en establecimiento de fotocopiado o mejor
encuadernacion en tienda especializada).

En ambos casos, el libro lleva su ISBN (International Standard Book
Number) y Depdsito legal, quedando asi con todas las garantias como desde
hace afos tenia solamente el &mbito de la imprenta. Queda patente que el libro
cibernético es un producto tangible. Ademas, planteado de forma capitular para

' Puede ampliarse sobre el cambio de soporte del impreso al cibernético en los prologos
escritos a las obras referenciadas en la anterior nota 10.
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que tenga cualificacion curricular para sus autores, los cuales todos son
coautores con aparicion de sus nombres en cubierta y en portada. Se recoge en
el indice la numeracion de las paginas que comprende cada capitulo con
concrecion de denominacidén y autoria, aparte de sefialarse también en la
primera de cada uno de ellos. Asi puede referenciarse en toda cita bibliografica
y ademas reproducirse para presentarse en cualquier memorando donde se pide
acreditar con fotocopia de portada o cubierta, créditos, indice y primera de
capitulo. En la Asamblea de Sevilla de la SEP, en marzo de 2002, se planted y
se debatid sobre como lograr que las aportaciones de los integrantes de la
Sociedad Espafiola de Periodistica tuviesen mas valor que la publicacién de
Ponencias o0 Comunicaciones en Actas de Congreso. De esta manera, en forma
de libro, supone tener valoracion capitular pudiéndose reflejar en los datos
curriculares hasta el nimero del ISBN que se ha obtenido expresamente para
esta obra.

Concluyo. A los coautores deseo que les sirva individualmente su
capitulo para el dia a dia investigador... Y a todo lector, que acceda a esta obra,
que le sea un poco util, en algun aspecto, como resultado de cuanto se dijo en el
VIl Congreso y Asamblea de la SEP, celebrado en Sevilla, en ya indicado mes y
afio, con la denominacion de ““Las tecnologias periodisticas: desde el ayer al
mafiana’, la misma que lleva por titulo este libro.

Sevilla, mayo de 2005.
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Capitulo 3

ABC de Sevilla y su renovacion
tecnoldgica .

Lic. M2 de los Angeles Alonso Gonzélez.
Universidad de Sevilla.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 3: “ABC de Sevilla y su renovacion tecnol6gica”. Pags. 19-33.
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n los Gltimos afios hemos asistido a una auténtica revolucion en la

forma de elaborar periodicos. Atras quedan tiempos en que los

redactores, pocos aun, se reunian en torno a la mesa de redaccién y el
teclear constante de sus viejas maquinas de escribir se confundia con el
insoportable ruido de los talleres y el calor del plomo fundido.
Lamentablemente, soy demasiado joven como para haber vivido aquella época;
no obstante, investigando en la memoria de profesionales dedicados al
Periodismo desde hace veinte o treinta afios, me he podido hacer una idea de lo
que significaba hacer un diario con escasos medios técnicos.

Hace apenas veinte afos, la labor del periodista consistia en conseguir
noticias y redactarlas en un papel pautado que, posteriormente, se le confiaba a
los maquetadores, hoy conocidos como diagramadores o disefiadores, auténticos
artifices del formato del producto periodistico tal y como lo conocemos.
Periodistas que con su esfuerzo diario lograban dotar a los diarios de
uniformidad y estilo Unico. Sin embargo, cuando dichos redactores y
diagramadores se marchaban a sus casas, entonces, y soOlo entonces, la
maquinaria productiva se ponia en marcha.

Tras las firmas de consolidados periodistas, que cada mariana llevaban la
actualidad a los lectores, habia todo un grupo de profesionales que hacian
posible el milagro del periddico. Me refiero a los operarios de los talleres,
anegados hombres, cuya labor no ha sido apenas rubricada en las paginas de
actualidad. Gracias a teclistas, linotipistas, montadores, correctores... y un sinfin
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de trabajadores, el producto periodistico llegaba puntualmente a los quioscos.
Hombres, que tenian que soportar las altas temperaturas de la fundicion de los
tipos de plomo, y que debian beber leche para contrarrestar el envenenamiento
que la inhalacién de ese humo provocaba en sus pulmones.

Insisto, hoy la forma de hacer periodicos ha variado sustancialmente. Las
Innovaciones tecnoldgicas que se le estan aplicando a los rotativos estan
logrando que avancemos a pasos agigantados hacia la consecucion del
“periodista ingeniero”, un profesional que comienza a asumir determinadas
tareas que hace no mucho tiempo estaban reservadas a otros profesionales.
Atras quedaron afios en los que los periodistas se limitaban a cubrir y redactar
textos, mientras que se impone con fuerza el concepto del periodista que debe
sumar a su quehacer informativo toda una serie de tareas técnicas que le
convierten en el principio y fin de sus informaciones, que debe ser capaz de
gestionar integramente sus paginas y que le hacen responsable de todos los
elementos que en ella aparecen. El periodista se convierte en diagramador de su
pagina, y como tal debe ajustar los textos, seleccionar las iméagenes e
introducirlas en los espacios reservadas para ellas, corregirlas, introducir la
publicidad..., y una vez que esté completamente acabada pasarla a la Seccion de
Continuidad, encargada de mandarla directamente a filmar.

Indudablemente, la forma de hacer periédicos cambia a pasos
agigantados, y casi me atreveria a decir que a diario, prueba de ello es que desde
1998, afio en el que comencé a estudiar la produccion de ABC de Sevilla la
forma de elaborar este rotativo ha variado tanto que, en ocasiones, me he
sentido un poco desplazada por las nuevas generaciones de periodistas que
llegaban y que ni siquiera habian oido hablar de los teletipos. Para ellos, es algo
totalmente natural que con un sélo movimiento del raton se tenga acceso a las
informaciones y fotografias de las agencias de prensa, y que pinchando en una
ventana del programa se puedan visualizar y recuperar todas las imagenes
impresas en el periodico. Si esto me ha ocurrido a mi, que recién comienzo mi
andadura profesional en los medios de comunicacidn, qué no pensaran el resto
de profesionales que han vivido en menos de veinte afios una auténtica
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revolucion de sus modos de trabajo. A este respecto, traigo a colacion una
anécdota que Manuel Ramirez Fernandez de Cérdoba’, ex director de ABC de
Sevilla, me contd durante el transcurso de una entrevista: “En el afio 1981 vino
de visita a ABC de Sevilla un periodista americano, y cuando le preguntamos
que si sabia qué era la linotipia nos dijo que él era muy joven para haber
conocido eso. Alli los periddicos ya disponian de tecnologia punta, y por eso,
cuando llegd al taller este hombre sintié que se habia metido en el tanel del

tiempo” 2.

ABC de Sevilla ha permanecido en los modos de produccién tipograficos
hasta 1986. Hasta ese afio, en el que se comienza a experimentar con los
polimeros, los talleres del rotativo sevillano contaban con una extensa plantilla
de operarios que, artesanalmente, hacian posible el milagro de la informacion.
El proceso era bastante complejo. Los textos de los redactores, escritos a
maquina en papel pautado, se les pasaban a los diagramadores, quienes
procedian a la conversion de los textos de maquina de escribir a la columna
periodistica para, posteriormente, dibujar la maqueta de la pagina del periodico.
En dicha maqueta, los confeccionadores ordenaban los distintos elementos que
configuraban la pagina y marcaban las distintas 6rdenes para su interpretacion
técnica, a fin de evitar errores en su montaje. Asi, se indicaba el comienzo y
final de los textos, titulares y entradillas, o bien, el nombre y nimero que se le
habian asignado a las fotografias que aparecieran en dicha pagina.

! Manuel Ramirez Fernandez de Cérdoba fue director de ABC de Sevilla desde noviembre de
1996 hasta febrero de 2000. Licenciado en Ciencias de la Informacidn, especialidad de
Periodismo, por la Universidad Complutense de Madrid, trabaja en ABC de Sevilla desde
1978 y siendo director de este rotativo, se produjo el cambio de sede, desde la de Cardenal
llundain a la actual de la Isla de La Cartuja, inaugurada por Juan Carlos | en julio de 1999.
Bajo su direccion también se produjo el cambio de disefio y formato del periédico. En la
actualidad, desempefia el puesto de adjunto al director de ABC, José Antonio Zarzalejos.

2 Entrevista mantenida el dia 2 de abril de 2001.
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Una vez realizada esta operacion, el encargado de la seccién de Mesa o
Continuidad enviaba los originales de redaccion al taller de composicion, lugar
donde los linotipistas se encargaban de confeccionar los titulos en las linotipias
de cabeza, mientras que la de texto se realizaban en linotipias de lineas. Una vez
obtenidos los tipos, la forma clasica tipografica se obtenia manualmente por la
reunion en un bastidor de hierro (denominado rama) de todos los elementos
Impresores a la misma altura, y de los no impresores, menos altos, que
representan los blancos sobre el papel impreso. Este era el trabajo de los
cajistas, encargados de coger de los cajetines los distintos tipos y componer las
galeradas.

Una vez compuestos, los originales textuales, sacados en pruebas de
galeradas, pasaban a la seccién de Correccion y posteriormente, volvian a la
seccion de Composicion para que las erratas fueran rehechas. Realizada esta
operacion, las lineas de correccion, junto con el material originalmente
compuesto, pasaba a la seccién de Compaginacion, donde se eliminaban las
lineas defectuosas y se colocaban en su lugar las corregidas.

A la mesa de Compaginacion llegaban los textos, titulos e ilustraciones.
El compaginador, bajo la direccion del redactor confeccionador, y a la vista de
la maqueta, iba colocando los materiales, segun el orden oportuno, en su lugar
correspondiente, afiadiendo los blancos necesarios, filetes, folios, etc. El
acoplamiento de los elementos tipograficos —textos, ilustraciones y blancos— se
denomina montaje, y esa operacion se realizaba sobre la platina y consistia en
ejecutar sobre la rama las indicaciones que el confeccionador habia sefialado en
la maqueta. Esta fase requiere, entre otras, las siguientes manipulaciones: atado
de galeradas, tirada de prueba y correccion. Al quedar terminada una pagina en
la mesa de Compaginacion, se le sacaba una prueba que era remitida a la
seccion redaccional correspondiente para que la comprobase, si se marcaba
alguna incorreccion las lineas implicadas debian ser sustituidas antes de realizar
la operacion siguiente.
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Una vez elaboradas las galeradas y conseguida la plancha de plomo, esa
forma era enviada a la seccion de Estereotipia, donde se confeccionaban los
cartones o flanes. Aqui, un cartdn especial humedecido era colocado encima de
la plancha de plomo, se le aplicaba presion y seguidamente eran introducido en
un molde de la estereotipia donde en la fundidora se le inyectaba plomo liquido®
de una caldera, el plomo cubria las cavidades y daba origen a la teja, con lo que
la pagina a imprimir adquiria su molde definitivo. El sobrante de plomo se
rebajaba manualmente con un formén. Con el paso del tiempo, esta teja pasaria
por una calibradora y por un fresado gracias al cual se eliminaban
automaticamente las asperezas y sobrantes de la misma.

Las tejas obtenidas en la estereotipia se colocaban en los cilindros de la
rotativa ajustandose milimétricamente. Esta operacién era acompafiada de la
alimentacion de papel y tinta a fin de realizar la tirada. Cuando todo estaba
colocado se sacaba la primera prueba de prensa y se procedia a la impresion.
De la rotativa iban surgiendo las paginas de papel ya impreso con el periddico
del dia. La cinta continua era cortada y plegada de acuerdo con la paginacion
prevista, y cada parte del diario, hueco y tipografia, eran transportados a la
seccion de Manipulado, donde el embuchado, hasta la puesta en marcha de la
nueva rotativa el 23 de noviembre de 1976, era manual®.

¥ Una mezcla de plomo, antimonio y estafio para que cogiera mas fuerza.

* Hasta 1976 ABC de Sevilla poseia dos rotativas, una de tipografia y otra de huecograbado,
que otorgaba mayor calidad de impresion a las imagenes, por este motivo debia embucharse
manualmente el hueco en la tripa, Una vez embuchado el periédico habia otra persona
encargada de igualarlo y de pasarselo al responsable de coser el lateral, todavia ABC no
contaba con su tradicional grapa en el lomo, con posterioridad se contaban los ejemplares.
Asimismo, los operarios se encargaban de anudar los paguetes con una cuerda de esparto y
cargarlos en los camiones de reparto.
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FIN DE LA TIPOGRAFIA.

Este modo clasico de produccién e impresion fue utilizado por ABC de
Sevilla hasta el afio 1986 en el que la antigua rotativa fue adaptada para los
polimeros, un sistema que iba por medio de fotografia y en negativo. A este
respecto, debemos afadir que este rotativo ha sido el unico periodico que ha
estado realizando sus tiradas en tipografia y polimeros al mismo tiempo.

La puesta en marcha de este sistema no implica grandes cambios en el
proceso productivo del periddico. La tarea de los redactores y diagramadores
continda siendo la misma, mientras que en los talleres se introducen mejoras, ya
que destierra definitivamente las pesadas e insalubres planchas de plomo.
Debemos precisar que mientras que el sistema de impresion tipografico se
sustituye por los polimeros, el huecograbado como tratamiento de imagenes
fotogréaficas permanece invariable, ya que otorgaba mayor calidad a las mismas.

Con este nuevo sistema, todavia la figura del teclista no habia
desaparecido y su mision era la de picar los textos del redactor, los cuales salian
por una procesadora e impresora. Los originales textuales eran sacados en
pruebas de papel celo que pasaban posteriormente a la seccion de Correccion, y
de ahi a la de Compaginacion, donde ese papel transparente se recortaba y
pegaba hasta cuadrar las paginas en funcion de la maqueta del confeccionador.
Al gquedar terminada una pagina se le hacia una fotografia, en negativo, que
pasaba a la seccién de Montaje donde se obtenian los polimeros que eran
colocados, como una teja, en el cilindro de la rotativa.

Los polimeros no serén desterrados definitivamente hasta 20 de marzo de
1990, cuando ABC de Sevilla pone en funcionamiento la nueva rotativa de
offset, marca Man-Roland® y manipulado Ferag, gracias a la cual se unen
definitivamente la tirada de hueco y de texto, y que permite colocar la grapa

> ALONSO GONZALEZ, M? de los Angeles: Trabajo de investigacién doctoral “ABC de
Sevilla y sus 70 afios con la sociedad andaluza”. Departamento de Periodismo de la
Universidad de Sevilla, septiembre de 2001, pag. 160. Inédito.
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automaticamente y el empaquetado de los periddicos. Ese mismo afio, el
rotativo hispalense aborda su gran “renovacion tecnoldgica” e inicia su
automatizacién cibernética de la mano de un programa realizado por la empresa
francesa “Semagroup”, que se adaptaba a las necesidades especificas del
periddico y a sus peculiaridades, y que si bien no modifica en exceso el trabajo
de redactores y maquetadores, si supone cambios en la forma de trabajo de los
operarios de los talleres.

A principios del afio 1991, el sistema informatico comenzo a implantarse
en la Redaccion. En un primer momento se instalaron pantallas alfanuméricas
en las que los redactores escribian sus textos al kildbmetro. Textos, a los que
posteriormente en los talleres les aplicarian los codigos tipograficos
correspondientes. Este sistema se denominaba Silius 20, y posteriormente,
sufrié una serie de modificaciones que permitieron a los propios redactores
aplicar los cddigos al texto que iban a redactar, es decir, el periodista antes de
comenzar a escribir entraba en unos formularios en los que especificaba las
caracteristicas del texto (titular, entradilla, sumario, etc.). Con esta innovacion
comienza a desaparecer la figura de los codificadores y se produce una
disminucidn vertiginosa de teclistas, los cuales quedan relegados a componer
los textos de corresponsales, cartas al director, articulos de colaboradores,
articulos de opinién, esquelas y poco mas. Aun asi, el taller todavia tenia
bastante peso en la produccion del periodico, una fuerza que perderia pocos
afios después.

Durante este afio, se produce otro hito de especial relevancia como fue la
aparicion del color en el periédico en una pagina que anunciaba el coleccionable
Historia viva del Betis y del Sevilla, el 4 de octubre de 1991. En un primer
momento, el color s6lo comienza a usarse en las centrales y portadas del
rotativo sevillano, restriccion que responde al hecho de que ABC de Sevilla no
poseia en su taller la infraestructura necesaria para retocar imagenes en color,
este problema se soluciond externalizando el trabajo a una empresa de
fotocomposicién que realizaba las filmaciones que, posteriormente, eran
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montadas en la pagina en los talleres de Cardenal llundain, y a ello responde
que no todos los dias las portadas del rotativo hispalense fueran a color.

QUARKXPRESS: EL GRAN AVANCE TECNOLOGICO.

El gran avance tecnologico llega con la implantacion en 1994 de
Quarkxpress, un sistema informatico de edicion de textos®, al que se le
solucionan determinados inconvenientes para adaptarlo a forma de hacer
periodicos de ABC. Asi pues, a este programa comercial creado por Tom Grill y
Fred Press se le fueron creando unas extensiones que permitieron realizar
operaciones que el programa original no tenia, y que facilitaron la labor de
recuperar y guardar paginas de adelanto, transferir paginas de Madrid a la
edicion de Sevilla, y combinar la produccion del periédico con informaciones
que llegaban de agencias.

A este respecto, Manuel Ramirez, antiguo director de ABC de Sevilla,
afirma: “La forma de trabajo no cambid tanto con el Silius 20 como con el
Quark, porque el Quark permitia disefiar la pagina y escribir sobre la maqueta,
surgiendo de este modo la autogestion de los redactores. Hasta que llegd este
sistema nosotros nos limitAbamos a escribir los originales en papel, los
linotipistas los componian y el taller seguia su curso. Con el Silius 20, nosotros
ya componiamos nuestros textos, ya no habia linotipia, pero seguia en manos
del taller la composicion y ajuste de paginas. Con el Quark esos trabajos se les
sumaron a la Redaccion, eso se pudo comprobar incluso fisicamente en la sede
de Cardenal llundain, porque la redaccion tenia un tabique que nos separaba

® Quarkxpress es un programa de maguetacion que trata los documentos como objetos, con lo
cual permite distribuir textos e imagenes en una pagina con bastante facilidad. Dispone de
opciones de tratamiento de textos, colores de fondo, guias para distribuir columnas... y otras
muchas posibilidades. Su caracteristica mas importante es la posibilidad de centralizar todas
las etapas intermedias, anteriormente realizada por varias personas con trabajos
independientes, aunque coordinados entre si, aumentando de esta forma la rapidez, seguridad
y creatividad.
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del taller de linotipia, ese tabique, cada afio iba dandole mas espacio a la
redaccion y menos al taller, ya que los periodistas nos encontramos con que
ademas de redactores teniamos que ser tambien diagramadores, cajistas,
linotipistas, porque de ahi el periodico ya no pasaba por montaje, todo se hacia
por ordenador, y el taller s6lo intervenia en la creacion de la plancha y su

colocacion en la rotativa™ .

Con la introduccion de Quarkxpress la figura del montador comienza a
desaparecer, su trabajo ya no tiene sentido puesto que en la Redaccion existe un
equipo de maquetacién y otro de disefio encargados de elaborar las maquetas
electrénicas, incluso los propios redactores podian acceder a un banco de
maquetas ya elaboradas y utilizarlas tal cual, o bien, modificarlas segun sus
necesidades. Ademas, este programa de disefio permite aplicar los estilos, ver
todo lo que se estd escribiendo y controlar perfectamente el trabajo que se
realiza, porque lo que el redactor hace sobre la pantalla es lo que saldrd impreso
al dia siguiente.

Puesto que la puesta en funcionamiento de Quark conllevaba un aumento
de las competencias de los redactores y una disminucion del trabajo destinado al
personal de los talleres®, los operarios de los mismos se niegan en un primer
momento a trabajar con el nuevo sistema. A este respecto, aclaraba Antonio de

"\er cita nimero 2.

8 A diferencia de otros grupos periodisticos Prensa Espafiola no despidié a ninguno de los
trabajadores de los talleres durante su conversion tecnologica. La formula adoptada fue la
capacitacion de los mismos para realizar nuevas funciones, principalmente, montadores y
armadores de paginas, al tiempo que se dinamizaron politicas econdmicas que permitieron
jubilar anticipadamente a los de mayor edad. Casi la totalidad de los operarios del taller
fueron formados en los nuevos sistemas informaticos que se estaban instalando en el
periddico.
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la Torre®, lamentablemente ya fallecido, que “la pervivencia de ambos sistemas
durd una larga temporada porque los redactores no componiamos textos
ajenos, la pagina de los pueblos fue, por ejemplo, la Gltima que entré en Quark
porque los textos de los corresponsales los componia el taller y habia que
seguir trabajando en Silius 20. Madrid fue avanzando mientras que nosotros
permaneciamos en esta situacion que no nos permitia integrar definitivamente
el nuevo sistema”.

La convivencia de ambos sistemas en una misma plana también se
produjo con paginas que se transferian de Madrid y a las que habia que
ampliarle o actualizar informaciones, o bien, en las propias de Sevilla a las que
se les queria introducir un afiadido de agencia, cuando el teletipo no estaba ain
conectado al sistema y debia ser compuesto por los teclistas del taller. No
obstante, al final gand la razén al corazén y Quarkxpress termind por
implantarse en la Redaccion.

De esta forma, periodistas que apenas tres afios antes se habian dedicado
a buscar informacion y redactarla en sus viejas maquinas de escribir, pasaron a
formar parte de la produccion del diario. Ahora, los redactores podian coger una
plantilla y dejarla tal cual, o bien realizar pequefias modificaciones. También
existia un banco de objetos que a modo de puzzle le permitia configurar sus
paginas segun sus necesidades. A continuacion, el periodista comenzaba a
escribir en las distintas cajas de la maqueta electronica, las cuales ya le
aplicaban el estilo a los textos, y a enviar y recuperar posteriormente las
fotografias para introducirlas en las paginas. Por otra parte, la figura del
corrector ya no era necesaria pues el propio sistema informatico incorporaba
uno automatico, y por tanto, esta figura queda relegada a supervisar las esquelas
y portadas del rotativo.

% Entrevista mantenida el dia 22 de febrero de 2001. Antonio de la Torre Simé era Redactor
jefe de ABC de Sevilla y junto a Francisco Quesada se encargd de coordinar la puesta en
marcha de los sistemas QuarkxPress y Hermes. Fallecio el dia 7 de abril de 2001.
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El nuevo sistema informatico redujo considerablemente las funciones del
taller y por consiguiente trasladé més trabajo a la Redaccion, la cual comenzo a
autogestionar completamente sus paginas. Todo ello ha provocado que parte del
proceso grafico quede relegado a un trabajo en pantalla, desde la digitalizacién
de los textos hasta el montaje de las planas, que antes hacia el matricero en un
cuarto oscuro. Con la introduccion de la informética se produce un importante
desplazamiento de poder, ya que los redactores comienzan a introducir ellos
mismos sus textos y a asumir cada vez mas funciones que con anterioridad
estaban en manos de otros profesionales, tales como el disefio y
diagramaciones, la escaneacion de imagenes o la correccion de sus contenidos.

PROYECTO 2000.

La revolucion definitiva en el ambito periodistico de ABC de Sevilla llegd
de la mano del denominado Proyecto 2000, acometido en toda Prensa Espafiola
en el afio 1999, y que supuso un giro definitivo tanto en la edicion como en la
produccién del rotativo, ya que se trata de un ‘“ambicioso plan de
modernizacion técnica, grafica y redaccional que pretende reafirmar al diario

como punto de referencia en el competitivo panorama editorial”*°.

En el &mbito redaccional se instauro el sistema de autoedicion y gestion
editorial Hermes, que comparte las ventajas de los clasicos. De un lado la
sencillez y posibilidades de trabajo descentralizado de Edicom, asi como la
potencia y posibilidades graficas del Quark. Desarrollado por la empresa
Unysis, este sistema no s6lo cubre el proceso editorial sino todos los pasos del
ciclo de produccion del periddico: planificacion del diario, gestién de las
distintas ediciones, control editorial y produccion industrial del rotativo, entre
otros, como avala su eficacia en diarios de la talla de El Pais, y los extranjeros,
The Times, The Sun, New York Daily News, Corriere della Sera, Frankfurter
Allgemeine...

10 «ABC Sevilla”, en ABC, Sevilla, domingo 27 de septiembre de 1998, pags. 77-83.
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La innovacion editorial también ha supuesto la mejora y actualizacion de
los sistemas de documentacion y archivo, ya que permite guardar publicaciones,
imagenes y publicidad; y su busqueda ordenada en funcién de numerosos
campos o variables (fecha, temas, personajes, secciones). Gracias a esta
extension, denominada DcCenter, el redactor puede recuperar informaciones
(textos y paginas) e imagenes que ya han sido publicadas, y comprobar cuando,
donde y por quién han sido tomadas. DcCenter agiliza la basqueda manual de
Iméagenes en el Archivo Historico y elimina el tener que recurrir a periodicos
Impresos para retomar informaciones ya publicadas.

Con la instauracion de Hermes la Redaccién de ABC de Sevilla avanza un
paso mas hacia la autosuficiencia, pues al acopio de tareas que habian asumido
tras la puesta en marcha de Quarkxpress se le suman otras derivadas de las
nuevas posibilidades que ofrece el nuevo sistema, el cual permite que dos 0 mas
redactores trabajen sobre una misma pagina. De igual forma, Hermes destierra
definitivamente los teletipos y telefotos. A través del modulo Explorador el
sistema permite al redactor, mediante busqueda booleana, visualizar en pantalla
todas las fotografias de produccion propia y de agencia, y todas las noticias que
sirven las agencias de informacion. Asimismo, permite en el caso de los textos
volcarlos directamente en la pagina, y en el de las fotografias, previsualizar el
corte de las imagenes, enviarlas al taller, y posteriormente, recuperarlas y
volcarlas en su correspondiente caja. Otra ventaja que incorpora este médulo es
que el sistema marca las informaciones e imagenes que ya han sido recuperadas
por otro redactor.

Hermes permite, igualmente, la elaboracion de un casado electronico en
el que todas las paginas llevan una doble numeracion, la de pagina fisica y la
logica. Gracias a este casado electronico las paginas incorporan
automaticamente el cintillo de la seccion, la fecha y el numero que le
corresponde, una tarea que con Quark debia realizarse manualmente y daba pie,
en ocasiones, a diversos errores. Ademas, mediante el moédulo Supervisor el
redactor puede visualizar todas las paginas del diario y comprobar sus
contenidos. A través de esta extension, la seccion de Continuidad envia las
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paginas terminadas a filmar, de forma, que los talleres s6lo se ocupan de
supervisar que estas sean correctamente filmadas y de poner en marcha la
rotativa, la cual se encuentra totalmente informatizada en todas sus areas Yy
etapas.

La nueva rotativa, dispuesta en dos lineas de produccion, permite a ABC
de Sevilla disponer de “hasta un maximo de 500 paginas diarias, de las cuales
hasta 160 van destinadas exclusivamente al diario, la mayoria en color. Desde
tres puntos de control se realiza un seguimiento minucioso de los diez grupos
de impresidn que funcionan de forma auténoma, unidos solamente por el papel.
No obstante, la cualidad exclusiva de esta rotativa radica en su doble linea de
impresion, que permite tirar simultdneamente dos cuadernillos grapados que se
embuchan al entrar en el cierre. Este ofrece la posibilidad de introducir hasta

cinco encartes, lo que da un ejemplar de hasta doscientas cincuenta paginas™.

Como podemos comprobar, la informatizacién, tanto de la redaccién
como de los talleres, es la responsable de que los modos de trabajo en este
periddico septuagenario hayan variado considerablemente, hasta el punto de
convertir la nueva sede de ABC de Sevilla en la Isla de La Cartuja en un Centro
de Tratamiento de la Informacion, en el que la automatizacion es la sefia de
identidad de esta nueva tecnologia. Tecnologia, cuya introduccién ha
modificado la forma de hacer periddicos y que el producto artesanal se haya
perdido en aras de la modernidad, la cual no va a conformarse con quedar
relegada a innovaciones puntuales sino que avanza a diario hacia la consecucion
de un periodismo interactivo en que se eliminen definitivamente el papel, las
rotativas y talleres, y en el que redactor y lector se unan a través de la pantalla
de un Pc gracias a Internet, revolucionando por completo lo que hasta ahora se
conoce como proceso productivo de un periodico.

1 PEREZ GUERRA, Angel: “ABC de Sevilla: nuevos horizontes”, en ABC a las puertas de
2000. Edicion especial de ABC, Sevilla, 26 de junio de 1999, pag. 196.
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Capitulo 4

El periédico bajo demanda’.

Dr. José Alvarez Marcos.
Universidad de Sevilla.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como ponencia.

Capitulo 4: “El periddico bajo demanda”. Pags. 34-55.
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1 quincuagésimo tercer congreso Mundial de Periddicos, celebrado

en junio de 2000 en Rio de Janeiro bajo el lema “Reinventar la

empresa periodistica”, marco el final del artificioso debate sobre si
los bits podrian con los diarios de papel'. Los editores centraron su interés en la
necesidad de reconvertir sus negocios para que puedan ser competitivos en la
era Internet. Por otra parte, profesionales y cientificos de la informacion
periodistica destacaron que la Red estd incubando lo que constituira la materia
de la siguiente generacion de medios de comunicacion en soportes tradicionales.
De la Galaxia Gutenberg estamos pasando, como indica Manuel Castells, a la
Constelacion Internet.

La Red no so6lo abre caminos inéditos para la prensa, sino que afecta de
forma notable a la esencia de los periddicos convencionales. No se trata de la
transformacion de un medio impreso en una nueva publicacion digital, como se
llegd a pronosticar hace unos afios, sino el nacimiento de un nuevo medio sin
que desaparezca el original. Podria hablarse de una singular mitosis mediatica,
donde de la primitiva criatura de papel surge una edicion de bits y silicio, que

' Casi de forma paralela se celebro en Las Vegas, bajo el lema “Nada es posible sin Internet”,
la XXI ediciéon de COMDEX, la feria de informatica y electronica de mayor repercusion
mundial.

* CASTELLS, Manuel: “El puente entre la Galaxia Gutenberg y la Constelacion Internet”,
prologo del libro FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel: En.red.ando, Ediciones B,
Barcelona 1998, pags. 9-12.
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cada dia se aleja mas en su forma y contenidos del modelo primitivo. Las
empresas editoras de periddicos han descubierto, gracias a Internet, dos medios
donde antes habia uno.

Pero los efectos de Internet sobre la prensa convencional no se limitan a
la duplicacion de las ofertas informativas. El disefio de los periddicos impresos
empieza a verse afectado por la influencia del mundo digital. A mediados de
2000, tan solo en Estados Unidos mas de trescientos peridodicos habian
estrechado su imagen externa, adoptando el llamado formato web’, cuya
caracteristica fundamental consiste en la reduccion del ancho de sus paginas
‘asabanadas’ en una pulgada. Al mismo tiempo se apuesta por una
diagramacion mas visual, con tres grandes bloques verticales, donde el central
ocupa el doble de espacio que los laterales, en linea con la presentacion tipica
de la Web. Pero no es esta la iinica semejanza con los medios digitales, ya que
el nuevo disefo, aplicado con mayor profusion en las portadas, evoca por sus
formas y medidas alargadas el resultado de imprimir una pagina HTML.

USA Today fue uno de los primeros periddicos que asumid este innovador
formato, que conlleva ademas un importante ahorro de papel, ya que el ancho
de las nuevas bobinas mide 50 pulgadas, cuatro menos que las tradicionales de
la prensa norteamericana. Cantidad nada despreciable en unos momentos de
repunte del precio del papel prensa, que subi6 un 25% durante 2001°,

La gratuidad de la informacion distribuida en Internet por los medios
convencionales’ y los nuevos diarios digitales® ha potenciado el desarrollo de la

> WATSON, Warren: “Narrower web widths: newspaper designers speak out”, en Design,
verano 2000, pags. 6-10.

* Noticias de la Comunicacién, www.noticom.es/208/mes1.html.

> The Wall Street Journal (wsj.com) es el Gnico diario que cobra por consultar su versién
digital.
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prensa gratuita en formato papel. No se trata sélo de periddicos de barrio o
publicaciones especializadas, sino de auténticos diarios de informacion general
con tiradas considerables. Desde la aparicion del diario sueco Metro en 1995
(afio en el que los editores comienzan a colgar en la Red de forma masiva sus
versiones digitales), el fendmeno no ha parado de crecer. En 2000 la sociedad
Indice Multimedia lanzé Madrid y M@s, y Barcelona y M@s, cuya circulacion
conjunta supera las 250.000 copias’.

DE UNO A TRES MEDIOS

La Web y las modernas redes de telecomunicaciones permiten, asimismo,
la distribucion del periddico convencional a través de Internet con el mismo
disefio que se envia a rotativas. La convergencia de la Red con los programas
tipo PDF® est4 facilitando el desarrollo de una tercera criatura periodistica, que
conserva intacta las ventajas del diario convencional de papel, incluida su
comercializacion bajo precio, pero que incorpora caracteristicas del mundo Web
como la inmediatez, la transnacionalidad o la difusion ilimitada. En la Red
ningun periddico se agota y no existen mas barreras y distancias que las
impuestas por el ancho de banda utilizable y la calidad de las conexiones.

% Autores como Canga Larequi utilizan el término diarios digitales para referirse a los medios
informativos con presencia exclusiva en la Red y concebidos desde su nacimiento para su
difusion a través de la Web. CANGA LAREQUI J. (et.al): “Del umbral al portal”, en Revista
ZER, n° 6, Bilbao, mayo 1999, pag. 121.

7 DIAZ NOSTY, Bernardo (Dtor.): Informe anual de la comunicacién 2000-2001. Estado y
tendencias de los medios en Espafia. Zeta, Barcelona, 2001, pag. 145.

¥ Creado por Adobe, PDF (Portable Document Format) es el estandar internacional para la
distribucién de documentos electrénicos. Se trata de un formato de archivo universal que
conserva todas las fuentes, formatos, colores y graficos de cualquier documento de origen
creado en cualquier aplicacion y plataforma. Los archivos PDF son compactos y cualquiera
los puede compartir, visualizar, explorar e imprimir tal y como fueron creados.
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Donde hace tan sélo cinco o seis anos habia una sola criatura mediatica,
ahora y gracias a la Web, hay tres productos distintos y complementarios: el
diario convencional impreso en rotativas, la version digital y el periodico que se
comercializa por la Red para imprimir en casa o leer en pantalla con la ventaja
que supone el afiadido de los sistemas de busqueda del formato PDF, edicion de
textos y la posibilidad de agregar hiperenlaces, como veremos mas adelante.

Este nuevo periddico, que en esencia es el mismo de siempre, no precisa
de fotomecanica, ni de rotativas, ni de distribuidores o vendedores. El ahorro,
por lo tanto es considerable. Ben Bagdikian’ calculd en 1987 que los diarios
gastan un 55% de su presupuesto total en reproduccion y distribucion. Afos
después los porcentajes se mantienen e, incluso, se han incrementado, de forma
especial por la subida de los costes derivados de la circulacién y venta de
ejemplares; y, también, por la escalada de promociones con las que los editores
tratan de arafar cuotas de un mercado estancado, con muy ligeras variaciones al
alza durante los ultimos tres afios.

En inglés se utilizan las siglas POD (Print on Demand) para definir este
fenomeno, que afecta al mundo editorial en toda su extension. Segun Forrester
Research'’, empresa dedicada a analizar el comercio Internet, en cinco afios la
impresion doméstica o bajo demanda de libros alcanzara los 7,8 mil millones de
délares, un 17,5% de los ingresos totales de la industria editorial.

? Citado por Juan Antonio Giner durante su conferencia sobre "El futuro de las empresas
informativas y las empresas informativas del futuro". Seminario sobre las Nuevas
Tecnologias de la Informacidén, V Sesiones Universidad-Informacion, C.M. Almonte, Sevilla,
mayo 1987.

'% Informacion recogida por El Pais.es en la seccion Digital Cual el 3 de marzo de 2001.
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Gutenberg sigo vivo''. Buen ejemplo de la vigencia del documento
impreso, aunque distribuido en bits, es la fortaleza y capacidad de imitacion del
Proyecto Gutenberg'?, pionero en la distribucion de textos en Internet. Michael
Hart formul6 en 1971 la tesis de que cualquier objeto susceptible de ser
digitalizado podria reproducirse de forma indefinida. La biblioteca del proyecto
Gutenberg dispone de miles de libros, cuyos derechos de autor han prescrito,
que pueden descargarse libremente de su sitio web. No compres libros,
descéargatelos, resume la filosofia que inspira a las empresas de libros
electronicos (e-books). Aunque existen diversos programas especializados para
la lectura en pantalla de textos digitalizados, como el Adobe Acrobat eBook
Reader, buena parte de los documentos que se descargan de la Red contintian
camino de la impresora.

El papel no pierde terreno como pronosticaron a mediados de la ultima
década del siglo XX cualificados cientificos y expertos profesionales. Vincent
Guliano, presidente de Electronic Publishing Group, comparaba el futuro de la
impresion de periddicos con el destino que padecieron las fabricas de hielo
norteamericanas cuando aparecieron los primeros frigorificos. En opinion de
Guliano sus propietarios no se dieron cuenta que el verdadero negocio estaba en
la posibilidad de conservar la comida fresca y no en el hecho de manufacturar el
hielo. De la misma manera, el negocio de los medios de comunicacion es el de
mantener a la gente informada'®. En tono sombrio, Martinez Albertos situé la
fecha limite de vida para los periddicos impresos en el afio 2020: “En el menos
pesimista de los supuestos, estos vestigios literarios y librescos podran
sobrevivir algin tiempo con un cierto valor testimonial”'*.

' Sobre este tema sugerimos la lectura del libro del profesor Jos¢ Manuel Gomez y Méndez
Gutenberg.es. Gallo de Vidrio, Sevilla, 2000.

12 WWW.promo.net/pg/.

1 Vincent Guliano realizo estas declaraciones a ABC Informatica, 10 junio 1998, pag. 5.

" MARTINEZ ALBERTOS, J. L.: El ocaso del Periodismo. CIMS, Barcelona 1997, pag. 37.
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Nicholas Negroponte pronosticé en 1996 la desaparicion del periodico
tradicional: "Los actuales periodicos, tal como hoy los conocemos, seran
reemplazados por versiones electronicas que podremos leer en casa, en la
pantalla de nuestro ordenador, e imprimir aquellas noticias o articulos que nos
interesen. Hay un futuro claro para las palabras y las noticias, pero no para el
papel”"®. Dos afios mas tarde, el director del Laboratorio de Medios del MIT,
insistia en el mismo argumento: “El periodismo y los periodistas tienen un
futuro fantéstico, lo que no tiene futuro es el papel”'®. The Economist publicé a
mediados de 1999 un informe titulado “Atrapados en la Red”'’ en el que
vaticinaba un negro porvenir para periddicos y revistas. “Muchos —afirma dicha
publicacién— desapareceran del escenario, al igual que las carretillas tiradas por
caballos™.

El autor de este trabajo también apostaba hace afios por el imparable y
masivo trasvase de la difusion convencional al consumo de medios digitales. En
1997 escribimos: “Los periddicos generalistas de papel sobreviviran bastantes
afios, aunque su nimero y difusion irdn disminuyendo de forma paulatina hasta
convertirse posiblemente en articulos culturales de uso no masivo. Cuando
Thomas Edison fund6 la Edison Electric Company en 1878 estimuld la
imaginacion del publico prometiendo que la luz eléctrica llegaria a ser tan
barata que soélo los ricos utilizarian velas. La frase es vieja, pero la idea
conserva toda su frescura y lozania”'®. Hoy no me atreveria a formular esta
hipdtesis con tanta rotundidad.

1> Declaraciones a la revista Web, n° 5, abril 1996, pag. 20.
16 Declaraciones a la revista Web, n° 26, enero 1998, pag. 10.
7 PISANI, Francis: “Los nuevos medios”, en Ciberp@is, 29 julio 1999, pag. 2.

'8 Una experiencia de periodismo cibernético: Diario Expo 92. Tesis doctoral, Facultad de
Comunicacion, Universidad de Sevilla, 1997, pag. 477.
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Conviene tener presente que el mundo tecnoldgico nos ofrece una variada
y jugosa coleccion de predicciones fallidas. Thomas Watson, director de IBM,
afirmé en 1946: “Creo que existe un mercado mundial para unos cinco
ordenadores”. El mismisimo Bill Gates reconoci6 al reeditar su libro Camino al
Futuro®, que se habia equivocado al minusvalorar la fuerza expansiva y
comercial de Internet. No fue su unico pronostico equivocado, en 1981 el
Presidente y fundador de Microsoft aseguraba que “640 Kb deberian ser
suficientes para cualquiera”. Umberto Eco nos brinda este sensato consejo,
aplicable también al mundo de la prensa: “Procuro no hacer predicciones.
Imaginemos simplemente lo que ocurrid6 cuando se inventd el dirigible. Qué
cosa mas maravillosa, penso la gente, poder viajar por el aire como los pajaros.
Y entonces se descubrid que el zepelin era un invento sin porvenir. El invento
que sobrevivio fue el aeroplano. Cuando aparecieron los primeros dirigibles la
gente pensd que se produciria una progresion lineal, a partir de ahi, hacia
modelos mas refinados y mas rapidos. Pero no fue asi. Por el contrario, en un
momento dado se produjo un desarrollo lateral. Después de que el Hindenburg
fuera presa del fuego en 1937 (causando la muerte de 35 personas), las cosas

. . .y 2
empezaron a evolucionar en otra direccion”.

CRECE EL CONSUMO DE PAPEL

No parece probable que los oscuros presagios sobre la vitalidad del
periddico impreso se materialicen hasta que las nuevas generaciones, de
formacion mayoritariamente audiovisual, desplacen a aquellas habituadas a la
escritura impresa. Como bien recuerda Antonio Garcia de Diego, "el papel ha
sido el soporte del que nos hemos valido para transmitir y almacenar cultura
durante mas de seiscientos afios; y su manejabilidad crea unos habitos y una

' GATES, Bill: Camino al futuro. McGraw-Hill, Madrid, 1995.

2 ECO, Umberto: “ No te enamores de tu propio zepelin”, en AA.VV. : Predicciones,
Taurus, Madrid, 2000, pag.137.




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

determinada forma de conducta".”' En este sentido, la sustitucion del papel por

la pantalla implica, también, una evolucién de los comportamientos humanos.
De momento, el papel sigue ofreciendo algunas ventajas, como su durabilidad,
aun superior a la de los soportes magnéticos y opticos actuales; y su acreditada
eficacia juridica por su valor probatorio.

Una de las cuestiones mas debatidas en relacion con los periddicos en
Red es su merma de legibilidad, comparada con la que ofrecen las versiones
convencionales. Entre otras razones porque se pierde la globalidad que da la
posibilidad de ver y palpar el tamafio real de un peridédico convencional. El
papel sigue siendo el soporte con mas resolucion de todos los conocidos. Por
ahora, la Web parece mas una fuente de consulta, un surtidor de informacion
rapida y sin fronteras, que un soporte idoneo para la lectura reposada de textos
escritos.

El papel como soporte basico de informacion estd lejos de morir. Los
estudios™ sefialan que el consumo de papel impreso crecerd y no se espera su
declive al menos hasta el afo 2003. De momento, la Prensa de papel esta
resistiendo gracias a la mejora de su disefo, la renovacion de contenidos y una
politica comercial y de marketing mas agresiva. La encuesta Tendencias de la
Prensa Mundial”, realizada por la WAN en la primavera de 2000, desautoriza
las profecias agoreras sobre la inminente desaparicion de los periddicos
impresos. Segin esta encuesta, Internet no s6lo no ha puesto en crisis a la
Prensa escrita, sino que la ha hecho crecer.

2l GARCIA DE DIEGO MARTINEZ, A.: Prensa y Tecnologia. Alhambra, Madrid, 1998.
pag.147.

2 Ver Ciberp@is, 1 junio 2000, pag. 6.

3 El Pais publico un resumen el 14 de junio 2000, pag. 41.
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El consumo per capita de papel en Espafia se ha duplicado en los ultimos
15 afios. Motivo por el que Carlos Reinoso® sostiene que en la era de la
electronica y la informatica el papel es mas que nunca indice de desarrollo de la
nueva economia. Tanto el comercio cibernético como el correo electronico
tienen al papel como su mejor aliado. En contra de la mayoria de predicciones,
los tnicos medios que han sufrido una cierta merma en sus audiencias por la
competencia con Internet son la radio y la television. La prensa hasta se ha visto
ligeramente reforzada. A los internautas les gusta leer, fuera y dentro de la Red.
En Navarra y el Pais Vasco, las dos comunidades autonomas con mayor
porcentaje de lectores de prensa, los usuarios de Internet dedican mas tiempo a la
lectura de periddicos convencionales (42,9 minutos diarios), que los que no
navegan por la Red (40,8 minutos diarios), segun un estudio de la Facultad de
Comunicacién navarra y la empresa CIES®.

VISITAS diarios.es

Medio Dic 1999 |Dic 2000 Dic 2001
El Pais.es 79.258 151.516 394.270
El Mundo.es 41.079 120.054 327.379
Marca.com 29.287 112.362 169.321
ABC.es 20.319 39.661 59.485
La Vanguardia Digital 10.133 20.804 46.768

Fuente: OJD

La imparable ascension de las cifras de usuarios de la prensa digital no ha
restado, al menos durante los tres ultimos afios en Espafia, ni una pizca de cuota

** REINOSO, Carlos: “Los internautas leen el peridédico de papel”, en AA.VV.: Informe
anual de la comunicacién 2000-2001. Estado y tendencias de los medios en Espafa. Zeta,
Barcelona, 2001, pags. 68-69.

*3 Perspectivas del mundo de la comunicacion, n° 3, revista de la Facultad de Comunicacién
de la Universidad de Navarra, marzo/abril 2001, pags. 2-3.
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de difusion a los periddicos convencionales. El Pais.es, lider de la ciberpresa
espafola, pasod de los 79.258 usuarios de diciembre de 1999 a los 394.270 de
finales de 2001. Ese afio el peridodico madrilefio batidé todos sus registros con
motivo de los atentados terroristas contra Nueva York y Washington, al recibir
654.849 visitas el 12 de septiembre y 506.626 el dia anterior, segin datos
certificados por OJD?. Cifras similares obtuvo El Mundo.es, ya que su sitio
web fue visitado el dia 11 por 538.161 internautas y por 600.824 al dia
siguiente. “Los sucesos de septiembre de 2001 —destacaba El Mundo en sus
paginas digitales y de papel— pasardn sin ninguna duda a la Historia como el
primer y tradgico grana acontecimiento del siglo XXI. Para la historia de
Internet, esta fecha serd también un dia sefialado. Quiza ha sido el primer gran
hito historico que los medios digitales han contado desde sus inicios y, sin duda,
la puesta de largo de este nuevo medio de comunicacion que crece en nimero

. , L. 2
de lectores a una velocidad de vértigo™’.

Del mismo modo, las versiones tradicionales de El Pais y EI Mundo han
registrado ligeras alzas de difusion durante los tres ultimos afios. Tendencia
seguida por el conjunto de la prensa espafiola de papel. En 2000 la difusién de
los diarios de informacion general crecio en Espafia un 2%. No se puede decir,
por lo tanto, que la Red haya puesto en peligro la continuidad del periddico
convencional. En contra de algunas visiones catastrofistas no ha habido, al
menos de momento, canibalizacién entre medios digitales y analdgicos, sino
una productiva complementariedad.

Podriamos destacar, no obstante, la desaparicion del semanario El Pais
Internacional, que dejo de editarse a mediados de 2000. Aunque su cierre no se
debio solo al éxito de la version digital del periddico de PRISA, sino al auge de
su nueva edicion internacional diaria®*, que se imprime de forma simultinea en

26 www.ojd.es.

7 www.elmundo.es/2001/11/19/comunica/1073550_imp.html.

% Similar a la que se difunde en Espafia, pero con algunas paginas mas de informacién
internacional y sin los cuadernillos regionales.
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México, Buenos Aires y varias ciudades europeas. Dicho grupo periodistico
mantuvo el nombre comercial El Pais Internacional, S.L. para denominar a una
empresa filial, cuya actividad se centra en la provision de materiales
informativos y servicios periodisticos en el exterior. Esta sociedad cuenta desde
finales de enero de 2002 con wun sitio propio en la Red
(www.elpaisinternacional.com).

Aunque los diarios digitales o cibernéticos han ganado la batalla de la
audiencia y la confianza de los lectores, aun les resta por superar el reto mas
importante: su rentabilidad econdémica. En el III Congreso de Periodismo
Digital, celebrado en Huesca (Espafia) a mediados de enero de 2002, se utilizd
el término “euforia comedida” para calificar el estado de animo del sector. El
descenso de la publicidad en la Red y la crisis de las llamadas empresas
punto.com® han dejado ain mas al descubierto el verdadero problema de estos
medios, cuya supervivencia sigue dependiendo en la mayoria de los casos de la
cuenta de resultados de sus ‘padres’ de papel.

En dicho congreso quedd bastante claro que Internet tiende al cobro por
los contenidos, de forma que las empresas ofrezcan unos servicios basicos
gratuitos y otros especificos bajo un precio establecido™. Hoy la Red es gratis,
pero mafiana posiblemente no. Javier Cremades, en su libro El Paraiso
Digital®’, apunta que la oferta de informacién gratuita no durard mucho tiempo.
La dificil situacién econéomica de los medios digitales, desatada por la caida de
la publicidad on line*, provocara, segun este autor, una migracién a los

** Internet perdié 182.000 sitios web en diciembre de 2001 por el enfriamiento econémico,
seguin un estudio de la empresa britanica Netcraft, recogido por La Vanguardia Digital el 4
de enero 2002. El total de sitios en la Web a finales de 2001 era de 36.276.252.

3% Ver Heraldo de Aragén, 19 enero 2001, pag. 68.
3! Plaza y Janés, Madrid, 2001.

> La inversion publicitaria en Espafia durante 2001 cay6 un 24,7%
(www.baquia.com/com/20011023/art00008.html).
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sistemas de pago. En esta linea podria situarse la tendencia a la impresion bajo
demanda de periddicos distribuidos en la Red.

Roger Fidler esta convencido de que los medios digitales, para que
funcionen como alternativas reales a las versiones impresas, requeriran
tecnologias de base bastante diferentes de los actuales ordenadores: “Tendran
que ser soportes muy portatiles y lo suficientemente manejables como para que
cualquiera pueda usarlos sin necesidad de manuales. Las formas digitales deben
ser comodas y faciles de leer en la cama, en el metro, en un restaurante...”’

PRIMERAS EXPERIENCIAS

La impresion doméstica de periddicos y la difusion a través de la Red de
formatos periodisticos idénticos a los que se comercializan en papel abren una
nueva via llena de esperanzas para los editores de diarios. Las experiencias que
se han puesto en marcha son aun escasas y se encuentran en fase experimental,
pero no resulta aventurado pronosticar que pueden dar jugosos resultados en los
proximos afios. Cabeceras de tanto prestigio como The New York Times, Le
Monde y El Mundo en Espafa se han adentrado en este innovador camino.
Ahorro de costes de impresion y circulacion, eliminacion de barreras
geograficas y temporales, digitalizacion de archivos, facil lectura y
almacenamiento, busqueda automadtica de informacion y todas aquellas
derivadas del soporte papel son las ventajas mas significativas del nuevo
sistema de distribucion.

Desde el terreno académico el profesor Jos¢é Manuel Gomez y Méndez ha
sido uno de los primeros abanderados de la difusion cibernética de diarios con
su disefio original para la posterior impresion doméstica. En una comunicacion

3 FIDLER, Roger: Mediamorfosis. Comprender los nuevos medios. Granica, Buenos Adires,
1998. pag. 348.
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presentada al VI Congreso de la SEP con el titulo “Hacia un modelo de
periddico cibernético” formulaba completa su tesis, perfilada mucho afios
antes’*: “En la etapa llamada cibergrafia el lector puede acceder, si lo desea, a la
impresion individual. Tan sélo nos haria falta una automatizacién que permita
acceder al ordenador central del periddico para recibir en su totalidad el mismo

producto que se comercializa impreso™".

La preocupacion de los editores de periddicos por superar las barreras que
imponen la produccién y distribucidon ejemplar a ejemplar viene de antiguo.
Waldrow y Borkin barajaban ya en 1938 la posibilidad de la impresion
doméstica de perioddicos: “Las maquinas facsimilares hoy pueden reproducir el
periddico en el hogar, eliminando dos de los mayores gastos de la industria

editorial: la impresion y la distribucion™®.

Algunos periddicos experimentaron en las décadas de los setenta y
ochenta del siglo pasado la difusion de informaciones a través de los sistemas
electronicos existentes, como la TV por cable. En 1976, los diarios japoneses
Asahi Shimbun y Yomihuri desarrollaron en Tama-New Town, una poblacién
residencial situada a 40 kiloémetros de Tokio, una experiencia inédita de
television por cable, a través de la que se ofrecian multiples servicios
informativos; entre ellos, la instalacion de una impresora doméstica para recibir

* Gomez Méndez esboz6 su planteamiento ya en 1992 en un texto publicado en la revista Re-
Volver, n° 2, Aula de Cultura de la Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad de
Sevilla, pp. 8 y 9. Cuatro afnos mas tarde defendi6 la misma tesis en el Congreso de la AIERI
celebrado en Sidney.

* La comunicacion estd publicada en AA.VV.: Estudios de Periodistica IX, Sociedad
Espafiola de Periodistica, Madrid, 2001, pags. 211-228.

3 WALDROW, Frank C. y BORKIN, Joseph: Televisién, a struggle for power. Morow, New
York, 1939, p. 52. Citado por FIDLER, Roger: Mediamorfosis. Comprender los nuevos
medios. Granica, Buenos Aires, 1998, pag. 359.
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un periddico facsimilado de pequefio formato con las ultimas noticias locales y
ofertas publicitarias>’.

Para obtener el diario-facsimil era necesario un aparato especial, distinto
al televisor, que tenia el mismo tamafio que la pagina del periodico. Cuatro
minutos tardaba su contenido en llegar a los hogares desde la redaccion central
del Asahi Shimbun, que lo remitia por microondas hasta el centro de
comunicaciones de Tama. Cada dia se enviaban veinte paginas del Asahi y de
otros periddicos seleccionados por su calidad o claridad de composicion. El
empleo de papel electrostatico que requeria la impresora doméstica fue un
obstaculo importante, ya que su precio era ocho veces superior al normal. Sin
embargo, el principal inconveniente radicaba en el coste y tamafio de los
aparatos receptores.

A finales de los cuarenta, al término de la segunda guerra mundial,
diversos periddicos norteamericanos ensayaron formulas de envio de noticias
por fax. El auge de la television comercial significo, sin embargo, el olvido
momentaneo de una herramienta excesivamente cara en aquella época®. Afios
después, hacia finales de los ochenta, se comercializaron via fax en varios
paises occidentales diarios de informacidn general con apariencia clasica. En
1989 naciéo en Barcelona Diario Fax, disefiado con formato periodistico y
distribuido por fax a sus abonados. El peridédico vivido durante mas de tres afos.
También el Boletin Oficial del Estado se comercializaba en 1994 de tres formas
diferentes: papel, via fax o por mdédem. El desarrollo de una nueva tecnologia
mas potente, en esta caso la Web, desterr6 al fax como vehiculo para la
transmision de periodicos.

Durante los Juegos Olimpicos de Atlanta (USA, 1996) se editdé Atlanta
Games, un diario destinado basicamente a informar de las competiciones

37 RATZKE, Dietrich: Manual de los nuevos medios. El impacto de las tecnologias en la
comunicacion del futuro. G.G., México, 1986, pag. 284.

3% Xerox presento la primera maquina de fax para todo uso en 1966.
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deportivas™. La novedad, como sefiala Canga Larequi*’ es que el periodico no
se imprimia en rotativas, sino ‘bajo pedido’ en unos quioscos electronicos
distribuidos por los principales enclaves olimpicos. En ellos, los lectores
obtenian sus ejemplares introduciendo unas monedas. El diario, que también
podia consultarse en la Web, fue lanzado por la empresa que controla los dos
principales periddicos de Atlanta: el Atlanta Constitution (matutino) y el Atlanta
Journal (vespertino). Los fines de semana aparece una edicion conjunta de ambos
diarios. Esta formula mixta se repite todos los dias en Internet®'.

La utilizacion de ficheros PDF para la difusion de informacion
periodistica no es ninguna novedad, ya que se encuentra en los origenes graficos
de la Red. El Periddico de Catalufia inicié su andadura electronica en octubre
de 1994. Aparecio en Internet con dos versiones de visualizacion; hipertextual
(HTML) y de pagina entera (PDF). Huelva Informacion, primer diario andaluz
que circulo6 por Internet (junio 1996), ofrecia en su primera etapa en la Web una
sola pagina, la principal e indice, elaborada con lenguaje HTML. El grueso
informativo lo componia la reproduccion de 20 paginas del periodico
convencional, las correspondientes a la informacion de Huelva, su provincia y
los deportes onubenses. El ciberusuario de este peridodico no podia consultar la
informacién nacional e internacional pero, a cambio, visualizaba las fotos en
color, lo que por aquella época no permitia la antigua rotativa de dicho diario.

AUGE DEL PDF

En la actualidad un buen numero de periddicos distribuye en la Red
algunas paginas de sus versiones de papel en formato PDF. La mayoria se
limitan a la portada, editoriales y sumarios, como El Pais y ABC. También es

39 Para el disefio y diagramacion del periédico se utilizo el programa Pagemaker.

* CANGA LAREQUI, Jesus: Diarios digitales. Apuntes sobre un nuevo medio. Universidad
Pais Vasco, Bilbao, 2000, pag. 38.

41 .
WWWw.ajc.com.
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frecuente la difusion de documentos integros de interés periodistico en este tipo
de archivos informaticos. El caso mas espectacular es el de El Periodico de
Catalunya que, bajo el epigrafe “formato original”, acoge en su sitio web la
practica totalidad del diario impreso. Otros diarios espafioles, como Marca o La
Vanguardia, incluyen también copias de sus portadas de papel en su
informacidn cibernética, aunque en estos casos se trata de simple archivos
fotograficos JPEG o EPS, que no permiten biisqueda ni tratamiento alguno con
los textos.

En todos los casos antes reseiados la informacion en formato PDF se
ofrece como complemento gratuito de cada una de las versiones digitales. Sin
embargo, algunos diarios han visto en este sistema una posibilidad para generar
beneficios y, al mismo tiempo, aumentar la difusion del periddico convencional.
Le Monde circula en Internet desde el 19 de diciembre de 1995 y ofrece
completamente gratis la consulta en estdndar PDF de la portada y de la pagina
indice de los ultimos seis numeros. El 14 de enero de 2002 también incluy6 en
PDF el suplemento de 8 paginas editado para explicar los cambios de disefio y
la ampliacion de contenidos del diario. Sin embargo, su quiosco digital®
permite la adquisicion de ejemplares completos tanto en PDF como en HTML,
al precio de un euro. Segun datos facilitados en enero de 2002 por el diario
parisino™, una media diaria de 150 usuarios adquieren en la Web el ‘periddico
impreso’. Este sistema permite la lectura en pantalla o papel y facilita su archivo
informatizado en hemerotecas e instituciones especializadas.

El 27 de enero de 2001 la compaiiia editora de The New York Times
anuncid una alianza con NewsStand Inc, empresa especializada en la
publicacién de medios en Internet con sede en Austin (Texas), para distribuir
diariamente a través de la Red la version impresa del periddico neoyorquino,
respetando integramente todas las caracteristicas del formato convencional. La

42 www.lemonde.fr/kiosque/index

* La informacion fue facilitada via correo electronico por SylvainMilanesi, webmaster de Le
Monde.fr
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nueva edicion, distribuida de forma electrénica y de pago, coexiste desde el 23
de octubre de 2001 con la version digital en la Web de dicho diario y se
distribuye con el nombre de NY Times Electronic Edition.

El sistema de NewsStand permite no s6lo reconvertir la edicion impresa
de un medio en un archivo que puede ser distribuido on line, manteniendo las
mismas caracteristicas de disefio y formato que la version de papel, sino que
anade nuevas funciones. Entre ellas destaca la posibilidad de convertir las
direcciones electronicas que se faciliten, tanto informativas como publicitarias,
en enlaces activos con sitios web**. NewStand también facilita®* la difusion
integra a través de Internet de los diarios The Globe and Mail, The International
Herald Tribune, The Australian, The Press New Zealand, Sunday Times, The
Scotsman, International Express, A.M. Business, The Daily Dial; y las revistas
Harvard Business Review e Internationale.

La edicion electronica del New York Times es una réplica exacta del
periddico de papel, aunque mas correcto seria hablar de ediciones, por cuanto
facilita a los lectores digitales el diario distribuido en la ciudad de Nueva York,
la edicidon nacional para Estados Unidos y la internacional. Suele ocupar entre
10 y 35 Mb por lo que exige que los usuarios dispongan de conexiones rapidas
(ADSL, RDSI, cable-moden, etc) a Internet. La compra de la edicion clonica del
diario neoyorquino via Internet supone un pequefio ahorro con respecto a los
puestos de venta tradicionales. Existen cuatro tipo de tarifas (enero 2002): el
abono mensual de lunes a viernes cuesta 13 doélares; la suscripcion para cuatro
domingos consecutivos es de 13,60 $; recibirlo todos los dias durante cuatro
semanas supone 26,80 $; y un diario en dia laborable importa 0,65 $.

The New York Times se ha distinguido en los tltimos afios por su firme
vocacion digital. En mayo de 1994 edit6 su primer perioddico electronico en fase
experimental dentro de la red America On Line. Arthur Ochs Sulzberger Jr., editor

4 http://abc.es/comunicacién/noticia.asp?id=15301&dia=Hoy.

4 Datos de enero 2002.
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del gigante de la prensa norteamericana, e hijo del presidente y consejero
delegado de la empresa editora, afirmaba en mayo de 1995 que estaba dispuesto a
distribuir el periodico via CD-ROM, por Internet o de cualquier otro modo. Y
afiadia: "Si alguien fuera tan amable de inventar la tecnologia necesaria, estaria
encantado de transmitir informacion directamente a la corteza cerebral"®®. Siete
meses después el diario aterrizaba en Internet. La decidida apuesta de los
directivos del Times por la distribucion cibernética se apreciaba ya en esas fechas
en las palabras del nimero 2 de la empresa editora, Lance R. Primis: "Cuenten

. . . e, qe , . 47
con nosotros para ganar el primer premio Pulitzer para un periodico electrénico™"'.

El Mundo de la Tarde, periddico de seis paginas con noticias de
actualidad distribuido en PDF, es la primera experiencia espafola de
informacion de pago en la Red realizada desde un medio generalista. Dicho
vespertino nacidé en noviembre de 1999 como una oferta complementaria y
gratuita de EI Mundo.es. Desde entonces esta disponible en Internet de lunes a
viernes, a partir de las seis y media de la tarde. Su disefio en cuanto a
maquetacion y elementos tipograficos es muy similar al del periédico matriz de
papel, aunque su pauta es de cuatro columnas y estd pensado para ser impreso
en formato A-4. Empezo6 su andadura con mas de 1.000 visitas, llegando a las
6.000, con puntas excepcionales de 9.000, en el primer semestre de 2001. El 17
de septiembre de 2001 introdujo mejoras en el disefio y nuevos contenidos
(opiniones y la seccidon de ultima pagina El confidencial). En esa fecha contaba
con mas de 16.000 usuarios™ y ya incorporaba hipervinculos a sus noticias. La
mayoria de los textos incluye al final un icono activable con forma de ratoén
informatico, que nos da acceso a mas informacion, aunque en formato HTML.

% WEISER, Benjamin: "Un gigante de la prensa intenta ponerse en forma", en El Pais, 18 abril
1995, pag. 34.

47 Ibidem.

*¥ Informacién facilitada por la redaccién de El Mundo de la Tarde.
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Un mes mas tarde, el 17 de octubre de 2001, El Mundo de la Tarde inicid
su andadura como medio de pago. Los precios de suscripcion varian desde la
descarga diaria (0,90 euros mas IVA) al abono anual, que con tres meses de
regalo cuesta 40 euros mas IVA. El pago puede realizarse de forma
convencional, por Internet y hasta con cargo a una cuenta de telefonia movil.
No existen, de momento, datos fiables sobre la difusion de este medio
vespertino.

EL PROYECTO PEPC

El proyecto mas ambicioso de impresion bajo demanda de periodicos ha
sido abordado por la empresa holandesa PEPC* (siglas de Publishers Electronic
Printing Concept), fundada en La Haya en diciembre de 1999 por un grupo de
jovenes empresarios y que cuenta con el apoyo tecnoldgico de IBM, Xerox y
varias universidades europeas. Esta compaifiia ha desarrollado un quiosco
virtual, llamado Presspoint™, que facilita la impresion al instante de algunos de
los mas importantes periodicos de los cinco continentes.

El Presspoint consiste en una terminal informatica, similar por su forma e
interfaz a los cajeros automaticos de los bancos, que permite de forma
interactiva e intuitiva seleccionar el periddico deseado, pagarlo con tarjeta de
crédito e imprimirlo en el acto en formato A-3 (tamafio tabloide) y, de
momento, so6lo en blanco y negro. Una amigable interfaz muestra un
mapamundi sobre una pantalla tactil. El lector desliza el dedo primero sobre un
continente o subcontinente (Norteamérica, Caribe y Latinoamérica, Europa,
Oriente Medio, Africa, Asia y Australia), después elige el pais de origen del

* www.pepc.nl y www.pepeworldwide.com.

*% La primera empresa que registré este nombre fue la compaiiia norteamericana PressPoint,
Inc., creada en 1998, para desarrollar una red internacional de kioscos virtuales y
comercializar periddicos impresos bajo demanda. En 2001, la sociedad holandesa PEPC
Worldwide adquiri6 el logotipo, nombre y dominio cibernético de PressPoint.
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diario deseado y, finalmente, selecciona el periddico, cuya edicion del dia esta
lista para imprimir. E1 20 de febrero de 2002°' estaban disponibles 68 cabeceras,
procedentes de 36 paises, aunque el objetivo era acabar dicho afio con mas de
70 titulos.

El coste de cada periodico varia en funcidon de las paginas impresas. La
compra de la edicidon internacional sin cuadernillos ni suplementos de El Pais
(40 paginas) importaba 4,20 ddlares americanos a finales de 2001. En esa fecha
también podian adquirirse por este sistema otros tres periddicos espaiioles: El
Mundo, Expansion y Marca. La impresion tarda poco mas de cuatro minutos.

El sistema de distribucion de los periddicos desde sus redacciones
centrales hasta las terminales expendedoras e impresoras combina las
comunicaciones por satélite y por la Red. Cada diario envia por Internet a la
sede central de PEPC, en La Haya, el conjunto de péaginas que integran el
periddico. Desde alli, y tras una breve supervision de los diferentes archivos, se
transfiere a todos los Presspoints a través de un sistema de satélites multipunto.
Por cada copia vendida, PEPC abona los derechos correspondientes a las
empresas editoras, como si fuera un quiosquero mas.

El 20 de febrero de 2002 funcionaban 41 terminales impresoras en 14
paises de cuatro continentes, todas ellas instaladas en hoteles de mdaxima
categoria, centros de convenciones, cruceros de lujo y aeropuertos. La empresa
PEPC pretende que durante dicho afio se instalen un total de 1.000 Presspoints.
Cada uno de ellos imprime entre 5 y 10 periddicos cada dia™.

El sistema es todavia caro y tiene dos limitaciones: la impresion es en
blanco y negro, y s6lo de realiza en tamafio A-3, lo que reduce la legibilidad de
los diarios con formato tipo sdbana. En cambio permite obtener, por ejemplo, la
edicion internacional de El Pais y de algunos de los periddicos mas influyentes

>! Fecha de cierre de esta ponencia.

32 Datos facilitados por la propia compaiiia.
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y prestigiosos del planeta, cuidadosamente impresa y grapada, en un hotel de
Hong Kong minutos después de que las redacciones hayan concluido su trabajo.
Para este nuevo diario de papel no existen limitaciones geograficas ni
temporales. Y es mas que razonable pensar que el desarrollo tecnologico
permita en un futuro a medio plazo reducir de forma considerable los costes y
aumentar la calidad de impresion.
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Capitulo 5

El Periodismo de Servicios en la
Prensa digital espanola .

Dr. José Ignacio Armentia Vizuete.
Dr. José Maria Caminos Marcet.
Dra. Flora Marin Murillo.

Lda. Aintzane Alberdi Bolinaga.
Universidad del Pais Vasco.

" Intervencion tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion. Este articulo se basa en el contenido de una
investigacion financiada por la UPV-EHU (1/UPV 00015.323-H-13968/2001).

Capitulo 5: “El Periodismo de Servicios en la Prensa digital espafiola”. Pags. 56-79.
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EL ORIGEN DEL PERIODISMO DE SERVICIOS

n plena era de la globalizacion cada dia vivimos mas pendientes de

nosotros mismos y nuestros destinos. Frente a la proliferacion de

organizaciones no gubernamentales y solidarias, nuestro interés
por los problemas del vecino se ha visto frenado por un aislacionismo social
que nos lleva a buscar al otro en las paginas de corazén, en el cotilleo absurdo
que antes estaba reservado al inquilino de al lado. “La autoconciencia ha
sustituido a la conciencia de clase, la conciencia narcisista sustituye la
conciencia politica, sustitucion que no debe ni mucho menos interpretarse como
el eterno debate sobre la lucha de clases™, dice Lipovetsky. En este mirarnos el
ombligo se inscribe ese entusiasmo por el conocimiento de uno mismo y su
realizacion personal.

Nuestra sociedad es una sociedad aparentemente contradictoria plagada
de logicas «irreconciliables». Abrumados por las informaciones y los
acontecimientos que los medios de comunicacién nos proporcionan con avidez
y prontitud, nuestra sensibilidad renace y muere cada dia con una nueva
informacién. La respuesta inmediata,- donaciones, firmas,- sustituye a una
toma de conciencia profunda.

Este modelo de sociedad estaria  conformado por infinidad de

L LIPOVETSKY, Gilles: La era del vacio. Anagrama, Barcelona, 2000, pag. 65.
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microcolectividades heterogeneas entre si. El individuo actual renuncia en
general a discutir sus opiniones: «vive y deja vivir». Del mismo modo
renuncia a buscar un sentido Unico y totalizante para la vida. Esta es una
postura confortable, alérgica a las exigencias radicales.

Sin embargo, y curiosamente, esta postura vital, en palabras de
Lipovetsky no naceria de una concienciacion desencantada , sino mas bien de
«una légica social individualista hedonista impulsada por el universo de los
objetos y los signos, y de una logica terapéutica y psicoldgica elaborada desde
el siglo XIX a partir del enfoque psicopatoldgico®.

La publicidad, como no, se hace receptora y emisora de este nuevo
individuo, y nos vende libertad, seguridad en uno mismo, confianza, etc, a
través de los objetos, simbolos del progreso tecnoldgico vy social. El discurso
enunciado busca al individuo consumidor, y éste consume ideales personales
entre coches, teléfonos maéviles y buscadores de Internet.

Al igual que la publicidad, la prensa esta considerada, segun Fontcuberta
«cada vez mas como objeto de consumo, no siempre vinculada con la
noticia/informacién de actualidad®», por lo que ofrece a este individuo
narcisista un producto que satisfaga su ego personal y sus necesidades, sean
inmediatas o no.

Es en este contexto, y ligado a esta sociedad, donde podemos hablar de un
cambio en los medios y sobre todo en la prensa. La adaptacion del medio a este
nuevo individuo implica satisfacer a un renovado consumidor que solicita de la
prensa no solo informacién, que por otra parte ya recibe a través de otros
canales, sino y sobre todo herramientas utiles para su bienestar personal.

2 Ibidem, pag. 53.

* FONTCUBERTA, Mar de: “Educacién y comunicaciones en los albores del siglo XX”. En
Reflexiones Académicas. N° 10 (http://www.facom.udp.cl/CEM/grl/educa/fontcu.htm)
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El diario de servicio viene a llenar ese hueco donde el periddico, aun
manteniendo su funcion originaria, seduce al lector a través de su disefio, de la
pedagogia de sus imagenes, de las informaciones que buscan la «verdad» y su
bienestar. Cada uno es responsable de su propia vida, de su capital estético,
afectivo o psiquico, el diario de servicio esta ahi para ayudarnos administrar
este capital. Es en este nuevo concepto de medio donde, como dice Lipovetsky,
la desocializacion y la socializacion se identifican. Al final de este desierto
social nos encontramos al individuo soberano, libre, informado y prudente. Este
proceso de personalizacion nos lleva hacia una nueva forma de socializacion
donde el individuo se integra gracias a la persuasion invocando salud,
seguridad, y racionalidad.

El diario de servicio se fundamenta basicamente en dar al consumidor lo
que éste desea y éste desea llenar su tiempo libre, saber cémo llegar a la
farmacia de guardia mas proxima, conocer la forma en que los avances
cientificos pueden afectar directamente a su salud o, simplemente, estar al
corriente de los problemas de infraestructura a los que se va a enfrentar los
proximos veinte dias a la hora de ir a trabajar.

Sin embargo, y como veremos, este tipo de diario tiene su partida de
nacimiento en Estados Unidos, y so6lo en los ultimos afios podemos hablar de su
establecimiento en Espafia. En esta larga travesia, el diario de servicio
norteamericano se ha ido impregnando de diversas particularidades que tienen
mucho que ver con la tradicion de la prensa en Europa, y las propias
peculiaridades de una sociedad que a pesar de la globalizacion todavia conserva
algunos rasgos autoctonos.

Las claves para entender el origen y desarrollo de este tipo de prensa nos
las ofrece la profesora Maria Pilar Diezhandino® en su libro Periodismo de
servicio (1994) obra de referencia obligada.

Segun la citada autora, el diario de servicio en Estados Unidos cuenta con

* DIEZHANDINO, Maria Pilar: Periodismo de servicio. Bosch, Barcelona, 1994.
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un antecedente clave que son las revistas o0 Magazines. Las primeras revistas
norteamericanas aparecieron medio siglo después de los primeros periddicos y
les tomo méas tiempo conquistar a un publico amplio. Andrew Bradford,
impresor nacido en Londres, publico la primera revista en Filadelfia el 13 de
febrero de 1741, pero sélo duro tres meses. Ciento cincuenta y dos afios mas
tarde, en 1893, comenzaron a aparecer las primeras revistas de circulacion
masiva a un precio de diez centavos de dolar.

El crecimiento de los magazines va a seguir un desarrollo paralelo al
crecimiento del pais. A pesar de estar presentes desde el siglo XVIII, su apogeo
comienza después de la Guerra Civil (1861-1865). Frank A. Munsey, Cyrus
Curtis, Edward Bok y SS.S. Mc.Clure fueron algunos de los principales
directores de revistas que competian por atraer a los lectores desde 1890 hasta
1930, un periodo considerado como la edad de oro de las publicaciones
norteamericanas.

La mejora Yy desarrollo de las infraestructuras de transporte permitieron
una difusion mas amplia y eficaz. Incluso el propio Gobierno, consciente de la
importancia del magazine, aprobd la Postal Act del 3 de marzo de 1879, dando
asi privilegios postales a las revistas.

Estos magazines, en un pais de dimensiones tan espectaculares y con un
espectro social tan variado, han sabido diversificarse y especializarse para llegar
a todos los hogares americanos. Los fabricantes de cualquier tipo de producto
pronto comprendieron que este medio iba a cubrir todas sus expectativas
publicitarias, pudiendo llegar a cualquier rincon del pais, y por tanto del
potencial consumidor. ElI ndmero de lectores del magazine aumentd segun
avanzaba el siglo XX, y para Pilar Diezhandino su popularidad se veria
incrementada tanto por el nivel de educacién como por la mayor disposicion de
tiempo libre y recursos econémicos.

En 1923, Henry Luce invento el concepto de noticias semanales y creo un
semanario titulado Time. Esta revista y su oponente Newsweek, fueron
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imponiéndose gracias a los analisis de fondo que ofrecian sobre acontecimientos
nacionales e internacionales.

La década de los setenta serd una fecha clave en el periodismo de
servicio. Pilar Diezhandino sefiala la triple competencia de la television, la
radio, y la vida misma, como factores decisivos que impulsaron el cambio en la
prensa estadounidense.

La television ofrece no solamente informacion inmediata y abundante,
con el reclamo de la imagen como prueba de autenticidad y elemento de
fascinacion y seduccion, sino que ademas brinda divertimiento e informacion
especializada segun los diferentes intereses de la audiencia. La llegada del cable
no hara sino redundar y ampliar estos efectos.

La historia del periodismo es el punto de partida para el estudio y analisis
de la evolucion de las ciencias sociales en general, y del periodismo como
ciencia social en particular. Sélo desde el conocimiento de las distintas formas
de hacer periodismo que se han correspondido con diferentes fases histdricas,
podemos analizar con coherencia la evolucién del periodismo y, desde esa
perspectiva, estudiar en la actualidad las posibles evoluciones futuras que sobre
el quehacer periodistico se ciernen desde estos primeros afios del siglo XXI.

La etapa histérica de lo que entendemos por periodismo moderno arranca
a mediados del siglo XIX. Autores como Angel Benito® sitGan el inicio de esta
etapa en el afio 1850, fecha alrededor de la que podemos ubicar la primera
industrializacion. A lo largo de esta época, que se corresponde con el desarrollo
del parlamentarismo, se cultiva una prensa escasamente informativa en la que
predominan los comentarios de opinion, fundamentalmente politicos, y que
acaban por estructurar una etapa que conocemos hoy como de periodismo
ideoldgico.

> BENITO, Angel: Fundamentos de Teoria General de la Informacion. Piramide, Madrid,
1982, pag. 74.
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En las dos ultimas décadas del siglo XIX comienzan a tomar cuerpo
nuevos enfoques en el trabajo periodistico. Desde 1870 y aproximadamente
hasta 1920 coexisten estas dos formas de hacer periodismo: el periodismo
ideoldgico y el periodismo informativo. Finalizada la Primera Guerra Mundial y
fundamentalmente alrededor de 1920 se puede decir que el periodismo
informativo desplaza al ideoldgico y acaba por imponerse en casi todos los
paises industrializados occidentales. A lo largo de unos 30 afios, desde 1920
hasta 1950, el periodismo informativo alcanza su maxima implantacion, de la
mano de los rapidisimos cambios tecnologicos que se incorporan a la
produccién periodistica. En esta fase se desarrollan también muy variadas
formas de expresion linglistica para relatar los hechos o lo que conocemos
como noticias.

Este proceso que va desde el auge del periodismo ideoldgico, pasa por la
coexistencia con el periodismo informativo y finaliza con la implantacion de
este ultimo, se configuro, en palabras de Josep Maria Casasus, «a partir de la
combinacion y de las influencias entre diversos factores tecnologicos,
econdmicos, politicos, profesionales, estilisticos y, en definitiva,
comunicativos®.

Desde el final de la Segunda Guerra Mundial el periodismo moderno
entra en una tercera etapa que se caracteriza por la profundidad en el tratamiento
tematico. La aparicion de la radio y la television y su implantaciéon como
medios para la difusion de informaciones, obliga a la prensa escrita, con una
menor inmediatez, a hacer un esfuerzo especial para la difusion de sus mensajes
periodisticos. A la rapidez que ofrece la radio y la television, la prensa escrita
opone la profundidad y la reflexion. Es el momento del periodismo explicativo
0 interpretativo, en el que el relato de los hechos se combina con las
interpretaciones que el periodista hace de ellos. Es la implantacion de géneros
gue utilizan de forma combinada el relato con el comentario. Es una etapa que

® CASASUS, Josep Maria y NUNEZ LADEVEZE, Luis: Estilo y géneros periodisticos. Ariel
Comunicacion, Barcelona, 1991, pag. 22.
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se conoce con el nombre de periodismo de explicacién o periodismo de
profundidad. El desarrollo tecnoldgico de esta época permite la consolidacién
de la fotografia, que pasa de ser un mero material de apoyo al texto a un género
con todas sus cualidades especificas. Otro tanto ocurre con la infografia, que
combina a la perfeccidn la imagen textual y la iconica y las ensambla para
consolidar un nuevo género, el infoperiodismo, que alcanza su despegue en los
ultimos arios del siglo XX.

A estas tres grandes etapas de la historia del periodismo les corresponde
también distintas formas de expresion y comunicacion. Unas son meramente
linguisticas, es decir, utilizan el lenguaje escrito para la difusion de mensajes
periodisticos (texto escrito); otras son no linguisticas, es decir, utilizan codigos
iconicos para la difusiobn de mensajes (fotografia); y unas terceras son
paralinglisticas, es decir, provienen de la combinacion de los dos lenguajes
anteriores (infoperiodismo).

Al comienzo de la década de los 80 se produce un cambio importante en
la tendencia de los modelos de diario imperantes por esas fechas. . En setiembre
de 1982 salio al mercado el diario norteamericano USA Today. Su nacimiento
supuso un considerable cambio al tipo de periodismo que se venia practicando
por esa época y puso los cimientos de una concepcion nueva del periodismo,
tanto desde el punto de vista tematico como en lo que se refiere a su
presentacion formal. Ademas, marcO una nueva tendencia en el quehacer
periodistico que fue rapidamente aceptada por el publico lector. USA Today
pasé a convertirse en pocos afios en el diario estadounidense de informacion
general mas vendido. Durante el primer semestre de 2000 su difusion media fue
de 1.757.699 ejemplares durante los dias de la semana, y de 2.133.467 durante
los domingos.

Con el USA Today comienza a implantarse un nuevo concepto del
periodismo, fundamentalmente en una doble vertiente. Por un lado, tal y como
afirman Armentia, Elexgaray y Pérez «aparece un nuevo concepto en relacion a
la presentacion estética de la prensa escrita: el «disefio visualizante». Se trata




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA.

de un disefio que recoge en sus aspectos formales algunas de las caracteristicas
de los medios audiovisuales. Entre las mas importantes podriamos destacar: el
empleo de color, la proliferacion de fotografias, graficos e ilustraciones y la
variada y rica tipografia que emplea en sus paginas’». Por otro lado, apuesta
por una concepcion nueva tambien en el tratamiento textual. Gran variedad de
informaciones, mas bien breves, y una clara apuesta por las informaciones de
servicios.

Podemos decir, incluso, que desde la aparicion de este periddico estamos
asistiendo a uno de los cambios mas radicales que hay en lo que a los modelos
de diarios se refiere. Tal y como afirma Josep Maria Casasus, «el modelo
representado, todavia incipientemente, por el USA Today se aparta
sustancialmente de la concepcion hemerografica materializada en modelos
como The Washington Post, The Times o The New York Times, como diarios
informativo-interpretativos, pero tambien de The Sun, The Daily Mirror, The
Daily Express o Bild Zeiutung, como diarios de modelo genuino popular-
sensacionalista®».

Estamos pues ante un nuevo modelo de diario, propio de estas dos Ultimas
décadas del siglo XX, que no se ajusta a los parametros propios de la prensa de
calidad informativo-interpretativa, pero tampoco a las lineas maestras marcadas
por la prensa sensacionalista. Un nuevo modelo que a partir de la decada de los
80 comienza a perfilar lo que se entiende como periodismo de servicios.

Muchos y muy variados han sido los elementos que han confluido para la
implantacion de este nuevo modelo de diario. Los cambios sociales que se han
producido en los ultimos afios en la direccion de consolidar lo que se ha
conocido con el nombre de sociedad del bienestar y el consiguiente, desarrollo
de la cultura del ocio; el estancamiento de los indices de lectura de prensa

" ARMENTIA, J.I.; ELEXGARAY, J. Y PEREZ, J.C.: Disefio y periodismo electrénico.
UPV, Leioa, 1999, pag. 74.

8 CASASUS, J. M.: op. cit., pag. 23.
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escrita; los importantisimos cambios tecnoldgicos aplicados también, cémo no,
a la produccidn periodistica; los cambios en el interés tematico operado por los
lectores; la influencia del mundo audiovisual en las nuevas audiencias que se
van incorporando a la lectura de prensa escrita, etc., son todos ellos elementos
gue subyacen en las nuevas estrategias que va adoptando la prensa escrita desde
hace ya mas de dos décadas.

El nuevo modelo de diario que se va ya apuntando con claridad a lo largo
de los dltimos arfios, conserva, como no podia ser de otra forma, las
caracteristicas mas importantes del modelo imperante desde los afios 50. Un
modelo marcado por la profundidad y el analisis; la interpretacion y el
comentario unido al relato de los hechos. Un periodismo tematicamente
vinculado a los temas politicos, internacionales, etc. y que acababan por definir
lo que se ha entendido dentro del marco de la prensa de calidad como el modelo
informativo-interpretativo, propio del periodismo de profundidad.

En la situacion actual, como ha sucedido el cualquiera de las etapas por
las que historicamente ha atravesado el periodismo, conviven las nuevas formas
que aqui estamos apuntando con lo que es el ejemplo mas genuino de la etapa
anterior.

En estos momentos, podemos decir pues que nos encontramos en una fase
de clara transicion caracterizada por el hacer periodistico de los ultimos afios del
siglo XX, un periodismo informativo-interpretativo, que va cediendo terreno
pOCO a poco a unas nuevas formas periodisticas que no tienen todavia un corpus
cerrado, pero que se caracteriza por la atencion que presta a nuevas tematicas,
nuevas fuentes, nuevos enfoques, nuevas presentaciones y formas de expresion,
todo ello orientado a ofrecer un mayor servicio al lector y que identificamos con
el nombre de periodismo de servicios o, en palabras de Josep Maria Casasus,
como «periodismo social».

Entre las caracteristicas mas importantes de este nuevo modelo de diario
podriamos destacar las siguientes:
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1. Informacién y opinion: EI modelo actual de periodico de servicios es el
de un diario preocupado por la correcta clasificacion y el orden de la
informacion. Al igual que sucede con el modelo informativo-interpretativo, el
periddico procede a una separacion rigurosa de los géneros periodisticos
encaminada a diferenciar razonablemente la opinion de los simples relatos de
hechos.

2. Disefio y compaginacion: Desde el punto de vista formal posee un
planteamiento abierto al impacto visual. Se ha preocupado en utilizar con toda
su extension las posibilidades de las nuevas tecnologias en las artes graficas, de
ahi que no dude en utilizar el color, los dibujos, graficos, despieces y todo tipo
de recursos que fortalezcan el impacto visual encaminado a facilitar la lectura
de «doble velocidad». A pesar de ello, prevalece también la jerarquia
informativa y se observa con facilidad la importancia que el medio dedicada a
cada una de sus informaciones. También existe proporcion entre el volumen de
informaciones y las columnas utilizadas para la titulacion, asi como el nimero
de columnas que ocupa un titular con el tamafio del mismo.

3. Ordenacion tematica: Al igual que en el modelo informativo-
interpretativo, los diarios de servicios siguen un esquema en el que los
materiales informativos aparecen ordenados de acuerdo con un plan logico y
racional. Es decir, el esquema de las secciones se mantiene de tal forma que
llega a constituirse en un elemento fundamental de la fisonomia del periodico.
Un criterio de ordenacion, ademas, en el que claramente predomina la
ordenacion tematica frente a la geografica. Lo que sucede, es que el nuevo
modelo modifica la designacion de las secciones con unos nombres que dejan
ver a las claras las tematicas predilectas del nuevo modelo. Asi, las nuevas
secciones de estos medios pasan a denominarse: Ciudadanos, Vivir, Actualidad,
Cosas de la Vida, etc...

4. Los elementos tipograficos: El diario de servicios se caracteriza por
una mayor libertad en la utilizacién de los elementos tipograficos. Se utilizan
recursos llamativos, tales como las tramas en color, diversos tipos de letra, etc.
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Sin embargo, estos juegos tipograficos se hacen dentro de un orden, sin caer en
la expresividad maxima de los diarios sensacionalistas y buscan también el
orden, la proporcion y el equilibrio.

5. El uso del material grafico: La utilizacion de la fotografia en este tipo
de modelo es muy selectiva. Menos pero mas grandes fotografias para resaltar
la importancia de un elemento grafico que ya no es solamente el apoyo del
texto. Ademas, se caracteriza por la utilizacion de una gran variedad de recursos
visuales: fotografias, infograficos, graficos. tablas, etc. Todos ellos conjuntados
para buscar una mayor expresividad en los textos de servicios.

6. Estilo de redaccion y tematicas: Mantiene la precisa diferenciacion de
los géneros periodisticos, propia del modelo informativo-interpretativo. El estilo
de redaccion respeta la division fundamental de los géneros informativos y los
de opinion, pero manifiesta una tendencia a la personalizacion de los materiales
informativos.

Por lo que respecta a las tematicas, mientras que el modelo informativo-
interpretativo pone su punto de mira en las informaciones, politicas, sociales y
econdmicas, es decir, lo que entendemos por noticias de interés publico, un
abanico temaético que deriva de la pertenencia de las personas a un ambito de
convivencia social comuan, el modelo de periodismo de servicios, haciendo
hincapié también en las tematicas de interés publico, se orienta también hacia
los temas directamente relacionados con el dia a dia de la vida de las personas y
que tienen una relacion mas directa con el interés psicologico de las personas, o
lo que entendemaos por interés del publico.

EL PERIODISMO DE SERVICIOS EN LA RED

El periodismo cibernético o ciberperiodismo es uno de los vehiculos méas
adecuados para el desarrollo de los servicios al lector. Por un lado, las tematicas
que puede abordar el periodismo de servicio son amplisimas, aunque es
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fundamentalmente en las secciones de Sociedad y Economia donde encuentran
un campo mas abonado para su desarrollo. En los temas de sociedad porque
pueden ayudar al lector a desenvolverse mejor en situaciones que le afectan
especialmente por su estrecha relacion con su vida cotidiana. En las secciones
de Economia porque pueden ayudar al lector a resolver dudas que tienen una
relacion estrecha con un aspecto tan importante de la vida de las personas como
es la economia y dentro de ella la estrictamente familiar.

Solo a modo de ejemplo, vamos a exponer algunas formas de abordar las
informaciones desde la perspectiva del periodismo de servicios:

a.- Ante situaciones provocadas por siniestros naturales. Se trata,
evidentemente, de informar de lo sucedido, pero también y de forma muy
destacada, de explicar qué hacer para sobrevivir mejor, direcciones de centros
de ayuda y sus tareas, recomendaciones practicas, normas de supervivencia,
explicacion sobre tramitaciones de seguros con las compaiiias, etc. Es decir,
contar lo sucedido y explicar al lector qué debe hacer para afrontar de la mejor
forma posible la situacion de excepcionalidad creada.

b.- Informaciones para comprender los efectos de las cosas. No es
suficiente con informar, por ejemplo, que cada dia se destruyen en el Amazonas
miles de hectareas de arbolado. Desde la perspectiva del periodismo de servicio
es importante explicar al lector como afecta esta situacion a las condiciones
climaticas del planeta, a su economia, a la supervivencia de tribus amazoénicas,
como se puede contribuir personalmente a paliar el efecto invernadero, ofrecer
direcciones web de organizaciones ecologistas, etc.

c.- Temas que afectan a la salud y al bienestar de las personas. Se trata de
informar sobre temas de salud y algunos de ellos de salud pablica, pero también
de cémo combatir de forma eficaz las situaciones creadas alrededor de esos
temas. Por ejemplo, ante un brote de tuberculosis se trata de informar sobre él al
publico, pero también de explicar como puede afectar ese brote a la poblacion,
las formas de contagio mas frecuentes, direcciones de centros a los que se puede
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acudir, etc. El periodismo de servicio no solo explica los hechos sucedidos, sino
que entra en el campo de sus pretensiones informar sobre los efectos de las
cosas Y las formas de combatirlas.

d.- Informes que explican los cambios sociales y politicos que se van
operando en la sociedad. Informaciones derivadas de encuestas que explican
cambios en las conductas, aficiones, y multitud de aspectos relacionados con el
dia a dia de las personas.

e.- Temas generales relacionados con la planificacion del ocio de las
personas. Dentro de este campo se puede situar un ndmero ingente de
informaciones relacionadas con la planificacion del ocio de las personas.
Prevenciones, recomendaciones para efectuar los traslados, rutas alternativas,
informacidn de carreteras, meteorologia, y un amplisimo etcétera.

El 14 de abril de 2000, ante las vacaciones de Semana Santa, la Direccion
General de Tréafico hizo publicas unas recomendaciones para organizar mejor la
salida de vehiculos. El diario El Pais, en su edicion digital, recoge esa
informacién y al final del texto incluye unos enlaces para conectar con toda una
gama de servicios para facilitar mejor el desplazamiento de las personas. Dichos
enlaces posibilitaban conectar con el servicio de meteorologia, la Direccion
General de Tréfico, etc.

El Mundo, por su parte, en esa misma informacién remite a una seccion
en la direccion Tuciudad.com en la que recoge lugares de ocio de todas las
capitales del estado. Un ejemplo tipico también de periodismo de servicio,
enfocado en este caso a facilitar la organizacion del ocio de las personas.

f.- Temas que afectan a la economia de las personas. La interactividad
propia del periodismo digital facilita el desarrollo de temas que necesitan de la
comunicacion inmediata de las personas. Secciones que se estructuran en la
reciprocidad de la pregunta-respuesta estan especialmente dotadas para
desarrollarse en el soporte digital.
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En algunos casos se tratara de servicios gratuitos que ofrece el medio de
comunicacion a sus lectores. En otros casos, los servicios pueden ir
acompafados de pago por la consulta realizada. Los temas econémicos, sobre
todo en circunstancias determinadas, son muy apropiados para los servicios que
estamos describiendo. Asi, El Pais puso en marcha una pagina llamada Linea
Tributaria en la que se ofrecia la posibilidad de preguntar a un experto sobre la
forma de hacer la declaracion de la renta y ahorrar dinero en el pago de
Impuestos.

Una de las incognitas que se plantean de cara al futuro es el de la
prolongacion en el tiempo de la gratuidad de los servicios que los diarios
digitales vienen ofreciendo. Diversos expertos aseguran que la publicidad no va
a ser capaz de financiar, por si sola, la prestacion gratuita de servicios al
usuario, por lo que el pago por los mismos se ird generalizando. Un ejemplo de
esta afirmacion lo encontramos en el cobro que diarios como The New York
Times, Los Angeles Times, Le Monde o, en el caso de Espaia, ABC realizan por
permitir el acceso a su hemeroteca. Un sintoma de la dificultad que encuentran
los diarios para rentabilizar estos servicios lo tenemos en la intencion del grupo
Zeta, dado a conocer en mayo de 2001, de congelar sus proyectos de expansion
en Internet. Zeta Digital perdié 400 millones en el afio 2000 y acumulaba una
pérdida de otros 400 en la primera mitad del afio 2001. La congelacion de estos
proyectos supone el despido de 24 personas.

LOS SERVICIOS EN LA PRENSA DIGITAL ESPANOLA

Si bien el periodismo de servicio en la Red todavia no estd
suficientemente desarrollado (a pesar de que, insistimos, el nuevo canal es un
lugar muy apropiado para su desarrollo) los diarios que poseen ediciones
digitales han comenzado a ser plenamente conscientes de la importancia de los
servicios y en la actualidad estan ofreciendo una amplia gama de posibilidades
al lector.
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Muchas de estas posibilidades de servicios provienen de la conservacion
en la Red de los cuadernillos especiales y dominicales, lugar en el que
tradicionalmente se ha ido desarrollando a lo largo de los ultimos afios el
periodismo de servicio y los propios servicios al lector.

Fijéemonos ahora en el planteamiento que del periodismo de servicios

realizan las dos ediciones digitales méas visitadas en Espafia: El Pais.es y El
Mundo.es.

EL PAIS (www.elpais.es).

El Pais redisefid su edicion digital en febrero de 2001, siendo el apartado
de los servicios uno de los aspectos que mas se ha reforzado tras dicho cambio.
La nueva version para Internet distingue perfectamente lo que es el volcado de
la edicidn impresa de lo especifico para la red que, en su aspecto informativo, se
va renovando a lo largo del dia en funcién de la actualidad.

De los cuatro enlaces que aparecen en el menu superior de la publicacion:
Portada, Ultima Hora, Especiales, Temas, Multimedia y Fotografia; los cuatro
ultimos estan relacionados con el ambito de los servicios, bien por sus
contenidos especificos, bien por el tratamiento de los temas. En todos los casos,
se trata de cuestiones «atemporales» que no estan directamente ligadas a la
ultima hora informativa.

Asi, en el apartado «Especiales» se incluye desde el reportaje central del
ultimo suplemento semanal a distintos informes sobre los temas mas
importantes de los dltimos 3 afios: «Crisis de las vacas locas», «25 aniversario
de la muerte de Franco», «Sydney 2000», etc.

«Temas» es una recopilacion de reportajes e informes con un referente
temporal mas cercano; pero tampoco ligado a la actualidad cronoldgica en
sentido estricto. Aqui nos encontramos cuestiones relativamente recientes como
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el «anteproyecto de Ley del Plan Hidrologico Nacional» o la «Ley de
Extranjeria»; con otras con otras que no lo son tanto como «el Pacto de Ajuria
Enea» 0 «la Declaracion de Lizarra.

Multimedia es el apartado de los graficos en formato Flash. También
aqui, al igual que ocurria en la seccion anterior, aparecen desarrollados temas de
cierta inmediatez —«el edificio que se desmorona en Madrid una semana antes»—
con otros acaecidos hace ya algun tiempo: «el genoma humano», «la
destruccion de la Mir».

El esquema se repite en el altimo de los enlaces del mend superior, el
dedicado a la Fotografia. Al igual que sucede con los graficos, también en este
caso las imégenes de actualidad comparten espacio con las que no lo son tanto.

En el &mbito estricto de los contenidos, El Pais.es recoge la totalidad de
los suplementos tematicos de la edicion en papel y los mantiene en la red
durante toda la semana. Es el caso de «Educacion», «Salud», «Futuro»,
«Ciberpais», «El Pais de las Tentaciones», «Negocios», «Domingo», «El
Espectador» y «El Viajero». Se trata de productos ligados fundamentalmente al
bienestar, al consumo, a la cultura y al ocio. La edicion digital del periodico
incluye los nameros atrasados de dichos suplementos, correspondientes a los
ultimos dos meses.

En su menu de navegacion lateral, EI Pais incorpora un enlace especifico
bajo la denominacion de «Servicios». En este caso se trata de utilidades ligadas
a la obtencion de informacion, tales como el envio de titulares —tanto matutinos
como vespertinos—, la guia de resefias, empleo y guia inmobiliaria, cartelera,
pronostico meteoroldgico, programacion de television, etc... Algunos de estos
enlaces remiten al lector al portal inicia, propiedad del grupo Prisa.

Asimismo, esta publicacion pone a disposicion de sus lectores una serie
de «herramientas» -software de libre acceso— para lograr una mejor
visualizacion de su edicion digital (navegadores; visores para flash, pdf, etc;




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA.

descompresores...).

En una tendencia que afecta también a otros diarios digitales, El Pais ha
reforzado lo que algunos estudiosos de los medios electrénicos denominan
nuevos géneros de Internet: los foros, el chat, las encuestas, las entrevistas y las
cartas.

En los foros, los lectores pueden dar su opinion sobre cuestiones de
actualidad: el problema del agua, la inmigracion... Los propios lectores pueden
proponer temas para dichos debates.

En el chat, los lectores —amparados bajo un seudénimo— conversan en
tiempo real sobre cualquier tipo de cuestion. En las encuestas, el periodico
demanda la opinion de su audiencia sobre diversos temas de actualidad. En este
caso, lo normal es que se solicite un si 0 un no, ante una determinada pregunta;
por ejemplo la huelga de los pilotos. En las entrevistas, distintos personajes
publicos contestan a través de Internet a las preguntas de los lectores.

Por Gltimo, las denominadas «cartas activas» permiten contraponer las
opiniones de los lectores y la mantenida en los editoriales, articulos y columnas
del periodico en torno a temas de interés informativo: Plan Hidroldgico,
Elecciones en El Pais Vasco, Vacas locas... En estos casos, en la pagina web
correspondiente aparece un pequefio resumen del tema abordado a fin de
recordarle al lector las claves fundamentales del mismo.

A modo de conclusion, cabe afirmar que el redisefio de la edicion digital
de El Pais ha redundado en un reforzamiento y mejora de la informacion de
servicio y de los propios servicios ofrecidos al lector. Por un lado, los reportajes
e informes publicados con anterioridad, pero cuya vigencia informativa todavia
es digna de tener en cuenta, contindan estando a disposicién del pablico. Lo
mismo ocurre con los graficos y las fotografias. Se trata fundamentalmente de
temas de actualidad prolongada, cuyo interés no se extingue tras la aparicién de
los mismos en la version impresa del rotativo.
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Por otro lado, todas las cuestiones relacionadas con la cultura, el ocio y el
bienestar, en general; y que a lo largo de la semana se ven reflejadas en los
distintos cuadernillos tematicos; estan presentes en la edicion electronica. En
este caso, no solo se recogen los Gltimos numeros de los distintos suplementos,
sino que también se pueden consultar los correspondientes a los dos Gltimos
meses.

En un tercer apartado, habria que destacar las utilidades que El Pais.es
agrupa bajo la denominacion de «Servicios». Resulta especialmente util la
«Guia de recursos» donde se ordenan diversas direcciones de Internet que
pueden ser de gran ayuda para el lector: buscadores, mapas, biografias,
enciclopedias, diccionarios, legislacion, etc.

Por altimo, El Pais sigue la tendencia de los que apuestan por reforzar las
posibilidades de comunicacion entre el periodico y el lector, o la de los propios
lectores entre si. Esta seria la funcion de los foros, chats, encuestas, entrevistas
y «cartas activas».

EL MUNDO (www.elmundo.es)

El Mundo es otro de los diarios que en su edicion digital diferencia entre
los contenidos propios de la version para Internet y los que corresponden al
volcado del producto impreso. En el mend de su cabecera se sitdan los
siguientes enlaces: Noticias, Edicion impresa, Tu correo, Suplementos,
Servicios, Multimedia, Charlas, Tienda, Loterias, Clasificados; lo que ya da una
idea de la vocacidn de utilidad que aparece reflejada en este medio.

De hecho, la pagina principal de EI Mundo mantiene una estética y una
oferta de servicios propia de un portal. De hecho, a través del proveedor
mundo.free, el periddico ofrece a sus lectores acceso gratuito a la red, asi como
una cuenta de correo y hospedaje, también gratuito de paginas web.
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Mediante el enlace “Suplementos” el lector tiene acceso al contenido de
los distintos cuadernillos tematicos publicados por EI Mundo: Metrépoli,
Magazine, Cronica, Aula, Nueva Economia, Motor y viajes, La Luna; incluidos
los nimeros de los dos Gltimos meses. Asimismo, se pueden seguir consultando
suplementos que ya no se publican en la edicion en papel.

El enlace denominado “Servicios” proporciona al lector una enorme gama
de utilidades: Hemeroteca, ElI Tiempo, Television, Loterias, Hordscopo,
Quiosco, Traductor, Servicio de titulares, Agenda de servicios de Viapolis.com.
El traductor funciona tanto con textos que el lector escriba como con
direcciones de paginas web. Las traducciones se realizan entre los idiomas
espafiol, inglés, francés, aleman e italiano. Por otro lado, en la Hemeroteca
pueden ser consultados todos los ejemplares de la edicion digital desde enero de
1997. En esta seccion también se puede acceder a los “Documentos de El
Mundo”, informes en profundidad sobre diversas cuestiones de actualidad.

En el apartado de Multimedia, EI Mundo incluye una coleccién de
graficos elaborados en Flash, una galeria de fotografias de actualidad, videos y
un enlace con la radio digital de EI Mundo, que puede ser escuchada gracias a la
aplicacion Windows MediaPlayer. Se trata de un contrapunto a la
preponderancia del texto en la publicacion y un serio intento de avanzar hacia
una verdadero diario multimedia. Esta vocacion multimedia se ve reflejada en
algunas informaciones, que ven completado su texto con un video (en formato
WMedia o Real) y con un gréafico interactivo en Flash. Se buscaria completar el
texto con sonido, imagen y graficos explicativos.

Un apartado interesante en el ambito de los servicios es “Otros mundos”,
en el que se recogen una serie de publicaciones tematicas, que constituyen
auténticos diarios especializados dentro de la globalidad del periddico online.
Este es el caso de “elmundodeporte”, “elmundodinero”, “elmundomotor”,
“elmundosalud”, “elmundolibro”, “elmundoviajes”, “elmundovino”, “emisién

digital”, “navegante”, “expansion y empleo” y “mundofree”.
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El Mundo pone a disposicion del lector distintos servicios de busqueda.
El mas potente de ellos es el denominado Ariadna y que se basa en el popular
buscador Google, que en opinion de muchos internautas es el mejor de cuantos
existen en la red. También la hemeroteca tiene un servicio de blsquedas para
todos los ejemplares publicados desde el 2 de enero de 1997.

Otro de los grandes retos de la edicion digital del periodico madrilefio es
el de facilitar al maximo los servicios de comunicacion con el lector. Estos
servicios se materializan en distintas iniciativas. En primer lugar, habria que
mencionar las encuestas, en los que se diversas cuestiones de actualidad son
sometidas a la opinion de los lectores. Otra modalidad son los “Debates”,
entrevistas en directo en las que los lectores plantean sus preguntas a un
determinado personaje, quien a su vez las responde a través de la edicion
cibernética del diario. Estas entrevistas tienen lugar de lunes a viernes y los
lectores conocen con antelacion la hora a la que va a ser entrevistado el
personaje en cuestion.

Las charlas son un intento de llevar el IRC al formato web. Existen
diversas salas en las que los lectores pueden chatear. Es algo mas lento que el
IRC convencional, pero también mas sencillo.

Por altimo, bajo la denominacion global de “La entrada secreta” se
ofrecen distintas modalidades de participacion al lector. Uno de ellas es “El
tercer 0jo”, donde los lectores envian los comentarios que les provocan una
determinada foto o declaracion. En “el culebrén de la semana” son los propios
lectores quienes dan vida a los personajes, inventando los didlogos entre ellos.
“Cosas que nunca dije” es una especie de cartas al director en formato digital,
abierto a las colaboraciones de los lectores.

Por otra parte, EI Mundo incluye en su web la posibilidad de realizar
transacciones comerciales. Se trata de Mundotienda, lugar —vitual- en el que se
pueden adquirir una gran variedad de productos: discos, ordenadores, teléfonos
moviles, libros, etc. Este sentido comercial esta también presente en
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“elmundoviajes”, donde es posible contratar diversos viajes y estancias
vacacionales.

En resumen, se puede considerar que la edicién digital de EI Mundo ha
sido una de las pioneras en promover todo tipo de servicios en la red, desde el
acceso a Internet al comercio electronico. El concepto de servicio aparece
también en el tratamiento de las informaciones, en las que los textos son
complementados con diversos elementos multimedia, tales como videos o
graficos interactivos. EI Mundo.es muestra hacia donde pueden ir las nuevas
tendencias en lo que al periodismo electrénico de servicios se refiere.

CONCLUSIONES

Las ediciones digitales de los diarios superan ya ampliamente a las
versiones impresas de los mismos en la oferta y alcance de los servicios
ofrecidos a los lectores. Esta concepcion de periodismo de servicios se refleja
en la red tanto en el tratamiento de los temas ligados a la actualidad informativa,
como en la inclusién de una gama de utilidades para el usuario, aungue éstas no
estén directamente ligadas al ambito estrictamente periodistico.

Si la prensa escrita busca satisfacer las limitaciones temporales del lector
mediante formatos de doble velocidad de lectura que permiten optar entre un
visionado rapido de las informaciones u otro realizado con mayor detenimiento;
en las ediciones digitales se va un paso mas alla y los niveles de profundizacion
que se le ofrecen al lector son mas numerosos. El usuario puede conformarse
con leer las llamadas incluidas en la pagina principal. Puede, si lo desea leer la
informacion completa. A su vez, como hemos visto, diversos diarios ofrecen en
sus informaciones enlaces con otros textos publicados sobre el mismo tema, o
incluso hipervinculos externos para acudir a las propias fuentes de las
informaciones. Los limites en la ampliacién del contenido de la noticia tan s6lo
estan en el interés y en el tiempo del propio lector y no en la superficie de la
hoja de papel, como sucede en el periodismo impreso. Ademas, algunos diarios
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complementan sus textos con graficos animados, con audio o con videos, con lo
que se ofrece una version multimediatica de las informaciones que, hoy por hoy,
sOlo es posible a través de Internet.

El concepto de actualidad, vigencia e inmediatez varian ostensiblemente
en las ediciones digitales con respecto a las impresas. En el soporte papel, el
reportaje publicado la semana pasada que hoy sigue teniendo pleno interés no
vuelve a ser repetido. En la red un reportaje de estas caracteristicas puede
permanecer a disposicion del lector durante el tiempo que sea necesario:
semanas, meses 0 incluso afios. La mayor parte de los diarios electrénicos ha
creado secciones especificas en las que se van «colgando» los informes,
dossiers, reportajes cuyo interés informativo no esta estrechamente ligado al dia
a dia informativo.

También la inmediatez informativa es distinta en el ciberespacio. Los
diarios que han apostado decididamente por la red, actualizan continuamente
sus ediciones en Internet, con lo que se las noticias de Gltima hora adquieren
muchas veces un nivel de prioridad que no se corresponde al que alcanzarian en
un medio impreso.

Uno de los aspectos que mas se ha reforzado en los diarios en Internet es
el de la intercomunicacion con el lector: debates y chats, fundamentalmente.
Fruto de ello, podria incluso hablarse de la aparicion —todavia en estado
embrionario— de nuevos generos periodisticos especificos de la red, como el
foro sobre cuestiones de actualidad; o la ciberentrevista a un personaje de
actualidad que contesta a las preguntas que directamente le plantean los
lectores, obviandose el papel de intermediario que habitualmente juega el
periodista.

Es, no obstante, en los servicios y utilidades —aungque éstos no sea
estrictamente informativos— donde las ediciones digitales presentan mayores
ventajas con respecto a la prensa impresa. De hecho, algunos diarios digitales —
El Pais, El Mundo, El Periddico...— estan mas cerca del concepto de portal que
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el de una mera publicacion informativa. A través de la web de distintos
periodicos es posible obtener una cuenta de correo electrénico e incluso
encontrar alojamiento gratuito para las paginas personales. Se dispone de
traductores, buscadores en la red, software. Se pueden consultar guias de viaje,
informacién bursatil en tiempo real, realizar consultas fiscales o legales,
conocer la situacién de las estaciones de esqui...; la lista de posibles servicios
puede ser interminable.

Es precisamente a través del cobro de determinados servicios donde
algunos diarios han encontrado una via de ingresos que complemente a las que
hasta ahora han venido siendo las méas habituales en la red: la publicidad y las
comisiones por comercio electronico. Tanto en la prensa norteamericana como
en la francesa es bastante habitual que se cobre una tarifa por el acceso a la
hemeroteca del medio. En Espafia, ABC ha comenzado a explorar esta
posibilidad. Un sistema de busquedas garantiza al lector el logro de la
informacion deseada.

Por otro lado, diarios como La Vanguardia —en colaboracion con
empresas especializadas...— cobran por facilitar ciertos servicios especializados,
tales como informes econdémicos, asesoria juridica o informacion sobre ayudas
institucionales.

La oferta de servicios puede constituir para los diarios digitales un activo
tan importante como la informacion propiamente dicha y una posible fuente de
ingresos en un futuro no muy lejano.
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Capitulo 6

Fotografia digital o
digitografia: una cuestion
terminoldgica’.

Lic. Miguel Bobo Marquez.
Universidad de Sevilla.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 6: “Fotografia digital o digitografia: una cuestién de terminologia”. Pags. 80-88.
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ue la fotografia es hija de la pintura es un hecho irrefutable y

completamente asumido en nuestros dias. Especialmente al tener en

cuenta que los pintores utilizaron la cémara oscura, cuyos
principios basicos fueron ya establecidos por Leonardo da Vinci, como artefacto
para la realizacion de sus obras. Sélo hay que examinar la némina de los
primeros fotografos, encabezada por el propio Daguerre —también pintor—, para
verificar lo que decimos. Ello queda patente, incluso, en el nombre dado al
nuevo medio de expresion, fotografia (= pintar con luz), cuando no se utilizan ni
pinceles, ni pinturas. En un estudio nuestro sosteniamos, hace ya una casi
década, que el nombre méas adecuado que debid aplicarse es el de fototipia (=
describir por medio de la luz).

Pese al tiempo transcurrido desde que Daguerre diera a conocer al mundo
su descubrimiento, la fotografia no ha sabido liberarse de las ataduras que la han
hecho depender de otras actividades expresivas. Rechazada y arrinconada por
los pintores al ser considerada como un medio que les hacia la competencia, fue
luego relegada por determinados “intelectuales” a un mero papel secundario de
transmision de informacion de caracter analogista, y utilizada por una potente
industria como via exclusiva para la obtencion de beneficios econdémicos,
ahogando todas cuantas manifestaciones se han desviado de esa tendencia
informativo-documental mediante la ausencia de publicidad.

Pero no sélo han sido personas ajenas al medio los responsables de la
situacion. Los propios fotografos, con su dejadez y escaso nivel intelectual en la
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mayor parte de los casos, han contribuyeron a ello hasta el punto de ignorar la
historia de su medio, los planteamientos intelectuales y estéticos inherentes al
mismo, etc. con lo que han conseguido que la fotografia se viera relegada a un
mero papel de medio de experimentacion técnica. Esta postura de los fotografos
ha dado pie a que dicha parcela sea ocupada por personas ajenas al medio sin
conocimientos de fotografia, segin ellos mismo reconocen en sus propios
escritos.

En la linea de lo que sostenemos, solo hay que ver la cantidad de estudios
realizados, compararlos con los llevados a cabo en otros medios méas jovenes
como el cine, sopesar su rigor intelectual y determinar la autoria de los mismos.
ftem maés, nosotros hemos tenido la curiosidad de efectuar una busqueda en el
ISBN por la materia fotografia’. De entre los titulos existentes o agotados, nos
han aparecido 5181 obras. Muchas de ellas estan referidas a la cinematografia’.
Pero la inmensa mayor parte trata de temas inherentes a la técnica y tecnologia
del medio. Un buen bloque se adentra en cuestiones turisticas o seudohistéricas.
Solo un escaso numero de las mismas se aventuran en cuestiones de caracter
comunicativo, analitico, historico, etc. del medio. Por el contrario, cuando se
efectlia idéntica consulta® introduciendo como criterio de bisqueda la materia
cine y manteniendo los criterios restantes, nos encontramos sélo 1870 titulos
dedicados al analisis del medio, los géneros, biografias, historia, etc. Sélo en la
entrada n® 78 aparece la primera obra dedicada a la técnica, Manual de
iniciacién al arte cinematografico, frente a la entrada n® de 3 de la consulta
fotografia.

Todo ello se ha agudizado en los Gltimos afios con la aparicion de los
soportes digitales para la consecucion de imagenes obtenidas de la realidad. La

! La busqueda ha sido realizada a la pagina web del ISBN de Espafia el dia 22 de febrero de
2002.

236lo en el primer panel de nuestra consulta aparecieron titulos como Cien afios de cine, El
erotismo en el cine, Cine de terror, etc.

% Consulta efectuada igualmente el dia 22 de febrero de 2002.
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industria, una vez mas, ha impuesto sus criterios y, con la colaboracién de
determinados estudiosos y nuevamente la dejadez de los propios fotografos, ha
dado al nuevo procedimiento el nombre de fotografia digital. No es que
tengamos nada en contra de dicha denominacién pero, en aras a ser estrictos, la
creemos errénea, una vez mas, por no delimitar bien el &mbito de la misma. Y
en ello nos centraremos a partir de estas lineas, avalados por una experiencia de
investigacion en la fotografia de méas de 20 afos, tanto en el campo comercial
como en el creativo y en los analisis historico y comunicativo del medio.

Hasta ahora, cuando se habla de fotografia se tiende a considerar como tal
la reduccidn analogica de la realidad. Es decir, la obtencién de una imagen de
algo que ha estado frente al objetivo de la cAmara fotogréfica, ha sido captado
por una placa fotosensible, revelada y copiada en otro soporte de similar
naturaleza salvo en aquellos soportes que permiten su contemplacién directa
como la diapositiva, el daguerrotipo, ambrotipo, tintipo y similares. Pero ello no
siempre es asi. Hay fotografias que para su realizacion no han precisado de la
camara oscura. Es el caso de uno de los primeros procedimientos fotograficos
como los fotogramas del propio Fox Talbot, Schad, Man Ray, etc. O, incluso,
manifestaciones como las de los generativistas alemanes de la década de 1970 y
otros, que ni siquiera necesitaron colocar elementos existentes delante del papel
para obtener las imagenes. Y no por ello deja de ser fotografia.

Atendiendo al estudio de la historia del medio, hemos clasificado las
iméagenes fotogréaficas, segun su relacion con la realidad visible, en dos grupos
perfectamente diferenciados:

— Analogicas.

— Abstractivas.

LA FOTOGRAFIA ANALOGICA

Llamamos fotografias analogicas a aquellas que mantienen, siguiendo los
planteamientos filosoficos, una correlacion entre los términos de dos o varios
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sistemas u ordenes, es decir, la existencia de una relacion entre cada uno de los
términos de un sistema y cada uno de los términos de otro®. O, como afirma
Ferrater Mora unas lineas mas adelante, la atribucién de los mismo predicados
a diversos objetos, pero esta atribucion no debe ser entendida como una
determinacion univoca de estos objetos, sino como la expresion de una
correspondencia, semejanza o correlacion establecida entre ellos. Asi pues,
entendemos por fotografia analogica aquella que mantiene una razon de
semejanza entre la cosa y la imagen de esa cosa, representada fotograficamente.

En este tipo de imagenes hemos considerado dos grupos, segun su grado
de identificacion con el motivo fotografiado y que hemos denominado directa y
subvertida.

Llamamos fotografia analdgica directa a aquella que es el resultado de la
consecucion de una imagen de esta naturaleza de manera que la accion del
fotografo se limite a la eleccion del encuadre, distancia al objeto, punto de vista,
etc. sin ninguna intervencion posterior tendente a modificar la imagen asi
obtenida. En este grupo de encuadrarian todas las fotografias de caracter
documental, periodistico, live, género, pop, fantasia, surbanalista, narrativa,
fotosecuencia, conceptual, etc. EI nimero de fotdgrafos que han elegido esta via
de la expresion fotografica supone una verdadera legion ya que es la mas féacil,
comoda y rapida, con independencia de que el resultado sea considerado
artistico o no, lo que deberia ser objeto de otro estudio.

Por el contrario, llamamaos fotografia analdgica subvertida a aquella en la
que el fotdégrafo, siguiendo cualquier procedimiento técnico, ha introducido
modificaciones intencionales en la fotografia de tal modo que altera la realidad
hasta el punto de dar origen a una nueva realidad de caracter analogico, pero de
acuerdo con un nuevo lenguaje expresivo. Es el caso de la fotografia surrealista,
obtenida por medio de los muchos procedimientos técnicos existentes, collages
y fotomontajes principalmente. De entre los fotografos que han optado por esta

* FERRATER MORA, José: Diccionario de filosofia. Tomo I. Ariel, Barcelona, 1994, pags.
158 y ss.
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via de la expresion podemos sefialar a Jerry N. Uelsmann, John Heartfield,
Josep Renau, Philippe Sohiez, Miguel Angel Yariez Polo, Paul de Nooijer,
Jorge Rueda, Ouka Lele, etc.

Estos son los dos grupos en que hemos subdividido la fotografia
analdgica. Nos queda, pues, una segunda via de la expresion fotografica, que
hemos denominado abstractiva.

FOTOGRAFIA ABSTRACTIVA

Llamamos fotografia abstracta, siguiendo a Michel Seuphor, a aquella
gue no contiene ningun recuerdo, ninguna evocacién de la realidad, in-
dependientemente de que sea la realidad o no el punto de partida®. Por
consiguiente, se encuadran en este item aquellas imagenes realizadas mediante
las técnicas de la fotomacrografia y fotomicrografia, los luminogramas,
escorchogramas, solidogramas, filtrogramas, algunas de las manifestaciones
encuadradas en la fotografia generativa y el op-art, etc. En este grupo han
destacado fotdgrafos como Pierre Cordier, Heinz Gravenhorst, Gottfried Jager,
Alvin Langdon Coburn, Laszlo Moholy-Nagy, Karl Martin Holzhduser, Hans
Jorg Anders, Mortimer Abramowitz, etc.

Asi, pues, desde el punto de vista tecnoldgico, hemos visto que hay dos
grupos perfectamente diferenciados: los que utilizan camaras fotograficas, del
tipo que estas sean, encuadrados entre los analogistas, y los que pueden llevar a
cabo sus imagenes directamente sobre el soporte fotosensible, englobados en el
grupo de la fotografia abstractiva.

Llegados a este punto s6lo nos queda comentar el fendmeno que se ha
producido en la Gltima década con la aparicion de camaras para la obtencion de
imagenes sin soporte de naturaleza quimica. Es el campo de la denominada
fotografia digital.

®> SEUPHOR, Michel: La pintura abstracta. Kapelusz, Buenos Aires, 1964.
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LA FOTOGRAFIA LLAMADA DIGITAL

Con la aparicidn de los nuevos soportes para la obtencion de imagenes de
la realidad visual se ha producido un fenémeno que difiere sustancialmente del
momento en que aparecid el daguerrotipo. Si en aquellos momentos fueron los
pintores quienes buscaron un medio para captar la naturaleza, en nuestro tiempo
ha sido la industria la que se ha basado en una actividad existente para utilizar
ese mismo nombre que hasta ahora tenia y lanzar al mercado su nuevo producto.
Era la via mas comoda. Y se ha visto aplaudida por una pléyade de personas —
intelectuales y fotdgrafos, principalmente—, que han adoptado dicha
terminologia sin reflexionar acerca de la misma.

Tan solo hubo una voz discrepante, la revista Diorama, que en su
momento cambid el subtitulo de Fotografia e imagen por el de Foto y
digitografia. Incluso llegd a dedicar un editorial al tema en el n® 153 de
diciembre de 1996. Pero ello duré sélo unos meses hasta que la logica
aplastante de la fuerza del mercado publicitario se impuso y la direccion de la
misma decidio suprimir todo subtitulo en su cabecera.

Las imagenes obtenidas por este tipo de camaras estan destinadas a ser
procesadas en el ordenador con un programa realizado a tal efecto llamado
Corel Photopaint, Adobe Photoshop, o algun otro de menor potencia que estos.
Tomamos una imagen, la trasladamos al disco duro, la retocamos con esos
programas y la imprimimos con tintas especialmente elaboradas para tal fin.
Hasta ahi todo va bien cuando se trata de imagenes que se insertan en los dos
grupos que conforman la fotografia analdgica. Pero ¢qué sucede cuando
realizamos una imagen sin intervencion de cémara alguna, al estilo del
fotograma de Fox Talbot, Moholy Nagy o Man Ray, con independencia de que
esa imagen informe o no acerca de la realidad visible? /Es eso también una
fotografia digital? En ese caso, ¢una infografia es también una fotografia
digital?
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Hemos sefialado que muchas de las fotoabstracciones realizadas por
diferentes fotografos a lo largo de la historia no precisaban utilizar camaras
oscuras y nadie habia rebatido que fuesen también fotografias. ¢Por qué razon
las iméagenes realizadas en ordenador con esos programas mencionados no han
de ser consideradas fotografias digitales? ;O vamos a reservar Unicamente dicha
denominacion sélo para las imagenes obtenidas de la realidad? Obsérvese, si no,
el paralelismo existente entre la fotografia analdgica y la denominada digital y
entre la abstractiva y la infografia. Bien entendido que consideramos analégicas
a las fotografias descritas en el primer epigrafe de nuestro estudio, frente a las
modernas opciones que contraponen fotografia analogica a fotografia digital.

Para hacer mas comprensible cuanto decimos, queremos precisar que
entre la imagen fija obtenida digitalmente y la que se obtiene mediante las
emulsiones fotosensibles existe la misma diferencia que entre el cine y el video.
Sin embargo, los intelectuales han sabido discernir entre ambos y denominar
cine a lo manifestado por medio del soporte fotoquimico y video a las imagenes
en movimientos obtenidas en soporte magnético, a pesar de que ambos
procedimientos se mueven en coordenadas similares.

Por ello, nosotros, tras muchos meses de reflexion, proponemos la
utilizacion del término que ya en su momento propuso la revista Diorama para
denominar a la nueva manera de obtener imagenes como digitografia. O, lo que
es lo mismo, grabar con luz en soporte magnético/binario, segin se manifestaba
en el citado editorial de la misma. Solo asi podremos saber con precision a qué
nos referimos cuando hablamos de los diferentes procesos para la obtencion y
elaboracién de iméagenes. Es una tarea que tienen los intelectuales del medio y
quienes se mueven en los medios de comunicacion en general, sin cuya
aportacién nada podra conseguirse.

El problema, una vez mas insistimos en ello, radica en la escasa
formacién fotogréafica de quienes han reflexionado acerca del medio, cuando no
en su adscripcion a determinadas marcas comerciales destinadas a lograr
Iméagenes en estos soportes. Es por ello que hacemos esta propuesta aunque con
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pocas esperanzas de éxito.
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nte la paciente espera del advenimiento de una tecnologia apta para

el desarrollo de las iniciativas de comunicacion en linea que

dibujaran el sistema de medios en el futuro se impone la necesidad
de conocer las experiencias informativas surgidas en las actuales plataformas de
comunicacion. Internet es la encubadora donde empiezan a madurar formulas
informativas que poco o nada tienen que ver con los contenidos periodisticos
que proporcionan los medios de comunicacion convencionales. Las guias de
cultura y ocio en la red se han convertido en un tipo de servicio informativo
cada vez méas consolidado, por lo que de su estudio se pueden desprender
conclusiones definitorias de sus caracteristicas y estrategias comunicativas.

Las guias de cultura y ocio han sido objeto de estudio dentro de los
trabajos de investigacion en prensa e informacion en soporte digital
emprendidos por el grupo de Investigacion LabCOM (Laboratorio de
Comunicacion) de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Malaga. El principal objetivo de este estudio ha sido establecer
una descripcion de la presencia en Internet de informacion nacional y local de
ocio, turismo y cultura en Espafia, a traveés de las principales paginas y portales
especializados en este ambito. Asi se ha intentado conocer qué tipo de
informacién se ofrece, como y qué sujetos la hacen posible. El acercamiento a
esta materia permite vislumbrar los fines que priman en la elaboracién de esta
informacidn que bien podriamos denominar de servicios.
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La observacién de la informacién digital de cultura y ocio se ha
sistematizado mediante el analisis empirico de una muestra representativa de las
denominadas “guias electrénicas de ocio, turismo y cultura nacionales”, que a
su vez incluyen informacion local. Como fruto de este trabajo se logra un
conocimiento mas exacto del género y las transformaciones cualitativas y
cuantitativas que afectan a la informacion cultural y de servicios hoy en dia,
gracias a las nuevas posibilidades comunicativas del medio online.

Este estudio vuelve a poner de manifiesto que Internet como medio de
comunicacion supone la introduccion de:

- Cambios y nuevos retos para el profesional de la informacion.
- Nuevas demandas de mercado por parte del consumidor de la
informacién o receptor.

- Estrategias de empresa diferentes.

- Nuevas formas de mensaje y disefio periodisticos.

Las guias de ocio y cultura son un fendmeno reciente y dificil de
concretar en sus origenes —finales de los noventa-, del que, por otro lado,
tampoco se cuentan con estudios tedricos rigurosos y definitivos. Los resultados
de esta investigacion son méas extensos de lo que aqui se recoge, sin embargo, su
resumen parece suficiente para una aproximacion cierta a la materia.

PRIMERAS APARICIONES Y EVOLUCION

Actualmente se puede afirmar que el fendmeno de las guias de ocio y
cultura digitales en nuestro pais ha desembarcado de lleno, hasta el punto de que
ha dejado de ser algo relativamente desconocido para convertirse en una nueva
veta en la “e-conomia”, donde el ocio juega un importante papel. De esta forma
se ha creado una clara competencia entre las distintas empresas por establecerse
y afianzar sus parcelas a lo largo y ancho de nuestra superficie, pero en la Web.
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Es dificil apuntar una fecha concreta para delimitar el origen de las guias
de ocio y cultura digitales en Espafia. J. Castafieda sefiala como antecedente méas
inmediato las City Guides estadounidenses. Estas guias nacian a finales de los
ochenta con el objeto de facilitar informacion cultural de primera mano a través
de Internet para las ciudades méas importantes de Estados Unidos. Establecidas
en sus respectivas demarcaciones locales, las guias digitales iniciaron una
rapida expansion a otras ciudades y regiones, creando redes extensas bajo sefias
comunes.

Un antecedente mas concreto de las guias digitales en Espafia se
encuentra en las tradicionales guias de ocio impresas en soporte papel y en las
resefias culturales ofrecidas en radio y television, al final de los telediarios, en
programas culturales o en los informativos radiofénicos.

De modo maés estricto, los primeros referentes para las guias culturales en
Internet fueron sus homologos en version impresa, o el intento de emular dichas
publicaciones en el nuevo formato web. La Guia del Ocio y En Cartel (Madrid),
Guia de Granada (Granada) o El Giraldillo y La Util (Sevilla), son algunas de
las propuestas mas conocidas, fuentes también de inspiracion de algunas de las
primeras guias digitales.

Se podria considerar, por otro lado, que el caracter de gratuidad de estas
publicaciones en Internet tiene su referente en los programas de mano de teatro
0 musica o los avances de programaciones de instituciones publicas: Boletin
ABC, editado por la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, ¢Queé
hacer? What’s on? editado por la Empresa Pdblica Turismo Andaluz y
Actividades de Malaga, editada por el Area de Cultura, Turismo y Fiestas del
Ayuntamiento de Mélaga.

Con enorme éxito en la mayor parte de los casos, el medio Internet
alberga hoy numerosas ediciones digitales de estas guias, asi como otras
propuestas innovadoras en la linea de la informacién cultural.
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La mas veterana de estas propuestas es Lanetro.com, que nace en 1996
como The Interactive Factory, buscando abarcar la casi totalidad de las
localidades de Espafia. Poco después apareceran Viapolis.com, red europea de
ciudades digitales, en la que participarian periddicos de la importancia de El
Mundo o La Vanguardia y conglomerados mediaticos como el Grupo Correo.

Queda citar, junto a las anteriores, la implantacion de otra de las pioneras
en este ambito: la version digital de La Guia del Ocio. Esta revista lider del
sector de ocio y espectaculos, con mas de veinte afios de experiencia en el
mercado editorial madrilefio, se consolida tambien desde hace pocos afios en su
edicion online, gracias a las enormes posibilidades expresivas de su propuesta:
amplia informacion cultural, servicios de busqueda avanzada, premios,
CONCUISO0S...

Pero si en un principio tuvieron como referente revistas, peridédicos o
programas de mano, la gran mayoria de las guias digitales que hoy se editan en
Espafia se definen a si mismas como publicaciones con version exclusivamente
digital, sin referencia en soporte papel. En si mismas, las nuevas guias no son
mas que un portal de entrada estructurado en secciones de informacion local de
cultura y ocio, canales tematicos variados y servicios complementarios. Todo
ello bajo un disefio funcional, innovador y riguroso.

A grandes rasgos, se podria decir que la guia de cultura y ocio es el punto
que tienen en comun los diferentes sitios web de ocio y servicios que se
encuentran en Internet. Por lo general, este género cubre la actualidad cultural
de cada una de las ciudades y ofrece la informacion que busca el usuario en
relacion con la oferta de ocio del momento: cartelera de cine, nombres y
localizaciones de establecimientos, bares de copas, restaurantes, exposiciones,
etc.
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CLASIFICACION

En la actualidad se dan cita en la red muy diferentes modalidades de guias
digitales. Atendiendo a dos pardmetros primeros de clasificacién, las guias de
cultura y ocio se podrian diferenciar en funcion de su ambito geografico de
cobertura y de su tematica.

Asi, el interés creciente en ofrecer una informacion exhaustiva en esta
materia ha fomentado la creacion de portales nacionales de alta implantacion,
como es el caso de Ocio Total, Canal 21 o Desconecta.com, surgido de la
factoria Jazztel Internet Factory, promotora de Ya.com.

Otras guias digitales se erigen en verdaderos vehiculos promocionales de
regiones o ambitos geograficos mas concretos. En la mayoria de los casos
presentan unos contenidos permanentes, con escasa 0 nula actualizacion de los
mismos. La informacion de cultura y entretenimiento de ciudades como Madrid,
Barcelona o Bilbao, encuentran soporte en diferentes guias digitales:
MadMadrid, Bilbaocio, En Barcelona, Andalunet o Canarynet.

Su desarrollo también es amplio. En Madrid, por citar el caso mas
evidente, encontramos en clara competencia a Sofguide, Webocio, Telemadrid,
Webmadrid, Notodo, Metrdpoli, por sélo citar algunas propuestas.

La entrada en el mercado de Internet de los grandes operadores de
telecomunicaciones ha supuesto la creacion de numerosos portales generalistas,
sitios web desde los cuales es posible acceder a todo tipo de informacion.
Portales como Terra (de Telefonica) o Wanadoo (portal lanzado por Uni2)
cuentan con paginas especializadas en informacion de cultura y entretenimiento.
En este sentido destacan secciones que gozan de gran peso en todo el conjunto
del portal, como Mi Ciudad de Terra o la seccion Ocio de Wanadoo. Otros
portales adquieren los contenidos o establecen acuerdos con guias digitales.
Este es el caso de eresMas (perteneciente al grupo Retevisién Auna), que ha
firmado un acuerdo con LaNetro para incluir su informacion en sus paginas.
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De otro lado, tanto diarios de d&mbito nacional como prensa territorial
cuentan hoy con paginas web en las que recogen abundante informacion relativa
al ocio en sus més variadas facetas. El diario El Pais y mas concretamente el
suplemento que recoge nuevas tendencias artisticas, El Pais de las Tentaciones,
aparece volcado de manera integra en Internet, aprovechando las ventajas del
medio digital en cuanto a profundidad de los contenidos, posibilidades
hemerogréficas, disefio, etc.

Las paginas de ABC Ocio, pertenecientes al Diario ABC, o El Correo
Digital Ocio, constituyen dos muestras méas sobre como la prensa tradicional se
beneficia de Internet a la hora de crear directorios especializados en tiempo
libre, resefias de espectaculos o noticias culturales

Sin embargo, el modelo de guia digital que esta gozando de una mayor
implantacion y desarrollo en nuestro pais es el denominado “red de ciudades
digitales de ambito nacional, continental o mundial”’. Entre los sitios web que
se definen como pioneros en este campo aparecen tres guias urbanas de
informacion y servicios locales: Viapolis.com, LaNetro y Ciudad Hoy.

Establecer una clasificacion mas exhaustiva de las guias digitales
espafiolas seria aun arriesgado, teniendo en cuenta la amplia proliferacion de las
mismas y el aun incipiente desarrollo del sector. La evolucion futura de dichas
guias tampoco se conoce aun, pero cabe pronosticar un futuro muy prometedor
para el &mbito, dada la creciente demanda que el servicio genera y la continua
aparicion de nuevas empresas que apuestan por la difusion de contenidos dentro
de lared.

CONCEPTO DE GUIA DIGITAL

Es dificil abordar con exactitud una definicion que acote un género tan
heterogéneo y con tantas variantes como la denominada guia digital. A grandes
rasgos, las guias no son mas que paginas web o portales que ofrecen al usuario
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informacidn exhaustiva o complementaria en materias tan diversas como las
formas culturales clasicas — teatro, cine, literatura -, la informacién préactica
sobre turismo, carreteras o entretenimientos de todo tipo:  hordscopo,
concursos, chistes...

La guia digital se presenta como un espacio en el que los cibernautas de
todo el mundo, sin limitaciones de espacio o tiempo, pueden encontrar cualquier
tipo de dato util, de ayuda para sus tareas de informacion, formacion y
entretenimiento.

Nuestro objeto de estudio particular hace referencia a una de las guias que
gozan de mayor aceptacion hoy dia, las denominadas guias de ocio, aquellas
que aportan informacion pormenorizada de tres materias basicas: cultura, ocio y
turismo.

Esta modalidad de guias se presenta normalmente al usuario como un
entramado atractivo y dindmico de comunicacién a través de la red, en tanto que
informacion periddica de uso y disfrute. Dicha informacion aparece plasmada
desde los canones clasicos del periodismo tradicional, hasta nuevas formas de
comunicacion y disefio especificamente digitales: hipertexto, hipermedia,
motores de basqueda...

En los ultimos afios, las guias de ocio de formatos tradicionales — papel,
radio, televisidn - han visto mermada en parte, su capacidad de convocatoria
frente a modelos como el digital, capaz de ofrecer informacion que sélo en la
red podria tener cabida, dada su potencialidad comunicativa.

Asi, en un breve periodo de tiempo que tiene su punto de partida a
principios de los noventa, Internet se ha visto invadida por la eclosion de gran
namero de publicaciones cuya materia prima fundamental es el denominado
“periodismo de servicio” o informacion de utilidad para el ciudadano.
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El receptor de hoy, que goza de mas tiempo de ocio y ratos de
esparcimiento, se enfrenta a una oferta cultural en ocasiones inabarcable. En
este terreno, las guias de ocio le ayudan seleccionando, filtrando y guiando en
su eleccion de la oferta. Internet, entre sus multiples aplicaciones, ofrece una
eficaz herramienta a la hora de conocer, valorar y decantarse por unas ofertas
culturales u otras: resefias de peliculas, obras de teatro, exposiciones, reportajes
sobre rutas y enclaves turisticos, directorios de restaurantes y bares. Las paginas
recogen contenidos y secciones con datos de todo tipo, informacién exhaustiva
0 meros directorios; indicaciones exactas, concretas, concisas Yy datos
elaborados, tratados y fiables; al tiempo que datos menos fiables o
informaciones poco actualizadas.

Frente a los medios de comunicacion tradicionales — audiovisuales o
escritos -, el lector ha ganado una capacidad de autonomia plena en la recepcion
de la informacion gracias a la existencia de medios como el hipertexto, el
multimedia, o la personalizacion de la informacidn, formas que le convierten en
un receptor activo, que solicita, busca y encuentra en funcion de sus gustos y
preferencias.

El concepto de “self-media”, medios personalizados, o de “interfaces”,
comunicacion directa entre lector-autor, se hace patente mas que nunca en las
formas presentes en Internet y, mas adn, en la elaboracion-recepcion de
informacidn especifica de ocio y esparcimiento.

Ademas, como producto novedoso, la guia digital presenta una valiosa
fuente de empleo y desarrollo empresarial para nuevos profesionales de la
comunicacion, asi como un eficaz soporte publicitario para empresas e
instituciones de todo tipo, gracias a la dicotomia fundamental que estas
presentan: informacion global y local; mundial y personal.
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MAS ALLA DE LA FUNCIONALIDAD

Entre los objetivos principales de una guia digital especializada en
informacion de cultura y ocio se pueden destacar los siguientes:

Ofrecer informacion de utilidad y referencia en materias de cultura y ocio
mediante el uso de gran variedad de formas periodisticas y nuevas posibilidades
expresivas: resefias, cronicas, reportajes, uso del color, imagen en movimiento,
hipertexto... Internet se encarga ademéas de valorar, filtrar y seleccionar el
enorme flujo de informacion que genera la oferta cultural y turistica presente.

Acercar de modo ameno y atractivo al ciudadano esa denominada
informacion de servicio. Internet y sus canales expresivos permiten el uso de
formas de comunicacion hasta ahora desconocidas pero novedosas y atractivas
para el usuario: animacion, informacién en arbol, sumarios, color...
Consecuencia directa de este hecho, como observaremos, es la renovacion y
modificacion de los géneros periodisticos tradicionales de cultura y ocio. Las
formas culturales se reciclan, se crean géneros nuevos, modelos hibridos,
combinaciones...

Comunicar de forma instantanea y sin limitacion geogréafica la variada
oferta cultural y de ocio de fechas y contextos distintos. En la guia de ocio
digital, la comunicacion se produce a tiempo real y llega a todas partes. El
usuario de cualquier provincia/region puede consultar y disponer, de manera
facil e instantanea, la informacion que requiera, con adelantos, previsiones e
informacion de actualidad.

Interactuar con el usuario, a traves de herramientas y servicios variados.
Internet hace posible conocer con bastante exactitud cuéles son las secciones y
contenidos que demanda y necesita el usuario, qué valoracion le merece la
informacion recibida, qué sugerencias o cambios pueden acometerse en este
flujo de informacién. La comunicacion en estas empresas es mas completa y
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activa, sea via e-mail —comunicados, boletines... -, sea a través de la
participacion de chats, foros de debate, envio de sugerencias, opiniones...

Crear contenidos y servicios personalizados y adaptados a las demandas
del usuario: La filosofia de las nuevas empresas digitales ofrece formas
adecuadas de personalizacion en funcién de los gustos y preferencias del lector.
Asi, por ejemplo, Guiadelocio.com, LaNetro y Ocioteca elaboran semanalmente
informacion en forma de boletines, que se remiten a través del correo al usuario
abonado a los servicios de las paginas, normalmente gratuitos. Otras guias, por
ejemplo, optimizan los servicios de telefonia movil gracias al envio de alertas
referidas a las categorias culturales que el usuario ha seleccionado. Es el caso de
Elcultural.com, que avisa a los demandantes que asi lo soliciten acerca de
previsiones culturales de un &mbito determinado.

Ofrecer servicios de archivos y bases de datos de la actualidad
recreativo-cultural. Internet y las guias de ocio son completas fuentes de
consulta y bases de datos, no solo para el usuario particular, sino también para
instituciones, empresas y anunciantes.

Aportar informacion continua y actualizada: Frente a la version impresa
de guias de ocio y otros medios tradicionales, Internet permite una actualizacion
constante de sus contenidos. La informacion cultural se modificara
anticipadamente o en tiempo presente segun las caracteristicas de la empresa.
Internet se equipara en este sentido a medios audiovisuales como la radio y la
television, difundiendo informacién a tiempo casi real.

Ofrecer servicios totalmente gratuitos: La mayor parte de las guias de
ocio en Internet ofrecen sus servicios de forma gratuita. Este hecho es
probablemente una de las herencias de las primitivas guias de ocio en soporte
papel que se mantienen hoy dia.
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CONTENIDOS ESPECIFICOS

Cada guia digital ofrece al usuario diferentes contenidos, en funcion del
ambito geogréafico o tematico del que se ocupa. Basicamente estos contenidos se
pueden agrupar en cinco areas diferenciadas:

Agenda de eventos. Reseflas de convocatorias de las principales
actividades socio-culturales, con actualizacion periddica y posibilidad de
personalizacion.

Directorio de ocio y entretenimiento. Resefias fijas con localizaciones de
los principales centros culturales o turisticos de las ciudades, que incluyen datos
de interés para el usuario: nombre del establecimiento, teléfonos, direcciones,
recomendaciones...

Area de servicios. Servicios complementarios de informacion y
entretenimiento. Es un area muy diversificada, en funcién de las preferencias
del lector y de la empresa: tiempo, hordscopo, informacién sobre sorteos y
loterias, carreteras...

Area de comunidad y herramientas. Aprovechando las posibilidades del
medio online, en todas las guias existen herramientas capaces de personalizar la
informacion de la agenda, DE registrar al usuario, de obtener cuentas de correo
gratuito, chat, foros de debate, etc.

Canales tematicos: Desarrollo de parte o la totalidad de la informacién
destacada en la agenda de eventos. Reportajes sobre viajes, gastronomia, motor,
cine, moda, masica y salud... Es el grueso de la informacién, o lo que podriamos
considerar el area periodistica propiamente dicha.
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CARACTERISTICAS DEFINITORIAS

En funcidn de estos primeros rasgos generales y de algunos otros surgidos
de la investigacién en el campo, podemos apuntar una demarcacion mas
completa que el propio concepto de guia de ocio. Las guias digitales se
caracterizan entonces por ser:

A) Un modelo de informacion de servicio:

La guia digital es un genero de informacién y entretenimiento cuyo
principal objetivo es el de acercarse y atender a las demandas del lector. Es una
informacion concebida desde su utilidad inmediata; una informacion de accion,
de participacion, de guia; un servicio inmediato de comunicacién con el
consumidor. Como tal, presenta los rasgos propios del periodismo de servicio,
definidos por la profesora Pilar Diezhandino:

- El concepto del “t0” y el “ahora”: la informacion movilizadora, que
aporta elementos para la accién. Una informacion dirigida expresamente
al lector y util en el momento que se le ofrece.

- Una informacion que lleva al lector a implicarse con la noticia. Los
datos que ofrece una guia, como afirma Metzler, son “localizadores,
identificadores y tacticos”.

Segun autores como Schulte, la guia de ocio se adaptaria a esta relacion
de caracteristicas, en tanto que aspira a mejorar la relacion de la informacion
con los usuarios y ofrecerles lo que realmente les interesa: “Necesitamos
explotar la entrega personalizada de informacion a los lectores™.

B) Una forma del periodismo cultural, ocio y turismo:

La guia de ocio presenta las caracteristicas propias de la informacion
cultural clasica entre las que podemos citar:
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- Un campo extenso y heterogéneo.
- Un lenguaje cuidado y especifico.
- Una cualificacion especializada por parte del periodista.

Del mismo modo, adopta los géneros informativos clasicos -resefia,
cronica, reportaje, critica, noticia, perfil, entrevista...-, los adapta al nuevo
medio digital, los funde, los transforma e incluso rompe las fronteras entre ellos
y concibe otros nuevos.

El soporte digital es un nuevo medio que incorpora formas hasta ahora
desconocidas en el periodismo impreso. Internet es en si un género hibrido que,
a diferencia de los soportes tradicionales de informacion, afiade nuevas
posibilidades expresivas a la comunicacién: imagen, sonido, multimedia,
hipertexto...

En la mayoria de las publicaciones en Internet no encontramos adn hoy
un modelo de referencia cultural claro. Muchas de las guias digitales tienen su
homologo en los catdlogos de mano o guias de ciudades. Otras parten de si
mismas y conciben una nueva forma de periodismo, con formulas de disefio y
contenido propios.

C) Un modelo de periodismo global que mira a lo local:

Internet, concebido tradicionalmente como instrumento de informacion y
documentacién global, tiende a fomentar un nuevo tipo de periodismo, mas
cercano al lector, que el que actualmente le ofrecen los medios de
comunicacion tradicionales: prensa, radio y television.

A pesar de ser considerado mayoritariamente un medio de comunicacion
global, Internet tiende a la especializacion y la localizacion, a ofrecer
contenidos de creciente interés regional y local.
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Insertas en esta mecanica, las guias de ocio y cultura que proliferan en la
red ofrecen informacion puntual al lector de todo el mundo sobre las actividades
culturales, deportivas y recreativas que puede emprender en su tiempo de ocio,
ya sea en un area localizada (su propia localidad) o en un area recreativa mayor
(otras localidades, su pais u otros paises).

Afadamos a estos apuntes, la aparicion y consolidacion de un receptor
que cuenta con un tiempo de ocio y vacacion cada vez mayor, con una mejor
educacion y que, a su vez, demanda creciente personalizacion, profesionalidad y
calidad en los productos que se le ofrecen.

El director de contenidos de Internet de la empresa de comunicacion
Jazztel, Alvaro Ibéfiez, sefialaba a este respecto en los Cursos de Verano de la
Universidad Internacional SEK de 1999, que el periodismo que se desarrolla en
Internet pasa por una reconversion a corto plazo: El futuro de los periddicos en
Internet -decia- pasa por su transformacién en portales de informacién regional
y local.

Internet, medio global desde un punto de vista técnico y social, tiende
sobremanera a la especializacion local. Asi, el género concreto de las guias de
ocio y cultura se hace eco de estas caracteristicas.

Javier Pérez Dolset, fundador de LaNetro recoge en una divertida
anécdota los objetivos locales de su portal: Ya en 1996, después de varios afos
trabajando en “Teleline””, me puse a pensar que cosas faltaban en el mercado y
que cosas podia suministrar que a la gente le interesara. Y decidimos que la
informacion local era algo en lo que invertimos el 80% de nuestro tiempo vy al
que nadie le estaba dedicando atencién. Cosas como conseguir un carpintero o
un fontanero, hasta cémo elegir, de la forma mas eficiente, un espectaculo es
algo que interesa a mucha gente. Y con esa idea empezamos a trabajar hasta
llegar a la compaiiia de cerca de 300 trabajadores que ahora somos.
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Apuntado lo anterior, consideramos que la guia de ocio tiende a
desarrollarse en dos direcciones opuestas, pero complementarias:

Como un género mas del periodismo local, es decir, como aquel que da
cuenta de la informacién de interés generada por un area territorial reducida:
municipio, provincia, comarca, regién o comunidad autonoma.

Como una forma de periodismo global: ofreciendo al usuario de Internet,
sin condicionantes de espacio o tiempo, informacion pormenorizada de una
determinada area geogréafica o tematica. Como bien afirma J. Castaneda:

Si alguien obtiene jugosos beneficios en este sector, probablemente seran
los grandes grupos inmersos en proyectos que no hayan dudado en dar el salto
mas alla de nuestras fronteras fisicas, o que se sustenten en sélidos modelos de
negocio. Asi, Lanetro.com ha abierto sucursales en diversas ciudades de
Argentina, Brasil, México, Portugal, Francia e Italia. Viapolis.com con
Francia, Italia y Argentina; Guiadelocio con Buenos Aires, México o Miami.

Apuntadas algunas de las caracteristicas definitorias del género, asi como
una primera conceptualizacion, nuestra investigacion nos ha permitido analizar
los mecanismos de produccion y las consecuencias que genera la existencia de
este nuevo modelo de periodismo. Sin embargo, la necesidad de ajustarnos a las
normas redaccionales de esta publicacion nos obliga a dejar para otra ocasion el
desarrollo de esos puntos y atenernos en este momento a la reproduccion de las
principales conclusiones de nuestro trabajo.

CONCLUSIONES

1. La guia de ocio y cultura digital es una nueva forma periodistica que
incorpora elementos hasta entonces desconocidos en la guia en soporte papel, su
referente fundamental de partida. Sin embargo, al contrario que la prensa
digital, en la que el volcado de periodicos prima sobre la elaboracion digital de




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

la informacion, la guia de ocio ha adquirido madurez muy temprano, gracias a
la creacion de publicaciones digitales autdbnomas, sin referente en soporte papel.
Su punto de partida data de mediados de los noventa, registrandose una eclosion
mayor en el cambio de milenio.

2. Entre los nuevos recursos que utiliza la guia de ocio digital figuran
elementos como la imagen en movimiento o el sonido y todos los recursos
expresivos, visuales o comunicativos que permite el medio Internet:
interactividad, gratuidad, accesibilidad, jerarquia, abundante documentacion,
inmediatez, costes reducidos para los editores...

3. La aparicion de las guias de ocio supone transformaciones en el &mbito
profesional de la informacidn, asi como nuevas estrategias de empresa y nuevas
demandas de mercado por parte del consumidor. Todo esto da como resultado
una revolucién de las formas de mensaje y disefio periodisticos anteriores, que
se traducen en un incremento de la autonomia del receptor en el proceso de
informacion.

4. La mayoria de las publicaciones, con sede en Madrid, suelen presentar
la siguiente estructura de contenidos:

- Canales nacionales: canales tematicos que recogen informacion sobre
un area de conocimiento determinada (arte, viajes, deportes, museos,
restaurantes...).

- Contenidos regionales/locales: son los contenidos predominantes en
las guias analizadas, con informacion detallada de las convocatorias
culturales y recreativas de las ciudades, localidades o regiones.

- Agenda de eventos: aquellos contenidos de utilidad para el lector que
se renuevan periddicamente y que le ofrecen informacion detallada
sobre estrenos o0 eventos culturales y de ocio vigentes en el momento.
Suelen indicar nombre, autor, lugar y fecha de apertura/celebracién,
direccion...
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Directorios: compuestos por aquellos contenidos fijos o semifijos de
utilidad para el lector, que le ofrecen informacion detallada sobre
lugares o instituciones de ocio y cultura.

Otros servicios: La guia de ocio no se reduce a meros contenidos
informativos sino que se acompafia e incluso basa la péagina en
servicios adjuntos de todo tipo: herramientas, areas de comunidad y
oferta de entretenimiento —concursos, horéscopo, pasatiempos...-

5. Las caracteristicas principales de las guias digitales son diversas.
Mencionamos algunas: gran variedad de formas periodisticas y expresivas; gran
atractivo y dinamismo en la presentacion de contenidos; instantaneidad y
universalidad; interaccion y personalizacion de los mensajes y actualizacion
constante...

6. La publicidad en las paginas suele ser abundante y muy elaborada —
imagenes en movimiento, ilustraciones interactivas...-, con lo que el objetivo
empresarial suele tender a captar la atencion de promotores e instituciones
locales y nacionales.

7. Las paginas suelen presentar dos tipos de elaboracion:

Aguellas que funcionan a modo de simple directorio o agenda fija,
con informacion poco actualizada, y contenido nacional o
regional/local.

Aguellas que se plantean la actualizacion constante de sus contenidos
web en funcion de un andlisis mas exhaustivo de los eventos y
convocatorias socioculturales de la ciudad/region.

8. Atendiendo al andlisis podemos concluir que la guia digital de cultura
y OCIO €s a Su Vez:
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- Un modelo de informacion de servicio. Atendiendo a la definicion de
Pilar Diezhandino: Es la informacion que aporta al lector la
posibilidad efectiva de accion y/o reaccion. Aquella informacion,
ofrecida oportunamente, que pretende ser del interés general del
lector-oyente-espectador; que no se limita a informar sobre sino
para; que se pone la exigencia de ser util en la vida personal del
receptor. En definitiva, se suele tratar de una informacion de utilidad
inmediata para el receptor, de participacion, de guia..., con las
caracteristicas propias del periodismo de servicio.

e Una forma del periodismo cultural, de ocio y turismo, en el que
confluyen rasgos de la informacion cultural clasica: un campo
extenso y heterogéneo; un lenguaje cuidado y especifico; una
cualificacion especializada por parte del periodista; a la vez que
nuevas formas periodisticas: Ruptura de fronteras entre géneros;
NUEVOS recursos expresivos

e Un modelo de periodismo global que mira a lo local.

Hasta aqui se ha intentado ofrecer una vision panordmica y a grandes
rasgos del género de la guia de ocio y cultura en Internet, modificable sin duda
como todo medio condicionado por la evolucién tecnoldgica, cultural y social.
Esta es una vision abierta a sugerencias, a nuevas propuestas Yy
transformaciones. Sin embargo, aunque todo parece indicar que Internet seguira
evolucionando hacia soluciones diferentes e innovadoras que quiza superen las
actuales, podemos tener por seguro, que todas ellas habran tenido como punto
de partida y referencia las que ahora han sido objeto de nuestro analisis.

DIRECTORIO DE GUIAS DIGITALES ANALIZADAS EN ESTE ESTUDIO

Ocioteca: http://www.ocioteca.com
Lanetro: http://www.lanetro.com
ABC/ Ocio.com: http://www.abcocio.com
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El Cultural: http://www.elcultural.com

El Foco: http://www.elfoco.com

Ciudad Hoy: http://www.ciudadhoy.com

Canal 21: http://www.canal21.com

El Pais de las Tentaciones: http://tentaciones.elpais.es
Softguides: http://www.softguides.com
Viapolis.com: http://www.viapolis.com
Serialweb: http://es.serialweb.com
Guiadelocio.com: http://www.guiadelocio.com
GeoPlaneta: http://www.geoplaneta.com
Vivebien: http://www.vivebien.com
EnCartelymas: http://www.encartelymas.com
Cityvox: http://www.cityvox.es

Guiarte: http://www.quiarte.com

Nosolomusica: http://nosolomusica.telecinco.es
Plus.es: http://www.plus.es

Canarynet: http://www.canarynet.com

Mi ciudad: http://www.terra.es/miciudad
Wocities.com: http://www.wcities.com
Iberica.com: http://www.iberica.com

Ocio Tot@l: http://www.ociototal.com
Desconecta.com: http://www.desconecta.com
eDreams: http://www.edreams.com

El Correo Digital Ocio: http://www.elcorreodigital.com/guiaocio
Andalunet: http://www.andalunet.com

CityGuia: http://www.cityguia.com

Interocio: http://www.interocio.com
Revistaiberica.com: http://www.revistaiberica.com
Juerga.com: http://www.juerga.com
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Capitulo 8

Tecnologia, disefo periodistico
y ediciones digitales en internet:
a la busqueda de nuevas
propuestas visuales para un
‘nuevo medio””.

Dr. Jesus Canga Larequi.
Universidad del Pais Vasco.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como ponencia.

Capitulo 8: “Tecnologia, disefio periodistico y ediciones digitales en internet: a la bisqueda de nuevas
propuestas visuales para un “nuevo medio” . Pags. 109-129.
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esde la aparicion de las primeras hojas de caracter informativo

propiamente dichas, los denominados ‘avisi’!, todas las tareas

relacionadas de una u otra forma con el periodismo se han
centrado en la aplicacidn de cuatro caracteristicas que definen esta profesion: la
seleccidn, el tratamiento, la presentacion y la distribucion de la informacion.

Y siempre estas cuatro caracteristicas han estado marcadas de forma
decisiva por su relacion con un nexo comun: los avances técnicos que se
producian en cada una de estas diferentes facetas. Es decir, la tecnologia.

Asi, esta union con la tecnologia permitié que la seleccion de la
informacion se viera transformada por la aparicion de nuevos sistemas de
telecomunicacion (telégrafo Optico y eléctrico, telefono, fax, etc.) y soportes
para su almacenamiento (papiro, pergamino, papel, soporte electronico) que
permitian el acceso a un mayor nimero de noticias y de una forma mas rapida;
el tratamiento también fue variando en funcion de avances tecnologicos en los
sistemas de composicion (manual, mecanica y fotocomposicion), en los equipos
de escritura (maquina de escribir, con sus mejoras hasta la maquina eléctrica) y
sobre todo con la llegada de los programas de tratamiento de textos (el
ordenador); estos mismos avances modificaron radicalmente la presentacion de
la informacion: la aparicion de la estereotipia propicié el cambio del disefio

! Vazquez Montalban, M.: Historia y Comunicacién Social. Critica, Barcelona, 1997, pag.
51.
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vertical por “la revolucién de la horizontal”? (la posibilidad de obtener nuevos

tipos y ‘cuerpos’ que introducen las componedoras digitales y los nuevos
programas de dibujo y autoedicion que permiten alegrar las paginas con
‘infografias’, diferentes medidas de composicion de los textos o fotografias
‘silueteadas’; y, finalmente, la distribucion de los productos informativos que se
ha beneficiado de la irrupcion de medios de transporte tanto fisicos (barco de
vapor, tren, avion, etc.) como inmateriales (de los impulsos eléctricos y las
ondas electromagnéticas a los ‘bits’ que se transmiten a la pantalla de un
videoterminal) y cuyo altimo y maximo exponente es Internet.

De todo ello se desprende la estrecha relacion existente entre los terminos
‘Prensa’ y ‘“Tecnologia’. Aunque esto no es nada nuevo ya que la Prensa ha sido
siempre una expresion cultural y, como afirma De Pablos, “la tecnologia
siempre ha estado detras de las culturas™ 'y las culturas, segin Anthony Smith

“crecen a partir de sus instrumentos™.

Y en este contexto, de aparicion de nuevos instrumentos en los Gltimos
afios, se ha de entender la union de un nuevo elemento a este binomio
tradicional ‘Prensa — Tecnologia’. Este instrumento al que hago referencia, y
que ya he citado anteriormente, es la denominada ‘red de redes’, Internet. Asi,
en estos momentos la conjuncién ‘Prensa/Tecnologia/Internet’ se ha convertido
en el punto de atencion, y atraccion, principal de cualquier anélisis o reflexion
sobre medios de comunicacion/informacion.

Tanto es asi que incluso ha llegado a sustituir en el universo de la
intelectualidad al que fuera, durante practicamente tres décadas, ‘el término’ por

2 Evans, Harold: Disefio y compaginacién de la Prensa Diaria. Gustavo Gili, Barcelona,
1985, pags. 31-33.

® De Pablos, José Manuel: La Red es nuestra. Paidés, Papeles de Comunicacion 35,
Barcelona, 2001, pag.18.

% Smith, Anthony: Good Bye Gutenberg. Gustavo Gili, Barcelona, 1983, pag.48.
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excelencia: ‘las nuevas tecnologias de la informacion’. Nuevas tecnologias que,
al cabo de los afios, se ha demostrado que casi siempre han sido ampliaciones
de las anteriores y cuyas ‘revoluciones’ han consistido la mayor parte de las
veces, como sefiala Anthony Smith, en meras innovaciones®. En realidad,
muchos de los que hemos estudiado el ambito tecnoldgico desde sus mas
diversas variantes llegamos a la conclusién hace tiempo de que lo
revolucionario de las tecnologias no son éstas en si mismas sino los efectos que
su aplicacion produce en determinados sectores profesionales o sociales®. Y eso
precisamente es lo que ha ocurrido con la World Wide Web ya que como sefiala
uno de sus creadores Tim Berners-Lee: “El Web es mas una creacion social que
técnica. Yo lo disefié por su efecto social —para ayudar a que la gente trabajase

junta- y no como un juguete técnico”™’.

También ha sido normal a lo largo de esta evolucion tecnologica el llegar
a confundir, desde un punto de vista periodistico, el nacimiento de ‘nuevos
soportes’ con la aparicién de ‘nuevos medios’. Ya con la invencion del telégrafo
o0 del teléfono se pudo asistir a este fenomeno. Ambos ingenios beneficiaron al
periodismo pero no pueden ser considerados ‘medios periodisticos’ sino
soportes a traves de los cuales circulaba la informacion periodistica. EI mismo
debate ha tenido lugar sobre Internet. En mi opinion, Internet es un nuevo
soporte pero no un nuevo medio periodistico. Otra cosa es que dentro de ese
soporte circulen medios de caracter periodistico que cohabitan junto con otro
tipo de informacion. Ese seria el caso de las ediciones digitales, o de los diarios
digitales creados expresamente para ser distribuidos por la red, que si deben ser
considerados en ambos casos como ‘nuevos medios’ de informacion
periodistica. En este sentido, conviene aclarar que cuando hablamos de ‘nuevos
medios’ nos estamos refiriendo a “publicaciones en linea de contenido

> Ibidem, pag. 26.

® Canga Larequi, Jests: Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesion. Estudios sobre
el Mensaje Periodistico. Universidad Complutense, Madrid, 2001, pag.37.

" Dfaz Noci, Javier: “La Escritura Digital”. Revista Talaia, n° 7, abril 2001.pég. 15.
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netamente periodistico, de renovacion informativa continua y que estan

integradas y son distribuidas por la Red”®.

En la actualidad, la mayor parte de lo que se escribe sobre Periodismo
(con mayuscula) versa sobre esos tres términos aludidos anteriormente,
‘Prensa/Tecnologia/lnternet’, y practicamente toda esa produccion literaria gira
en torno a tres grandes ejes: la distribucion, el papel de los profesionales y los
contenidos. Cuando se habla de los dos primeros elementos no hay ningun tipo
de confusion sobre lo que abarcan: la distribucion se refiere a los instrumentos
técnicos precisos y formas de transmision que son necesarios para llevar el
producto hasta el consumidor; mientras que cuando hablamos sobre el papel de
los profesionales nos referimos a su formacion en conceptos periodisticos
basicos y a las nuevas exigencias que los medios en linea plantean sobre sus
conocimientos (saber navegar por la red, encontrar noticias en la misma,
conocer las herramientas basicas de uso en Internet, etc.).

Sin embargo, al hablar sobre contenidos esto no esta tan claro. En mi
opinién, muchas veces se olvida que por el contenido de un medio periodistico
debemos entender tres cosas: la calidad de la informacion que se suministra; la
forma en que la expresamos, es decir el tipo o modelo de estructura redaccional
con que comunicamos esa informacion; y la presentacion visual que hacemos de
la misma. Y estos tres elementos son aplicables a los medios periodisticos en
Internet.

Y es precisamente sobre el Gltimo aspecto mencionado, la presentacion
visual de los periodicos en linea, sobre el que voy a centrar mi intervencion. Es
decir, voy a hablar de disefio periodistico ya que, en mi opinion, este es un
elemento fundamental y al que no se presta demasiada atencion.

Practicamente desde su origen, la presentacion de los diferentes productos
de informacién periodistica ha estado marcada por un deseo de diferenciarse del

8 Canga Larequi, Jesus: pag. 42.
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resto de productos no periodisticos, independientemente del soporte utilizado
para su distribucion.

Asi, en el campo de la impresion, los periodicos diarios han adoptado
formas particulares que los diferencian visualmente de otros productos impresos
no periodisticos. Lo mismo ocurre con la informacion periodistica de radio o
television, donde los informativos propiamente dichos adquieren formatos
perfectamente diferenciados del resto, como por ejemplo, los magacines, los
concursos o los programas infantiles.

En el caso de la prensa en soporte papel la tarea para conseguir estos
‘efectos visuales’ diferenciales ha corrido a cargo del disefio periodistico que, a
través de recursos propios, tales como los formatos, las tipografias, las
cabeceras, etc., ha ido innovando y adaptando a los nuevos tiempos la imagen
de los periddicos. En efecto, la evolucion en este sentido ha sido brutal y en
nada se parece, visualmente hablando, un periddico de finales del X1X con uno
de finales del XX,

En este contexto, légicamente, en Internet debiera producirse un
fenomeno similar, ya que, como afirma Cristina Marino “la iconografia juega
un papel importante en un periodico electronico, mas todavia que en un
periddico en papel”. Es decir, si cuando acudimos a un ‘kiosko’ de la calle
diferenciamos perfectamente entre novelas, periddicos, coleccionables, libros,
etc., es l6gico pensar que cuando acudimos al ‘kiosko electrénico’ de Internet
las ediciones digitales de los periddicos debieran poder ser perfectamente
diferenciadas visualmente de otros productos no periodisticos que circulan por
la red. Sin embargo, esto no es asi. O al menos no se consigue una
diferenciacion sustancial.

Bien es verdad que existe la conviccion generalizada de que han de
cambiar los conceptos con los que se trabajaba hasta ahora. Como afirma
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Eduardo Castaneda’ “parece ser que la prensa en linea se ha dado cuenta que

la manera diferente de leer un periddico en un sitio web, con relacién a la
manera de leerlo pasando hoja por hoja en su version impresa, implica un
trabajo diferente de concepcion”. Pero, aunque me muestro de acuerdo con esta
idea, en mi opinion aun no se ha conseguido plasmar esa intuicion en una
estética diferenciada sobre la pantalla.

También es cierto que se estan haciendo algunos timidos intentos,
renovando las ‘web’, pero creo que, a pesar de contar con algunas
caracteristicas propias, a las que me referirée mas adelante, en estos momentos
no puede hablarse de un disefio periodistico propio de los periodicos ‘en linea’.
Por el contrario, muchos de ellos parecen contagiarse e imitar las estructuras
visuales de otros productos no periodisticos. Basta con entrar en la primera
pagina (home page) de cualquier portal (Terra o Inicia por ejemplo) o empresa
que esté en la red para ver que tiene una estructura visual practicamente idéntica
a la de una edicion digital. Me refiero a la “estructura de tridente’: division
vertical de la pagina en tres partes en las cuales las de ‘entrada’ y ‘salida’ se
corresponden con elementos de apoyo y enlaces y la parte central es utilizada
para la informacion.

Pero es que, ademas, en lo poco que se estd haciendo, las ediciones
digitales se parecen unas a otras como gotas de agua. Es decir, ocurre lo
contrario que en la prensa tradicional. En ésta, cada periodico se define
visualmente ante sus lectores de tal forma que éstos no puedan confundir a su
diario con ningun otro. Entre todos los recursos de disefio periodistico que
utilizan los diarios en soporte papel, hay dos elementos que resultan
fundamentales para la identificacion del mismo a simple vista por parte de sus
lectores: la cabecera y el uso de una determinada combinacién tipogréafica
(familias, series y cuerpos) que se repiten diariamente. Ambos elementos

% Castafieda, Eduardo: “Consideraciones Generales sobre el Manejo y Presentacion de la
Informacion. La Importancia del Contenido en la Prensa en Linea”. Sala de Prensa, n° 38,
diciembre 2001, en la direccion URL: www.saladeprensa.org
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ayudan a crear lo que se ha dado en denominar el ‘habito visual’ del lector™,
que a su vez contribuye a mantener la fidelidad del lector hacia su publicacion.

Asi, una portada de Le Monde no tiene nada que ver con una de El Pais,
ni una de éste con una de Liberation. Aln permitiéndonos la licencia de
intercambiar las cabeceras, quedan suficientes elementos (tipografia, uso de
ilustraciones, de entradillas, de concepcion horizontal o vertical de las diferentes
estructuras, de color, modelos de aperturas, etc.) que indican al usuario habitual
si esa es 0 no su publicacion.

Sin embargo, esto no ocurre con las ediciones digitales. Sirvan de
ejemplo los casos de EI Mundo, EI Correo y La Vanguardia, que, a nivel visual
y al margen de algunas pequefias particularidades, podrian ser perfectamente
intercambiables entre si. Es decir, el usuario no percibe claramente diferencias
entre la fisonomia gréafica de una u otra edicion.

Tan solo se aprecia una diferencia sustancial en el ‘logo’ propio de cada
cabecera. En este caso se reproduce generalmente la del ‘diario nodriza’ y a lo
sumo se le afiade la coletilla de “digital’. Esto se hace, en mi opinién, por dos
motivos: para aprovechar la ‘imagen de marca’ del producto ‘papel’ y para
transmitir a la red la credibilidad del diario original.

Sin embargo, existe un elemento de fondo que hay que tener en cuenta: el
hecho de utilizar la misma cabecera que el diario papel nos permite intuir que
las ediciones digitales no fueron pensadas en un principio como un producto
diferente del periddico tradicional, sino como una continuacion del mismo en
otro soporte. Esto explicaria el ‘volcado’ inicial del periodico a la red, sin
modificacion de contenidos, con que se iniciaron las ediciones digitales y
también la falta de una fisonomia grafica propia de estos productos. Por lo
tanto, uno de los objetivos fundamentales del disefio periodistico, ayudar a crear
una imagen propia de la publicacién, no se esta cumpliendo en las ediciones
digitales.

19 Brajnovic, Luka: Tecnologia de la Informacién. Eunsa. Pamplona, 1979, pag. 16.
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Se puede decir que existen cinco criterios basicos para la creacion de
paginas ‘web’ que son aplicables con independencia del tipo de contenido de
que esté dotada la pagina. Estos criterios son, segiin Raymond Colle'*: atractivo
visual, comprensibilidad, utilidad, eficacia y ‘navegabilidad’.

Curiosamente, los cinco coinciden plenamente con los objetivos clasicos
del disefio periodistico en soporte papel. Asi:

- Atractivo visual: Con la “estética grafica’. Llamar la atencion del lector
y hacer que se sienta a gusto con el ‘envoltorio’ ha sido, y es, uno de los
objetivos esenciales del disefio periodistico tradicional. Asi lo demuestra la
evolucion en la utilizacion de recursos estéticos, desde la invencion de nuevas
tipografias y el uso de las primeras ilustraciones en sus inicios hasta la entrada
masiva del color y la infografia en los dltimos afios.

- Comprensibilidad: Es asimilable a la ‘legibilidad’ en el soporte papel.
Legibilidad entendida en sus dos variantes: ‘legibilidad tipogréafica’, es decir la
utilizacion de grafias con rasgos perfectamente identificables para la vision; y
‘legibilidad de comprension’, en cuanto que los contenidos han de ser claros
para que el lector entienda el mensaje (textos no farragosos e imagenes
precisas).

- Utilidad: Este criterio se corresponderia en el disefio tradicional en
soporte papel con la ‘funcionalidad’. Es decir, seguir la maxima de la escuela
Bauhaus: ‘la forma sigue a la funcion’. Cualquier elemento que se utilice
(recursos tipogréaficos, ilustraciones, tramas fotomecéanicas, color, etc.) debe
cumplir una funcién determinada para fijar un ‘recorrido visual’ al lector por los
limites prefijados por el disefiador.

1 Colle, Raymond: “Principios de Disefio para la www”. Latina, n° 29, mayo 2000, en la
direccion URL: www.ull.es/publicaciones/latina.
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- Eficacia: En el contexto del disefio periodistico este criterio se denomina
‘intencionalidad’. Todo disefio para ser eficaz tiene que ‘querer comunicar’
algo. El disefio periodistico comunica ‘informacion periodistica’.

- Y finalmente, Navegabilidad: También en el disefio periodistico en
soporte papel se consigue que el lector ‘navegue’ por el producto sin perderse.
Y esto se logra mediante la ‘vertebracion de contenidos’ (secciones tematicas,
cuadernillos, suplementos, etc.) y la ‘continuidad grafica’, dotando a la
publicacion de una linea visual uniforme.

Sin embargo, en mi opinidén estas coincidencias no indican que se puedan
plasmar estos objetivos de la misma forma visual en formato papel que en
formato digital. Es decir, el gran error consiste en intentar trasladar a la red, por
extension, los usos y maneras de los conceptos de disefio periodistico que se
aplican en el soporte papel, olvidando que, como sefialaba anteriormente, el
‘nuevo medio’ cuenta con caracteristicas propias.

Veamos algunas de esas caracteristicas propias que hay que tener en
cuenta a la hora de buscar nuevas propuestas visuales para los periodicos en
linea y que pueden ser resumidas basicamente en siete apartados:

UTILIZACION DE RECURSOS MULTIMEDIA (TEXTO, SONIDO E
IMAGEN EN MOVIMIENTO)

La combinacion de estos elementos abre nuevas vias al disefio
periodistico al poder utilizar sonido e imagen en movimiento. Hasta ahora sélo
existia el ‘disefio plano’ (texto e imagen fija), ahora podria hablarse de disefio
‘tridimensional’, ya que se afiaden dos nuevas dimensiones: sonido Yy
movimiento.

Esto hace no s6lo que el usuario se convierta simultaneamente en
lector/oyente/espectador, reforzando el poder de penetracion del medio sobre el
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receptor, sino que requiere que la presentacion de ese conjunto varie en sus
formas tradicionales.

En este contexto hay que sefialar que la inclusion de ambos elementos,
bien mediante cortes de video o ‘tecnologia flash’ para animacion de graficos,
no sirve exclusivamente como recurso estético sino que aporta elementos
informativos imposibles de utilizar en la prensa tradicional.

APLICACION DEL ‘HIPERMEDIA’ COMO COMPLEMENTO DE LA
INFORMACION POR MEDIO DE ENLACES

Se modifican los tipos de enlace tradicionales, que en los periodicos
también existen. Asi pueden considerarse los indices de sumarios o la
continuacion de una informacion en paginas interiores o Ultima pagina. Es decir,
el convencional ‘pasa a pagina tal’.

En las ediciones digitales son los denominados ‘links’, que pueden ser
divididos en tres grandes tipos: externos a la web, internos dentro de la misma
web, o continuacion dentro de una misma pagina compuesta por varios
‘pantallazos’ para evitar el ‘scrolling’.

Esto provoca a su vez que existan diferentes niveles de disefio, ya que se
consigue ‘profundizar’ mas o menos en una informacion en funcién del interés
de cada usuario pero no solo afiadiendo blogues complementarios de la misma
informacidn sino que cada uno de ellos puede contar con disefios diferentes.

Ademas, sin que el usuario lo elija, el propio diario mediante los
‘cookies’ puede disefiarle el ‘periddico a la carta’ o “periddico mayordomo’*? no
s0lo en contenidos sino también en su presentacion.

12° Alvarez Marcos, José: Tecnologias para la Informacién Periodistica. Editorial MAD,
Sevilla, 1999, pég. 162.
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LA AUSENCIA DE COLUMNADO

La version digital no usa columnas en sus paginas ya que, debido a la
concepcion de la pantalla, no podriamos ‘subir y bajar’ continuamente por la
misma para leer un texto. Javier Diaz Noci explica esta caracteristica como la
disyuntiva que supone el tener que elegir entre encajar una informacion en los
limites de la pantalla o disponerla en forma lineal ocupando las pantallas que
sean necesarias. Este autor, citando a Carole Rich™, afirma que, por lo tanto,
hay que elegir entre el “clicking’ o el “scrolling’: pulsar o desplazarse, lo cual
lleva al usuario a no saber cuantos niveles de informacion estan a su
disposicion, ni en qué condiciones, ni cuél es su contenido.

Esto limita enormemente la percepcion del usuario sobre el conjunto final
de la informacion que se le ofrece ya que, al no visualizar toda la pagina, no
sabe cuanto le queda por leer y no controla la “parte’ que quiere leer, como en
un periddico tradicional.

Esta limitacion podria subsanarse, desde un punto de vista de disefio
periodistico, al menos en parte, con la inclusion de algun ‘elemento’ como por
ejemplo: ‘pestafias’ que marquen el nimero de pantallas (1, 2, 3, etc.); algun
‘PDF’ que visualice completas la totalidad de pantallas de una pagina; algun
recurso visual como un listado en el que se sefiale el nimero de lineas que
contiene la pantalla; si existe algin elemento gréfico; si se trata de varias
informaciones sobre un mismo tema, etc.

La falta de columnas hace también que la concepcidn de disefio sea
‘horizontal’ y que haya que usar recursos visuales comunes entre dos pantallas
hacer evidente la necesidad de pasar visualmente de una a otra. Asi, tendremos
que usar algunos elementos, como textos cortados o imagenes que compartan
espacios comunes en mas de una pantalla, si queremos aprovechar la
‘verticalidad’ para ligar elementos de disefio entre pantallas diferentes. No
obstante, no hay que confundir el “‘concepto horizontal’ referido al ancho de una

13 Dfaz Noci, Javier: op. cit., pag. 25.
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pantalla con el uso de un recorrido visual horizontal (scrolling horizontal) que
dificultaria enormemente la comprension de las informaciones y que, por lo
tanto, hay que evitar.

NO EXISTE LA PAGINACION NUMERADA

Las ediciones digitales no necesitan numerar las paginas porque cada
pagina es una informacidn autobnoma y se accede a ella de modo directo sin
pasar por las otras paginas, con lo que no es aplicable el concepto de anterior o
posterior. Cada informacién tiene su propia pagina ‘individualizada’. La Unica
excepcion es la primera pagina que conserva la imagen de ‘portada escaparate’
y nos muestra el conjunto de noticias mas importantes.

Esto hace que, desde la perspectiva del disefio periodistico, cambie la
concepcion tradicional de la pagina. Esta deja de ser un ‘mosaico de
informaciones’ formado por un conjunto de noticias y en el cual cada una de
ellas ocupa un espacio diferenciado pero dentro de un espacio comun. Por el
contrario, en las ediciones digitales las informaciones son unidades
independientes, no s6lo en su contenido sino que ocupan fisicamente una pagina
diferente. Esta nueva concepcion implica que, a excepcion de la primera pagina,
apenas se utilicen recursos clasicos que sirven en prensa para ‘unir’ o ‘separar’
informaciones (cintillos, recuadros, filetes y corondeles, etc.). Asi, el
denominado ‘despiece’ 0 ‘recuadro de apoyo’ pierde su sentido ya que, al no
existir el concepto ‘mosaico’, el usuario no puede percibir la continuidad
existente entre diferentes paquetes de textos que hacen referencia a una misma
informacion.

Esta ausencia de paginacidn hace que la version digital carezca de “Gltima
pagina’ en su sentido tradicional (aunque algunas ediciones digitales utilicen
este término), perdiendo uno de los reclamos y mayores atractivos de los
‘periodicos papel’.




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

Sin embargo, si mantienen el uso de los “folios volados’, aunque no los
clasicos numeéricos, sino los explicativos que indican la seccion, la fecha de la
edicion y, en algunos casos, el nimero de ejemplar.

NO EXISTE LA JERARQUIZACION TRADICIONAL

Las ausencias tanto de paginacion como del concepto ‘mosaico’
mencionadas anteriormente hacen que uno de los objetivos basicos del disefio
periodistico, la jerarquizacion, no pueda aplicarse en las ediciones digitales
mediante los recursos tradicionales del periodismo impreso. Es decir,
desaparecen conceptos diferenciales clasicos tales como: otorgar mas
importancia a una pagina impar que a una par; la colocacion de informaciones
en ‘cabeza’ o ‘pie’ de péagina; el hecho de dar una informacion a un mayor
namero de columnas que otra; el uso de diferentes “cuerpos’ de mayor a menor
en la pagina; la referencia a ‘columna de entrada’ o ‘columna de salida’, etc.
Estos elementos de disefio periodistico, que permiten que la redaccion de un
diario tradicional indique al lector cuales son a su juicio las noticias mas
importantes del periddico, no pueden utilizarse en las versiones digitales con lo
cual desaparece la ‘sensacion de contraste’ que el usuario percibe entre noticias
mas 0 menos importantes en el soporte papel.

Finalmente, tampoco existen los diferentes ‘tipos de apertura’ en cada
pagina: todas las noticias son ‘primera pagina de seccion’ al ser consideradas
cada una de ellas como una pagina independiente.

La Unica forma de jerarquizacion aplicable en estas versiones digitales, al
margen de las informaciones que se llevan a Primera Pagina, es el orden
correlativo en que se colocan en la ‘pagina indice’ que enumera todas las
noticias de una determinada seccion. En este caso se puede presuponer que las
noticias van ordenadas en sentido de mayor a menor importancia de acuerdo al
criterio de la redaccién. Algunas ediciones, caso de EI Mundo, intentan paliar
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esta falta de jerarquia creando ‘primeras paginas’ de todas las secciones en vez
de una apertura de seccién convencional.

Pero no s6lo cambia la jerarquia de las informaciones, sino también la del
‘informador’. Al quitar todos los recursos anteriores, el usuario desplaza al
periodista como ‘protagonista’: ya no le guian sobre ‘qué debe leer’ y ‘en qué
orden’ sino que el elige ‘que quiere leer’.

LA TIPOGRAFIA

Desde el punto de vista de la utilizacion tipografica también existen
cambios que es necesario tener en cuenta. Asi, la utilizacion de una tipografia
mas 0 menos estandar se muestra como casi una obligacion en las ediciones
digitales ya que, ademas de poder generar dificultades de tipo técnico, no
siempre los usuarios tienen instaladas todas las familias tipograficas que pueden
usar los emisores™.

Desde el punto de vista de la composicion del texto, el hecho de no contar
con columnas hace que el uso de ‘medidas falsas’ no exista como tal recurso,
aungue se contindan utilizando estructuras clasicas como las entradillas, que
han de ser diferenciadas mediante un cambio de ‘serie’, generalmente una
‘negrita’.

Por otro lado, como la estructura sin columnas de los textos los hace més
mondtonos y ‘pesados’ a la vista, ademas de utilizar la composicién en bandera,
salvo excepciones (por ejemplo, la edicién digital de La Razdn), para evitar las
particiones silabicas del justificado, se aconseja un uso menor de la cantidad de
texto que pueda ser utilizada en un determinado espacio. Algunos autores como

14 \/éase a Cabrera Gonzalez, M. Angeles: “Retos en el Disefio de Peri6dicos en Internet”.
Latina, n°® 25, enero 2000, en la direccion URL: www.ull.es/publicaciones/latina y a Colle,
Raymond: op. cit.
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Colle (2000) cifran esta cantidad en un maximo de un 30% de texto reservando
el 70% restante para blancos o ilustraciones. Es decir, casi lo contrario que en la
prensa tradicional donde el texto ocupa practicamente el 70 u 80% de la
superficie del periodico.

Dentro de la tipografia existe un elemento que no suele ser utilizado por
los periddicos tradicionales y que, sin embargo, si usan de forma mayoritaria las
ediciones digitales. Me refiero a la tipografia en color. Tradicionalmente se ha
considerado que la tipografia en color tenia connotaciones de tipo
sensacionalista y, en buena ldgica, la prensa ‘seria’ no la utilizaba. Sin embargo,
en las ediciones digitales su uso no s6lo no denota sensacionalismo sino que
resulta sumamente atractivo de cara al usuario.

EL COLOR

Al margen de la tipografia, el color es usado masivamente por todas las
ediciones digitales. Tanto en fondos como en tramas o en filetes las paginas de
las ediciones digitales ‘rezuman’ color. Algunas veces de forma indiscriminada.
En su descargo habria que matizar que es verdad que el ‘nuevo medio’ nace en
color y piensa en una ‘cultura visual’ adaptada a los usuarios maés fieles, los
jovenes, que no serian capaces de asumir otras propuestas dada su educacion a
través de una television y unos videojuegos en color.

Sin embargo, en mi opinién la mayor critica que se puede hacer de este
uso masivo del color es que, tanto en tipografia como en tramas vy filetes, carece
de intencionalidad. Es decir, se utiliza s6lo como recurso estético sin buscar el
querer transmitir algo a través de su uso. A mi modo de ver, si culturalmente en
nuestro entorno el color tiene determinada simbologia (el blanco, pureza; el
verde esperanza; el negro, dolor; etc.) también ha de ser aprovechado para
transmitir informacién. Algo similar a lo que ocurre en la prensa tradicional
que, aun sin buscarlo, ha conseguido que las paginas color salmon se
identifiquen con informacion de caracter econdmico. Es en este sentido en el
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que las ediciones digitales debieran aplicar el color y transmitir al usuario
determinada significacion a través del mismo.

En resumen, al margen de aplicaciones concretas en casos puntuales, en
mi opinion tras todo lo expuesto se puede constatar y concluir que en la
actualidad no existe un disefio periodistico propio que sea aplicable con caracter
general a las ediciones digitales y, lo que es mas preocupante, se aprecia una
ausencia de propuestas para establecerlo. Esto implica una indefinicion grafica
de los productos de informacion periodistica en la red y la ausencia de un
‘habito visual’ que permita al usuario identificarse con ‘su’ publicacion en la
red, al igual que sucede a los lectores con “su’ publicacion en papel.

- Aunque nos vamos a referir exclusivamente al aspecto visual de las
paginas, no se puede olvidar la importancia que dentro del disefio tiene la
definicion de los contenidos y la estructura sobre la que se van a distribuir esos
contenidos (arquitectura de la web, segmentacion de contenidos, enlaces, etc.).

- Por el contenido de una web debemos entender tres cosas: la calidad de
informacion, el tipo de redaccion y la presentacion visual de la misma.

- Aunque como sefialaba anteriormente el uso de la tipografia no esta
siendo todo lo utilizado que seria de desear y que posibilita el nuevo medio, esto
no quiere decir que no existan algunas caracteristicas en el uso de la misma en
Internet.

CITAS

- ... Sin caer en el mero determinismo tecnoldgico, es innegable que el
desarrollo del texto, de la literatura y de la lectura han estado y estan
indisolublemente ligadas a la técnica”. (Diaz Noci, J. en Talaia. San Sebastian:
Fundacién Talaia, 2000, pag. 1).
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- “En cualquier caso, el concepto fundamental que se nos aparece al
pasar del papel a la pantalla es el del encuadre: la alternativa es encajar el
texto entre los limites de la pantalla —aun a riesgo de que el formato de las
pantallas en que luego leera ese texto el usuario sea bien diverso- o disponerlo
a modo de “rollo” mas o menos largo a traves del cual se desplazara nuestro
lector digital. Por decirlo con palabras de Carole Rich, la disyuntiva es clicking
versus scrolling: pulsar o desplazarse”. (Diaz Noci, J.: op cit.,, pag.8). El
problema estriba en “si desde el primer nivel el usuario desconoce no ya cual es
la longitud, sino la profundidad que se le ofrece. En definitiva, el usuario
deberia contar desde el comienzo con un ‘mapa’ lo suficientemente claro como
para permitirle saber hasta dénde puede llegar en su navegacion a través de
ese discurso digital”. (Diaz Noci, J.: op. cit., pag. 8). Esto podria solucionarse
desde un punto de vista de disefio periodistico con la inclusion de alguna
‘marca’, tales como las pestafias que marcan 1, 2, 3, etc. o algun recurso visual
como un listado en el que se sefiale el nimero de lineas que contiene la pantalla,
si existe algun elemento grafico, si se trata de varias informaciones sobre un
mismo tema, etc.

“El proceso creativo del disefiador se pondra cada vez méas de
manifiesto conforme los periodistas con mentalidad grafica comprendan la
conexion que existe entre la tecnologia y la confeccion” (Mario Garcia, Eunsa,
pag. 282, citado por Alvarez Marcos, J.: op. cit., pag. 145).

- Periodico a la carta. Citas de Negroponte y Malamud, en Alvarez
Marcos, J.: op. cit., pag. 162. (Los famosos ‘coockies’).

“Posiblemente, el que sigamos llamando periddico al producto
informativo que se ofrece en Internet se daba a la dificultad de darle un nombre
propio a cada cambio que se produce. (...) También existe una convencién
linguistica: si hablamos de periddicos digitales, cibernéticos o en linea, todos
sabemos de qué se trata. Nadie pone en duda que el medio electronico es la
extension natural del periodico”. (Alvarez Marcos, J.: op. cit., pag. 170).
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- “Internet ha disgregado ese mundo (de la comunicacion) en un
colectivo heterogéneo, cuyo rasgo mas sobresaliente es la extincion de la
frontera entre el comunicador y el receptor al ofrecer a cada uno las
condiciones necesarias para convertirse al mismo tiempo en el otro”.
(Fernandez Hermana, pag. 165, en Alvarez Marcos, J.: op. cit., pag. 177).

CITAS DISENO

Eduardo Castafieda. Sala de Prensa, n° 38, diciembre 2001,
www.saladeprensa.org, “Consideraciones generales sobre el manejo vy
presentacion de la informacién. La importancia del contenido en la prensa en
linea”:

“A pesar del potencial de Internet como soporte tecnoldgico para la
prensa, hay pocos periodicos y revistas en linea que se sirven de todos los
recursos multimedia. (..) Por lo pronto, lo escrito sigue siendo lo mas
importante en los sitios web de prensa”.

Hablando de la presentacion de contenidos: “Parece ser que la prensa en
linea se ha dado cuenta que la manera diferente de leer un periddico en un sitio
web, con relacion a la manera de leerlo pasando hoja por hoja en su version
impresa, implica un trabajo diferente de concepcion”; afiado yo, pero ain no
han conseguido plasmar esa intuicion en una estética diferenciada sobre la
pantalla.

Sobre la presentacion de la informacion, Cristina Marino afirma “El ojo
del lector debe ser atraido por anzuelos visuales: dibujos, ilustraciones, fotos,
imagenes, etc. La iconografia juega un papel importante en un periddico
electrénico, mas todavia que en un periodico en papel”.

Maria Angeles Cabrera Gonzalez. Latina, n° 25, enero 2000,
www.ull.es/publicaciones/latina, ‘Retos en el disefio de periddicos en Internet’:
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“La primera pagina se caracteriza por la utilizacion de una cabecera a
color, por destacar una noticia, incluir un indice (lateral izquierdo de la
pantalla) y por la utilizacion de promos y ventanas que permiten el acceso
directo a las informaciones destacadas”.

“Los recursos tipograficos mas usados en la prensa en linea son los
filetes, los iconos y las etiquetas y los menos usados las capitulares y los
corondeles”.

“El 72% de los tipos de letra utilizados son tipos con serif frente al 54%
que se caracterizan por ser sin serif. Hay mas periddicos que usen 2 tipos de
letra, uno con serif y otro sin serif, que un solo tipo de letra”.

“No se aplica suficientemente la variedad de tipografia legible que
admite la pantalla’, aunque esto puede deberse tanto a dificultades técnicas
como a que el receptor no tenga disponibles todos los tipos de letra que puede
utilizar el emisor”.

Raymond Colle. Latina, n® 29, mayo 2000,
www.ull.es/publicaciones/latina, “Principios de disefio para la www”, citando a
B. Sheneiderman, afirma que los criterios basicos a aplicar para el disefio de una
pagina web son: atractivo visual, comprensibilidad, utilidad, eficacia y
‘navegabilidad’. Yo creo que esto es una extension de lo que se aplica en el

papel:

e Atractivo visual, uno de los principios del disefio periodistico
tradicional.

e Comprensibilidad, es lo mismo que la legibilidad en el papel. En dos
aspectos ‘legibilidad tipografica’ y ‘legibilidad de entender los
contenidos’.

e Utilidad; una de las maximas del disefio tradicional es no usar recursos
que no sean Utiles.
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e Eficacia, asimilable a la intencionalidad (mirar apuntes).

e Navegabilidad; dotar de continuidad gréafica; también en los periddicos
la vertebracion del conjunto en paginas, secciones, etc.

e “SoOlo se conoce con precision el vértice superior izquierdo de la
ventana”, ya que el disefiador no conoce cual sera la dimension de la
ventana en la que el usuario contemplara la pagina.

Reglas bésicas de disefio:

e Si hay informacion importante mas abajo, hacer evidente la necesidad
de recorrido visual (imagen o texto cortado).

e No ocupar con texto mas del 30% del espacio (70% restante para
blancos o ilustraciones) para asegurar una lectura agradable.

e No llevar nunca a usar el recorrido visual horizontal (scrolling
horizontal).

o Utilizar tipografia estandar, ya que no todos los usuarios tienen en sus
equipos instaladas familias no comunes.
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Capitulo 9

La resistencia de los periodistas
a la formacion academicay
tecnoldgica .

Dr. Juan Cantavella.
Universidad San Pablo-CEU.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 9: “La resistencia de los periodistas a la formacién académica y tecnol6gica”. Pags. 130-148.
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uando se alzaron las primeras voces para invitar a quienes aspiraban a

ser médicos, abogados, ingenieros 0 Vveterinarios a que pasaran

previamente por las aulas, quizas recibieron una respuesta airada, irénica
o de indiferencia. Podriamos considerarlo como normal, porque la ignorancia y
la falta de costumbre llevan a que se menosprecien los conocimientos y
actitudes que una ensefianza sistematizada puede aportar. Pero en las
profesiones citadas eso ocurrié hace muchos afios, siglos en algunos casos, y de
esta manera contamos con una tradicion antigua que lleva a que consideremos
provechoso y conveniente el cursar estas carreras en la Universidad.

No es el caso del periodismo, precisamente, cuya presencia en el ambito
universitario se remonta en Espafia a tres déecadas tan solo. ;Coémo explicar esta
tardanza, cuando la prensa comienza a manifestar su impronta en el siglo XVII|,
se implanta a todos los &mbitos de la sociedad en el XIX, se impone como
imprescindible en el XX y extiende su poderio a una serie de medios que la
ciencia, la tecnologia y la inventiva hacen posible mucho antes de 1970? No es
facil dar una respuesta a lo que son actitudes de la sociedad y de los
profesionales, porgue intervienen los usos, expectativas, complejos, ambiciones
y las consideraciones propias 0 ajenas. Lo que no se explica en ningln caso es
que, desde antiguo, tanto la sociedad como el colectivo de los periodistas hayan
Ilenado sus bocas y los papeles con declaraciones sobre la trascendental mision
que le cabe a la prensa y, sin embargo, no parece haberle preocupado entonces a
demasiada gente el que dispusieran de la mejor formacion quienes estaban
manejando realidades tan delicadas como la transmision de noticias o la
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formacion y orientacion de la opinion publica. Tampoco las Universidades
demostraron interés en atraerse a los jovenes que aspiraban a entrar en las
redacciones, algo bien distinto de la situacion actual, con una oferta continua de
carreras y cursos de postgrado.

Si era importante su funcion, habria que poner los medios adecuados para
que los trabajadores del periodismo pudieran realizar esta tarea con la
competencia necesaria. Si no lo era, sobraban tan solemnes y grandilocuentes
manifestaciones. Pero, en realidad, ha sido una cuestion de comportamientos
contradictorios, pues el caso es que todos creian en la importancia de aquella
funcion, mas no estaban dispuestos a poner los medios para que se
pudiera realizar con los conocimientos y la dignidad indispensable. Tal
vez -aventuramos nosotros- habia una posicion soberbia por parte de quienes
estaban ligados a los periddicos, seguros de si mismos, incapaces de reconocer
SUS yerros y sus carencias, que eran muchas.

Encontramos denuestos contra los periodistas en las hojas volanderas,
pero no demasiados si tenemos en cuenta lo poco que sabian algunos y la
carencia de responsabilidad con que actuaban otros. Como tantos profesionales
que dificilmente se acusan entre ellos de los errores cometidos, funcionaba entre
los trabajadores de la prensa un corporativismo que cerraba los ojos ante las
actuaciones irregulares, motivadas por la banalizacion de sus funciones, la
ambicion desmedida y el ligero bagaje con que se introducian en los medios.

Era algo que se sabia, pero se callaba. Hay ataques indirectos, pero
ninguna gana de acudir a la raiz de los problemas, que son la escasa
profesionalidad y la carencia de preparacion para ese trabajo. Son contadas las
referencias a este problema en la prensa del siglo XIX, que es cuando se
comienza a tomar conciencia de la falta de base de muchos para la tarea que
realizan. Hay alguna que otra critica a la nula preparacién que acompafia a los
periodistas, pero ni de lejos se piensa que deberia dispensarseles unas clases,
que deberian cursar una carrera, que tendrian que pasar por unos centros de
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ensefianza, que los medios tecnoldgicos de que se dispone pueden ser mostrados
en las aulas.

Por ejemplo, contemplemos el retrato que traza Mesonero Romanos en
sus Escenas y tipos matritenses sobre un personaje nuevo que ha irrumpido en
la sociedad (s6lo le atribuye antigliedad de una docena de afios), al que dota de
una auténtica “potencia social”, alguien que “quita y pone leyes, que levanta los
pueblos a su antojo”: no es sino un “imberbe mancebo” sin ninguna formacion,
pues “emprende todas las carreras y ninguna concluye; que critica todos los
libros, sin abrir uno jamas™. Y eso, que se decia alla por 1850, resulta que es
muy parecido a lo que anotaba Ortega y Gasset casi cien afios después. Este,
ligado personal y familiarmente con el negocio y la profesion periodistica,
escribia sobre la prensa y se referia a quienes la manejan, los periodistas, “que
es no sélo una de las clases menos cultas de la sociedad presente, sino que, por
causas, espero, transitorias, admite en su gremio a seudointelectuales chafados,
llenos de resentimiento y de odio hacia el verdadero espiritu”. Dos juicios
realmente duros sobre el bagaje con que cuentan estos profesionales y sobre la
actitud que adoptan para cumplir con la misién que tienen asignada.

La Unica referencia explicita en orden a rellenar este hueco la aporta el
profesor Beneyto®, para quien “la primera llamada de atencién sobre la
necesidad de que los periodistas cursen ensefianzas adecuadas a la profesion
que ejercen” la publico una revista que nos resulta desconocida, EI Cocora, en
1860: “¢Por qué se ha de prohibir ser presbitero, médico o letrado al que no

! MESONERO ROMANOS, Ramén de: Escenas y tipos matritenses. Edicién de Enrique
Rubio Cremades, Catedra, Madrid,1993, pég. 481.

> ORTEGA Y GASSET, José: Misién de la Universidad, en Obras Completas. Espasa-Calpe,
Madrid, 1932, pag. 1223.

® BENEYTO, Juan (s.a.): El saber periodistico. CIESPAL, Quito. Véase a GARRIDO
BUENDIA, Antonio: “Tecnologia, electronica e investigacion en la prensa”, en la Revista de
Ciencias de la Informacion n°® 0. Homenaje al profesor D. Juan Beneyto. Universidad
Complutense, Madrid, 1983, pags. 435-451.
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haya estudiado estas profesiones y no se prohibe escribir al que no tiene
conocimiento de tal cosa?” Naturalmente nadie iba a prestar oido a esta solitaria
-y en aquel contexto, extemporanea- exigencia, de la que todos se encuentran
lejos de reconocer utilidad alguna.

Nadie iba a pensar en la obligacion de prepararse a fondo cuando la idea
que se habia generalizado era que se precisaba muy poco para ejercer la
profesion. “Para ser periodista no se necesita en realidad méas que un rimero de
papel y una caja de plumas”, aseguraba Isidoro Fernandez Flérez, encargado de
“Los lunes de EI Imparcial™, en su discurso de ingreso en la Real Academia. De
ellos se esperaba todo, pero les debian llegar los conocimientos por inspiracion,
pues no es facil “hablar como persona civilizada y participar de las pasiones,
de los errores y de las virtudes de todo el mundo”, ni “escribir como maestro”,
aun siendo “ducho en las habilidades del oficio”. ;Qué escuela, qué profesores,
qué sistema puede imbuir estos saberes en el aprendiz, cuando tan solo el
yunque del ejercicio diario es el que procura el que uno vaya aprendiendo,
avanzando y adquiriendo el dominio de todos los resortes hasta dominarlos?
Pero es que ni siquiera se piensa en ponerlos al dia en cuestiones relativas a las
tecnologias o a las herramientas de que se dispone.

Otros, en cambio, han tenido una vision harto complaciente, como es la
de Mellado, redactor de la Enciclopedia moderna, quien a mitad del siglo X1X
dedica un encendido elogio de la situacion en que se halla la prensa en Espafia y
consecuentemente de quienes la elaboran. Asegura que “el periodismo politico
es hoy una carrera y como tal esta perfectamente organizada”, lo que no tiene
nada que ver, segln sus planteamientos, con el aspecto académico, pues se
refiere mas bien a la realizacion del trabajo de las redacciones: en la base se
encuentra con que hay alguien que maneja la tijera con soltura, el que titula y el
que fisgonea por la Corte para enterarse de los percances y comentarios. Y
desde lo méas bajo hasta lo mas alto se aprecia la configuracion de los escalones:

* FERNANDEZ FLOREZ, Isidoro: Discursos leidos ante la Real Academia Espafiola en la
publica recepcion del sefior... Imprenta de El Liberal, Madrid, 1898, pag. 4.
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“Hay meritorios de segundo orden, redactores en regla, directores por
supuesto, y como de esas veces altos directores™. A su juicio, “esta empresa ya
se ve que no es para gente de poco pelo, y en efecto todavia conservan los
periddicos su aire aristocratico, siendo en general dirigidos y en parte
redactados por escritores de gran nota o por diputados de pura raza™, de lo
que se deduce la persistencia de la prensa de opinion y de que son los politicos o
quienes aspiran a serlo los que llevan la batuta, dedicandose a la critica y la
direccion de la opinién, con un objetivo muy claro, que es medrar’. La pura
profesionalidad practicamente no es contemplada y, si no hay quien se ocupe de
las cuestiones redaccionales, mas que los que obtienen beneficios inmediatos,
ningun sentido tendria formar a nadie para tales ocupaciones subalternas y
vicarias.

PROPUESTAS Y RECHAZOS

Tendran que pasar varias décadas antes de que se inviertan los términos:
que sean mayoria los que en la prensa vivan de este trabajo, frente a los
politicos y hombres de letras que realizan las funciones redaccionales por
ambiciones ajenas al periodismo o como trampolin para mas altas metas. Y solo
cuando se impone el periodismo informativo y se llega a esa situacion mas
equilibrada, algunos empiezan a pensar que seria conveniente el ofrecer algun
tipo de formacidn a quienes aspiran a consagrarse a los trabajos de la prensa.

> MELLADO, Francisco de P.: “Periodismo”, en la Enciclopedia moderna: Diccionario
Universal de Literatura, Ciencias, Artes, Industria y Comercio. Establecimiento de Mellado,
t. XXX, Madrid, 1854, pags. 9-39.

® Ibidem.

" A finales de siglo parece que la situacién ya no era la misma, porque en su discurso
académico Eugenio Selles habla de que “colaboran con los periodistas de oficio, los hombres
mas insignes en las letras y en la politica” (SELLES, Eugenio: Discursos leidos ante la Real
Academia Espafiola en la recepcion publica de don... Imprenta de la Revista de Navegacion y
Comercio, Madrid, 1895, pag. 28). No es lo mismo colaborar que llevar la voz cantante.
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Por supuesto, de una forma muy timida en los comienzos, pero aun asi estos
visionarios tendran que enfrentarse a la actitud del colectivo que, en lineas
generales, no se recatara de mostrar el rechazo, el desprecio y hasta la burla.

No vamos a inventariar todas las propuestas que se hicieron desde finales
del siglo XIX y hasta bien entrado el XX para conseguir, ya en 1926, de una
manera privada, y en los cuarenta de una manera publica y obligatoria que los
futuros periodistas pasaran por las aulas. Pero mostraremos algunas de las
proposiciones a favor de que el periodista reciba una ayuda académica
sistematizada, debiendo enfrentarse a quienes les costaba entender que tal
pretension se pudiera plantear con seriedad. Y en ese sentido consignaremos
algunas tomas de postura de los partidarios de que todo continuara igual, con
declaraciones y chascarrillos que evidencian la resistencia que algunos
periodistas manifestaron ante cualquier clase de formacion académica y
tecnologica.

En cuanto a lo primero, citemos aunque sea a vuelapluma la iniciativa de
Fernando Araujo cuando, en la Universidad de Salamanca (1887), abridé un
curso de periodismo; la de la Asociacién de la Prensa de Madrid, que quiso
poner en marcha una Escuela de Periodistas (1899), aunque todo quedd en un
ciclo de conferencias; la propuesta que ésta presentd en una reunion de la
Federacion Nacional de Asociaciones de la Prensa (Sevilla, 1923) para la
creacion de un carnet para los profesionales “por no hallarse instituida (como
éste fuera nuestro deseo) una Facultad en la que, demostrada la aptitud, fuese
otorgado”... Pero, antes y despues, en sendas reuniones de cierta importancia
para la defensa de los intereses de la profesion se elevaron propuestas en el
mismo sentido: tanto en el primer Congreso Periodistico Espafiol (Céadiz,
1912)°, como en la VI Asamblea de la Federacion de Prensa de Espafia
(Valencia, 1928)°.

® Propusieron “como medio de mejorar la condicién del periodista y elevar su nivel
intelectual que se creen universidades libres de periodistas una por cada region,
subvencionadas por el Estado, a cuyo efecto debera consignarse en el préximo presupuesto
del Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes para el afio venidero la cantidad que se
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Tales acciones y sugerencias se vieron apoyadas por una serie de escritos
que se presentaron ante la opinion publica desde distintos ambitos, que
comenzaron a crear una cierta conciencia de que era necesario articular algun
sistema para proporcionar a los alevines una formacion que estuviera en
consonancia con la importancia que la sociedad concedia al trabajo en la prensa.
Ahi esta el articulo de Clarin, quien se manifiesta con contundencia en un
articulo: “La prensa no es una carrera, debiera serlo. Para periodista cree
servir cualquiera. Yo he suspendido a algunos estudiantes que, a poco,
redactaban periddicos y publicaban libros regenerando el pais. Un noticiero no
ha de ser un Salomdn, se dice. Y se responde: que debe haber mas periodistas
que los noticieros, y que, aun éstos, cumpliran tanto mejor su tarea cuanto mas

sepan”™.

Justo por entonces fija su posicion Modesto Sanchez Ortiz en el misma
linea. Admite que quizas fuera excesivo el pedir que el periodismo se convierta
en carrera universitaria, pero sefiala sin embages “la necesidad de dar al
periodista una preparacién adecuada a sus funciones, como sucede ya en
Estados de mayor cultura”’. Le parece que la intervencién del Estado en estas
materias supone limitar la libertad del ciudadano, pero si la aceptamos para

estime necesaria para subvenir a los gastos de instalacion de dichas escuelas o
universidades, material y haberes del profesorado” (Inmaculada Rius, en BARRERA, Carlos
(coord.): Del gacetero al profesional del periodismo. Fragua Editorial-Asociacion de
Historiadores de la Comunicacion, Madrid, 1999, pag. 106.).

% Seglin Ana Durén, “el Gltimo tema es, como se dice, un clasico: la creacién de Escuelas de
Periodistas Profesionales. De la delegacion de Barcelona, Marsa pedia que las escuelas
fueran oficiales. Por supuesto, el sefior Herrera y el sefior Grafia defendian la iniciativa
privada en este sentido, poniendo como ejemplo la escuela de El Debate, que ellos acababan
de crear” (Cfr. BARRERA, C.: op. cit., pag. 121).

10 ALAS “CLARIN”, Leopoldo: “Los periédicos”, en El Espafiol (Madrid), 28 de octubre,
1899.

1 SANCHEZ ORTIZ, Modesto: El periodismo. Fundacién Conde de Barcelona-La
Vanguardia. Facsimil de la edicion de 1903, Barcelona, 1990, pég. 18.
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otras profesiones, habria que admitirla también para el periodismo. Y asi, con
unos argumentos u otros, con unos matices u otros, fueron varios los
periodistas, escritores y profesores universitarios los que se manifestaron en las
décadas iniciales del siglo a favor de dotar de una adecuada formacion a los que
deseaban iniciarse en el periodismo. Lo hicieron Alfredo Mendizabal®,
Cristobal de Castro, Segismundo Moret'®, Clemente Santamarfa, Eduardo
Palacio Valdés, Francisco Casares, Quintiliano Saldafia'®, Fernando Terrén
Palacin®™... Voces aisladas que ayudaron a crear una conciencia en este sentido,
pero que de momento fueron consideradas mas como una excentricidad que otra
cosa.

12 Este pedia que se constituyera una Escuela de Periodistas y Saldafia lo comenta en uno de
sus libros, como un alegato “agotador, y [que] perfora el tema hasta el fondo”, pero que “no
ha convencido a los periodistas espafioles”. Dentro del amplio y so6lido plan de estudios que
propone, practicamente no incluye asignaturas técnicas, apenas “llustracion grafica” o
“Estenografia y tipografia”.

3 |a directiva de la Asociacién de la Prensa en 1913 sigue dando vueltas a una idea de
Moret, que expres6 en una conferencia dos afios antes, para crear una escuela para
periodistas: algunos alumnos saldrian al extranjero para perfeccionar este aprendizaje y a su
vuelta deberian ensefiar lo aprendido fuera. Aquello no prosperd (en la revista APM n° 8,
enero-febrero de 1994, pag.. 24).

4 SALDANA, Quintiliano: “El periodismo”, en El momento de Espafia. Ensayos de
sociologia politica. Mundo Latino, Madrid, 1929. Ambiguo en su planteamiento, puesto que
por un lado es partidario de dar formalidad académica a esta preparacion, pero por otro
defiende al periodista joven y bohemio, el que tiene por casa la cafeteria. En el aspecto
técnico lo que propone es lo mismo que Mendizabal, “Arte de las ilustraciones graficas”, mas
“Estenografia y tipografia”.

> Insiste con variados razonamientos en que es necesario conseguirlo: “Ya que en otros
ordenes de la vida estamos tan rezagados, comparados con el Extranjero, hagamos algo
grande y original para demostrarles que aun somos los mismos que otras épocas y dignos del
inmortal Cervantes, colocandonos en la vanguardia del progreso y siendo los primeros en
organizar el periodismo como carrera” (TERREN PALACIN, Fernando (s.a.): La carrera de
la prensa, de interés especial a la juventud. Libreria Fernando Fe, Madrid, pag. 101).
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Lo que imperaba eran las bromas y las cuchufletas respecto a la
posibilidad de organizar unas aulas con este fin. Lo vemos en el articulo de
Mariano de Cavia que titula “Escuela de Periodismo”, donde comenta la
fundacion que ha dotado espléndidamente Joseph Pulitzer en la Universidad de
Columbia. EIl propietario del New York World habia donado un millén de
ddlares con este fin. jQuién lo pescara!, se dice Cavia:

“Mi fate ridere...

¢Para invertir ese dineral en papel del Estado, y dedicarme a cortar
pacificamente el cupdn con mis preciosas tijeritas de oro?

No en mis dias. Periodista impenitente, aunque lego y sin estudios;
pariente irremediable de Don Patricio Buenafé, dedicaria el saneado
milloncejo de dollars (un milloncete de pesos oro, Sr. Besada) a fundar un
periodiquin con cuatro edicioncillas diarias en Madrid, en Barcelona, en
Buenos Aires y en Mgjico.

Mejor Escuela de Periodismo que esa... ni en el planeta Japiter, donde

tal vez se hiciera justicia a mis ensuefios™®.

El mismo tono humoristico y desenfadado emplea un periodista de la
época, Javier Bueno, en su seccién “Palabras de un salvaje”: “Tengo entendido
que el Sr. Burell piensa crear una escuela de periodistas. No me he parado a
reflexionar sobre los inconvenientes o ventajas que esta escuela pueda tener
para la profesion, porque supongo que con el titulo no vendra el aumento de
sueldo, y realmente eso es lo unico que los periodistas anhelan”. jLas cosas,
claras! El resto del articulo consiste en una irénica distribucién de los cargos de
director, catedraticos y bedeles entre los periodistas de su tiempo. Por ejemplo,
“La céatedra de articulos de fondo podria desempefiarla el Sr. Catena, el Sr.
Troyano, Morote y Ortega Munilla. Esta asignatura consiste en hilvanar todos

8 CAVIA, Mariano de: Articulos. Libra, Madrid, 1971, pag. 85.
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los lugares comunes, v. gr.: ‘El Gobierna que abandona las riendas...” Y
mientras recuerdan lugares comunes creen que tienen cosas que decir”’. Ni en
broma hay catedras para explicar las cuestiones relacionadas con la tecnologia.

Ya en un plano serio, pero no menos demoledor, nos encontramos con las
palabras de Minguijon, un abogado zaragozano curtido en las luchas del
periodismo catolico de principios de siglo. “No nos inspiran grandes
entusiasmos las escuelas de periodismo”, afirma de entrada. ““La cultura
periodistica es superficial y universal y no puede adquirirse en una
determinada escuela. Toda escuela implica especializacion de estudios y nada
hay mas opuesto a la especializacidon que la profesion periodistica. En cuanto a
la formacion profesional y técnica, cada redaccion es una escuela. La realidad
ensefia mas que la ficcion. Ademas serian tan temibles los periodistas que
tuvieran titulo... y que no tuvieran sentido comadn...!”*%. Lo malo es que tampoco
los que trabajan en los medios o los que aspiran a ingresar en ellos ven la
necesidad de esta “formacion profesional y técnica”.

LA PRIMERA ESCUELA

Tendria que ser el genio de Angel Herrera el que hiciera oidos sordos a
tantos desprecios y autosuficiencias, el que pasara de las palabras
bienintencionadas a los hechos, el que tomara la decisiébn de convertir en
realidades las buenas intenciones'®. Una vez que se hubo convencido de la

" publicado en El Radical, 24 de agosto de 1910.

8 MINGUIJON, Salvador: Las luchas del periodismo. Mariano Salas, impresor, Zaragoza,
1908, pag. 228.

9 En las paginas de El Debate se lamentaban muchas veces de la falta de formacién de los
periodistas, lo que redundaba en desprestigio para la profesion. Por ejemplo, en el editorial
“Por el decoro periodistico” leemos: “Ya es hora de que la profesion periodistica deje de ser
la Unica de las profesiones liberales para las que no se requiere titulo alguno de capacidad.
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bondad de esta idea, le faltd tiempo para organizar e impulsar la Escuela de
Periodismo de El Debate, hito singular en esta marcha y cantera tanto de
periodistas como de profesores para los centros que se crearon a continuacion,
la Escuela Oficial de Periodismo (1941), el Curso de Periodismo de la
Universidad Internacional de Santander (1947), el Instituto de Periodismo del
Estudio General de Navarra (1958) y la Escuela de Periodismo de la Iglesia
(1960). Proceso que concluiria en 1970 al materializarse el paso de estos
estudios a la Universidad, con la creacion de la Facultad de Ciencias de la
Informacion.

Pero este camino, que hoy nos parece sumamente I6gico y obligado fue
discutido, dejado de lado, torpedeado y objeto de burlas durante todo este
tiempo. Los testimonios es posible encontrarlos en los libros y sobre todo en las
sufridas paginas de los periddicos, que aguantan estoicamente los desatinos con
gue en ocasiones las manchamos. Garcia Escudero sefiala que la verdad de que
el periodismo se puede y se debe ensefiar “resultaba escandalosa” cuando
comenz6 su andadura por esta profesion a principios de los afios treinta®.

Aguinaga resume el recibimiento a las ideas para la formacion con estas
palabras: “Tanto la Escuela de ElI Debate, como las demas propuestas para la
normalizacién de la ensefianza del Periodismo, encuentran todo género de
rechazos, entre escepticismos y sarcasmos, semejante a los que en los Estados
Unidos saludaron a la Escuela de Periodismo de la Universidad de Columbia.
El rechazo de la ensefianza del Periodismo se basaba en la tradicidn abierta,
por no decir bohemia, del ejercicio periodistico concebido como innato o un

Sin estudios de ningin género, sin competencia acreditada, sin aprendizaje, sienta plaza de
periodista cualquiera que hoy se lo proponga” (29 de enero de 1925, pag. 1).

2 VIGIL Y VAZQUEZ, Manuel (1987): El periodismo ensefiado. De la Escuela de ‘El
Debate’ a Ciencias de la Informacion. Prologo de José Maria Garcia Escudero. Mitre,
Barcelona, 1987, pag. 1.
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modo de genialidad vocacional”. Ademas a lo dicho se unian las razones
politicas, que consisten en rechazar todas las palabras y acciones que surgen de
los adversarios. José del Rio Sanz asistié a una Asamblea de la Federacion de
Asociaciones de la Prensa (Palma de Mallorca, 1927) y es testigo de la
recepcién que produjo la idea de una Escuela de Periodistas: “jDios mio, la que
armo apenas estas peticiones fueron formuladas! jEI Periodismo es un arte -
alegaban los més sensatos- y el arte no se aprende en escuelas, sino que se lleva
en la sangre! jEso es el fascismo!, vociferaban los del bando izquierdista. jEs
una invencion de los jesuitas!, coreaban los anticlericales”.

Cuando en la Asamblea Nacional de Primo de Rivera se aborda la
reforma universitaria (1928), se piensa encomendar a la Facultad de Filosofia y
Letras de Madrid que acometa el estudio de una Escuela de Periodistas.
Razonable pensamiento, dira la mayoria. Pues no fueron del mismo parecer un
gran numero de profesionales y medios, porque el resultado fue como hurgar en
un avispero. El diario ABC se apresurd a mostrar su disconformidad y “desde
ahora queremos oponer nuestro voto, rotundamente...” Es una pena el que no
dispongamos de espacio para reproducir integramente sus argumentos, si es que
pueden ser calificados de esta manera, porque resumen a la perfeccion la
animosidad de cierta gente de la prensa ante cualquier atisbo de encauzar el
aprendizaje.

“Crear periodistas desde las aulas se nos antoja tan peregrino como
hacer poetas desde una clase de Retdrica o novelistas desde una imprenta
editorial. En todo el campo de las artes liberales, la profesion de periodista es
la mas opuesta a una formacion por ensefianza reglada”, afirman. ¢Qué fin
tienen las aulas cuando nuestro oficio es pura intuicion, vocacion,
temperamento, agilidad, “cordialidad efusiva, a veces noblemente apasionada”?
En suma, “la Escuela de Periodistas no puede hacer profesionales, porgue no
da experiencia, y no puede competir con una facultad que es ciclo ordenado y

2L AGUINAGA, Enrique de: “Ensefianza del periodismo”, en La Hoja del Lunes (Madrid), 17
de julio, 1995.
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correlativo de instruccion. Por donde se mire, seria un embolismo quimérico y
absolutamente ineficaz, o con la eficacia nociva de apartar a los jovenes de

ensefianzas mas aplicables a las carreras y profesiones”.

Ante tal avalancha de criticas, hubo de salir el diario EI Debate en
defensa del proyecto, practicamente en solitario. Con el tono ecuanime que le
caracteriza, se apresta a situarse frente a la idea tan extendida de la superfluidad
del aprendizaje: no citan la escuela que han puesto en marcha, pero hubiera sido
incongruente que con tal apuesta ya consolidada, no hubieran tomado la postura
que aqui proclaman. Les parece que esta discusion ha llegado tarde: quizas
cincuenta afios atras hubiera tenido algun sentido, pero en el momento presente
carece de validez, como tampoco se discutia ya si debian existir los ferrocarriles
y los automaviles. A su juicio, “las Escuelas de Periodismo han sido aceptadas
por todo el mundo culto y son una necesidad real; de ellas no saldran los
unicos periodistas, sino periodistas con iguales derechos y deberes que los
demas”. Tambien existen Escuelas de Declamacion o Academias de Pintura; a
ningun pintor o masico se le exige tal titulo, pero cursar estudios alli no es un
estorbo para nadie”®. Claro es que esta tesis habia sido defendida por el
periédico desde tiempo atrés y, por supuesto, por su director Angel Herrera®*.

22 «|_a Escuela de Periodistas”, en ABC, 17 de febrero de 1928, pag. 15.
28 «Escuelas de Periodismo”, en El Debate, 24 de febrero de 1928, pag. 1.

4 En abril de 1927 ya habfa pronunciado una conferencia en Madrid para divulgar estas
ideas. Empezaba afirmando que “cuando se habla de la conveniencia de fundar escuelas de
periodismo, son muchos, y principalmente en los centros periodisticos, 10s que se oponen en
principio a la conveniencia y necesidad de las escuelas” (pag. 236). Su conclusion es que
tales estudios “vendran a refundirse en la universidad y podran adquirir una verdadera
autoridad en el mundo. De no hacerlo asi, sera una lamentable equivocacion, porque
equivaldra a tanto como a considerar la universidad como un edificio sin ventanas, que no
tenga contacto alguno con el mundo exterior que le rodea”, en HERRERA ORIA, Angel:
“Escuelas de Periodismo”, en Obras selectas de Mons.... Edicién preparada por J. M.
Sanchez de Muniain y J. L. Gutiérrez Garcia. BAC, Madrid, 1963, pag. 247.
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Serian gentes contrarias, podriamos pensar, que no estdn dispuestas a
aceptar ninguna idea por provechosa que pudiera resultar. Tal vez, pero
tampoco los amigos se muestran mucho més entusiastas. Basta atender a la
curiosa paradoja que se presenta en el manual del padre Grana, adalid de la
ensefianza periodistica por su contribucion a la implantacion de la escuela de
Periodismo de El Debate y autor del libro de texto para sus alumnos. Busco una
personalidad ilustre que apadrinara esta obra y encontr6 a Francos Rodriguez,
antiguo ministro, pero periodista por encima de todo y presidente de la
Asociacion de la Prensa de Madrid. Podia éste haber sido prudente y cortés para
apoyar la accion de Manuel Grafia, pero le pudo maés la sinceridad de manifestar
lo que sentia, que era su desconfianza hacia este tipo de iniciativas. No se recata
de decir que la escuela de Periodismo “no tiene aun el ambiente propicio para
establecerse”, que ““el periodismo, en Espafa por lo menos, no se aprende”,
que *“acaso convienen” las clases para redactar diarios, pero el periodista
“vuelca en el papel cuanto le dictaron las propias impresiones”, que crear
escuelas de periodismo “seria improcedente”...

En definitiva, “los periodistas encerrados en jaulas no pueden
desempefiar bien su cometido; necesitan la amplitud de la atmoésfera, tender en
ella el vuelo, no revolverse y chocar en cada momento con los alambres que le
aprisionan”. Lo que se deduce, sin duda, es que al pensar en centros de
ensefianza para aprender los rudimentos de esta profesion lo que le viene a la
mente son jaulas y alambres, enfrentadas a la atmdsfera libre, la naturaleza y la
libertad.

MIRADA DISPLICENTE

Todos los autores que se ocupan de aquella realizacion tan provechosa
coinciden en sefialar cbmo sus promotores debieron enfrentarse a una opinion
profesional que no les miraba de una forma benévola. “Aquellos periodistas que
ejercieron a principios de siglo, no habian oido hablar de escuelas de
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periodismo -escribe Piedrahita®-. Mas tarde, cuando alguien aludia al tema era
para ridiculizarlas. Es natural esta postura. El periodismo estaba considerado
como un genero literario o una ramificacion de la politica (...). Pero junto al
slogan del ‘periodista nace’, surgio en Espafia la idea de que el periodista
necesita asimismo hacerse. La Escuela de El Debate (...) fue adelantada en
atraer nuevas generaciones de periodistas y a la vez punto neuralgico de la
critica y el menosprecio de los que no comprendian tales ensefianzas. Se creia
entonces que al periodista le bastaba con imaginacién y pluma para
desenvolverse”. Por su parte, Martinez de Sousa apunta que “las escuelas de
periodismo han contado con la animadversion de los viejos periodistas; en su
opinidn, los buenos profesionales se forjan en el trabajo diario y no en una

escuela”?.

Han pasado muchos afios, mas de un siglo desde entonces, y sin embargo
continlia proyectandose la mirada displicente sobre la posibilidad de formarse
de forma efectiva para el desempefio de la profesion periodistica. Algunos de
los que reciben a los estudiantes de practicas o a quienes acceden a las
redacciones suelen prodigarles frases despreciativas o conmiserativas por el
tiempo que pierden en las Facultades universitarias®’. Tal vez no se hayan

% PIEDRAHITA, Manuel: Periodismo moderno. Historia, perspectivas y tendencias hacia el
afio 2000. Paraninfo, Madrid, 1993, pags. 87-88.

% MARTINEZ DE SOUSA, José: Diccionario general del periodismo. Paraninfo, Madrid,
1981, pag. 165.

2" E| testimonio de una encuestada reproduce algo que es conocido en los ambientes
profesionales: “Yo recuerdo que el primer comentario que se hizo cuando yo llegué fue: ‘aqui
una carrera universitaria no sirve para nada’ Era ese tipo de mundo. Era un mundo de gente
que simplemente se habia puesto delante de una camara y hablaba y leia un papel, sin
ningun interés”. EI comentario que hace Garcia de Cortazar es que hace veinte afios “el
oficio, el olfato, la practica, los conocimientos técnicos tenian mas aceptacién” que los
diplomas (Cf. GARCIA DE CORTAZAR, Marisa y GARCIA DE LEON, M? Antonia
(coords.): Profesionales del periodismo. Hombres y mujeres en los medios de comunicacion.
CIS, Madrid, 2000, pag. 68). También en otros lugares se vive o0 se ha vivido hasta fecha
reciente esta lucha. Por ejemplo, se hace patente en una pelicula americana de 1960,
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Ilegado a forjar los mejores planes de estudios ni dispongan todas de profesores
vocacionados, cumplidores y relacionados con los medios, como seria de
desear”, pero a estas alturas actitudes como las que sefialamos s6lo denotan una
vision roma de nuestro trabajo y de nuestras funciones, una confesion del
tiempo mal aprovechado (con frecuencia asi se expresan quienes eludieron su
responsabilidad estudiantil durante los afios de la carrera) y una falta de sintonia
con la marcha de la sociedad®.

Lo que deberiamos hacer todos (autoridades académicas, profesores,
alumnos, profesionales y quienes desearan contribuir a esta discusion) es
abordar una auténtica reforma de los planes de estudio y, sobre todo, darles la
orientacion que el tiempo presente y la nueva configuracion de los medios

Enséfiame a querer, con Clark Gable, Doris Day y Gig Young. Un redactor-jefe se enfrentaba
alli con una profesora de periodismo, o lo que es lo mismo, el profesional “self-made man”
aparece frente al que confia en la ensefianza universitaria del periodismo.

Juan Luis Cebrian afirma que “ya nadie duda de que en nuestros dias un alto nivel de
preparacion intelectual se exige para triunfar en la prensa’, pero los buenos periodistas casi
nunca se han dedicado a la ensefianza de su profesion, pues “en contra de lo que sucede en
otras carreras, la ensefianza misma en un aula, fuera de la redaccion, apenas aporta nada
esencial a los profesionales en ejercicio”. No sélo eso, sino que “demasiadas veces son los
peores profesionales los que encuentran en estos asuntos [los temas especificos del
periodismo] refugio de su inoperatividad y de su ineficacia. Por todo el mundo, las Escuelas
de Periodismo, incluso las que tienen rango universitario, ofrecen innumerables ejemplos de
ello”, en CEBRIAN, Juan Luis: “El periodismo como profesion”, en el Boletin Informativo
de la Fundacidon Juan March de Madrid, 1976, febrero, pags. 5-6.

2% para Consuelo del Val, “ya es practicamente imposible encontrar aquel histérico y radical
rechazo a los centros de ensefianza para periodistas”. En general se acepta la necesidad de
formacion *“aun cuando no se dejen de escuchar voces criticas acerca de la adecuacion de los
contenidos académicos de los planes de estudio universitarios, postura que desemboca, en
ocasiones, en una defensa de la concepcion del periodismo como oficio de componente
intuitivo, descargando al mismo de los aspectos tedricos de las carreras universitarias y
destacando su componente practico” (GARCIA DE CORTAZAR, Marisa y GARCIA DE
LEON, M? Antonia: op. cit., pag. 145).
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demandan®, con cierto énfasis en los aspectos tecnolégicos, cuyo conocimiento
mas puede ayudar en nuestro trabajo. Dejarse llevar por afanes corporativistas
y, lo que es peor, por intereses personales para aumentar las parcelas de
presencia y de poder en las Facultades constituye un desprecio a nuestra
profesién y un flaco servicio a quienes han confiado en nosotros para que les
ayudemos a ser periodistas competentes, dignos y dispuestos a la tarea.

Por otra parte, no se puede menospreciar la formacion tecnoldgica cuando
nos encontramos con que el trabajo redaccional se ha ampliado tanto por este
lado. Antes habia quien no manejaba mas maquinas que la suya de escribir y
permanecia ajeno, durante toda su vida profesional, a los talleres de la empresa.
Esa indiferencia no es posible en nuestros dias. Ademas, como escribe Martinez
Albertos, “las repercusiones tecnologicas sobre el periodismo estan afectando
también, y muy directamente, al modo de hacer efectivo el derecho de todos los
ciudadanos a estar correctamente informados de los acontecimientos de interés
colectivo™. No nos podemos situar al margen de las innovaciones, pensando

% “Inmersos largos afios en las controversias acerca de cual debe ser la formacién adecuada
para ejercer el periodismo, hemos constatado, en primer lugar, una reaccion critica y
decepcionada de sucesivas generaciones de estudiantes (...). Pero la segunda constatacion es
que la actitud de la profesion ha resultado ser ain mas frustrante. Aparta de la generalizada
negacion de la validez de la actual férmula académica, pocos elementos utiles ha aportado al
problema. Ni tan siquiera ha suscitado un debate publico (¢y quién mejor que ella para
hacerlo?), que permitiera conocer lo que la profesion reclama como proceso de socializacion
previo a la incorporacion a la misma” (ORTEGA, Felix y HUMANES, M? Luisa: Algo més
que periodistas. Sociologia de una profesion. Ariel, Barcelona, 2000, pag. 8). También se
refiere a esta cuestion Javier Callejo, para quien “existe una especie de sensacion
generalizada de cierta insuficiencia de la formacién obtenida en las aulas universitarias
dedicadas a la carrera de periodismo” (GARCIA DE CORTAZAR, Marisa y GARCIA DE
LEON, M? Antonia: op. cit.,, pag. 253). Todo ello evidencia lo que no es un secreto para
nadie: el foso que se abrid entre el mundo profesional y el académico en cuanto surgieron las
primeras iniciativas reglamentadas para la formacién de periodistas fuera de las redacciones,
foso que se hizo muy hondo con el paso de los estudios de periodismo a la Universidad.

3 MARTINEZ ALBERTOS, José Luis (1989): “Efectos de la tecnologia electrénica sobre la
comunicacion periodistica”, en El lenguaje periodistico. Paraninfo, Madrid, 1989, pag. 101.
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ingenuamente que porque ignoremos la lluvia no nos mojaremos. Hay que
conocer a fondo lo que la tecnologia ofrece y utilizar decididamente las
posibilidades que pone a nuestra disposicion.
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Capitulo 10

La aplicacion de Internet en el
Gabinete de Comunicacion
Municipal sevillano .

Dra. M2 Luisa Cardenas Rica.
Universidad de Sevilla.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 10: “La aplicacion de Internet en el Gabinete de Comunicacion Municipal sevillano”. Pags. 149-167.
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0s Ayuntamientos de la provincia de Sevilla se han sumado a las

instituciones que apuestan por las nuevas tecnologias. A las

herramientas de las que se sirve el Gabinete de Comunicacion, se han
incorporado otras formulas mas novedosas que tiene como soporte Internet. Sus
tradicionales instrumentos de comunicacion tanto externos, dirigidos a los
Medios de Comunicacién, ciudadanos y otras instituciones, como internos,
destinados al personal politico y técnico, adquieren una mayor eficacia.

Los Gabinetes, después de que surgiesen tras las segundas
elecciones democraticas (1983-1987), comenzaron a adquirir cada vez mas
fuerza con el incremento de la demanda de la informacién municipal. Estas
fuentes municipales van a propiciar y fomentar la relacion con los Medios
Informativos, lo que conlleva a una institucion, con pretensiones de
transparencia, a romper con el silencio del pasado'. El crecimiento de los
Medios locales, producido gracias a la citada liberalizacion del sistema politico,
especialmente a partir de 1976° y la potenciacion de la seccion local han
posibilitado una mayor penetracion de los contenidos generados por los
ayuntamientos en las paginas de los periddicos y en los espacios televisivos y
radiofénicos provinciales, regionales y nacionales. Esta atencion por lo cercano

! PEREZ VARELA, JesUs: “La comunicacion politica en el sistema democratico” en AA.
VV.: La comunicacién politica. Ed. Excma. Diputacion de Pontevedra, Pontevedra, 1996,
pags. 72-73.

2 PEREZ VILARINO, José: Los periddicos frente a las autonomias. Akal Ed., Madrid, 1984,
pag. 8.
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es utilizada por el Gabinete que consigue que se publiquen los comunicados que
envia. Sus actuaciones también experimentan cambios, en su origen se
circunscribian a la relacion con los Medios, hoy adquieren una mayor
dimension al incorporar el area de relaciones publicas que permite organizar y
marcar una estrategia comunicativa, y la publicitaria. Estos tres campos
transforman al antiguo Gabinete de Prensa en un completo Gabinete de
Comunicacion, cuyos objetivos son méas ambiciosos y organizados.

Los pueblos se unen, gracias a las prestaciones que ofrece la red de redes,
a la difusién multimedia, revolucionando la informacion municipal. Desde hace
apenas unos dos afos, a partir de 2000, los Ayuntamientos sevillanos con un
mayor numero de habitantes y con mas experiencia en el campo de la
comunicacion la utilizan para la difusion de sus noticias e incluso algunos han
incorporado a sus tradicionales servicios una pagina Web. El disefio de esta
ultima ha sido encargado a empresas externas al ayuntamiento o bien han sido
confeccionadas por el equipo informatico municipal; mientras que un ndmero
reducido de Gabinetes de Comunicacién se han dedicado a su contenido.
Internet les va a permitir un nuevo uso de las herramientas comunicativas
utilizadas, cambiando la relacion mantenida con los Medios, conexidon que
requerira un menor esfuerzo y adquirira mayor rapidez y eficacia.

Para esta investigacion, se ha tomado como referencia los municipios
entre los 24.000 y 100.000 habitantes de la provincia de Sevilla, al objeto de
continuar estudios anteriores centrados en el nacimiento y funcionamiento de
los Gabinetes. Los pueblos pequefios no poseen un presupuesto suficiente como
para financiar este servicio, aunque son cada vez mas los que invierten en
comunicacion. Ademas, los seleccionados ofrecen datos novedosos que pueden
resultar utiles a otras instituciones con similares caracteristicas. La informacion
que se expondra a continuacion procede de los siguientes municipios Alcala de
Guadaira (56.743), Camas (25.302), Carmona (25.403), Dos Hermanas
(94.591), Ecija (37.565), La Rinconada (27.673), Lebrija (24.023), Los Palacios
y Villafranca (32.452), Mairena del Aljarafe (33.005), Moron de la Frontera
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(28.207) y Utrera (45.862)°. Todos ellos cuentan con Gabinete propio a
excepcion de Mordn de la Frontera que tiene contratados los servicios de una
empresa de comunicacion. Junto a los datos que arrojan se ofreceran otras
propuestas surgidas del analisis de los mismos.

WEB MUNICIPAL

Las paginas webs presentan distintos disefios y contenidos dependiendo
de las necesidades de cada municipio, en estas lineas se atenderd a las
caracteristicas mas generalizadas apreciadas en el estudio, tomandose como
ejemplo los referidos Ayuntamientos.

Una de las webs con un mayor ndmero de servicios es la de Ecija
(www.ecija.org), coincide con el resto en los iconos que ocupan la parte
superior, incluye informacién referente a su Ayuntamiento, la ciudad, turismo,
agenda de actuaciones y otros datos de interés general. En el marco izquierdo
recoge un sumario vinculado, entre otros, con la TV local, el tablon municipal
(aprobacion de Plenos), informacion sobre trdmites municipales, modelos
oficiales; asi como la posibilidad de interactuar con el Ayuntamiento por medio
del foro ciudad, chat y buzén de sugerencias, como mas abajo se explica; en la
parte inferior aparece vinculos con otras webs municipales. En el marco central
se encuentran actuaciones recientes gestionadas por la corporacion y mas abajo
informacion sobre al plan de viviendas, empresas locales, plan de residuos, etc.
Mientras que en la parte derecha aparecen los titulares de las noticias de
actualidad que han sido remitida previamente a los Medios, asi como una
consulta que se realiza periddicamente a los vecinos sobre contenidos locales.
De estos ultimos contenidos se ocupa el jefe de prensa.

La de Dos Hermanas (www.ayto-doshermanas.es) recoge cuatro
secciones: corporacion municipal, delegaciones, servicios al ciudadano y
Gabinete de Comunicacion. Esta es la unica en la que el Gabinete tiene su

® Los datos de la poblacién proceden del Instituto de Estadistica de Andalucia.
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propio espacio, desde las paginas secundarias enlazadas con él se puede acceder
a las convocatorias, dossier informativo, notas de prensa, aloum de fotos y
acreditaciones de prensa.

Carmona (www. carmona.org) divide su publicacion del sitio en la red en
tres apartados: la ciudad que comprende informacidn sobre ella, su historia y
noticias de actualidad; los ciudadanos con datos sobre la poblacion, sociedad,
economia, asociaciones y enlaces; y ayuntamiento que contiene los concejales
delegados, hacienda municipal, dependencias, empresas, actas municipales y
teléfonos. Ademas tiene imagenes link que trasladan, entre otros, al saludo del
alcalde, fotos del municipio, novedades y la posibilidad de entrar en una base de
datos para recibir informacion municipal de actualidad.

El resto no poseen relevantes novedades. Utrera (www.utrera.org) cuenta
con una agenda, datos sobre el municipio, ayuntamiento, Produsa (sociedad de
desarrollo), cultura, pagina joven, mujer, plano, anuncios gratuitos, enlaces con
otras paginas de organismos que incluye informacion de la ciudad, seguridad
vial, medio ambiente, sugerencias y un mapa de la Web. En Alcala de Guadaira
(www.alcalaguadaira.org) la pagina da la bienvenida a través de las palabras del
alcalde y recoge, entre otras, informacion del archivo municipal, agencia,
bomberos, corporacion, cultura, educacion, policia local, radio, turismo,
urbanismo, correo, datos utiles y otros. La Web de Moron de la Frontera
(www.ayto-moronde lafrontera.org) se esta renovando, actualmente cuenta con
varias que se corresponde con distintas areas municipales. Estan trabajando en
unificar la informacién en una sola pagina, la actual ofrece datos sobre la
localizacion, turismo, plano, comarca, puntos de interés, contactos y novedades
(estos dos ultimos enlaces sin contenido).

Como puede observarse, solo el Gabinete de Prensa de Dos Hermanas
dispone de una seccion especifica en la Web, ademas su jefa de prensa es la que
coordina todos los contenidos y recibe el asesoramiento y apoyo de un técnico
informatico. En Utrera los responsables del Gabinete actdan de intermediarios
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entre el departamento de informatica y las distintas concejalias. En el resto de
municipios los jefes de prensa sélo se ocupan de las noticias que aparecen.

Los demas Ayuntamientos investigados no cuentan con ella como son
Los Palacios y Villafranca, Camas y Lebrija. Mientras que en La Rinconada y
Mairena del Aljarafe poseen Web otros organismos municipales, concretamente
sus respectivas sociedades de Desarrollo Economico, Soderinsa y Sodefesa, en
las que se puede conseguir informacién municipal genérica.

Las paginas posibilitan la relacién con los Medios, localizan las notas de
prensa, convocatorias, fotos y videos; ademas de la visualizacion de la
informacion dirigida a los ciudadanos y la interaccion con éstos. En otras
secciones se pueden consultar las revistas digitales (internas o externas) y
acceder a la Television o Radio municipal.

El crecimiento de los Gabinetes, gracias a las nuevas tecnologias, hace
que se requiera de un mayor nimero de personas al frente y a especialistas en
informatica para sacarles un mayor rendimiento, aunque también es conveniente
que el periodista tenga conocimiento de cuéles son las herramientas
comunicativas y junto a los técnicos aprovechar mejor los recursos. El
incremento del personal y la adquisicion de equipos mas sofisticados hacen que
solo los ayuntamientos con presupuestos elevados puedan contar con un
Gabinete adaptado a los nuevos tiempos, con paginas Webs con actualizacion
diaria.

Existen otras instituciones como la Diputacién Provincial
(www.dipusevilla.es) que ofrece datos de todos los municipios sevillano
referidos a su heraldica, historia monumentos, gastronomia, economia, fiestas,
turismo, poblacion, planos y presupuestos. También la Junta de Andalucia
publica (www.iea.junta-andalucia.es/sima) extractos de los principales
indicadores estadisticos de todos los municipios de esta Comunidad Auténoma.
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LA NUEVA NOTA DE PRENSA

Toda informacion dirigida a los Medios y Agencias de Comunicacion es
conveniente que se realice por escrito, de este modo se evitan malentendidos y
errores de interpretacion. Por ello, la nota de prensa es uno de los métodos méas
utilizados, ademas de ser uno de los mas baratos y comodos. Los
Ayuntamientos tendran que competir con otros muchos comunicados que
mandan cada vez mas instituciones, por lo que han de trabajar para que los
suyos estén perfectamente redactados”.

Gracias a las nuevas tecnologias, las notas son remitidas a los distintos
Medios de Comunicacion a través de correo electréonico (e-mail). Con esta
nueva prestacion cibernética, el envio es mucho mas rapido porque no se realiza
de forma individualizada a cada destinatario sino a todos a la vez. De los
Ayuntamientos sevillanos consultados las utilizan el 72,7%. No obstante, el
gran avance esta en que el profesional que las recibe no tendra que picar el texto
sino que las podra volcar directamente en la pagina del periddico. Para
garantizar su difusion, el responsable del Gabinete las remite a la seccion de
Local del Medio para que cualquier periodista tenga acceso, y también lo hace a
personas concretas como el redactor jefe y al corresponsal si lo hubiese. Se
actla asi por si sucediese que alguno de ellos no abriese ese dia el correo, esto
puede ocurrir si tenemos en cuenta que los descansos laborales en los Medios
son imprevisibles y no siempre coincide con las jornadas festivas, se trabaja
todos los dias de la semana.

Sin embargo, el 45,4% de los responsables de los Gabinetes consultados
siguen utilizando el multifax (permite el envio a todos los Medios a la vez), por
considerarlo mas cémodo y rapido que el correo electronico, expresan que a las
horas que ellos hacen uso de Internet estan colapsadas las lineas y pierden
mucho tiempo. En las cifras ofrecidas se encuentran Lebrija y Utrera que
utilizan ambos sistemas para asegurar que la informacion llega a su destino.

* CASTILLO, J. del, BAYON, M., y ARTETA, R.: La empresa ante los medios de
comunicacion. Deusto, Bilbao, 1992, péag. 175.
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En cualquier caso, debe conocerse a qué persona ha de remitirse. ES
esencial que trabajen con una lista de distribucién actualizada, de modo que sea
posible enviar los comunicados sin retraso. Internet permite seleccionar los
receptores del correo, se atendera a la informacion enviada. Para mantener una
lista al dia puede contarse con la ayuda de guias, en Andalucia se distribuye
gratuitamente la Agenda de la Comunicacién que es renovada todos los afios’.

La nota tambien se leerd en la pagina Web del municipio en la seccion
correspondiente al Gabinete, en el apartado destinado a ellas, asi funciona el
Ayuntamiento de Dos Hermanas. Podra consultarse en la base de datos, ésta
permite su localizacién a través de la fecha en la que fue enviada o bien por
temas. Esta nota tendra enlace con la delegacion municipal de la que mana su
contenido, aqui el periodista obtendrd mayor informacion si lo requiere.
También cuenta con una base de datos similar Carmona, organizada por meses.
Ecija incluye una seccion denominada noticias donde ubica la informacion
municipal mas relevante.

La funcién del Gabinete no terminaré con el envio de la nota, sino en su
publicacion. Por ello hay que redactarla adecuadamente para que la difundan.
En éstas suelen aparecer algunos errores como que intervengan muchas plumas,
proporcionandole falta de unidad; intentar comprimir los asuntos que trata,
especialmente si aborda temas complejos en una sola pagina; que sean vagas,
sosas, aburridas y mal escritas®; que el material sea improcedente, se mezcle
informacidn con la publicidad o su contenido carezca de interés periodistico.

Segun Westphalen consiste en un texto conciso que informa de una
actualidad precisa. Redactado expresamente para la prensa, esta destinado a

®> Vid. AA. VV.: Agenda de la comunicacién de Andalucia. Ed. Junta de Andalucia,
Consejeria de la Presidencia (Oficina del Portavoz), Sevilla, 2002.

® VALBUENA DE LA FUENTE, Felicisimo: "La comunicacion institucional” en AA. VV. :
Manual del periodismo. Ed. Prensa Ibérica, Universidad de las Palmas de Gran Canaria,
Barcelona, 1995, pags. 508-510.
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ser publicado, sea en parte, sea en su totalidad, en el periodico al que se envia.
Al no gozar de garantia de publicacion automatica y aun menos de difusion in
extenso, debe presentar una informacion inédita y pertinente a fin de que el
periodista se sienta incitado a transmitirla a sus lectores’.

Para su disefio, la nueva nota de prensa cuentan con una plantilla® fija que
tiene la misma composicion que la tradicional. Posee el logotipo a la izquierda,
para identificar a la institucion que la envia con un simple golpe de vista. La
fecha a la derecha, aunque el e-mail tiene este dato, de este modo se identifica
rapidamente cuando ha sido enviada y tambien servird para que el jefe de
gabinete la archive en la base de datos. Valbuena® afiadira que también hay que
expresar la fecha en la que se desea sea publicada, cuando se trate de
comunicados que se reciben con varios dias de anticipacion, evitando de este
modo errores si el acontecimiento se suspende. En este caso, hay que llamar a
los Medios que hayan recibido el comunicado e informales sobre el hecho.

Estard encabezada con el indicativo de nota de prensa en mayuscula.
Constaréa de titulo y antetitulo o subtitulos (ambos opcionales) y la informacion,
seguira las estructura de la noticia (piramide invertida). Si sigue las normas de
la redaccion periodistica tendrd mas posibilidades de ser publicada sobre todo
con el avance que ha supuesto Internet, el periodista no tendra que volver a
rescribirla sino que podra volcarla en el espacio destinado para ella en el
periodico, esto conlleva un ahorro de tiempo.

Ha de escribirse dejando margenes amplios a cada lado a fin que el
periodista tenga sitio para hacer anotaciones una vez impresa, si lo requiere. En
cuanto a las dimensiones no deben ocupar mas de una pagina, si el asunto es de
tal importancia que precisa mas de una, indiquese 1/2 al final de la primera vy

" WESTPHALEN, M. H., y PINUEL, J. L.: La direccién de comunicacién: Practicas
profesionales, diccionario técnico. Ed. Prado, Madrid, 1993, pag. 594.
® AA. VV.: Disefio de paginas Web. Ed. Anaya Multimedia. Madrid, 2001, pag. 208.

*VVALBUENA DE LA FUENTE, F.: op. cit., pag. 509.
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2/2 en la segunda. Cuando el comunicado tiene que ser obligatoriamente largo,
comprimir lo esencial en una pagina y afiadir un dossier al final del
comunicado, en el que figuren todos los detalles, aunque ocupe varias hojas.
Los caracteres tendran como minimo 10 puntos para que sean legibles.

Es necesario mostrar el nombre, nimero de teléfono y direccion del
correo electronico de la persona del Gabinete de Prensa Municipal con la que
puede contactar el periodista si precisa ampliar o aclarar la informacion.

Las notas tendran que llegar con tiempo suficiente para que puedan ser
incluidas sin apuros en la proxima edicion del periédico o en los informativos
de Radio o Television, para que no pierdan actualidad.

RECURSOS MULTIMEDIA

Los comunicados se pueden acompafiar con fotos, dependiendo de la
importancia de la informacion que remita el ayuntamiento y la repercusion que
el Gabinete quiera que tengan. Las imagenes haran que la informacion
municipal adquiera un mayor protagonismo en la pagina de un periodico. No es
habitual que los Medios impresos envien a fotografos a los municipios de la
provincia, por ello agradeceran que el ayuntamiento se la mande. Tan sélo
cubriran la noticia si se trata de una informacién relevante que transcienda el
interés a nivel regional o local.

Todos los Gabinetes consultados resaltan lo beneficioso que ha sido
Internet para el envio de fotos. El 81,8%, utilizan las camaras digitales, con
ellas han resuelto el problema que suponia revelar las fotos tras los actos
municipales de forma inmediata para que no perdiesen actualidad vy
posteriormente hacerlas llegar a través de un mensajero. Internet les ha hecho
ahorrar tiempo y coste econémico.
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Mientras que las notas de prensa y las convocatorias aun son enviadas por
sistemas tradicionales (45,4%), como se expresaba mas arriba, los jefes de
prensa, sin embargo, apuestan y alaban las posibilidades que les ha ofrecido la
red para poder enviar la fotos de forma inmediata y sin que pierdan calidad.

Las imagenes deben incluir un pie que explique lo que se ve de forma
clara, breve y sencilla, y han de nombrar a las personas de izquierda a derecha.
Las fotografias conservan bastante valor comunicativo y llaman la atencién, por
lo que tendra mas posibilidades de que se publique la noticia.

El sistema multimedia también permite la retransmision de Plenos y otros
actos municipales. Anteriormente, los Ayuntamientos enviaban el contenido de
los referidos actos en antiguos formatos de video, los remitian a los Medios
locales porque son los interesados, los regionales y nacionales suelen grabar con
sus propias camaras. Hoy gracias a las cdmaras digitales las imagenes se sirven
en la Web municipal y los Medios disponen en cualquier momento de ellas, asi
actla Dos Hermanas. Otros Gabinetes como el de Ecija permite a través de su
pagina el acceso a algunos programas que emite la TV municipal en directo. El
resto no la utilizan.

De este mismo modo se obra con las fotos. En la seccion destinada al
Gabinete, el Ayuntamiento de Dos Hermanas posee una galeria de imagenes de
los distintos actos, esta pagina es muy visitada por los vecinos porque suele
aparecer fotografiados, los periodicos también se sirven de ellas. En Carmona
junto a las notas de prensa almacenadas en la base de datos aparecen también en
alguna de ellas la foto correspondiente.

Otra de las posibilidades que permite la red es la interaccién con los
periodistas. Dos Hermanas responde a través del correo electrénico a sus
preguntas y les remite la documentacidn que solicitan. Ademas no sélo atienden
a los Medios convencionales, la demanda crece, los Gabinetes reciben
peticiones de nuevos Medios digitales y ademas de portales que han nacido en
el ambito provincial y contienen informacion municipal.
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RUEDA DE PRENSA INTERACTIVA

Las ruedas de prensa no han experimentado cambios en su celebracion,
pese a las posibilidades que también les brinda la red. A través de la webcam los
periodistas podrian visualizar y contactar en directo con los dirigentes
municipales sin que tuviesen que desplazarse al consistorio, siempre que el
Medio también contase con este sistema. Sin embargo, los municipios
argumentan que no es necesarios este servicio, al menos por el momento. A
ellas acuden los colaboradores de los Medios ubicados en la zona y los locales,
por lo que no les supone ningun esfuerzo asistir a la cita informativa, llegandose
a organizar varias a la semana como es el caso de Dos Hermanas o Alcala de
Guadaira'. En municipios donde no cuentan con estos corresponsales, porque
el nimero de habitantes es menor o tengan una escasa oferta informativa diaria,
también las ruedas de prensa son restringidas, s6lo se realizan en ocasiones
puntuales, para actuaciones relevantes que despierten el interés de los Medios.
De este modo, se sigue la principal norma dada para su celebracion, s6lo deben
convocarse cuando sean realmente necesaria. Nadie quiere que se le haga perder
el tiempo y menos aun los periodistas que siempre se quejan de su falta**. No
hay que convocarlas para dar un documento, sino cuando el tema tenga
suficiente interées para los periodistas asistentes y les permita formular
preguntas.

El horario aconsejado por los distintos autores consultados sitdan la hora
de celebracion hacia el mediodia. Se desechan las primeras horas de la mafiana
porque los periodistas no son madrugadores, suelen terminar tarde su trabajo
(sobre todo en los periodicos), tampoco son recomendables las Gltimas horas de
la tarde, cuando se acerca el momento del cierre; mientras que para la

1 CARDENAS RICA, M? Luisa: Gabinetes de prensa municipales en la provincia de
Sevilla. la informacién como servicio local. Diputacion provincial de Sevilla, 2000, pags.
175-176.

1 CASTILLO, J. del, BAYON, M., y ARTETA, R.: op. cit, pag. 177.
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Television y la Radio es preciso tener en cuenta el horario de los informativos.
Se sugiere entre las 11.00 y 13.00 horas.

El Gabinete tiene que confeccionar una lista de los profesionales que han
venido, de forma que se sepa quién esta en el auditorio y se pueda controlar la
efectividad de la convocatoria. También se realiza para saber a qué Medios hay
que mandar el dossier y la nota sobre lo expresado en la rueda de prensa. No
obstante, algunos jefes de prensa se niegan a esto ultimo, por un lado, porque
consideran que el profesional que no asiste es que no le interesa y, por otro, por
respeto a los que han hecho el esfuerzo de acudir a la cita. Sin embargo, otros
tedricos expresan que nunca se sabe si no lo han hecho por falta de interés o de
tiempo. Segun Fernando Martin, pasados unos 15 ¢ 20 minutos del comienzo, se
procedera a enviar por fax, a los medios que no hayan podido asistir, la Nota y
el Dossier, (...) si es demasiado voluminoso, se les remitira por mensajero™.

3.1. CONVOCATORIA

La convocatoria experimenta los mismos cambios que la nota de prensa.
Al igual que ésta dispondran de un espacio en la seccion dedicada al Gabinete
dentro de la Web municipal. También es confeccionada con una plantilla
encabezada con el término convocatoria para que se identifique y contendra el
logotipo. Se indicara cuél es la razén para celebrarla de forma breve y los
nombres de los oradores (si es posible). Hay que informar claramente sobe el
lugar, la fecha y la hora, y rechazar de forma amable los ruegos de informacion
adicional.

Cuando el Gabinete estime necesaria su realizacion, debera planificar
todos los detalles. Citara de 4 a 8 dias de antelacion a los Medios, sin
discriminar a ninguno, salvo que se trate de un tema muy especifico dirigido a

2 MARTIN MARTIN, Fernando: Comunicacién en Empresas e Instituciones. De la
Consultora a la Direccion de Comunicacion. Ed. Universidad de Salamanca, Salamanca,
1995, pag. 88.
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Prensa especializada. EI mismo dia de la celebracién confirmara la asistencia
telefonicamente, esto sirve de recordatorio y control.

Contara con las ventajas que le permite la red y que anteriormente se
citaban, serd remitida al unisono a los distintos responsables de los Medios a
través de correo electronico, enviandose por triplicado a diferentes remitentes
como se explicaba previamente. Asi suelen hacerlo 72,7% de los
Ayuntamientos sevillanos consultados.

3.2. DOSSIER INFORMATIVO

El dossier informativo o de prensa es un elemento basico para cualquier
rueda de prensa o acto institucional, asi como complemento de un comunicado
municipal. En él se combina la informacion escrita con otros aportes
documentales tales como gréficos o fotos, dando a los periodistas todos los
elementos necesarios para elaborar la noticia, sin que haya lugar a errores. El
dossier se suele entregar en mano en las ruedas de prensa y en los actos
protocolarios que lo requieran. Ayuntamientos como Lebrija o Dos Hermanas
también los utilizan cuando los Medios les solicitan informacion mas detallada
sobre un tema municipal, los envian por e-mail.

Se ha de cuidar la presentacion y los contenidos. Su estructura, segun
Westphalen®, ha de ser: a) una portada con un titulo orientador del tema, junto
al logotipo de la institucion para que sea identificable, este Gltimo aparecera en
todas sus paginas; b) un sumario con los contenidos; ¢) un comunicado de
apertura; d) una serie de articulos que permitan profundizar sobre el tema; e)
documentos diversos: resumenes, bibliografia, ilustraciones, estadistica. Cuando
es presentado en una rueda de prensa: a) una portada; b) programa previsto; c)

BWESTPHALEN, M. H., y PINUEL, J. L: op. cit., pags. 603-604.
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lista de personas que intervienen; d) texto integro o resumen de las
intervenciones; e) papel blanco para tomar notas™.

SEGUIMIENTO INFORMATIVO

Los jefes de prensa de los Ayuntamientos consultados realizan el
seguimiento diario de las noticias aparecidas en los Medios, sera la unica forma
de controlar y evaluar el resultado de su trabajo. La recopilacion y el archivo de
las informaciones se contindan haciendo como siempre: fotocopian la noticia
integra, indican la fecha de su aparicion y el Medio de Comunicacion que se ha
hecho eco de ella.

Con los recortes que se recopilan se elabora una revista de prensa en la
que se presenta las noticias ordenadas obedeciendo bien a su cronologia, al
Medio en la que es recogida, por temas, etc. Para su localizacion ha de contener
un indice que permita encontrarlas rapidamente.

Solo el Ayuntamiento de Ecija est4 trabajando en presentar en su pagina
Web las noticias publicada en los periddicos que contengan informacion del
municipio. En la publicaciéon de su sitio en la red aparece bajo el titulo de
hemeroteca, aunque en el momento en que se realizaba esta investigacion no
estaba operativa. El resto de las instituciones locales utilizan el antiguo
procedimiento de fotocopiar aquella informacion que interesa a politicos y
técnicos relevantes y se encuaderna un ejemplar para casa interesado, ademas
no tienen intencion de renovarlo.

MEDIOS MUNICIPALES DIGITALES

Los Ayuntamientos no s6lo contactan con los Medios de Comunicacion
para que difundan la informacién municipal sino que ademas cuentan con los

“CARDENAS RICA, M2 L.: op. cit., p4g.115.
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suyos propios. Las primeras en nacer fueron las revistas, lo hicieron tras las
primeras elecciones democraticas (1979). Son muy accesibles, gratuitas y de
distribucion controlada por el Gobierno local™. Los contenidos como expresa
Rosa Cal terminan siendo un perfecto ejemplar de propaganda propia™.

Estas atn son elaboradas en papel por el 36,3% de las instituciones
investigadas, ninguna de ellas las han transformado en periodico digital. No
obstante, existen publicaciones municipales de contenidos culturales y
deportivos que tienen su espacio en Internet pero son redactadas por otros
departamentos y no por el Gabinete de Comunicacion.

También con la democracia proliferaron las Televisiones y Radios
municipales, muy pocos de los pueblos consultados cuentan con sus servicios, y
sdlo algunos programas de la TV de Ecija se ven en directo a través de la red.
Los jefes de prensa no descartan que en un futuro no muy lejano los Medios
municipales también puedan leerse, escucharse y verse en Internet.

INTRANET

Internet no sélo va a facilitar la comunicacion con el exterior sino que
ademas permitira la conexion entre los distintos departamentos municipales. La
red local de ordenadores, disponible solamente entre los miembros de una
compafiia u organizacion, se denomina Intranet. Esta sera utilizada por las areas
municipales para intercambiar informacion privada de forma confidencial,
también lo hacen con el Gabiente de Comunicacién, al que le envian las noticias
que generan. Asi trabaja el Ayuntamiento de Dos Hermanas, su responsable

> PICOS FREIRE, José J.: "Estructura de la prensa local en Espafia”" en AA. VV.: Manual
del periodismo. Ed. Prensa Ibérica, Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Barcelona,
1995, pag. 608.

16 CAL MARTINEZ, M?® Rosa: "Férmulas nuevas de informacién local” en AA. VV.:
Historia de los medios de comunicacién en Espafia. Periodismo, imagen y publicidad (1900-
1990). Ariel Comunicacion, Barcelona, 1989, pags. 491-494.
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explica que de este modo se ahorra trabajo y tiempo. Porque las Intranets se
utilizan como almacenes de la informacién de la administracion y los
funcionarios acuden a los servidores Webs para recabarla, de este modo seran
utilizadas como espacios de trabajo bidireccionales, donde los usuarios puedan
publicar, compartir, colaborar y administrar documentos en un sélo lugar’.

La Diputacion provincial de Sevilla tambien esta trabajando en la
conexion a traveés de la Intranet con todos los municipios de la provincia, asi se
remitiria toda la informacion a través de esta red interna y se podria fomentar la
relacion con los Gabinetes de Comunicacion, hasta ahora sélo se mantiene para
temas puntuales, en actos en los que participan ambas instituciones.

De esta forma ya se comunican en algunas mancomunidades de la
provincia que ademas cuentan con una pagina Web propia donde informan de
los servicios y ofrecen datos de los distintos municipios que la conforman.

RELACION CON LOS CIUDADANOS

Los Ayuntamientos, al igual que otras instituciones publicas, han
cambiado su relacion con los ciudadanos al instaurarse la democracia en
Espafia. Este sistema va a propiciar el nacimiento de un nuevo modelo de
organizacion burocratica basado en el acercamiento. También con su aparicion
la Administracion se convierte en agente de desarrollo economico y garantiza el
progreso social, al sentirse mas comprometida con el medio exterior, va a poner
en marcha nuevos elementos de apertura, basados en trasmitir eficacia y en
comunicarse. Porque ésta se hace cada vez mas sensible y vulnerable a los

17 cANIZARES, Carmen: Creacion de pagina Web con office 2000. Ed. Anaya Multimedia,
Madrid, 2000, pag. 23.
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juicios de la opinion puablica, y lo que busca es revalorizar su imagen
conociendo las necesidades de los ciudadanos™.

Los Gabinetes, entre otros, se convertiran en los receptores de las
demandas de la poblacion e Internet les abrird nuevas puertas para la
interaccién. La pagina Web municipal va a favorecer este dialogo, incorporando
la idea de retorno social, como explica Villafafie, la obligacion implicita que
las empresas tienen de devolver a la sociedad una parte de lo que recibe de
ésta’®. Lo expresado conduce al término marketing social, en el que se recoge la
idea de que la institucion satisfaga las necesidades de los ciudadanos,
favoreciendo al mismo tiempo sus intereses en cuanto al beneficio que obtendra
su imagen y el correspondiente apoyo que recibira en las urnas.

Los Ayuntamientos investigados incorporan en la Web municipal
servicios que permiten la interaccion. Solo lo haran 36,3%. Ecija ofrece
distintas alternativas a sus ciudadanos para participar en la gestion municipal, lo
pueden hacer a través de un buzon de sugerencias, también por medio de lo que
denominan foro de la ciudad, los vecinos mandan sus respuestas a preguntas
que les son formuladas, los datos obtenidos se pueden consultar en la pagina en
resultado de las encuestas, para participar en él es necesario dar los datos,
evitando asi las descalificaciones e insultos que se han recibido, ademas cuentan
con una seccion de chat. Carmona esta elaborando una base de datos para
aquellos que quieran recibir en su domicilio informacion municipal. Utrera
realiza preguntas a los ciudadanos para conocer sus inquietudes sobre los temas
municipales. Mairena tiene un correo electrénico dirigido al alcalde. El resto de
municipios que trabaja en el disefio o renovacion de la Web municipal, como
Dos Hermanas, Los Palacios y Villafranca y Moron de la Frontera tienen

1B MARTINEZ BARGUENO, M.: "Informacién administrativa un derecho constitucional" en
AA. VV.: Informacié Institucional. Primeros encuentros. Ed. Generalitat Valenciana,
Valencia, 1985, pags. 17-18.

9 VILLAFANE, Justo: La gestién profesional de la imagen corporativa. Ed. Piramide,
Madrid, 1999, pag. 296.
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previsto incorporar secciones que les permita conocer las inquietudes de sus
Vecinos.
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Capitulo 11

Nuevos conceptos teoricos para
la investigacion en Periodismo
Digital .

Dr. Josep Maria Casasus i Guri.
Universidad Pompeu Fabra.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como ponencia.

Capitulo 11: “Nuevos conceptos tedricos para la investigacion en Periodismo Digital”. Pags. 168-182.
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1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOBRE TEORIA DEL
PERIODISMO DIGITAL

os principales progresos en la investigacion académica divulgada

sobre Periodismo Digital' se registran sobre todo dentro de dos

grandes corrientes estratégicas. La primera corriente incorpora las
aportaciones integradas en el marco de los estudios generales relativos al
fendmeno Internet. En la segunda corriente pueden agruparse las aportaciones
concretadas en los trabajos universitarios focalizados especificamente en el
andlisis de la estructura del sistema de medios de comunicacion que utiliza
soportes telematicos.

En la primera gran corriente sobresalen, por una parte, los avances en
investigacion tedrica liderados por algunos autores contemporaneos de
referencia en el ambito de la comunicacién social (Castells?, Habermas®,

! En esta ponencia y en otros trabajos académicos y profesionales opto por utilizar la locucién
Periodismo Digital, tal vez mas precisa y a la vez méas integradora que la de Periodismo
Electronico, Prensa On Line o Periodismo en Internet.

2 CASTELLS, Manuel: La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura. Vol. 1: La
sociedad red. Vol. 2: El poder de la identidad. Vol. 3: Fin de milenio. Alianza, Madrid, 1997-
1998. CASTELLS, Manuel: La galaxia Internet. Plaza & Janés, Barcelona, 2001.

* HABERMAS, Jiirgen: Connaisance et Intérnet. Gallimard, Paris, 1976. HABERMAS, J.:
La condition postmoderne. Minuit, Paris, 1979.
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Mattelart!, Wolton®, por citar a los que abordan de alguna manera, aunque sea
parcial, el fendmeno periodistico vinculado a los nuevos medios), y, por otra
parte, algunos aspectos de la obra divulgadora de autores integrados en la nueva
cultura telematica (Gates® y Negroponte’, por citar a los mas conspicuos de este
segundo grupo).

En la segunda gran corriente estratégica sefialada en el primer parrafo es
justo destacar los estudios empiricos y los esfuerzos de sintesis derivados de la
observacion de nuestra realidad culturalmente mas proxima, sustanciados en la
obra ya publicada de docentes que investigan en universidades espafiolas,
concretamente en el Pais Vasco (en grupos de trabajo donde destacan
Armafianzas, Diaz Noci®, y Armentia’) y en Malaga (en los equipos de
investigacion de la catedra de Bernardo Diaz Nosty, algunos de cuyos primeros
resultados se concretan en las tesis de Maria Angeles Cabrera'® y de Carolina
Moreno). Con todos ellos he colaborado en mayor o menor medida en algunas
fases de los procesos de carrera académica.

* MATTELART, Armand: La comunicacion mundo. Fundesco, Madrid, 1993.
MATTELART, Armand: La mundializacién de la comunicacién. Paidds, Barcelona, 1998.

> WOLTON, Dominique: “Internet i després..? Una teoria sobre els nous media. Portic,
Barcelona, 2000.

® GATES, Bill: Camino al futuro. McGraw Hill, 1995.
" NEGROPONTE, N.: El mundo digital. Ediciones B, Barcelona, 1995.

® ARMANANZAS, Emy, Javier Diaz Noci, Koldo Meso: El periodismo electrénico. Ariel,
Barcelona, 1996.

° ARMENTIA, José Ignacio, Jon Elexgaray, y Juan Carlos Pérez: Disefio y periodismo
electronico. Universidad del Pais Vasco, Leioa, 1999. ARMENTIA, José Ignacio, Caminos,
Elexgaray, Marin, Merchan: El diario digital. Bosch, Barcelona, 2000.

19 CABRERA, Maria Angeles: La prensa online. Cims, Barcelona, 2000.
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Tanto desde la perspectiva especificamente periodistica, respecto a la
primera gran corriente investigadora, como desde la perspectiva de la
elaboracién de nuevos paradigmas tedricos, respecto a la segunda gran corriente
investigadora, se impone, a mi entender, abrir nuevas lineas de trabajo que
avancen en la definicion epistemoldgica del nuevo Periodismo Digital', de
acuerdo con los planteamientos metodoldgicos aplicados por la Periodistica
alemana, hasta mediados del siglo XX, a la configuracion de una teoria general
del Periodismo, y méas concretamente de la Prensa en el caso de Otto Groth
(1883-1965)", pionero de los estudios de Periodistica moderna.

2. LOS CUATRO ELEMENTOS DEFINITORIOS DEL PERIODISMO
IMPRESO

El profesor Otto Groth, personalidad sefiera de la Periodistica alemana,
organizo el desarrollo tedrico del concepto y de las funciones del periddico
impreso a partir del andlisis de cuatro grandes caracteristicas que diferencian el
fendmeno de la Prensa respecto a otras instituciones y actividades del mundo
contemporaneo.

Groth definié las siguientes caracteristicas: Periodicidad, Universalidad,
Actualidad y Accesibilidad. La Prensa, el periodico impreso, de acuerdo con la
formulacion de Groth, se fundamenta en el desarrollo y profundizacion de estos
cuatro elementos que conforman su identidad. Solo en la Prensa concurren al

1 En el dltimo nimero de la revista académica “Periodistica” formulé por primera vez el
esquema previo de trabajo de investigacidn tedrica que desarrollo en esta ponencia presentada
en el VII Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica, Sevilla, marzo de 2002. Ver:
CASASUS, Josep Maria: Per una teoria del periodisme a Internet en “Periodistica”, nimero
10. Societat Catalana de Comunicacio, Institut d’Estudis Catalans, Universitat Pompeu Fabra.
Barcelona, 2001.

12 pyede consultarse la sintesis de su doctrina en: FAUS BELAU, Angel: La ciencia
periodistica de Otto Groth. Universidad de Navarra-Instituto de Periodismo, Pamplona,
1966.
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mismo tiempo estas cuatro caracteristicas o elementos de la accion humana y
social. Esta concurrencia otorga a la Prensa su caracter de fendmeno dotado de
personalidad y autonomia respecto al resto de instituciones o fendmenos
sociales y culturales.

La concepcion del fenémeno de la Prensa segun Groth, a partir de estos
elementos que integran la naturaleza metacomunicacional del sistema
periodistico impreso, abrid nuevas lineas de investigacion articulada en el sector
estricto de la teoria del Periodismo, pero también, en los progresos de los
estudios epistemologicos en las ramas de Redaccion Periodistica, Fuentes
Informativas, Historia del Periodismo, Periodismo Especializado, Disefio
Periodistico, Empresa Periodistica, Derecho de la Informacion y Deontologia
Periodistica.

3. LOS SEIS ELEMENTOS DEFINITORIOS DEL PERIODISMO DIGITAL

El Periddico Digital también se presenta hoy con una identidad especifica
y autonoma respecto al Periddico Impreso, debido a que adquieren otra
dimension los conceptos que, a partir de Groth, definen el fenomeno
periodistico.

Las caracteristicas tedricas que convierten el Periodismo Digital en un
fendmeno emancipado de los anteriores conceptos de la teoria periodistica son,
segun  mi  propuesta, las siguientes: Continuidad, Integralidad,
Transtemporalidad e Interactividad.

A estas cuatro grandes caracteristicas, que corresponden de alguna
manera a una nueva proyeccion de las definidas por Groth como constitutivas
del fendmeno de la Prensa (Periodicidad v. Continuidad; Universalidad v.
Integralidad; Actualidad v. Transtemporalidad; Accesabilidad v. Interactividad),
deben afiadirse, en el caso del Periodismo en Internet, la Versatilidad y la
Multiplicidad.
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3.1. LA CONTINUIDAD ABSORBE LA PERIODICIDAD

La Periodicidad estaba definida segin Groth por la aparicion regular en
unas horas y dias concretos que determinan el contenido. En el Periddico
Digital, la Periodicidad desaparece con el desarrollo de un nuevo concepto que
defino con el término Continuidad.

La Continuidad ya era un valor incoporado al Periodismo en Radio y en
Television, pero no era posible aplicarlo hasta hoy al Periodismo Escrito. La
Continuidad, que sustituye a la Periodicidad de la Prensa, significa que el lector
no necesita esperar como minimo una jornada para conocer en profundidad los
temas sucedidos en el dia anterior.

La Continuidad representa, pues, un cambio de primer orden en los
recursos y procedimientos para la obtencion, tratamiento escrito y difusion
textual de las noticias.

3.2. LA INTEGRALIDAD ENGLOBA A LA UNIVERSALIDAD

La Universalidad, segun Groth, significa que todo lo que existe y ocurre
en cualquier parte del mundo es potencialmente objeto de comunicacion por
parte del Periodico por ser objeto de los mundos presentes humanos.

En el Periddico Digital, la Universalidad se amplia y se extiende a partir
de un concepto que propongo denominar Integralidad.

La Integralidad abarca el viejo concepto de Universalidad, lo amplia en
sus propios términos, y ademas lo ramifica con la representacion de realidades
virtuales y con el acceso a fuentes de conocimiento contenidas en la Red.
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Es obvio, en este sentido, que ha emergido un nuevo fendomeno al que
denomino Integralidad porque integra los mundos presentes del concepto
clasico de Universalidad mas los mundos virtuales de la digitalidad.

3.3. LA TRANSTEMPORALIDAD SUPERA A LA ACTUALIDAD

La Actualidad, segun Groth, expresa la relacion entre dos puntos en el
tiempo. Expresa la relacion entre el hecho y su difusion de acuerdo con las
distintas fases de la tempestividad periodistica.

En el Periodico Digital, el concepto de Actualidad queda superado por el
de Transtemporalidad.

En la Radio y en la Television, el concepto de Actualidad ya fue
potencialmente superado por la posibilidad de la Simultaneidad o de la
Instantaneidad, no siempre explotadas plenamente por estos medios.

La Transtemporalidad en Periodismo Digital significa que, por primera
vez en la historia, un medio de comunicacion que utiliza la escritura para la
difusion de mensajes puede competir, en el factor tiempo, con la Radio y la
Television. Puede competir, ademas, aventajando a estos otros medios gracias a
recursos que superan la nocion de tiempo en Radio y Television, que es siempre
secuencial.

Si a esta capacidad propongo denominarla Transtemporalidad es porque
en Internet la estricta nocion de Actualidad adquiere una dimension nueva por el
hecho de ser acumulativa, y no sustitutiva, sucesiva y secuencial como se
materializa en Prensa, Radio y Television.

En estos medios tradicionales la continua sucesion de nuevos hechos y
nuevas situaciones destruye la permanencia de los anteriores. La Actualidad se
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manifiesta en ellos de una forma sustitutiva. En Internet, en cambio, es posible
almacenar aquello que ya no es noticia en las mismas paginas de la Actualidad.

La Actualidad tiene en Internet una profundidad histérica documentada y
consultable de forma inmediata, capacidad que no tienen los otros medios.
Internet, pues, permite una ampliacion, una profundizacion y una expansion
constantes y estables de la Actualidad en permanente proceso de acumulacion
hasta convertirse en Transtemporalidad.

3.4. LAINTERACTIVIDAD DESBORDA LA ACCESIBILIDAD

Finalmente, la Accesibilidad, segin Groth, define los objetivos de
difusion de un medio de comunicacion social que, por principio, son siempre los
de llegar al maximo de personas potencialmente receptoras. Este principio
fundamental de la institucion de la Prensa (el Periddico Impreso) se renueva y
refuerza en el Periodico Digital.

La gran diferencia es que en la Prensa el alcance de la Accesibilidad esta
condicionado a unas limitaciones fisicas y geograficas, mientras que en el
Periodismo Digital existe una mucho mas amplia potencialidad o capacidad
latente de difusion y de acceso abierto e interactivo.

En este sentido puede decirse que la Accesibilidad del medio impreso se
transforma en Interactividad en el medio digital.

3.5. LOS NUEVOS ELEMENTOS DE LA VERSATILIDAD Y LA
MULTIPLICIDAD

En el Periodismo Digital, sin embargo, también concurren rasgos nuevos,
sin antecedentes ni parangén con las anteriores formas de materializacion
periodistica. Son la Versatilidad y la Multiplicidad.




LAS TECNOLOGIAS PERIODISTICAS: DESDE EL AYER AL MANANA

La Versatilidad, como caracteristica propia del Periodismo en Internet,
sin equivalente en la prensa, significa que el medio no agota sus prestaciones en
las funciones estrictamente comunicativas sino que es susceptible de servir a
otros objetivos y usos que no son unicamente los objetivos y usos periodisticos
y publicitarios propios del Periodismo Impreso.

La Versatilidad plantea una renovada concepcion imaginativa de lo que
hasta ahora hemos denominado Periodismo de Servicios en un sentido amplio.

La Multiplicidad, la otra caracteristica especifica del Periodismo Digital
que tampoco tiene parangén en Prensa, Radio y Television, significa que el
nuevo medio puede integrar productos y prestaciones propios de estos otros
medios.

La Multiplicidad es, en definitiva, la expresion de las posibilidades
multimedia del Internet periodistico.

Las grandes caracteristicas que definen al Periddico Digital, siguiendo el
método Groth, son, pues: la Continuidad, la Integralidad, la Transtemporalidad
y la Interactividad, a las que deben afiadirse la Versatilidad y la Multiplicidad.

4. NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LA INVESTIGACION

Estas caracteristicas definitorias consolidan la autonomia conceptual del
Periodismo Digital respecto al Periodismo Impreso, pero también respecto a la
Radio y a la Television.

El estudio y la profundizacion en estas cuatro grandes lineas permitiran
avanzar en la superacion de los grandes retos técnicos y profesionales del
Periodismo Digital, y sobre todo contribuiran a articular mejor la investigacion
académica especifica.
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Esta definicion tedrica especifica del Periodismo Digital tiene que dotar
de autonomia a los nuevos medios de comunicacion telematica. El futuro del
ejercicio del Periodismo depende en gran medida de la capacidad de operar
sobre ellos desde planteamientos emancipados de la cultura tradicional de la
Prensa, la Radio y la Television.

Tanto la planificacion empresarial del nuevo medio como el tratamiento
de las tecnicas de expresion informativa, por citar inicamente dos dimensiones
concretas del fendmeno, exigen un esfuerzo de innovacion adaptado a las
prestaciones inéditas que los avances tecnoldgicas ponen al servicio de la
comunicacion.

Ni los criterios empresariales aplicados a la explotacion de los nuevos
medios ni los principios y procedimientos de la accion profesional periodistica
pueden limitarse a trasladar miméticamente los recursos aplicados
histéricamente a la Prensa, a la Radio y a la Television.

5. NUEVAS CULTURAS PARA LOS NUEVOS MEDIOS

No es la primera vez, por supuesto, que el Periodismo afronta un desafio
de esta naturaleza. En una gran medida, las limitaciones conceptuales que ha
encontrado el Periodismo en la Radio y en la Television se han configurado -
desde el nacimiento respectivo de estos dos medios en los afios centrales del
siglo XX- a partir del error de trasladar a ellos los esquemas empresariales y
profesionales de la Prensa. Se cometio el error de no entender que unos nuevos
medios requerian unas nuevas culturas empresariales y profesionales.

La realidad de hoy es que las empresas periodisticas que ya estaban
consolidadas en los sectores de la Prensa, la Radio y la Televisidn, encuentran
dificultades serias en sus operaciones aplicadas al desarrollo del Periodismo
Digital. Las estadisticas sobre acceso del publico a los diarios digitales
espafioles presentan altos indices de visitas en algunas pocas cabeceras, pero
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cabe preguntarse sobre donde estan los recursos economicos que permitirian el
progreso de las versiones digitales de todos ellos sin depender de las versiones
impresas (Véase Cuadro 1 al final de la Ponencia).

Tal vez no se ha hecho realidad hasta ahora una convergencia
satisfactoria basada en el objetivo de una auténtica integracion multimedia.

Manuel Castells, en “La galaxia Internet”, describe asi esta realidad: “A
lo largo de los noventa, futurélogos, tecndlogos y magnates mediaticos
persiguieron el suefio de la convergencia entre ordenadores, Internet y medios
de comunicacion. La palabra clave era multimedia, materializada en la caja
magica que pondriamos en el salon de nuestra casa y que, siguiendo nuestras
Instrucciones, nos abriria una ventana global a infinitas posibilidades de

comunicacion interactiva en formato de video, audio y texto”".

Es evidente que hasta ahora ha quedado frustrado este objetivo basado en
las expectativas de lo que, en esta ponencia, denomino Versatilidad y
Multiplicidad, como dos de las caracteristicas especificas y definitorias del
Periodismo Digital.

Dice Castells: “Las pruebas comerciales de convergencia de medios
llevadas a cabo desde comienzos de los noventa acabaron en intentos fallidos,
generalmente en el aspecto tecnoldgico y siempre en términos de demanda por

parte del consumidor, especialmente por lo que respecta al video™.

Castells aplica a la explicacion de este fendmeno la siguiente observacion
documentada: “De hecho, los medios de comunicacion tradicionales no estan
consiguiendo beneficio alguno de sus inversiones en Internet. Ademas, las

perspectivas para el futuro inmediato no son nada halagiiefias™*.

3 CASTELLS, Manuel: La galaxia Internet. Plaza & Janés, Barcelona, 2001, pag. 215.
4 Ibidem, pag. 215.

> Ib., pag. 217.
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6. EXPECTATIVAS HISTORICAS FRUSTRADAS

Es oportuno recordar que algunas expectativas historicas despertadas en
su momento por la aparicién de nuevos medios de comunicacion quedaron
también frustradas por la falta de adaptacion profesional a las prestaciones
tecnologicas potenciales.

En los albores de la Radio, Bertolt Brecht formulé respecto a este medio
de comunicacion previsiones equivalentes a las que algunos apdéstoles actuales
de la telematica aventuran sobre los cambios que Internet puede operar en el
sistema periodistico.

En un ensayo publicado en 1932, Brecht™ valor6 la expansion social de
la radio, afios después de su invencion, en 1897, como un instrumento para la
democratizacion profunda de las comunicaciones, debido a que las prestaciones
técnicas del nuevo medio permiten que cualquier persona pueda comunicarse
con otra, situada incluso en las antipodas, sin ningln tipo de barreras fisicas,
politicas o economicas.

Evidentemente, no se han cumplido plenamente estas previsiones sobre la
radio como potente medio de comunicacion personal y social. Tal vez porque
los planteamientos tedricos de aquel intelectual aleman no se desarrollaron
posteriormente mediante propuestas concretas de una intervencién profesional
acorde con unas nuevas exigencias de la Etica, en el sentido amplio y solidario
del término.

16 BRECHT, Bertolt: “La radio, appareil de communication” en Sur le cinéma, L’Arche,
Paris, 1970.
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7. LAETICA COMO MOTOR DE UN NUEVO PERIODISMO

El desarrollo de la investigacion académica sobre los cambios que
introduce el Periodismo Digital dentro del sistema general de la comunicacion
social obliga a una mayor atencion sobre los resortes de adaptacion de los
criterios empresariales y profesionales en el sentido que propongo en la primera
parte de esta ponencia, pero también en la linea de reforzar el compromiso ético
del ejercicio periodistico en un medio donde, afortunadamente, no solo pueden
operar los profesionales.

Sobre las nuevas responsabilidades éticas que los nuevos medios digitales
imponen a los periodistas, y sobre la necesidad de que profesores e
investigadores especializados orientemos sobre los caminos que recorrer hacia
este cambio, he dedicado parte de mis trabajos académicos de los Gltimos ocho
afios publicados en diversas revistas espafiolas especializadas'’.

Los nuevos conceptos teoricos, aplicables a una investigacion académica
que debe contribuir a la renovacion del periodismo en la era digital, no pueden
desligarse del compromiso orientado a redifinir un nuevo marco ético.

Es este nuevo marco teorico y ético el que puede justificar un ejercicio
profesional especifico en un medio de comunicacion social, como es Internet,
que esta técnicamente abierto a las iniciativas de todas las personas con
capacidad de acceso a las nuevas tecnologias.

17 CASASUS, Josep Maria: El periodisme com a retorica de la consciéncia en “Periodistica”
nimero 7. Societat Catalana de Comunicacid (Institut d’Estudis Catalans), Barcelona, 1994.
CASASUS, Josep Maria: Crisis del concepto periodistico de interés plblico en “Estudios de
Periodistica”, 1V. Sociedad Espafiola de Periodistica. Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Vigo, 1996. CASASUS, Josep Maria: Perspectiva ética del periodismo
electréonico en “Estudios sobre el Mensaje Periodistico” numero 7. Departamento de
Periodismo I, Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense.
Madrid, 2001.
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El futuro del Periodismo Digital depende principalmente de las
propuestas que los académicos seamos capaces de presentar a los gestores y a
los profesionales de la comunicacion a partir de una investigacion imaginativa y
exigente.

CUADRO 1. RANKING DE VISITAS A DIARIOS DIGITALES
ESPANOLES
(Elaborado a partir de datos de OJD: Noviembre de 2001, altimo control)

Medios con mas de 10.000 visitas de promedio diario

1. El Mundo 357.651
2. El Pais 324.000
3. Marca 182.732
4. ABC 85.379

5. La Vanguardia 56.635

6. As 53.666
7. Expansion 42.447
8. El Periddico 34.544
9. Efe 28.708

10. Sport 28.476
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11. El Correo (Bilbao) 24.866
12. Mundo Deportivo  24.803
13. Cinco Dias 19.007
14. Vilaweb (Catalunya) 17.689
15. Ideal (Granada) 11.821
16. Diario Vasco 11.130

17. La Voz de Galicia 10.217
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Capitulo 12

El juego de la informacion.
Tecnologia del hipertexto,
teoria de juegos y su aplicacion
en el Periodismo .

Dr. Javier Diaz Noci.
Universidad del Pais Vasco.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 12: “El juego de la informacién. Tecnologia del hipertexto, teoria de juegos y su aplicacion en el
Periodismo”. Pags. 183-204.
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0. INTRODUCCION: DE LA TECNOLOGIA A LA ESTRUCTURA

| ciberperiodismo comenzd en Espafia alla por 1994-1995. Mas de un

lustro, mucho tiempo cuando se habla del mutante, veloz mundo de

Internet. Uno de los primeros diarios que dio el salto al mundo del
ciberespacio, y desde luego uno de los que mas y mejores pasos dio en ese hacerse
virtual fue El Periddico de Catalunya. Su director técnico era Mario Santinoli, el
mismo que poco antes habia informatizado la redaccion del diario y que en esa
época dirigia un proyecto con otras empresas europeas denominado NewsPad. Se
trataba de un nuevo dispositivo, como aquella tableta plana (flat panel) que
anunciaba Roger Fidler, entonces en Knight-Ridder —pero aquella, al contrario
que la NewsPad, no pasd de un mero esbozo tedrico- donde se desplegaba la
informacion ya no lineal, ya no sélo textual, una informacién hipertextual y
multimedia. Como las actuales agendas electrénicas, como la tableta que anuncia
Bill Gates para otofio de 2002, esa Tablet PC de Microsoft, una pantalla tactil que
es todo un ordenador con el que conectarse al ciberespacio, tomar notas, dibujar o
leer nuestro libro o revista favoritos. Cuesta, en todo caso, no imaginarse un futuro
muy cercano en que esos aparatos se extiendan tanto como lo son otros que, si
bien nos fijamos, son muy similares: los videojuegos, las populares gameboys y
nintendos que utilizan los nifios de todo el mundo, al menos los del primer mundo,
claro.
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Mario Santinoli, cuando presentaba su NewsPad, repetia convencido una
frase que resumia un futuro entonces préximo que hoy es ya practicamente
presente: la tecnologia existia, faltaban los lectores. Los lectores del futuro son
esos nifios que desde hace mas o0 menos una década manejan gameboys o
nintendos y que aprenden asi a recuperar la informacién como otros, aquellos
que pertenecen a las generaciones de lo audiovisual, aprendieron a recibirla
desde la pasiva caja tonta del televisor y otros antes aprendimos a leer con la
secuencial informacion de aquellos ya vetustos tebeos'.

Si de crios se aprende a manejar informacion de ese modo, y las empresas
de ordenadores (porque no otra cosa son esas maquinitas de juegos) como Sega
o Nintendo (las que mas ganancias obtienen de todo el sector informaético, por
otra parte) preparan el camino, no seria de extrafiar que, una vez llegados a
adultos, esos nifios manejasen aparatos similares para recibir y leer (y ver, y
escuchar) informacion. Es preciso tener en cuenta que, como dicen los
especialistas en videojuegos, €sos constituyen “una actividad que parece haber
sido disefiada para cumplir con las leyes del aprendizaje, de un modo mucho
més estricto que otras actividades habituales™. No sélo por su valor de
reforzadores de determinados valores sociales, sino también por ser lo que
técnicamente se denominan “simuladores instrumentales” de, por ejemplo,
futuras situaciones sociales, como en nuestro caso puede ser la lectura. Los
nifios de hoy, aquellos que manejan habitualmente videojuegos y que por tanto
estan habituados a recibir la informacién de una manera no textual (como en el
caso de las generaciones que nos educamos en la lectura de libros o periodicos)
y ni siquiera de forma pasiva, audiovisual (el caso de quienes estan habituados a
escuchar la radio o ver la television), demandaran sin duda en un futuro muy
proximo otras formas de organizar y presentar la informacion. Jean Cloutier

! Tan histéricos ya que han sido recientemente historiados, no sin nostalgia. ALTABELLA,
Antonio: La Espafia del tebeo. La historieta espafiola de 1940 a 2000. Espasa Calpe, Madrid,
2001.

2 ESTALLO, Juan Alberto: Los videojuegos. Juicios y prejuicios. Planeta, Barcelona, 1995,
pég. 15.
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indica que si los afios 70 fueron los del dominio del audiovisual (recordemos el
gran auge de la television y el video), los 80 lo fueron de lo escrito-visual, los

90 lo fueron de lo “audioescritovisual™.

Como dice Gabriela Habich, “si los espacios digitales han de permitir una
nueva forma escritural, ésta probablemente pasara por un espacio ideografico
dindmico en el que convivan logogramas, pictogramas, escrituras foneéticas y
alfabéticas™ De alguna manera, hay que inventar un nuevo producto, ya que
“el texto pasa a concebirse como entidad abierta, polisemantica e intertextual,
capaz de generar multiples significados en cada acto de lectura™. Es de suponer
que en estos primeros compases del nuevo milenio se experimente cada vez mas
con unos formatos informativos que, méas alld de la mera yuxtaposicion de
elementos diversos, integren realmente un discurso hipermedia. Las nuevas
generaciones acostumbradas a los videojuegos probablemente muestren otras
tendencias. Pero, hoy por hoy, parece meridianamente claro que los textos que
se producen para Internet deben ser mas cortos (se habla de unas 25 lineas como
méaximo), si bien es posible, mediante el hipertexto, trocear una informacion
mayor, y ofrecer la posibilidad de profundizar a voluntad del usuario. Por tanto,
méas que de longitud de los textos habria que hablar de profundidad de los
mismos. Los nifios que manejan videoconsolas y hablan con toda naturalidad de
“niveles de juego” sabran sin duda a qué nos referimos. De una manera mas
académica ha desarrollado este concepto de los diferentes niveles de

¥ CLOUTIER, Jean: “L'audioscriptovisuel et le multimedia”, en Communication et Langages,
numero 99, 1994, pag. 43.

* HABICH, Gabriela: “Decélogo de la ‘imagerie' electrénica. Apuntes para una escritura
digital” en Signo y Pensamiento, volumen XVIII, n® 35. Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, 1999, pag. 42.

®> VOUILLAMOZ, Nria: Literatura e hipermedia. La irrupcion de la literatura interactiva:
precedentes y criticas. Paidos, Barcelona, 2000, pag. 32.
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profundidad del documento electrénico el profesor Robert Darnton en un
articulo fundamental, que ha sido traducido al espafiol®.

Aunque es cierto que “la alfabetizacion multimedia es hoy todavia muy
desestructurada, sujeta a modas extemporaneas y en gran medida no planificada
segln un proceso légico de desarrollo™, sin duda se tratard de una lectura
diferente a la que hasta ahora hemos hecho encima de los libros o periodicos
Impresos. Domenico Fiormonte, por ejemplo, opina que las generaciones de
“lectores” (llamémosle de momento asi) perderan el habito la lectura reposada,
la costumbre de subrayar y, en general, el gusto por la reflexion. La lectura sera
mas instrumental -lo hara posible la busqueda automatica, y cada vez mejor, de
materias claves, que hasta ahora habia de hacerse de manera manual y lineal- y
la informacién habra de presentarse bien dispuesta visualmente, porque ése sera
el sentido al que buscara excitar en primer lugar® Esto, por supuesto, introducira
nuevos ritmos en la lectura, y conformara nuevos lectores: el lector lento,
tradicional si se quiere, prima las funciones racionales, aunque reduce durante el
acto de lectura las creativas; el lector veloz (ese lector ahora emergente) prima

® DARNTON, Robert: “La nueva era del libro”, en Letra Internacional, n° 62, mayo-junio.
ARCE, Madrid, 1999, pags. 21-26. El modelo de Darnton explica suficientemente el
concepto de la profundidad del documento electronico y deja entrever las posibilidades en su
navegacion, pero no se refiere de forma exhaustiva a su estructura. Esta se explica acudiendo
al propio concepto de hipertexto, mas dindmico, que parte a su vez de dos elementos basicos:
el nodo, o unidad de informacion (cada una de las partes a que nos hemos referido antes) y a
los enlaces entre nodos.

" Vid. HOFFMAN, Ernesto: “Internet, tra business e neoumanesimo” y TOSCHI, Luca: “La
grande corsa alla multimedialita” en LEONARDI, Claudio; MORELLI, Marcello; SANTI,
Francesco (eds.): Modi di scrivere.Tecnologie e pratiche della scrittura dal manoscritto al
cd-rom. Centro Italiano di Studi sull'’Alto Medioevo; Fondazione Ezio Franceschini, Spoleto;
Firenze, 1997, pags. 195-201 y pags. 203-211.

® FIORMONTE, Domenico: “Antologia (e archeologia) della scrittura elettronica” en
LEONARDI, Claudio; MORELLI, Marcello; SANTI, Francesco (eds.): Modi di scrivere.
Tecnologie e pratiche della scrittura dal manoscritto al cd-rom, Centro Italiano di Studi
sull'Alto Medioevo; Fondazione Ezio Franceschini, Spoleto; Firenze 1997, pags. 153-192.
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en cambio los aspectos emotivos y afectivos -es mas creativo - a la hora de
buscar informacion, aunque en contrapartida reduce en esa actividad las
funciones cognitivas del pensamiento y el razonamiento. El periodismo hace
tiempo que ha dejado de ofrecer Unicamente informacion, y se ha impuesto el
concepto y la palabreja inglesa del infotainment (mezcla espurea de
information, “informacién”, y entertainment, “entretenimiento”), de manera que
cuidar los aspectos ludicos parece ser que asegura una mayor fidelidad del
publico. Pero no solo eso; se trata probablemente de que las estrategias que hoy
se emplean en un juego infantil se apliquen mafiana, cuando ese individuo sea
adulto, en ese otro juego de la informacion. Porque un juego no es mas que una
simulacién supuestamente Gtil para enfrentarse luego a una situacion real o, al
menos, potencialmente posible.

Habra que preguntarse entonces si la disposicion, el entramado y los
elementos en que se sirve esa nueva de informacion no deberdn estar més
relacionados con los modos en que se construyen esos juegos que con las
historias lineales que hasta ahora nos han contado tebeos, periddicos y libros.
Existen ya algunos manuales que muestran cémo se disefian los videojuegos, lo
que probablemente suministre algunas pistas a la hora de enfrentarse a la
cosntruccion del discurso informativo hipertextual que se ofrecera en el futuro a
los actuales usuarios de esos juegos™ Dentro de los limites de este breve texto, y
de los que naturalmente impone las luces de su autor, trataremos de indicar
algunos caminos teoricos por los que podriamos adentrarnos en esa relacion
entre las posibilidades técnicas del hipertexto y el multimedia —simbiosis que
damos en llamar hipermedia- y las estrategias del juego, validas segin nuestra
opinion para investigar y experimentar con la estructura de esa nueva
informacién, en nuestro caso informacién periodistica™.

° Uno de esos libro es el de CRAWFORD, Chris: El arte del disefio de juegos con
microcomputadora. Ediciones La Colina, Madrid, 1986.

19 Algunos diarios han comenzado ya a ver la relacién entre el lenguaje hipermedia y
multimedia de que sus lectores del futuro emplean al manejar los videojuegos. De momento,
alguno ha dado algun paso, sélo que en vez de incorporar en el periddico electronico las
posibilidades de profundidad del discurso, niveles de dificultad, interactividad, caracteristicas
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El propio caracter de la obra periodistica, la propia forma de transmitir la
informacion, estd claramente evolucionando. El concepto de obra audiovisual
estad dando paso al de obra multimedia. Los avances en el estandar de la World
Wide Web, el lenguaje sgml, del que parten tanto el html como el mas
desarrollado y moderno xml, y la aparicion de otros recursos como la realidad
virtual a través del vrml (Virtual Reality Modelling Language) o el lenguaje de
programacion multiplataforma Java (que permite la inclusion de programas
ejecutables independientemente de cudl sea el sistema operativo que utiliza el
usuario), permiten otras formas de expresion que traen, a su vez, una nueva
retorica.

Asimismo, y de forma necesariamente breve, nos preguntaremos
finalmente si, como predican autores como George Landow'', debemos
considerar que el lector (llamémosle todavia y de momento asi) también —o
incluso principalmente- como autor o, por el contrario, el concepto de auctoritas
(en su doble vertiente de autoria y autoridad) sigue siendo valido en este nuevo
modo comunicativo.

1. DEL HIPERTEXTO A LA TEORIA DE JUEGOS

El origen de la teoria del hipertexto y de la teoria de juegos se produjo en
ambos casos en los afios 40 del pasado siglo XX. El concepto de hipertexto se

muy comunes en los videojuegos, lo que han hecho es incluir, como un juego, el periddico
electronico en el videojuego. A finales de 1999, cuando se conmemoraban los doscientos
afios de su fundacion y un siglo desde el descubrimiento de la tumba de Tutankamon, que su
periodico dio en exclusiva, el director del londinense The Times, Peter Stothard, negocié con
los creadores del famoso videojuego Tomb Raider la inclusion de un nivel especial en el que
aparecia él mismo encargando a la heroina del videojuego, la espectacular aunque virtual
aventura y arqueologa Lara Croft, que consiguiese informacion para el periddico de un nuevo
descubrimiento en Egipto.

1 | ANDOW, George: Hipertexto. La convergencia de la teorfa critica contemporéanea y la
tecnologia. Paidos, Barcelona, 1995, pags. 65y ss.
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debe al canadiense Vannevar Bush, quien en 1945 propuso el Memex, una
méaquina conceptual que podia almacenar vastas cantidades de informacion (y
superar asi la baja densidad de informacion del soporte tradicional en papel),
para cuya recuperaciéon el usuario deberia poder tener la habilidad de crear
caminos, enlaces que llevasen de unas partes a otras> A eso lo denominé,
veinte afos después, “hipertexto” Ted Nelson, quien ademas lo explicaba asi:
“Por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional es
secuencial por dos razones. Primera, se deriva del discurso hablado, que es
secuencial, y segunda, porque los libros estan escritos para leerse de forma
secuencial (...). Sin embargo, las estructuras de las ideas no son secuenciales.
Estan interrelacionadas en multiples direcciones. Y cuando escribimos siempre
tratamos de relacionar cosas de forma no secuencial”.

Vannevar Bush y sus seguidores pretendian con su sistema de hipertexto
acercarse lo mas posible al modo en que la mente humana funciona, por
asociacion de ideas segun una red de conexiones que puede llegar a ser muy
compleja. No obstante, durante mucho tiempo la informatica ha preferido una
organizacion jerarquica lineal, deudora de las posiciones de John von Neumann,
y prueba de ello son las metaforas de escritorios, con su organizacion de
carpetas, subcarpetas y archivos segun un modelo arbéreo que dominan los
ordenadores personales y profesionales hoy en dia.

Fue precisamente el matematico John von Neumann quien, junto con
Oskar Morgenstern, dio comienzo a la teoria de juegos con la publicacion del
libro Theory of games and economic behavior (Princeton, Princeton University
Press). En ese volumen los autores pretendian encontrar algun sentido al
comportamiento de los diversos agentes en economia fijandose en el
comportamiento humano en diversos juegos. En esta teoria, que mas adelante se

12 BUSH, Vannovar: “As we may think” en The Atlantic Monthly. Vol. 176, n. 1. July, 1945,
pags. 101-108. Accesible en
http://www.theatlantic.com/unbound/flashbks/computer/bushf.htm.

Existe traduccién en castellano, publicada por la Revista de Occidente en 2001.
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ha aplicado con mas 0 menos éxito en otras ciencias sociales, es fundamental el
concepto de estrategia. Una estrategia es un conjunto —o un mapa, podriamos
decir una vez que lo representamos graficamente- de decisiones adoptadas entre
las varias posibles. Una primera representacion de ese arbol de decisiones™ que
luego ha desarrollado sobre todo Kuhn, es esta, igualmente arbdrea:
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Figura 1: Un arbol de decisiones tipico (Fuente: Neumann, John von;
Morgenstern, Oskar: Theory of games and economic behavior. Princeton
University Press, Princeton, 1953, pag. 65).

Al igual gque los participantes de un juego, los diferentes actores de una
situacion social deben adoptar una u otra decision en un momento dado, lo que,
si se hace mediante un plan establecido, da lugar a una estrategia. Cada
decision, ni que decir tiene, condiciona la siguiente. Salvo que, por supuesto, las
cosas se compliquen y quepa la vuelta atrds. Del mismo modo, la recuperacion
de la informacién hipertextual se produce mediante la toma de decisiones por

3 Generalmente, en la teorfa de juegos se emplea el término arbol de juego a aquel que
recoge la secuencia de decisiones posibles en un juego de estrategia, mientras que se reserva
arbol de decisiones a aquellas situaciones en que sélo hay una persona implicada, como es el
caso de la lectura de un hipertexto. Por eso preferimos este ultimo término, que es el que
emplearemos.
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parte del lector, que seguira asi su propio camino. Dicho de otra manera,
construira su propia secuencia a partir de las diferentes lexias, siguiendo la
terminologia del hipertexto, o de las diferentes secuencias, si preferimos el
vocabulario de la linguistica.

Estas lexias, secuencias o unidades de informacién las dispone el usuario
del mismo modo en que en un juego tipico dispone los naipes o las fichas.
Milorad Pavic, autor del Diccionario jazaro, una novela que puede ser
considerada hipertextual (y por tal la presenta, por ejemplo, Janet H. Murray, en
su Hamlet en la holocubierta), se ha referido a esta estrategia narrativa:
“También se puede jugar con él [su Diccionario] como se juega una partida de
domino; quien méas indaga mas posibilidades tiene de ganar”. Eso se puede
plasmar, como deciamos, en una gréafica, que se define en teoria de juegos como
“una coleccion finita de nodos y lineas, con un nodo unido con cada extremo de
cada linea”, una grafica conectada “si es posible ir de cualquier nodo a cualquier
otro nodo, a lo largo de algtn camino de lineas de conexi6n”** Teorfa de juegos
y teoria del hipertexto comparten incluso terminologia, y asi, en ambas se habla
de nodos, nodo inicial, nodo precedente y sucesor, nodo final, ramificaciones y
secuencias™

Precisamente el modo en que se gana en este juego de la informacion
define, segun la teoria de Von Neumann y sus seguidores, la propia esencia del
juego. Aungue en determinados momentos la teoria de juegos ha sido calificada
de “ingenua” o acusada de reforzar “la aceptacion de reglas” que hacen “que los
jugadores imaginen que no puede haber otras formas de contender”™® esto no

4 SHUBIK, Martin: Teoria de juegos en las ciencias sociales. Conceptos y soluciones.
Fondo de Cultura Econémica, México, 1982, pag. 48.

1> Vide RASMUSEN, Eric: Games and information. An introduction to game theory. Basil
Blackwell, Oxford; Cambridge, MA, 1989, pags. 45-46.

1 POUNDSTONE, William: El dilema del prisionero. John von Neumann, la teoria de
juegos y la bomba. Alianza, Madrid, 1987, pag. 251.
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parece ser del todo aplicable al hipertexto considerado como un juego, porque
su propodsito es ampliar las normas que hasta ahora han regido la escritura y
lectura de los textos lineales, secuenciales.

¢Quiere eso decir que los caminos del hipertexto son infinitos? No,
aunque, partiendo de elementos finitos (el numero de cartas, de fichas o de
lexias; el numero posible de jugadas, movimientos o combinaciones) las
posibilidades puedan ser muchisimas. Eso dependera, en definitiva, del autor
del juego, o de la informacion hipertextual en nuestro caso, quien, a partir de
determinados elementos y de estrategias previsibles a partir de reglas
preestablecidas, puede hasta cierto punto controlar el resultado final de la
partida, de la lectura. Texto o hipertexto, el autor es quien, como luego veremos,
marca las reglas del juego, no el jugador que combina, siguiendo esas reglas, las
cartas, fichas o lexias que le son dadas. Por ello, como asegura Anatol Rapaport,
“la teoria de juegos se ha recibido con los brazos abiertos en aquellos sectores
donde se ha interpretado el aforismo de Francis Bacon ‘el saber es poder’”"’.

De eso trata precisamente este juego, de proporcionar saber -y poder, si
se quiere- al individuo, y a la sociedad, y por tanto, en la distincion de juegos
que hace la teoria neumanniana que examinamos, éste no lo es conflictivo o de
suma cero, sino colaborativo. Dicho de otra forma, no se trata de que un jugador
se lo lleve todo mientras los demas se quedan sin nada, sino de que quien juegue
tenga al menos la oportunidad de llevarse el mayor premio posible. Eso explica
también la importancia que se ha dado en la teoria de juegos a la informacion™®

La teoria de juegos nos ayuda a comprender la construccion de
estructuras hipertextuales porque se parte de la premisa de que, cualquiera que
sea el juego que se analice, “se da por hecho que cada persona establecera un
orden de preferencias distinto para los posibles resultados™. Aunque por

7 Apud POUNDSTONE: op. cit., pag. 252.
18 \Vide RASMUSEN: op. cit.

Y POUNDSTONE: op. cit., pag. 256.
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supuesto hay que tener presente, y asi lo demuestran ademas diversas
investigaciones, que la gente no siempre es racional, es obligacion del
cientifico, como lo es del profesional de la informacion, buscar los patrones
que, en este caso, rigen un discurso informativo de forma eficaz. Eso nos lleva a
preguntarnos cuales son las estructuras que mejor se adaptan a las necesidades y
la forma de pensar del lector, cual debe ser nuestra estrategia como autores para
satisfacer las estrategias de los lectores, de los usuarios, de los jugadores.
Dentro de la teoria de juegos, “una estrategia, en este sentido técnico, significa
una descripcion completa de la forma en que un jugador pretende jugar un
juego, de principio a fin”*

Graficamente se plasma en lo que llamamos un arbol de probabilidad, es
decir, cuéles son las opciones que se ofrecen al usuario. EI nimero de
movimientos, condicionados por las decisiones que se adopten, puede ser tan
grande que aconseja que el autor del juego establezca unas normas y limite asi
las posibilidades. Siguiendo con el ejemplo de los naipes, no se trata de que el
jugador pueda hacer cualquier combinacion posible de cualquier numero
posible de cartas, sino de que practique determinados juegos, cuyas reglas
constrifien el nimero de unidades a utilizar y a combinar en un namero amplio
pero finitio de jugadas, numero que, pese a todo, sigue siendo lo
suficientemente grande como para resultar atractivo y para que una partida no
sea nunca igual a otra.

Una manera de limitar o ampliar las posibilidades del juego —en nuestro
caso, de la lectura- lo da precisamente la informacion que se suministra al
jugador. Un jugador puede saber o no, antes de tomar cada decision, cual es el
estado de las cosas. Por ejemplo: en un solitario de naipes, desconocemos cuél
es la proxima carta, aunque sabemos cuales son las anteriores. Nuestra decision
estara entonces condicionada por la informacion de que disponemos (las cartas
sobre la mesa) y aquella que constituye un enigma (las cartas por salir). No
disponemos, en ese juego, de informacion perfecta. En cambio, en otro ejemplo

2 SHUBIK: op. cit., pag. 42.
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tipico, como el ajedrez, disponemos en todo momento de informacion perfecta:
siempre vemos cudles son las jugadas hechas y las jugadas posibles, aunque
naturalmente desconocemos, porque no estamos dentro de su cabeza, cuél sera
la estrategia del otro jugador. Buena parte del éxito de ese juego consiste,
precisamente, en la capacidad de analizar las estrategias del otro y asi adecuar la
nuestra para el triunfo.

Puesto que nuestro juego es el juego de la informacién, la informacion
acerca de ese juego puede ser denominada metainformacion. Una construccion
hipertextual puede igualmente ser un juego de informacion perfecta o
imperfecta. Suministramos informacion perfecta cuando mostramos, por
ejemplo a través de un mapa conceptual, cudles son en todo momento las
posibilidades, el arbol de decisiones por las que puede optar el jugador.
Eliminamos asi el factor sorpresa, que tan atractivos hace algunos juegos. Si la
informacion es universalmente conocida por cualquier jugador (o lector)
potencial estamos hablando de conocimiento comtn (common knowledge)*. En
cambio, podemos no suministrar esa informacion y simplemente ofrecer
determinados movimientos al lector cada vez que toma una decision, con lo que
introducimos un nuevo factor, que en teoria de juegos se ha denominado la
aleatoriedad deliberada de decisiones y que algunos santones del nuevo
periodismo hipertextual, como Roger Fidler, denominaron serendipia, y cuyo
ejemplo mas claro era la manera en que muchas veces se lee un diccionario —o
un diario- saltando de uno a otro item de forma aparentemente casual o
aleatoria.

Aparentemente, decimos, porque probablemente esos movimientos estén
causados por la busqueda de determinadas informaciones y condicionadas por
lo descubierto en cada uno de los movimientos anteriores, lo que en definitiva
no es sino parte de una estrategia hipertextual. Esa es la diferencia fundamental
entre una eleccién (un acto del usuario) y una preferencia (un parecer
subjetivo). La primera es una estrategia, que es lo que el autor pretende
establecer en funcién precisamente de conocer, en la medida de lo posible, las

2l RASMUSEN: op. cit., pag. 50.
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preferencias del lector. La teoria de juegos, y el hipertexto (como, en definitiva,
también retorica), estan relacionados con el comportamiento motivado.

En todo caso, la mayoria de los sistemas de informacion imperfecta
permiten al jugador que recuerde los movimientos anteriores. No de otro modo
funcionan los navegadores de Internet, que permiten mediante sendos botones ir
hacia delante o hacia atras o que incluso guardan en memoria, ordenados de
forma jerarquica, un acceso a todas las paginas web anteriormente visitadas en
esa sesion. Se salvaguarda asi la posibilidad de que el lector reestructure el
relato de la forma que hasta ahora ha sido imperante en la narratologia, la forma
lineal y secuencial, cuando lo que en realidad pretende toda la estructura
hipertextual es trascender la estructura lineal que desde Aristoteles ha dominado
el relato, e incluso la estructura arborea de John von Neumann: cuando no existe
un Unico camino entre dos nodos (bien sean nodos de decisiones, en el caso de
la teoria de juegos, bien de lexias en la teoria del hipertexto) sino varios,
estamos hablando de estructuras ciclicas, en las que cada uno de esos ciclos
(information sets, en inglés) estd compuesto por conjuntos de informacién
(information partition)?; en caso contrario, la estructura es aciclica o arbérea y
cualquier camino posible que se siga es necesariamente lineal, aunque la
propuesta es multilineal (no se ofrece una unica linea posible, sino varias).

Figura 2: Un ciclo de informacion (o de decisiones) (Fuente: SHUBIK, Martin:
Teoria de juegos en las ciencias sociales, pag. 54).

22 RASMUSEN: op. cit., pags. 48 y 50.
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Desde este punto de vista, la estrategia —la estrategia lectora, en este caso-
la define Kuhn como “una funcién que asocia cada uno de los conjuntos de
informacién con una de las opciones que surgen de ese conjunto”. Puesto que
cada una de esas posiciones puede ser alcanzada a través de diversas secuencias
-y no como en una estructura arbdrea, en que cada secuencia lleva
necesariamente aun nodo diferente, de manera que la estructura se va
diversificando como las ramas de los arboles- el tipo de juego a que nos
referimos entra dentro de la categoria de los juegos de posicion (que a su vez
estaria dentro del grupo de los juegos de estrategia, cuyo desarrollo depende de
la actividad intelectual y no motora, y que “requiere por parte del jugador (...) la
capacidad de eleccion entre los elementos que aparecen en la pantalla y que
sirven para alcanzar el final de una historia”**), cuya representacion grafica se
denomina en ocasiones diagrama de flujo.

Las estructura ciclicas son generalmente cerradas, siguiendo una
terminologia préactica referida al hipertexto. Son cerradas si tienen un Unico
comienzo y un unico final, de manera que se entra por un nodo Unico y se
concluye (salvo que la lectura se aborte) en otro nodo Unico. Lo diferente es lo
que pasa por el camino y el modo en que se confecciona el itinerario entre
ambos puntos, mas o menos plural. Es una estructura hipertextual abierta, sin
embargo, cuando ofrece una o varias entradas (pero lo propio es que sea unica)
y diferentes nodos finales, de manera que no solo varia el itinerario, sino
también el punto de destino. En este caso, acostumbran a ser arbéreas. Y, por
supuesto, caben las estrategias mixtas.

2% Apud SHUBIK: op. cit., pag. 52.

¢ BOUZA LOPEZ, Miguel Angel: La proteccién juridica de los videojuegos. Marcial Pons,
Madrid, 1997, pag. 20.
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Estructura de navegacion mixta

Finaies
Puntos de decisiéon

TR

Bucles reentrantes

Figura 3: Una estructura de navegacion hipertextual mixta, que combina las
estructuras arborea y de bucle o ciclica (Fuente: PEREZ HUERTAS, Francisco
José: Introduccion a la multimedia: realizacién y produccion de programas.
IORTV, Madrid, 1998, pag. 24).

Dentro de las estructuras cerradas se encuentran las siguientes:

La lineal es una estructura completamente cerrada, dispuesta al modo
tradicional, en el que las partes o nodos del discurso entan enlazadas entre si de
forma secuencial, asi que solo es posible leerla como se hace con un libro, una
detras de otra o, en todo caso, volviendo a la “pagina” anterior. Esta estructura
ofrece de forma tipica un enlace a la pagina o pantalla siguiente y a la anterior,
una adelante y otra atrds. Como mucho, ofrece la posibilidad de volver al nodo
inicial, desde el que volver a empezar. Otra posibilidad es que desde la portada,
y sblo desde ella, se ofrezca acceso a cada uno de los nodos, pero no desde estos
a los demés. Es decir, para acceder a un nodo s6lo se puede hacer desde el
anterior, el posterior o el primer nodo o “portada-indice”. EI modo de recuperar
la informacion, de “lectura” (y nunca mejor dicho) es igual que el que hariamos
con un libro impreso, por lo tanto.

El segundo modelo es igualmente lineal, el ramificado o puramente
arboreo, aunque desde algunos nodos se ofrece la posibilidad de acceder a
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nodos complementarios. Una vez agotada la lectura de estos, habria que re-
gresar al nodo del que provienen para continuar la lectura hasta el final.

La estructura paralela tiene una entrada y una salida unica, como todos
los anteriores, aunque en medio dispone de una serie de nodos dispuesto en
secuencias lineales paralelas. Todas desembocan necesariamente en la salida,
sin posibilidad de retorno. Esta estructura horizontal puede completarse con otra
reticula vertical, si los nodos se relacionan con su correspondiente de la linea
paralela, en cuyo caso nos hallariamos ante una estructura en red mas o menos
exhaustiva. Cuando todos los nodos se relacionan con todos los nodos en
cualquier sentido estamos ante una estructura reticular pura, con el consiguiente
nivel de complejidad estructural y narrativa.

La estructura concéntrica establece una serie de secuencias lineales que
desembocan no en el nodo de salida, sino de nuevo en el de entrada, sin que
establezca ninguna relacion con los nodos de otra secuencia. Cada secuencia es,
por tanto, independiente: se plantea una historia, se desarrolla en lineas
completamente diferentes sin que exista la posibilidad de acceder a otra linea
argumental, y, como es logico, hay que volver al primer nodo, que corresponde
al planteamiento, para desembocar en el desenlace, en el Gltimo nodo Unico. Al
ser cada linea argumental totalmente diferente e independiente, no queda otro
remedio si se busca una estructura cerrada. En caso contrario, cada secuencia
deberia desembocar en un nodo final de salida diferente, y en ese caso nos
encontrariamos ante otro tipo de estructura, en este caso abierta.

2. AUTORIA INDIVIDUAL, COLECTIVA Y EN COLABORACION

Una de las peculiaridades del texto periodistico, y por tanto de su estilo,
es el concepto de autoria que, a diferencia de la de otras manifestaciones
literarias, no siempre es unitaria. ES mas, aunque no siempre se perciba asi, en
la mayoria de las ocasiones la produccion periodistica es fruto de un trabajo en
comuan.
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En primer lugar, no siempre es correcto hablar de texto periodistico, al
menos no si entendemos que texto es Unicamente aquel conjunto de expresiones
en que se utiliza la palabra, porque frecuentemente el texto periodistico se
acompana de imagenes (fotos, graficas, caricaturas), es decir, los elementos no
linglisticos. Tendencia que se acentua, no hace falta decirlo, con la inclusion
cada vez mayor de elementos multimedia y con las estructuras hipertextuales
que conceden mayor libertad al usuario, al lector. La fragmentacion, espacial o
temporal, no debe disipar la idea de unidad, que es proporcionada, aunque esto
parezca ir en contra del caracter radicalmente revolucionario que algunos
atribuyen a todos y cada uno de los aspectos del ciberespacio, por el autor -y
aqui entra en juego el viejo término latino auctoritas, origen tanto de nuestra
“autoridad” como de nuestra “autoria”. La operacion fundamental que se opera
en la escritura digital es el paso de la linealidad a la fragmentacion virtual:
virtual porque al ser reconstruida por el lector esa escritura vuelve nuevamente a
ser lineal, aunque sera una linealidad, si se quiere, personal, elegida, reelaborada
por el usuario. A este Gltimo se le ha dado en llamar® autor virtual, a quien
corresponde la actualizacién de lo potencial, en contraposicion al autor real, que
es quien, siguiendo con la metafora, dispone las reglas del juego. El lector es
quien (re)crea la unidad de ese texto o, si se prefiere, quien reconstruye una de
las varias posibles estrategias discursivas.

En realidad, el fenomeno de la obra en colaboracion, o de la obra
compuesta —pues ambos tipos de obra distingue nuestra Ley de Propiedad
Intelectual, la 1/1996, una de las mas modernas del mundo, y de las pocas que
recoge este matiz- ya existia previamente, aunque en el ciberperiodismo se
revela mas poderosa. La cuestién hace tiempo que se plantea —0, al menos,
deberia haberse planteado. Hoy en dia, por ejemplo, son muchas las
informaciones que se hacen en base a noticias de agencia, que se utilizan como

2 | EVY, Pierre: ¢Qué es lo virtual?. Paidés, Barcelona, 1999, pag. 18. Sobre la concepcion
de juego virtual en la obra de Pierre Lévy ha profundizado DAY, Ronald E.: “The virtual
game: Objects, groups, and games in the works of Pierre Lévy”, en The Information Society,
15, 1999, pags. 265-271.
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fundamento o complemento de otras informaciones, y que se reescriben.
También existen otras manifestaciones de coautoria, aunque el publico no las
perciba como tal: en muchas ocasiones, se cambia, por las razones que sea
(premura de tiempo, nuevos datos, alteraciones en la maquetacidn) un texto ya
escrito o firmado (se cortan o se cambian parrafos de lugar, se introducen
correcciones, se afiaden datos de otro periodista), a lo que hay que afadir que el
titular, o la entradilla, asi como el pie de foto, pueden ser obra de una mano
diferente.

Una obra multimedia es, en esencia, colectiva, porque tiene varios
autores, cada uno de los cuales lo es de cada una de las partes de que consta la
obra, e incluso hay otro autor, que lo es de la obra unitaria en si, del guion, del
plan y la estructura. Este concepto esta claro. Pero, ¢se trata también de una
obra en colaboracion? Y, si asi es, ¢debemos entender que el lector de esa obra
hipertextual es también coautor de la misma? Este concepto, tanto legal como
de otro tipo®, sélo de forma muy extrema podria incluir al lector, no al menos si
este no escribe nada y se limita a elegir caminos que, por muy plurales y
variados que sean, no dejan de estar establecidos de antemano por alguien que
no es él (lo que tampoco permitiria hablar de obra derivada, obra nueva creada
mediante el esfuerzo intelectual de otro autor a partir de la obra preexistente de
otro). Como dice el articulo 5.1. de nuestra citada Ley de Propiedad Intelectual,
“se considera autor a la persona natural que crea alguna obra literaria,
artistica o cientifica”. La cuestion estriba, por tanto, en determinar si el lector
crea o simplemente recrea, si es un autor o, en todo caso, es el intérprete de una
partitura que se puede ejecutar mas 0 menos ad libitum.

Aungue es cierto que el autor propone y el lector dispone, también lo es
que el examen detenido de la legislacion, de la jurisprudencia e incluso de la

% \WOODMANSEE, Martha; JASZI, Peter (eds.): The construction of authorship. Textual
appropriation in law and literature. Duke University Press, Durham; London, 1994.
Especialmente interesante en lo que respecta a este tema en concreto de la obra en
colaboracion es el capitulo de LUNSFORD, Andrea A.; EDE, Lisa: “Collaborative
authorship and the teaching of writing”, pags. 417-438.
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doctrina juridica de varios paises, pertenecientes a las a veces —pero no siempre-
contrapuestas tradiciones juridicas de la Common law y la Civil law nos ofrecen
una respuesta taxativa: en ningan caso el usuario puede ser considerado autor.
También en este punto la analogia de los videojuegos nos resulta del todo dutil.
Un andlisis de ese tipo lo hizo Miguel Angel Bouza Lépez en 1997%” tomando
como base Estados Unidos, Espafia y Alemania. La primera representa la
posicion juridica de la Common law, la segunda es la postura tipica de los
paises del area juridica del Derecho de raiz romana y la tercera, que también
pertenece a esa area juridica, representa una tradicion algo diferenciada, la
romano-germanica. En cualquiera de los tres casos, sin embargo, la solucién
adoptada ha sido rotundamente la misma. Mientras que los tribunales “han
reconocido la proteccion de un conjunto de elementos, como la estructura,
secuencia y organizacién”, en cambio “la comunidad en la creacion de obra
tampoco existe”, porque “se necesita una intencion por parte de los coautores
para crear una obra comun”, y “cuando el jugador se enfrenta a la obra, ésta ya
estd terminada”. No puede afadir ni modificar nada, porque “el creador ha
previsto, si no todas las secuencias, si todas las etapas”?*

Todo lo dicho vale mientras los enlaces sean internos, referidos a una
obra Unica de cuya titularidad completa dispone el autor. Con respecto a los
externos, en todo momento habria que respetar la mencion de autoria de esa
obra que no nos pertenece, y la razon (y la propia ley) aconsejan considerarla
como una cita, ya que no seria licito de, sin permiso, se integrase con toda la
categoria de obra integrante de otra obra compuesta sin permiso del autor.
Conviene recordar el enunciado de nuestra Ley 1/1996, que en su articulo 32
deja claro que “Es licita la inclusion en una obra propia de fragmentos de
otras ajenas de naturaleza escrita, sonora o audiovisual, asi como la de obras
aisladas de carécter plastico, fotografico figurativo o anadlogo, siempre que se
trate de obras ya divulgadas y su inclusion se realice a titulo de cita o para

2" BOUZA LOPEZ: op. cit.

% |bidem, pégs. 51y 147.
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su andlisis, comentario o juicio critico. Tal utilizacién sélo podra realizarse
con fines docentes o de investigacion, en la medida justificada por el fin de
esa incorporacién e indicando la fuente y el nombre del autor de la obra
utilizada”.

En terminologia hipertextual, se trata de lo que el inventor de la World
Wide Web denomina vinculos o enlaces incorporados, “aquellos que hacen que
algo aparezca junto con un documento”. Por supuesto, es indispensable que
aparezca clara cual es la vinculacion del documento o nodo que contiene el
enlace y el documento o nodo al que éste remite: “Los vinculos normales de
hipertexto no suponen que el documento vinculado forme parte, esté respaldado
o relacionado en propiedad con el primer documento (...). Clarificar el estatus
relativo de un documento vinculado es a menudo util para los lectores, pero la
persona tiene que ser responsable acerca de lo que dice, igual que lo haria en
cualquier medio® Cabe recordar aqui el caso de dos periddicos digitales
escoceses, el Shetland Times, mas poderoso, y el Shetland News, que durante
un tiempo ofrecia a sus lectores en Internet una portada, en que se identificaba
claramente como Shetland News, gque a su vez daba acceso a un marco en el que
supuestamente seguiamos dentro de ese medio de comunicacion, pero mediante
un vinculo externo se nos remitia a las noticias de su competidor. Este, ni que
decir tiene, se quejo y gano el caso. Y es que pensar que “un vinculo normal es
una incitacion a copiar el documento vinculado de un modo que infringe el
copyright” es, como insiste el propio Berners-Lee, un mito.

3. CONCLUSIONES

Como vemos, todo lo expuesto no supone mas que exponer y aplicar lo
que hasta ahora se sabe y se barrunta acerca de unas técnicas que no han hecho
mas que empezar. Corresponde a los lectores futuros, hoy nifios que juegan a
recuperar la informacidn -porgue no se trata de otra cosa- embebidos frente a su

2 BERNERS-LEE, Tim: Tejiendo la red. El inventor del World Wide Web nos descubre su
origen. Siglo XXI, Madrid, 2000, pags. 130-131.
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pantalla de videojuegos, su consola o su gameboy, requerir de los profesionales
de la comunicacion las estructuras discursivas que les resulten mas familiares. Y
corresponde a los periodistas actuales y a quienes en lo sucesivo quieran serlo
investigar y aprender cuales son esos modos que el lector por venir le va a
demandar.

Como un moderno demiurgo, el periodista, a pesar de los pesares un autor
al fin y a la postre, dispone en ese gran mercado de la informacion (del que
Internet es su ultimo zoco) toda una serie de opciones para que el usuario actual,
educado en las més punteras tecnologias, aplique su libre albedrio en la eleccion
de su estrategia, de su propio camino y sus propios intereses. La cuestion es
que, como decia don Pedro Calderén de la Barca en aquella comedia de circa
1635 titulada EI gran mercado del mundo, también en los textos periodisticos,
cada vez mas hipertextos, se haga realidad aquello de:

Que vende el mundo de todo,
Y solo sera feliz
Quien su talento empleare
Bien o mal; se ha de advertir
Que dijo que el bien o el mal
No se conoce hasta el fin.
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Capitulo 13

El Periodismo profesional y el
desafio de las weblogs .

Dra. Concha Edo.
Universidad Complutense de Madrid.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 13: “El Periodismo profesional y el desafio de las weblogs”. Pags. 205-218.
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as transformaciones de mayor calado por las que ha pasado la prensa

desde sus primeras paginas estan directamente relacionadas con la

propiedad de la informacion. Primero fue el poder establecido el que
impuso sus leyes al periodismo con su control absoluto sobre la publicacion de
los acontecimientos y de las opiniones que suscitaban. Después los periddicos
se convirtieron en empresas y se abrio el horizonte de la libertad para contar las
noticias sin censuras. Y, mas cerca ya de nosotros en el tiempo, fueron los
propios periodistas quienes tomaron las riendas del liderazgo informativo hasta
convertir a la prensa en el cuarto poder”.

Si nos detenemos en los cambios que se han producido en las
ultimas décadas podemos ver, ademas, que la informacion se ha convertido en
un bien habitualmente compartido entre los medios de comunicacion y los
lectores, que han ido ganando terreno hasta convertirse en los auténticos
propietarios de la informacién. Ellos deciden lo que quieren o no quieren leer,

! Se utilizaba esta expresion para situarla después de los poderes cléasicos delimitados por
Montesquieu, con la mision de calificar y juzgar el funcionamiento de los otros tres. Pero en
los ultimos afios del siglo XX esa denominacion ha perdido su vigencia y cabria preguntarse
cuales son realmente los tres poderes. Ya se aprecia que no son precisamente los de la
clasificacion tradicional: legislativo, ejecutivo, judicial. EI primero de todos los poderes es el
economico. Y el segundo es ciertamente el poder mediatico. De forma que el poder politico
queda relegado a una tercera posicion (cfr. RAMONET, Ignacio: La tirania de la
comunicacion. Temas de Debate, Madrid, 1998, pags. 31 y ss). También se hace alusion a
este nuevo marco social de los medios, entre otros textos, en RIVIERE, Margarita: El
segundo poder. Ediciones El Pais, Madrid, 1998.
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ver, oir o comprar y, como consecuencia tantas veces inmediata, determinan con
su libre eleccion la viabilidad o la continuidad de un periddico, de una revista o
de un programa de radio o de television®.

En este contexto, la funcién mediadora del periodista ha consistido hasta
hace bien poco en ser un eslabén no intencional entre los acontecimientos y las
distintas audiencias. Es el imprescindible gatekeeper® que selecciona las
noticias e interpreta la realidad para asegurar el derecho a estar informado que
tiene el publico. El decide qué se publica y cuando sale a la luz, desde la
autoridad que le da su prestigio como profesional o la especializacion que le ha
convertido en experto en uno 0 en varios temas de los que ocupan
habitualmente el espacio de los medios.

Ser periodista ha supuesto durante muchos afios trabajar como un
profesional legitimado por una especie de delegacion de la sociedad para el
cumplimiento de un derecho colectivo de la comunidad politica: el derecho a
recibir una informacion técnicamente correcta. Y eso significa también ser el
administrador y gerente de la libertad de prensa y del derecho a la informacion
de los ciudadanos®.

2 Sobre la propiedad de la informacién y los derechos de los lectores cfr. EDO, Concha: La
crisis de la prensa diaria. La linea editorial y la trayectoria de los diarios de Madrid, Ariel,
Barcelona, 1994, péags. 161y ss., y la bibliografia aportada en el libro.

% El concepto de gatekeeper fue acufiado por el psicélogo Kurt Lewin hacia 1947-1948.
Como consecuencia, en las décadas de los 50 y de los 60 se hicieron diversos estudios sobre
su actividad y sobre las influencias que acttan sobre ellos. En 1955 el socidlogo Warren
Breed publicé un trabajo sobre el control social en las redacciones que facilitdo la
comprension de la tarea de esta figura periodistica. Para un estudio méas detallado cfr.
GOMIS, Lorenzo: Teoria del periodismo, Paidos, Barcelona, 1991, pags. 81y ss.

* MARTINEZ ALBERTOS, José Luis: El ocaso del periodismo. CIMS, Barcelona, 1997,
pags. 45-46.
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Pero a partir de 1994, con la generalizacion de las tecnologias digitales en
el ejercicio del periodismo® y la instalacion paulatina de los medios de
comunicacion en Internet, esta perspectiva ha dado un nuevo giro. Y esta a la
vista de todos que existe un panorama que acentlla aun mas el protagonismo de
los lectores o de las personas que forman las distintas audiencias, que son
permanentemente medidas, contadas, analizadas y aduladas con el fin de atraer
su atencion y su veredicto positivo.

Ese nuevo y relevante papel de los receptores, durante tanto tiempo
pasivos, tiene mucho que ver con las posibilidades de interactuar que ofrece a
los usuarios la red. Una interactividad que permite a quienes visitan los
diferentes sites opinar acerca de lo que se dice en los textos o sobre cualquier
otra materia relacionada o no con los temas del dia. Esta cuestién ya se han
estudiado en diferentes textos académicos y periodisticos, y es mas que
probable que siga siendo objeto de reflexion porque la tecnologia avanza a una
velocidad vertiginosa. Pero no es el objeto central de este trabajo.

Lo que en esta ocasion parece interesante destacar son los efectos que
puede producir en el presente y en el futuro proximo del periodismo la
posibilidad de que todo aquel el que disponga de una pagina web, hoy al alcance
de todas las fortunas, pueda hacer publicos a traves de la red tanto sus propios
mensajes y opiniones como noticias, o sucedaneos de noticias, obtenidos
personalmente o conocidos por las diferentes vias a las que tenga acceso por su
trabajo, sus relaciones sociales o cualquier otro tipo de contactos habituales o
esporadicos con determinados sectores de la sociedad.

® En ese afio se publicd por primera vez un periédico en Internet. EI hecho de que Silicon
Valley se instalara precisamente en el entorno de la ciudad de San José facilitdo que el San
José Mercury News, dedicado a temas deportivos, ocupara en primer lugar el espacio
cibernético como Mercury Center y dirigido por Bruce Koon. Al principio el acceso costaba
cinco délares al mes, pero desde 1998 paso a ser gratuito.
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SE IMPONE EL PRAGMATISMO

Desde su origen cientifico y altruista, desde su condicién universal y
descentralizadora, el espacio digital se ha caracterizado por ofrecer un
horizonte de libertad y unas posibilidades casi ilimitadas de conocimientos que
han abierto todo tipo de expectativas®. Pero las ilusiones de una comunicacion
sin fronteras en la red’ estan perdiendo la batalla, a dia de hoy, frente al
pragmatismo, el utilitarismo y la aplicacion de las leyes implacables del
mercado. Internet parece que se convierte en una herramienta mas para lo
mismo a la que s6lo se accede en algunas zonas del mundo, en lugar de
mantenerse como un medio revolucionario®.

® Existe un proyecto llamado Internet Archive, puesto en marcha por el empresario Brewster
Kahle, que como indica su nombre pretende archivar la mayor parte de Internet. Se considera
la base de datos méas grande del mundo, con 100 terabytes de memoria, y permite ver paginas
web almacenadas desde 1996 en su version original. Hay otro invento de Kahle, ahora
comprado por Amazon, que es el software Alexa. Este instrumento de metabrowsing -en
www.alexa.com- sefiala a los internautas dénde hay sitios similares a los que visitan
habitualmente (articulo publicado en La Repubblica y reproducido en Clarin el 12 de
noviembre de 2001). Pero existe la otra cara de la moneda: un grupo de investigadores de la
empresa norteamericana Arbor Networks ha descubierto que existe una zona oscura que
permanece inaccesible hasta para los navegantes mas expertos. Este espacio ocupa el 5% de
la red actual, unos 100 millones de sitios web, y se considera un agujero negro capaz de
producir distorsiones en la navegacién (Cinco Dias, 5 de enero de 2002).

" El mundo digital ha sido cartografiado por expertos de todo el mundo en un mapa que
incluye todas las conexiones de cables y submarinas y los satélites. Esta dividido en areas
tematicas que reflejan las redes de cables y satélites, la topografia de Internet, mapas
artisticos y geograficos, censos y estadisticas, operadores, mapas de proveedores de servicios
(ISPs), mundos virtuales e historia de la red. Se incluyen también mapas en tres dimensiones,
redes submarinas de fibra dptica y representaciones del ciberespacio disefiadas por diferentes
artistas (cfr. Hispamp3).

® Se advertia sobre la posibilidad de esta vuelta atras en las posibilidades informativas,
formativas y democratizadoras de Internet en EDO, Concha: “Las ediciones digitales de la
prensa: los columnistas y la interactividad con los lectores”, en Estudios sobre el mensaje
periodistico n® 6, Universidad Complutense, Madrid, 2000 y en www.saladeprensa.com.
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La utopia de la libertad en la red se va desvaneciendo. Por una parte
porque el poder se concentra cada vez en menos manos’: AOL Time Warner,
Microsoft, Yahoo! y Napster acumulan el 50 % del tiempo que los
internautas pasan en la red™.

Pero es que, ademads, los usuarios que ya se cuentan por cientos de
millones™ suelen entrar siempre en las mismas paginas sin navegar en busca de
sitios nuevos, ha decrecido el uso de buscadores -quizad porque los lectores
acceden de forma directa a la informacion que buscan- y los servicios mas
utilizados son el correo electrénico y el chat. Eso es, al menos, lo que
muestran los datos facilitados por los controles y las estadisticas mas recientes.

° La Vanguardia, 7 de junio de 2001.

10) a fusion de AOL y Time Warner fue el primer paso hacia la concentracion. Las dos
compafiias juntas mas grandes, mas poderosas y, en consecuencia, mas ricas, multiplicaron
su capacidad para marcar diferencias con su oferta online, disefiada en base a estudios de
marketing y apoyada en intensas campafas publicitarias. Poco tiempo mas bastd para que
las implacables leyes de mercado, validas también en el mundo de los bitis, establecieran el
irrevocable cierre de miles de sociedades medianas y chicas que ‘se evaporaron’, segun
explica el informe de Media Metrix, ‘por su incapacidad para seguir el modelo de las
grandes’. Asi las cosas, la concentracion es hoy el modelo de la red. Y aquellos que
vislumbraban a Internet como un complejo entramado de espiritu horizontal deberan
archivar su suefio. Internet esta en manos de los grandes” (Clarin, 11 de junio de 2001).

1 En el tercer trimestre de 2001 ascendian a 474 millones, de acuerdo con los datos de
Nielsen NetRatings. Por lo que se refiere a Espafa, en abril de 2001 se alcanzaban los 7
millones de internautas -17,7 por cada cien espafioles- segun las mediciones realizadas por
Eurostat, la oficina estadistica de la Union Europea.

12 Sobre la posibilidad de que el poder politico y econémico mantenga sus esquemas en la
red, cfr. RAMONET, Ignacio: Internet, el mundo que llega. Los nuevos caminos de la
comunicacion (editor). Alianza, Madrid, 1998 y en EDO, Concha: “Los periodicos se instalan
definitivamente en la red” en Derecho y Opinion n® 7, Universidad de Cérdoba, 2000.
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Por lo que se refiere a la informacion de actualidad, los lectores de prensa
se concentran principalmente en las versiones digitales de los grandes
diarios®® y las cadenas de television y lo que méas valoran, en general, es la
capacidad de actualizar con rapidez las noticias. El publico quiere saber lo que
pasa y quiere saberlo cuanto antes* y, una vez conocida la actualidad, se dirige
solo a lo que le interesa. Por eso una de las claves del éxito de estas cabeceras
estd en facilitar el acceso a tales temas concretos mas o menos especializados y
a toda una larga serie de servicios desde su home page.

En este sentido se ha demostrado que el prestigio de la marca de un diario
que vende cientos de miles de ejemplares en papel pesa mucho a la hora de
informarse en Internet. The New York Times llego a los 9 millones de usuarios
(nicos en septiembre de 2001", seguido de The Washinton Post con 6,8, USA
Today con 6,1, Los Angeles Times con 3,3 y Boston Post con 2,1'°. Y lo mismo
ocurre con la television: CNN se mantiene a la cabeza en las mediciones de
audiencias y se aproximo, en las mismas fechas, a los 25 millones de visitantes,
y el segundo lugar es para MSNBC con 22,2 millones.

13 Segtin un estudio del Institute for Public Relations y Worldcom Public Relations Group, la
credibilidad de los diarios digitales iguala la de los impresos y supera a la television
(Noticias.com, 28 de noviembre de 2001).

14 Datos de 2001 ofrecidos por la empresa consultora Jupiter Media Metrix, especializada en
el control de datos de difusion en la red .

> A pesar de todo, al comenzar el afio 2002 el grupo New York Times -que agrupa, ademas
de su periodico emblematico, otros dieciséis, y cuatro magazines, ocho cadenas de television
por cable y dos cadenas de radio- anuncié el despido de 69 empleados en su seccion de
Internet: el 17 % del total. También el grupo Knight Ridder, con méas de treinta periodicos
regionales estadounidenses reducia la plantilla y News Corp, de Rupert Murdoch, comunicé
el cierre de su division digital y la eliminacion de 200 puestos de trabajo.

18| as cifras son también de Jupiter Media Metrix.
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En nuestro pais la reaccion ha sido parecida y las cabeceras con mas
difusion en formato papel son también las que se imponen en la red. EI Mundo,
que consiguid las primeras cantidades millonarias de accesos, tiene en los
ultimos controles publicados 11.087.172 visitas mensuales y 106.104.147
paginas vistas y El Pais, con 10.302.858 visitas y 92.926.571 paginas visitadas,
se disputan el primer puesto mes a mes. Les siguen en los controles de difusion
de ese mismo mes'’ ABC, con 2.958.086 visitas y 33.945.013 paginas, La
Vanguardia, con 1.634.127 visitas y 24.913.250 paginas, El Periodico, con
955.853 visitas y 6.935.946 paginas, El Correo, con 729.220 visitas y 6.382.773
paginas y La Voz de Galicia con 317.537 visitas y 2.364.774 paginas.

La dura competitividad que mantienen entre si todos los medios, sobre
todo los grandes periddicos con mayor repercusion, y la dificultad para poder
ofrecer exclusivas que sufren unos y otros han llevado a una nueva situacion en
la que la diferenciacién entre unos y otros esta, precisamente, en la rapidez con
que sean capaces de adaptarse a las novedades tecnoldgicas y adelantarse en su
aplicacion.

PERIODICOS PERSONALIZADOS

Con la constatacion de estos datos parece un hecho que para los
ciudadanos de todo el mundo que navegan por la red se esta abriendo paso el
concepto de selfmedia, un diario personalizado y adaptado a las necesidades de
cada uno que puede tener un papel cada vez mas importante. Asi, el que los
medios se vayan convirtiendo en proveedores de informacién de cualquier tipo
y en cualquier formato, segin las demandas y exigencias del lector, no es un
futurible: ya es presente.

17 Estos datos corresponden a las mediciones de octubre de 2001 hechas por la OJD (Oficina
de Justificacion de la Difusion). Y se refieren s6lo a diarios de informacion general.
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El concepto de prensa a la carta -denominado entonces Daily Me - fue
empleado por primera vez en el MIT (Massachusetts Institute of
Tecnology), dirigido desde sus comienzos por Nicholas Negroponte. En un
congreso™ que tuvo lugar en el afio 1994, representantes del MIT se refirieron
con todo detalle a la posibilidad de que los periddicos digitales, entonces
incipientes y sin ninguna experiencia periodistica que aportar, se plantearan y
disefiaran de acuerdo con las necesidades del usuario™.

Negroponte planteaba entonces al lector del futuro como un editor con las
herramientas adecuadas para serlo, con una serie de sistemas expertos capaces
de reunir para él cada dia, o en cada momento, la informacion deseada.
Afadiendo también a esa seleccion informativa la eleccion del formato, de los
colores, de la tipografia o de las secciones®. A ocho afios de distancia estos
pronosticos parecen bastante razonables.

The Washington Post ha sido uno de los primeros periddicos on line que
ha ofrecido la posibilidad de personalizar los contenidos, como ya hacen desde
hace tiempo distintos portales, a traves de la direccion mywashingtonpost.com.
También The New York Times proporciona ese servicio y, junto a esto, una
nueva web -NYTimages.com- en la que vende fotos actualizadas diariamente
de medios de su grupo o asociados como The Boston Globe o The San
Francisco Chronicle?.

18 «“The future of print journalism in the digital age”, celebrado en Cambridge, Massachusetts.

9 Walter Bender, director del proyecto MIT’s News in The Future, aseguré entonces que en
casa se podria contar con impresoras capaces de imprimir periddicos personalizados hechos a
la medida de las necesidades y los gustos del usuario (Le Monde, 10 de mayo de 1994).

2 Existe un proyecto del M.L.T. llamado Fishwrap que ha preparado un producto
personalizado con ese mismo nombre y estd disponible en la red con un disefio agil y poco
convencional.

2! La Vanguardia, 7 de junio de 2001.
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La edicion para Internet de The Wall Street Journal, quiza el dnico
periodico que ha conseguido que mas de seiscientos mil usuarios paguen por sus
servicios, ha renovado recientemente su web para ofrecer también, entre otras
cosas, la posibilidad de personalizar la oferta informativa. Los lectores pueden
elegir los sectores y empresas que les interesan, los columnistas que prefieren o
los titulos de bolsa que quieren seguir habitualmente®.

Y en Espafia EI Mundo ofrece una iniciativa semejante al finalizar el afio
2001%. Desde el propio ordenador permite seleccionar tanto contenidos como
servicios, y crear una web propia en la que se suprimen secciones y se incluye
cualquier otra cosa que decida el lector.

Poniendo en juego la imaginacion para ofrecer mas cantidad de
informacidn en menos tiempo y distanciarse de otras iniciativas empresariales,
en Netscape se han marcado otro reto distinto: ofrecer una informacion que
combina todos sus recursos -todas las empresas de AOL Time Warner- en
forma de contenidos que cuentan con la abundancia de informacién y de datos
que pueden aportar las revistas Time y Fortune y la CNN.

Pero no solo se da esta tendencia en los medios de comunicacion. En
realidad fueron los portales generalistas los que antes se dieron cuenta de que
este sistema tendria éxito y los primeros en ponerlo en practica. Demuestra su
acierto, entre otros, la respuesta obtenida por My Yahoo! También se ha

22 E| nuevo disefio lo ha realizado la eficaz consultora Garcia Media. Su director confirma la
generalizacion de esta tendencia personalizadora: Cada dia nos convertimos méas en nuestros
propios editores, creando nuestro diario personal: leemos la seccion deportiva de una web,
las opiniones de otras, el hordscopo o las columnas de television de otra mas y las noticias
internacionales de otro medio. No cabe duda de que a todos nos gusta recibir informacién y
vivimos en medio de una avalancha informativa que a veces nos agobia (La Vanguardia, 4 de
febrero de 2002).

23 El Mundo, 17 de diciembre de 2001.
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procurado que exista la opcion de crear portales a medida®, y que aquellos que
disponen de péaginas web propias puedan convertirlas en portales verticales e
interactivos facilitando los medios requeridos para “colgar” un buen producto
con la posibilidad de participar en chats y foros de discusidén, con correo
electrénico, agenda y noticias™.

PERIODISMO PERSONAL Y WEBLOGS

Los periodistas, independientemente de que trabajen en un medio
concreto con mayor o menor audiencia o lo hagan ejerciendo de freelance , han
elegido en muchos casos otro tipo de personalizacion periodistica que consiste
en tener un site propio en Internet. Una péagina desde la que pueden ofrecer
sin nir;gﬂn tipo de limites sus informaciones o los rumores a los que han tenido
acceso””.

La fecha en la que una iniciativa de este tipo se puso de actualidad por
primera vez es facil de recordar. Fue en enero de 1998 cuando Matt Drudge
incluy6 en su web, cuyo nombre es The Drudge Report?’, una conversacion

% por ejemplo, Tu portal.com.
2% El Mundo, 19 de junio de 2000.

26| a primera péagina web tiene fecha de nacimiento: el 12 de diciembre de 1991. La cre6
el fisico Paul F. Kunz, de la universidad de Stanford, y tenia tres lineas de texto, ofrecia un
correo electronico e incluia un enlace a un archivo electronico de caracter cientifico. Kunz
trabajaba en el proyecto Stanford Linear Accelerator Center (SLAC) y cont6 con la
colaboracion de Tim Berners-Lee, del CERN, que fue el que hizo las primeras pruebas
(Bringing the Web to America, 3 de diciembre de 2001). En poco més de diez afios los
avances de la tecnologia permiten todo tipo de posibilidades de actualizacién y también
publicar textos, iméagenes y sonido. En noviembre de 2001 existian ya 1.600 millones de
paginas web ( EI Mundo, 9 de diciembre de 2001).

2" LLa publicacién de Drudge esta en la red desde 1995.
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grabada que Newsweek se habia negado a publicar porque era una informacion
sin verificar. En aguel momento se hizo publica la relacidn entre el presidente
Bill Clinton y la becaria Monica Lewinsky® que tantas paginas de periédicos y
tantos espacios de radio y television iba a llenar durante meses.

Otro caso parecido es el de Harry Knowles, que se ha convertido en un
critico de cine capaz de influir en el entorno de Hollywood con su pagina Ain’t
it cool news. Empezd a tenerse en cuenta su opinion después de que desvelara
datos secretos sobre el rodaje de la Gltima parte de La Guerra de las Galaxias®.

Pero hay un aspecto distinto de esta facilidad para publicar que puede ser
maés dificil de enfocar desde el horizonte del periodismo. Es la posibilidad de
que cualquiera se decida a contar las historias vividas personalmente sin contar
con los elementos profesionales basicos del trabajo periodistico. Y que, como se
ha demostrado en distintas ocasiones, 1o haga con éxito a través de lo que ahora
se conoce como un blog o una weblog, una pagina web que puede incluir textos,
fotos, enlaces o elementos de todo tipo a gusto del propietario y que en espafiol
tiene un nombre distinto: bitdcora. Esta actividad se desarrolla desde 1993,
pero ahora ha alcanzado mayor difusion y es probable que su trayectoria siga
siendo ascendente®.

%8 |gnacio Ramonet se refiere a esta cuestion en La tirania de la comunicacién, Temas de
Hoy, Madrid, 1998, pag. 14: Matt Drudge no albergd ninguna duda. Y la irrupcion de la
historia en la esfera de Internet volvié completamente loca a la prensa escrita que, queriendo
hacerse de nuevo con este asunto-choque se decidio a publicar cualquier cosa, lanzandose
desesperadamente a la caza del scoop, con un solo objetivo: no dejarse ganar la mano por
Internet.

2 Knowles es citado por todo tipo de medios, desde la revista Variety hasta el periédico The
New York Times. Su informacion se centra en las decisiones estratégicas de los estudios,
cambios en los montajes o los guiones e informacion que no se quiere divulgar (cfr. Francisco
Olivares, Seminario de produccién de medios digitales, 2001).

%0 En sus origenes estan Dave Winer y Scripting News en www.scripting.com (Baquia, 31 de
octubre de 2001).
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Poniendo sobre la mesa el debate acerca de lo que pretende ser una
democratizacion del periodismo, una interesante revista digital estadounidense
refiere con todo tipo de detalles distintas experiencias de ciudadanos que
contaron a su manera la tragedia del World Trade Center de septiembre de
2001.

Bob Mintz, contable de Wall Street, relaté su version de los hechos en
Internet utilizando sus propias fotos y recibio méas de 25.000 visitas. Y Jessica
White, estudiante de Florida de 19 afios, ideé una pagina-homenaje para
recordar a los afectados por la catastrofe que tenia como musica de fondo
America the Beautiful, de Ray Charles, y a los pocos dias habia recibido més
de 90.000 que fueron aumentando progresivamente. Su pagina fue la segunda
mas visitada en ese mes, segun Media Metrix, y supero los accesos de Tribute to
Heroes, la web del concierto que se celebré para ayudar a las victimas del
ataque a las torres gemelas. Y se podrian citar muchos mas ejemplos en la
misma linea que confirman la respuesta de las posibles audiencias, aunque es
justo decir que ha sido Blogger el que ha marcado la pauta.

Para unos es una bocanada de aire fresco en el mediatizado mundo
periodistico, para otros un ataque directo a la profesion. Las voces autorizadas
van exponiendo su postura, y profesores de la Columbia University admiten que
estas incursiones no profesionales en el periodismo muestran muchas voces
distintas y pueden tener interés, pero no son aceptables al cien por cien. Solo en
algunas ocasiones especiales tienen verdadero valor como noticias y no son
comparables a la profesionalidad de un medio solvente y riguroso™.

La cuestion esta sobre la mesa y desde la brevedad de estas paginas no es
posible hacer un andlisis mas profundo que queda para un texto exclusivo
centrado en esta cuestion, pero es un fendmeno que se define a si mismo como
periodismo personal y que no se puede ignorar, al menos para tratar de

31 Online Journalism Review, 13 de noviembre de 2001.
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delimitarlo. Y es dificil hacer predicciones certeras sin observar con los datos en
la mano su evolucidn hasta ahora y la que presente en los proximos afos.
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Capitulo 14

Aportaciones tecnoldgicas a la
especializacion periodistica .

Dr. Francisco Esteve Ramirez.
Universidad Complutense.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 14: “Aportaciones tecnolégicas a la especializacion periodistica”. Pags. 219-231.
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| avance tecnologico de los “mass media” ha supuesto una

considerable aportacién al desarrollo de la informacion periodistica

especializada. Asi, gracias a la infraestructura aportada por estos
nuevos medios técnicos se posibilita una mejor canalizacion de los contenidos
informativos especializados. Segin Moragas® “la tecnologia permite el
establecimiento de nuevas y selectivas redes de comunicacion por las que
pueden circular niveles de comunicacién especializados”.

Las nuevas tecnologias de la informacién han supuesto una profunda
transformacion en las aplicaciones mediaticas de la comunicacion aportando
Importantes elementos que contribuyen a una mejor difusion de los mensajes y
una mayor calidad en los contenidos. En efecto, gracias a la infraestructura
posibilitada por estos nuevos medios técnicos, el propio objeto referencial
comunicacional podra participar en la génesis de las expresiones de
comunicacion.

Estas necesidades informativas originadas por el avance tecnoldgico de
los “mass media” implica nuevos planteamientos en el estudio de las
aplicaciones posibles de los canales comunicativos dentro de la sociedad. Las
Ciencias de la Informacién se encuentran ante un importante reto cientifico y
técnico al que deben dar cumplida respuesta: ¢los medios de comunicacion de

! MORAGAS, M.: Espais de comunicacio. Edicions 62, Barcelona, pag. 25.
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masas sirven realmente a los intereses de la sociedad o, por el contrario, se han
convertido en un peligroso instrumento de poder al servicio de unos pocos?

Una de las caracteristicas mas significativas de la nueva era tecnoldgica
del “homo digitalis” es la mayor posibilidad que ofrecen los nuevos medios a la
interactividad entre los sujetos emisores y receptores de los mensajes
informativos. Asi, para Terceiro?, “la nota diferencial del Infolitico Superior
respecto a las eras previas es que, por su propia naturaleza, los usuarios
tendran un protagonismo que no tuvieron en el pasado”. De esta forma se
garantiza un mayor equilibrio entre la oferta y demanda informativa facilitando
que los medios respondan mejor a las necesidades reales de los usuarios. Asi,
los contenidos informativos se adecuan mejor a las exigencias de una audiencia
cada vez mas segmentada en intereses especificos que demandan una
informacién de mayor calidad y méas acorde a sus necesidades reales. En
definitiva, esta es la principal caracteristica de la especializacion periodistica,
ofrecer una informacion en profundidad y ajustada a las exigencias de los
receptores.

Por otra parte, la evolucién tecnoldgica de los ultimos tiempos ha
supuesto también una importante transformacion en los contenidos informativos
ya que si antes se adaptaban los mensajes a los medios concretos, hoy pueden
adaptarse los medios a los mensajes especificos. Ya no se trata tanto de
especializar los medios sino de especializar los contenidos adaptandolos al
medio mas adecuado. Asi, hasta hace poco, los profesionales de la
comunicacion solian especializarse en informadores radiofénicos, de prensa, de
television, etc. Actualmente, la especializacion se realiza por contenidos. Asi,
nos encontramos con periodistas econdémicos, deportivos, politicos, etc. que
desarrollan su profesion a traves de diversos medios adaptando el mensaje
especializado a las exigencias propias de cada medio.

La pluralidad mediatica ofrece, por lo tanto, una amplia gama de
posibilidades al servicio de una informacién mas cercana a las necesidades de

2TERCEIRO, J. B.: La sociedad digital. Alianza Editorial, Madrid,1996, pag.29.
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los usuarios. En el presente trabajo intentaremos analizar las distintas
aportaciones que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién para un
mejor tratamiento de la informacidn periodistica especializada.

1. PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS

La especializacion informativa se ha realizado, tradicionalmente, a través
de los medios impresos. Asi, las primeras informaciones especializadas en
economia, politica, cultura, etc. aparecieron en publicaciones periodicas que se
distribuian entre determinados grupos de lectores interesados estas parcelas de
especializacion. Estas informaciones aparecidas en los medios impresos se
sittan en tres niveles. En primer lugar se encuentran aquellas informaciones
especializadas publicadas diariamente en las secciones especificas que dedica
cada periodico a estos temas. El tratamiento de esta informacion es de caracter
divulgativo y va dirigido a un puablico no especializado. El segundo nivel
corresponde a las informaciones que aparecen en los suplementos
especializados que suelen publicar semanalmente los diarios. En estos
suplementos se realiza un tratamiento mas profundo de las informaciones que
van dirigidas a unos receptores mas interesados en estos temas. Finalmente, en
el tercer nivel nos encontramos las publicaciones periodicas especializadas que
abordan con mas rigor los temas especificos dirigiéndose a un sector de usuarios
especializados.

Para Diaz Nosty’, “el periédico, a través de nuevas secciones,
suplementos, magazines, etc. entra en areas de competencia antes exclusivas de
las publicaciones no diarias, tanto de informacion general como especializada.
El periddico con una infraestructura técnica, redaccional y empresarial mas
evolucionada, se convierte en fagocitador potencial del entorno minifundista
especializado, a través de la diversificacion de las nuevas extensiones
informativas”.

* DIAZ NOSTY, B.: La nueva identidad de la prensa. Transformacion tecnoldgica y futuro.
Fundesco, Madrid, 1988, pag. 90.
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Las nuevas tecnologias de la edicion y distribucién han facilitado en gran
medida la publicacion de medios impresos que responden a necesidades
informativas especificas de los receptores. De manera especial se observa esta
significativa incidencia en los denominados mesomedios 0 prensa cercana que
intenta dar respuesta a los problemas mas inmediatos de los usuarios. En esta
linea hay que destacar el creciente desarrollo del periodismo de servicio en el
que se intenta, de forma especial, ofrecer una informacion de maxima utilidad a
los receptores. En este sentido, la especializacion periodistica ofrece multiples
posibilidades para que los medios de comunicacion puedan prestar diversos
servicios a los usuarios, bien a través de secciones especializadas en los medios
de informacion general, como en publicaciones o magazines especificos que
atienden a determinadas necesidades de los usuarios. Asi pues, el “service
journalism” pretende responder a las cuestiones que preocupan a nuestra
sociedad actual a través de una informacion cercana a sus necesidades.

Donde se constata una mayor incidencia de las nuevas tecnologias en la
prensa es a través de las ediciones digitales de la mayor parte de los diarios.
Mediante la aplicacion de estas nuevas técnicas electronicas se posibilita una
mayor interaccion entre los sujetos emisores y receptores garantizando asi unos
contenidos mas especificos y especializados tal como podemos analizar mas
detalladamente en el apartado siguiente.

2. PERIODISMO ELECTRONICO

El periodismo electronico o prensa digital es una nueva forma de
comunicacion periodistica que, a través de la utilizacién de este nuevo canal,
ofrece a los receptores una informacién mas proxima y adecuada a sus intereses
y necesidades. El periodismo on line responde a las principales caracteristicas
del periodismo especializado y favorece en gran medida el desarrollo de esta
modalidad periodistica segun los siguientes parametros:
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2.1. PERIODISMO PERSONALIZADO

A través del periodismo digital se puede llegar a la edicion de diarios
personalizados que respondan a las necesidades reales de cada usuario. Se trata,
por lo tanto, de unos servicios informativos especializados en funcion de los
intereses de cada receptor. Este “periddico a la carta” edita sus contenidos
teniendo en cuenta las exigencias de sus abonados y los temas de su mayor
interes.

2.2. PERIODISMO EN PROFUNDIDAD

La prensa digital favorece el tratamiento en profundidad de las
informaciones posibilitando asi una de las caracteristicas més significativas del
periodismo especializado. En efecto, la informacion periodistica especializada
es una informacion que no se conforma con la mera notificacion de los hechos
sino que pretende analizar las causas de los mismos asi como sus posibles
consecuencias. Mientras que en el periodismo impreso existe el “handicap” de
la falta de espacio para realizar este tipo de informaciones, en el periodismo on
line desaparece este obstaculo material ya que, a través de vinculos o0 nexos se
puede ir profundizando en la informacion.

2.3. MAYOR INTERACTIVIDAD

Esta modalidad comunicativa ofrece una gran interactividad bidireccional
que favorece la comunicacion entre los sujetos emisores y los sujetos
receptores. Uno de los principales objetivos de la informacion periodistica
especializada es la de servir de vinculo de comunicacion entre fuentes expertas
y receptores no expertos facilitando la comprension de las informaciones
técnicas y especializadas. Mediante el periodismo digital se abre un mayor
campo de posibilidades para establecer esta interactividad entre los elementos
sociales del proceso comunicativo.
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Por otra parte, Internet ofrece una amplia base documental para que el
periodista especializado pueda ampliar las fuentes especificas de su éarea
tematica. En este sentido, los buscadores de Internet como Yahoo, Google,
Altavista, Lycos, Terra, etc. ofrecen una amplia gama de posibilidades para el
periodista especializado. Mediante la utilizacion de esta documentacion en red
se garantiza un tratamiento en mayor profundidad y con mejores bases
heuristicas.

3. LA ESPECIALIZACION DE CONTENIDOS EN TELEVISION

El medio televisivo ha sido una de las tecnologias de la informacion que
mayor avance ha logrado en los ultimos afios. Asi, nos encontramos
actualmente con diversas modalidades televisivas como la television por cable,
la television digital, la television de banda ancha, la television por satélite, etc.
Todos estos nuevos soportes televisivos ofrecen importantes contribuciones a la
especializacion informativa al diversificar la oferta televisiva y multiplicar las
posibilidades de acceso a los flujos informativos.

Dentro de las nuevas aplicaciones tecnologicas al proceso de la
comunicacion, la television representa uno de los mas importantes medios, tanto
por su repercusion mediatica como por su indudables posibilidades de difusion
de los mensajes. De forma especial conviene estudiar los avances conseguidos
en la distribucion de sefiales televisivas por cable. En primer lugar, ha facilitado
la segmentacién de las audiencias mediante la seleccion de aquellos programas
que se adecuan mejor a las necesidades especificas de las audiencias. Por otra
parte, la television por cable posibilita enormemente una oferta diversificada y
especializada ofreciendo unos contenidos suficientemente amplios y plurales.
Aungue, en muchos casos, la cantidad de esta oferta, va refiida con la calidad de
la misma.

La distribucion televisiva por cable favorece, igualmente, la
intercomunicacion e interactividad entre los sujetos emisores y los sujetos
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receptores al posibilitar un intercambio de forma répida y casi simultanea.
Asimismo, la television por cable puede ofrecer una informacién especializada
en multiples sectores como la bolsa, los deportes, la economia, la cultura, etc.

Ante esta situacién propiciada por el avance de las nuevas tecnologias de
la informacion aplicadas a la televisién, podemos sefialar la importante
aportacion que ofrecen los canales tematicos y especializados frente a la
television generalista. Mediante la television especializada se responde a las
necesidades de los nuevos usuarios de la informacion que precisan unas
respuestas concretas y especificas a sus necesidades informativas basadas en
unos contenidos especializados.

Richeri* establece la oferta televisiva en tres fases:

1. La television fragmentada. Ante una multiplicidad de canales, el
usuario elige su programa preferido a través de un determinado canal.

2. La television segmentada. Se trata de canales con una programacion
tendencialmente, o preferentemente, de un solo género y destinada a publicos
especializados o0 segmentados por intereses televisivos.

3.La television individualizada, en la que cada usuario elige
individualmente el programa que desea y el momento para verlo. En esta
modalidad, nos encontramos con la “television a la carta” en la que el usuario
puede seleccionar aquellos contenidos que sean de su especial preferencia.

Cada una de estas fases televisivas planteadas por Richeri responde a
distintas modalidades de la informacion periodistica especializada, ya que tanto
la television fragmentada como la segmentada o individualizada tienen como
principal factor el interés del receptor individualizado en funcién de sus

* “Nuevas tecnologias e investigacién sobre las comunicaciones de masas”, en MORAGAS,
M. (ed.): Sociologia de la comunicacion de masas. Gustavo Gili. Barcelona, 1986.
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intereses informativos especificos.

En el campo televisivo, el profesor Cebrian® sefiala los siguientes grados
de especializacion:

a) Programas de television dirigidos a expertos, especialmente en los
canales muy especializados. Por ejemplo, programas meédicos,
cientificos, etc.

b) Programas orientados a personas interesadas en el tema, que conocen
de manera general y especifica la cuestion, pero no son grandes
expertos.

c) Programas dirigidos a todo tipo de audiencias generales y
heterogéneas.

Ante el aumento de la oferta televisiva, propiciada por las nuevas
tecnologias de la television, se impone una nueva politica basada,
fundamentalmente, en la especializacion de contenidos que respondan a las
necesidades de segmentos especificos de la audiencia. Las televisiones
generalistas iran dejando paso a las televisiones especializadas que, a través de
canales 0 programas tematicos, posibiliten la incorporacion de nuevos
receptores. Las tendencias de este nuevo escenario del mercado de la television
son, a juicio de Yolanda Marugan®, los siguientes:

e Reduccidn de las cuotas de audiencia de las televisiones generalistas.

e Disminucion de GRPs que puede alcanzar una cadena y abaratamiento
de precios.

e Nacimiento de nuevos formatos e incremento de eventos generados
por las propias cadenas: galas, premios, etc.

*> CEBRIAN, Mariano: Informacion televisiva. Mediaciones, contenidos, expresiéon vy
programacion. Sintesis, Madrid, 1986, pag. 517.

® “Los nuevos entornos competitivos de la television. El salto a la especializacion”, en AA.
VV.: La nueva era de la television. Corporacion multimedia. Madrid, 2001, pag. 68.
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e Aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia digital para ofrecer
también informacion y servicios de valor afiadido.

e Nacimiento de marcas de canales teméticos y movimientos
“multiplataforma” de productos.

e La posible importacion de tecnologias como TiVo, ReplayTV
(permiten al espectador saltarse la publicidad), sera una gran amenaza
para las televisiones digitales que se financien por publicidad.

e Reduccion de contenidos exclusivos en plataformas y aumento de la
importancia de los Servicios de Valor Afiadido.

Todos los analisis y prospecciones respecto al futuro de la television
apuntan hacia una especializacion de los contenidos como respuesta a una
mayor segmentacion de las audiencias. A esta conclusion llega Perla
Haimovich’ al afirmar: “La television multicanal surge oportunamente como
respuesta a un proceso de disconformidad e insatisfaccion con los contenidos
ofrecidos por la television convencional generalista... la produccién de
contenidos debera estar orientada a una audiencia cada vez mas segmentada,
no solo en sus condiciones sociodemograficas, sino sobre todo, en perfiles
socioculturales y psicologicos, en las demandas y condiciones en que se
articula su gusto (goce) televisivo. Es decir, simplemente se trataria de llegar a
algo asi como el hipermercado de los productos televisivos donde el
telespectador como consumidor pueda encontrar aquel producto que adecua a
sus demandas en cada momento. Cada vez habrd que definir targets muy
especificos, afinar cada vez mas en la segmentacion de la audiencia segin sus
valores culturales, en el contenido de sus deseos”.

Segun estos estudios sobre el futuro de la television se llega, entre otras, a
la siguiente conclusion: “La evolucion del concepto de television personalizada,
a la carta o estrictamente bajo demanda, puede llegar a largo plazo a eliminar
el concepto de “emision” lineal: la metafora del hipermercado de productos y

" “La televisién que tenemos... La television que tendremos”, en AA. VV.: La nueva era de la
television. Corporacion multimedia. Madrid, 2001, pag. 181.
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servicios en el que cada espectador elige sin las dependencias temporales
tipicas de las parrillas, puede poner en duda la validez de un esquema de
emision continuada. Probablemente, llegado ese momento debera buscarse otro

nombre para la television™®.

4. LA ESPECIALIZACION RADIOFONICA

Las nuevas tecnologias en el medio radiofonico se han centrado,
fundamentalmente, en los sistemas de transmisién, por ejemplo via satélite, en
las técnicas de producciéon y en la digitalizacion de las transmision de las
sefiales.

Para Seijas’, “la radio especializada intenta ofrecer un nuevo modelo
comunicativo cuyo aspecto fundamental es la eleccion de mensajes a una
sociedad que esta en constante evolucion. La especializacion radiofonica hace
de puente entre el consumo de mensajes y otros intereses como los
discograficos o los publicitarios”.

En el Proyecto europeo Eureka EU 147 sobre la Radiodifusion Sonora
Digital (DAB), aprobado en la Conferencia Europea de Ministros celebrada en
Estocolmo en 1986, se planteaban los principales retos de la radiodifusion para
el espacio radiofonico de la Unién Europea en base a los siguientes objetivos:

Procesos de transmision digital de alta calidad.

Recepcidn sin restricciones, fija, portatil y movil.

Capacidad de transmision.

Suficiente capacidad de transmision para informacion adicional.

8 AA. VV.: La nueva era de la televisién. Corporacién multimedia. Madrid, 2001, pag. 229.

® SEIJAS, L.: “Informacién radiofénica especializada”, en ESTEVE, F. (ed.): Estudios sobre
informacion periodistica especializada. Fundacion Universitaria San Pablo-CEU. Valencia,
1997, pag. 104.
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e Codificacion de la fuente sonora.

e Sistema de transmision COFDM (Code Orthogonal Frecuency
Division Multiplex)

e Redes de transmisores.

La Radiodifusion Sonora Digital (DAB) aporta considerables ventajas
para el desarrollo de contenidos especializados en el medio radiofénico,
especialmente en el periodismo de servicio ya que, a través de la utilizacion de
esta tecnologia radiofonica se puede ofrecer a los receptores una informacién de
utilidad como, por ejemplo, la transmision de informaciones sobre trafico con
inclusion de un mapa adicional, informaciones sobre la situacion climatoldgica,
informacidn sobre tarjetas de crédito, educacién a distancia, etc.

Gracias a la aplicacion de las nuevas tecnologias en la radiodifusion se
amplia considerablemente la oferta de contenidos y, consiguientemente, la
segmentacion de las audiencias en funcion de sus intereses y necesidades. Esta
variedad de formatos radiofonicos conduce a una mayor identificacion de las
emisoras en funcién de sus contenidos, de los servicios que ofrecen y del sector
de la audiencia a la que se dirigen.

El desarrollo de la especializacion de contenidos radiofonicos se ha
potenciado, de manera especial, a traves de la modulacion de frecuencia (FM)
que ha posibilitado el surgimiento de emisoras especializadas en contenidos
tematicos como economia, musica, deporte, cultura, etc. Asi, han ido surgiendo
emisoras como Radio Intereconomia, Radiolé, Radio Marca, Radio 5, Radio
Clasica, 40 Principales, Onda Melodia, etc. Una de las areas de mayor
desarrollo de la radio especializada es en las emisoras locales que facilitan una
informacion de gran utilidad para los receptores de una determinada zona o
region con noticias de interés en el campo cultural, social, deportivo, politico,
etc.

La especializacion en el medio radiofénico se inicid, sobre todo, en el
campo musical con la aplicacion del formato de Radio Formula. Segln
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Leopoldo Seijas™ “Las Radio-férmulas se caracterizan porque sus contenidos
actuan de una forma repetitiva englobados en un solo programa y al menos
durante una semana. Son fieles a la cufia horaria con independencia del
momento del dia”.
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Capitulo 15

|a taquigrafia espanola: una
tecnologia de la informacion .

Dra. Maria Celia Forneas.
Universidad Complutense.

" Intervencién tenida en el “VII Congreso y Asamblea de la Sociedad Espafiola de
Periodistica (SEP)”, celebrado en Sevilla entre los dias 7 y 9 de marzo de 2002, cuyo texto
original fue presentado como comunicacion.

Capitulo 15: “La Taquigrafia espafiola: una tecnologia de la informacién