Investigacion y Géenero.

Avance en las distintas
areas del conocimiento

Coordinadora: Vazquez Bermudez, Isabel
Universidad de Sevilla

=
—
>
[T ]
75
M
=
=
7%
a
[T]
=
pd
—

Deposito Legal: SE-6255-09
I.S.B.N. :978-84-692-5715-9






Presentacion

Dos hechos recientes son ejemplos del compromiso de la Universidad de Sevilla con la
consecucion de la igualdad real: la creacion de la Unidad para la Igualdad, y la aprobacion del
| Plan de Igualdad de Género por su Consejo de Gobierno.

Uno de los Objetivos especificos del Ambito 2 “RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD” del
citado Plan, cuyo Objetivo estratégico es “Conseguir que la Universidad sea un referente como
Institucion por la labor de Igualdad que realiza y por el comportamiento de la comunidad
universitaria”, es Incorporar y potenciar la inclusion de la perspectiva de género en la
investigacion.

Para conseguir dicho Objetivo especifico se definen varias lineas de actuacion. Entre ellas:

1.-Potenciar la organizacion de congresos y encuentros que colaboren a la formacion
del personal investigador sobre como incluir la perspectiva de género en sus
investigaciones.

2.- Favorecer la difusion de los resultados de la investigacion de estudios de género
realizada en el seno o por componentes de nuestra universidad.

En estas lineas se enmarca la celebracion del 1° Congreso Universitario Andaluz
“Investigacion y Género” que tuvo lugar en la sede de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Sevilla los dias 17 y 18 de junio de 2009.

El Congreso fue concebido como un lugar de encuentro y aprendizaje de personas dedicadas a la
investigacion en materia de genero en Andalucia mediante la puesta en comdn y la transferencia
de resultados entre el personal investigador especializado.

El Congreso pretendia dar cabida a las investigaciones desarrolladas, finalizadas o en curso de
realizacion, en nuestra comunidad auténoma, cubriendo todas las areas de conocimiento (Artes y
Humanidades, Ciencias, Ciencias Sociales y juridicas, Ciencias de la Salud, Ingenieria y
Arquitectura), ofreciendo la oportunidad de que el personal docente e investigador andaluz
pudiera transmitir cdmo aplica la perspectiva de género a sus investigaciones y a su actividad
académica, y como trasciende a nuestra sociedad.

El personal investigador que participd en el mismo super6 las ciento setenta personas (18%
investigadores y 82% investigadoras) que debatieron sobre mas de un centenar de ponencias
presentadas en formato pdster o mediante comunicacion oral en ocho mesas de trabajo.



ANALISISMETATEORICO DE LOSESTUDIOS DE MUJERESEN LAS
EMPRESASINFORMATIVAS

AUTORES:

Caro Gonzalez, Francisco Javier

Departamento de Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados
(Marketing)

Universidad de Sevilla

fjcaro@us.es

Rodriguez Rad. Carlos Javier

Departamento de Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados
(Marketing)
Universidad de Sevilla

crodri @us.es

Berzunartea Valencia, Maria Josefa

Departamento de Periodismo 11
Universidad del Pais Vasco
ofa@bezunartea.net

Garcia Gordillo, Maria del Mar

Departamento de Periodismo |
Universida de Sevilla

RESUMEN

Estainvestigacion se enmarca en el proyecto de investigacion SANIMUEI (Satisfaccion
de las Necesidades Informativas de las Mujeres en las Empresas Informativas),
financiado por & Ministerio de Asuntos Sociales y gestionado por e Instituto de la
Mujer. Dada la complejidad de este tema de investigacion el enfoque de andlisis debe
ser multidisciplinar y tener en consideracion los estudios que se han realizado desde
diversas disciplinas: economia de la empresa, sociologia, psicologia, periodismo, etc. El
objetivo es generar un modelo metatedrico que resuma y organice los diferentes
estudios sobre mujeres en las empresas informativas. Para ello [levamos a cabo una
revision tedrica de las investigaciones relacionadas con la presencia de las mujeres en
las empresas de comunicacion publicadas en los Ultimos afios en informes y revistas de
prestigio que nos permite identificar las diferentes perspectivas y temas abordados en
ellas. Como resultado se ofrece un modelo metatedrico que sirve de base para futuras
investigaciones sobre este topico.
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INTRODUCCION

El estudio de la presencia de las mujeres en las empresas de comunicacion ha ocupado a
muchos investigadores de diferentes areas de conocimiento. El interés del tema es
indiscutible dado que este sector ha sido tradicionalmente coto de los hombres y
también como consecuencia del impacto que tiene en la generacion de opinién y en la
forma de entender la realidad de la sociedad. Los responsables de los medios de
comunicacion acttan como filtros de noticias, seleccionan lo que esimportante o lo que
no y condicionan con los mensajes que transmiten el comportamiento y €l criterio de los
ciudadanos. Las empresas de comunicacion juegan un papel esencial a la hora de
generar opinién y construir larealidad en la que vivimos. La presenciade las mujeres en
las empresas periodisticas, sobre todo en los puestos de toma de decisiones, puede
favorecer un cambio en lainformacién y en e lenguaje informativo més sensible con la
problematica de género. Los medios juegan un papel fundamenta ala hora de transmitir
una imagen femenina no estereotipada, y de ser motores de cambio hacia una sociedad
sin discriminacion de género (Mateos de Cabo, 2007:5). De hecho, uno de |os objetivos
del Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Instituto de la
Mujer es la necesidad de fomentar que los medios de comunicacion difundan los logros
y avances de las mujeres y promover la formacion de los profesionales de la
comunicacion y lapublicidad, para el correcto tratamiento de laimagen de la muijer.

Podemos apreciar que las disciplinas cientificas estudian este fendmeno de naturaleza
complegja son multiples: teoria de la comunicacion y la informacion, la economia de la
empresa, la sociologia, la psicologia, la antropologia... Esto se traduce en que los
trabajos publicados sobre € tema se puedan encontrar dispersos en revistas especificas
de las diferentes areas de conocimiento, pero cada vez tienen mas presencia en las
publicaciones propias de las perspectivas criticas de la ciencia. Desde nuestro punto de
vista hay que apostar por divulgar los trabajos de investigacidn en revistas propias de
cada é&rea, las publicaciones centradas en e género no llegan a resto de los
investigadores y no contribuyen ala difusion transversal de latemética. La situacion de
las mujeres en las empresas de comunicacion y las posibles recomendaciones positivas
para mejorarla, deben de aparecer en foros més permeables a resto de los
investigadores.

OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion, es tratar de reunir los topicos de estudio relacionados
con la presencia de las mujeres en las empresas de comunicacion, establecer relaciones
entre ellos y ordenarlos de manera que sirvan de base para orientar las investigaciones
en este terreno. En definitiva, generar un modelo metatedrico que resumay organice los
diferentes estudios sobre mujeres en las empresas informativas.
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Para ello vamos a indagar en una doble direccion, desde el producto informativo para
explicar el umbral de presencia de las mujeres en la prensa y desde | as propias empresas
para conocer |as variables que determinan la situacion laboral de las mujeres: techo de
cristal y segregacion horizontal en sus carreras profesionales y las politicas
empresariales.

METODOLOGIA

Hemos realizado busguedas bibliogréficas en las principales bases de datos cientificas
del campo de las ciencias sociales y hemos analizado el contenido de los trabajos de
investigacion que tratan la presencia de las mujeres en las empresas informativas. Con
los conceptos extraidos hemos elaborado un mapa conceptual que reflegja las relaciones
entre variables.

RESULTADOS

El andlisis de la presencia de las mujeres en las empresas de comunicacién se ha llevado
a cabo desde dos perspectiva no siempre relacionadas.

Por una parte se ha investigado € papel de la mujer como objeto de la comunicacion.
Estos estudios han sido los primeros que han ocupado el tiempo de los investigadores
(L6épez Diez, 2005: 10). Se analiza el producto informativo, el resultado visible del
proceso de produccion para identificar la manera en que las empresas informativas
plasman la redidad socia. Una realidad en la que las mujeres deberian estar
representadas de similar manera que los hombres, en tanto que se corresponden con €l
50% de la poblacion. Algunas investigaciones en Espafia en esta linea son las de
Fagoaga y Secanella (1983), Preciado (1993), Bueno Abad (1996), Martinez (1999),
Franquet et al. (2005)

Estos estudios han sido fundamentalmente de caracter cuantitativo y basados, sobre
todo, en la metodologia del andlisis de contenido (Bach et al., 2000). En ellos se trata de
visumbrar los estereotipos que alimentan los medios de comunicacién sobre las
mujeres, potenciando los roles tradicionales de las mismas, las sitlan en entornos
domeésticos, sociales, culturales o de entretenimiento (Mateos de Cabo, 2007, 15),
ligados en su mayoria con la esfera personal y privaday lo cotidiano (Batch et al., 2000)
(Djerf-Pierre, 2007: 97).

Frente a esta imagen de las mujeres los hombres se muestran en € terreno de la esfera
publicay ligados a situaciones de prestigio social. Como expone Martin Serrano (1995)
en la television el esquema que més se repite es “e de las mujeres asociadas con €l
cuerpo, y los hombres con la cabeza’

225



Las mujeres protagonistas de la realidad social obtienen escasa cobertura por |0s medios
y estan eclipsadas por el peso que se les da a los hombres en las esferas econdmica,
politica, internacional, etc.

En estas investigaciones, que se han llevado a cabo en los diferentes soportes (prensa,
radio, television y prensa digital) y en diferentes paises, se pone de manifiesto la escasa
y sesgada representatividad de la mujer en los medios ofreciéndose resultados por cada
unade esas variables y variaciones escasas en cuanto alos criterios resefiados.

Otra variable medida mediante este tipo de estudios centrados en el andlisis del
producto informativo, ha sido € uso del lenguaje. Uno de los retos méas importantes de
los movimientos feministas es fomentar el uso de un lenguaje no sexista en los medios
que recoja la diferencia de género o que a menos abogue por la neutralidad en aquellas
circunstancias en las que e sexo de los actores o protagonistas de la noticia sea
irrelevante.

También se ha analizado €l tipo de informacion que se ofrece, en € sentido de que
existen temas reconocidos como de mujeres que apenas son tratados en los medios
generalistas 0 que son relegados a espacios de poco impacto y visibilidad en los
periddicos o en las parrillas de programacion (Bueno, 1996) (AEDE, 2005).

Otros autores como Romano (1993) se encargaron de analizar la presencia de temas
feministas en las noticias.

Por dltimo, aunque no hemos encontrado estudios que hayan conseguido establecer de
forma fiable esta relacién, si hay algunas investigadoras (Gallego) que han intentado
relacionar las variables citadas mas arriba con la satisfaccion de las expectativas de las
mujeres como consumidoras de informacion y por tanto con los resultados de audiencia
o facturacion de las empresas.
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Mapa conceptual de las presencia de las mujeres en las empresas de comunicacion (mujeres
como objeto de lainformacion)

Un segundo blogue de estudios parten de la consideracion de las mujeres como sujetos
de la informacion. Las mujeres tienen cada vez mas presencia en las redacciones y es
interesante conocer s existe una relacion entre este hecho y e tipo de producto
informativo que se ofrece.

En este terreno se ha investigado la segregacion horizontal en las empresas de
comunicacion. Segregacion tanto en las redacciones como en e resto de los
departamentos funcional es.

En las redacciones se analizan | as secciones en las que trabajan las mujeres. Este tipo de
estudios identifican dos tipos de secciones (que implican dos tipos de noticias) en los
medios de comunicacion: las “duras’ y las “blandas’. Las secciones “duras’ son las que
se ocupan de la informaciéon relevante y de prestigio como economia, politica o
internacional. Las secciones “blandas’ se centran en los aspectos de entretenimiento y
esparcimiento de los lectores como sociedad, familia, hogar o espectéculos (Djerf-
Pierre, 2007: 89).

Las investigaciones realizadas hasta e momento apoyan en su mayoria una relacion
directa entre las noticias “blandas’ y € género femenino, mientras que las secciones
“duras’ tienen mayoria de presencia masculina. Incluso se ha encontrado una relacién
entre las preferencias de las mujeres hacia las noticias “blandas” y de los hombres hacia

227




las “duras’ (Van Zoonen, 1994; Gallego et al., 2002), en definitiva se apuesta por un
cambio cultura en las organizaciones que modifique estas actitudes.

En cuanto a resto de los departamentos de las empresas de comunicacion, las mujeres
por su mayor orientacion a cliente y a las personas, estan copando los puestos
relacionados con el marketing, la comunicacion y los recursos humanos. Desde estos
departamentos, por regla general, resulta mas dificil acceder a los puestos de la alta
direccion. En el otro extremo estan los departamentos de produccion, distribucion y
finanzas en los que suele haber menos mujeres (Hemlinger y Nesbitt, 2006)

Algunos investigadores parten de la premisa de que si las mujeres alcanzan |os puestos
directivos y de toma de decisiones de los medios, éstos apostaran por la igualdad de
género tanto en €l interior de la organizacion como en el producto que elaboran (Lopez
Diez, 1996) (Gallego et a., 2002, p.415).

Por ello se le ha prestado especial atencion ala segregacion vertical y en concreto alas
dificultades de promocion de las mujeres a los puestos de poder.

Existen barreras internas y externas que dificultan €l ascenso de la mujer. Por una parte
las limitaciones que se imponen las propias mujeres, que se subestiman en muchas
ocasiones y no se consideran con capacidad para dirigir un equipo, y por otra, la idea
generalmente aceptada por las propias mujeres, y derivada de los valores culturales, de
gue son ellas | as responsabl es de |os familiares dependientes.

En otro nivel se encuentran los prejuicios de los propietarios y altos directivos que no
consideran que una mujer esté capacitada para dirigir una organizacién y por eso
muestran sus preferencias hacia candidatos de género masculino (Nicholson, 2006).

Las dificultades de conciliar la vida laboral y familiar es otro tema ampliamente
estudiado (Pablos y Tarifa, 2003) (Papi, 2004). Las rutinas productivas estén disefiadas
para los hombres. Las mujeres que quieren compatibilizar una carrera profesional de
éxito con la familia tienen serias dificultades para cumplir los horarios de las
redacciones o de que se acepte la maternidad como un derecho que no debe afectar asu
trayectoria profesional. Las mujeres que promocionan en las empresas informativas, 10
hacen porgue adoptan los patrones de gestion masculinos, e incluso e enfoque de la
realidad que asumen es € de los hombres (Franquet, 1989). También se andiza la
situacion familiar de las mujeresy € rol que desempefia su paregja. Laigualdad fuera del
trabajo, en e ambito familiar, es un tema clave para € logro de laigualdad en € interior
de las organi zaciones.

También se han llevado a cabo investigaciones que tratan de identificar las fuentes de

informacion y su relacion con el sexo del periodista, Ilegdndose a hablar de fuentes
masculinas y femeninas.
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Frente a estas investigaciones, otras ponen el acento en la diversidad, en e hecho de que
los estilos de las mujeres directivas son diferentes a los de los hombres y que esta
diversidad contribuye a una gestion excelente de las organizaciones (Hemlinger y
Neshitt, 2006). Las investigaciones sobre mujeres directivas apuntan hacia estilos de
liderazgo mas relacionados con la comunicacién y la participacion. Suelen ser
investigaciones que se basan en entrevistas en profundidad o semidirigidas con las
mujeres directivas més relevantes del sector (Antequera, 2005).

El ascenso de las mujeres en las empresas de comunicacion se puede ver favorecido por
laincorporacion en la cultura de la organizacion de valores como laigualdad, y € apoyo
por parte de los consgjos de administracion de medidas de discriminacion positiva. En
esta linea las presiones de las administraciones publicas y de la sociedad en su conjunto
juegan un papel preponderante, asi como la asuncion por parte de las empresas de los
cddigos de buen gobierno o politicas de RSC.

Inforraciones
firmadas por
HjETES

e —
Economia, politica
v Opinidn

i Entreteniruiento, cultura,
Fd ocin ¥ sociedad
+

Secciomes v
\L Escasa representacion en las J

mformativas.
— secciones grificas

\[\ Area Comervial J

Mapa conceptual de las presencia de las mujeres en las empresas de comunicacion (mujeres
como sujeto de lainformacion)

Por ultimo, y en relacion a la mujer como generadora de informacién, agunas
investigaciones se han preocupado de analizar el mercado de trabajo (Blanco, 2005). La
situacion actual de crisis no justifica la precariedad del mercado laboral de las mujeres,
estudios previos a la misma, demuestran la marginacion real de las mujeres en la
busqueda de empleo. El acceso a trabajo presenta mayores dificultades para las
mujeres, el nivel de exigencia para conseguir un puesto es mas elevado y los prejuicios
de los seleccionadores (sobre todo la maternidad) generan unas condiciones laborales
precarias, con contratos temporales, salarios més bagos que los de los hombres y
posibilidades de promocion limitadas. Todo esto a pesar de un mayor nivel de
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formacion (mayor presencia en las facultades de comunicacion) y las acciones de
presion de las asociaciones profesionales del sector.

Precaniedad ‘\"' Cortratos

i ~

Lreeso al
mercado de | .
trabao § Formarion
\_ + \ Dependencia de
\ farniliares
. & sociaciones
Ilaternidad profesionales

Mapa conceptual del acceso a mercado laboral de las mujeres

En cuaquiera de los planteamientos expuestos, la dimensién temporal juega un papel
muy importante. Los estudios longitudinales en cualquiera de las variables o relaciones
ayudan a saber s con €l paso del tiempo se esta logrando esa convergencia entre los
derechos de los hombres y las mujeres en las empresas de comunicacion. Es este sentido
es de vital importancia la informacién que genera el Global Media Monitoring Project
(GMMP) que se vienerealizando cada 5 afios; 1995, 2000 y 2005

CONCLUSIONES

El modelo gréfico que recoge las variables que intervienen en €l andlisis de la presencia
de la mujer en las empresas informativas constituye una herramienta muy Util para los
investigadores de diferentes disciplinas interesados en e tema. Lo mas relevante de este
estudio tedrico es animar a los investigadores a realizar estudios que incluyan las
diferentes variables sobre e tema y traten de encontrar relaciones entre ellas. El
desarrollo de modelos explicativos complgos puede ayudar a comprender mejor el
fendmeno de la desigualdad de género en las empresas informativas y contribuir a
disefiar estrategias de accidn que puedan paliar esta situacion.

A pesar de que € estudio de las relaciones entre las mujeres y los medios de
comunicacion llevan varias décadas ocupando € tiempo de los investigadores, la
interseccion entre las teorias de organizacion de los medios de comunicacion, los
estudios sobre la profesionalidad y el género sigue siendo un terreno inexplorado (De
Bruin, 2000: 218)
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En los estudios més recientes existen importantes lagunas y los planteami entos teéricos
parecen estar definidos a diferentes niveles y desde diferentes perspectivas sin que se
establezcan interconexiones entre ellos.

Una de las lineas de investigacion por las que aboga Mateos de Cabo (2007) es la
relacion entre el sexo de los productores de los medios y €l tipo de contenido producido,
méas concretamente, la correspondencia entre e nimero de mujeres periodistas y su
influencia en los contenidos. Hemlinger y Nesbitt (2006) o Nicholson (2006) ya
sugieren que el estilo de direccion de las mujeres puede ser una baza para incrementar
los resultados de las empresas periodisticas. Fagoaga (1993) insiste en que el cambio en
las empresas de comunicacion respecto a las cuestiones de género tendra lugar cuando
la presencia de las mujeres en los niveles directivos sea similar ala de los hombres.

Desde e grupo de investigacion SANIMUEI, nos planteamos diseflar un modelo
explicativo de las razones por las que existen diferencias de hasta 20 puntos
porcentuales en las audiencias segregadas por sexos de los diarios de informacion
genera espafioles. Para ello mediante la metodologia del estudio de casos multiples
analizamos la mayoria de las variables descritas en este articulo para buscar respuestas
integradas a la situacion de las mujeres en las empresas informativas.
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