ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS
DE ASESORES

CARLOS MARCELO, MARITA SANCHEZ,
CRISTINA MAYOR, ANGELES PARRILLA,
JosE MANUEL CORONEL, ARACELI ESTEBARANZ,
P1LAR MINGORANCE Y JOSE MARIA RODRIGUEZ.

Univ. de Sevilla

1. INTRODUCCION

Los planteamientos mds actuales sobre el desarrollo del cambio, la formacién de
los profesores o la propia evaluacién educativa conceden un papel determinante a la
movilizacién de los recursos internos, como condicién imprescindible para el desarrollo
de tales procesos (Bollen, 1993; Escudero y Moreno, 1992; Loucks Horsley 1993; Louis,
1992 Nieto Cano, 1993; Van Velzen, 1993). La coincidencia es undnime cuando se
plantea que la movilizacién de dichos recursos internos exige la colaboracién de agen-
tes externos -nos referimos genéricamente a ellos como asesores- con los necesarios
conocimientos técnico-pedagdgicos, pero también con la sensibilidad necesaria para
entender los centros como comunidades sociales con historia y cultura propias, en los
que ningiin proceso se puede implantar mecénicamente (Lépez Yafiez, 1992; Nodie Oja,
1989).

Esta comunicacién responde al andlisis de los resultados de la segunda parte del
Cuestionario de Necesidades Formativas de Asesores, instrumento que hemos presenta-
do en otro trabajo dentro de este Congreso, en el que hemos descrito tanto el cuestiona-
rio como las caracteristicas de los asesores de formacién de la Comunidad Auténoma
Andaluza que respondi6 al mismo, asi como también hemos presentado las condiciones
profesionales de este colectivo.

Como ya hemos expuesto, la segunda parte del Cuestionario de Necesidades For-
mativas de Asesores consta de 60 items, y en ella se pide a los asesores que respondan
en qué medida cada una de las declaraciones formuladas es importante para su trabajo
como asesor y cual es su nivel de formacion al respecto.
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Esta parte del cuestionario adopta el formato de inventario, puesto que consta de
60 afirmaciones declaradas en términos de conocimientos, habilidades y creencias y
valores que la literatura conceptual y de investigacién ha demostrado como apropiadas
para el trabajo de asesores. Los items se agrupan entorno a ocho las dimensiones: For-
macién, recursos, organizacion, evaluacién, comunicacién, ensefianza, curriculum
e innovaci6n. Las opciones de respuesta para cada uno de los items que componen estas
ocho dimensiones, es doble. Se pide a los asesores que respondan en qué medida se con-
sidera formado y en qué medida representa un conocimiento o habilidad importante
para su trabajo como asesor. Las escalas de respuestas son:

GRADO DE IMPORTANCIA NIVEL DE FORMACION
1. NULA 1. NULA

2. ESCASA 2. INSUFICIENTE

3. NORMAL 3. NORMAL

4. ALTA 4. BUENA

5. MUY ALTA 5. EXCELENTE

2. ANALISIS DE MEDIAS DE LAS DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE
NECESIDADES FORMATIVAS DE ASESORES

Dado que el Cuestionario de Necesidades Formativas de Asesores se estructura
internamente en ocho dimensiones, vamos a proceder, en primer lugar a ofrecer una
andlisis global de las medias obtenidas en cada una de las dimensiones, para posterior-
mente pasar a analizar mds en profundidad cada una de las dimensiones. A continua-
cidén aparece una figura que presenta las puntuaciones medias de cada una de las dimen-
siones. El rango de respuesta fluctda entre la opcién 1: Nivel de formacién y Grado de
importancia nulo, hasta la opcién 5: Nivel de formacién excelente y Grado de impor-
tancia muy alta. En primer lugar, se observa que, sin excepcién, todas las dimensiones
de la opcién Grado de importancia superan en al menos medio punto a la opcién
Nivel de formacién. Ello significa que los asesores que respondieron el cuestionario
encuentran insuficiente su nivel de formacién respecto a las funciones que deben desa-
rrollar.

Una primera dimension en la que se producen discrepancias entre el nivel de for-
macion y el grado de importancia es la que denominamos Formacién, y que se refiere
al conocimiento y destrezas de planificacion y desarrollo de actividades de formacién
del profesorado. En este caso el nivel de formacién que reconocen los profesores se sittia
algo por debajo de normal, mientras el grado de importancia se aproxima a la opcién
alta. Igualmente ocurre con respecto a la dimensién Organizacién, que hace referencia
a la capacidad del asesor para el diagnéstico organizativo, el desarrollo de procesos de
autoevaluacion, liderazgo y gestién del trabajo de los profesores. En este caso, el nivel
de formacion se sittia entre insuficiente y normal, mientras que su grado de importancia
se acerca al valor 4 (alto).
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r Medias de Dimensiones del Cuestionario de Necesidades Formativas de Asesores
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Por otra parte, destaca también la diferencia entre el nivel de formacién y el grado
de importancia de la dimension Comunicacién. En esta dimension, que incluye aspec-
tos referidos a las relaciones personales, resolucién de conflictos y dindmica de grupos,
los asesores responden que su nivel de formacién es normal, pero su importancia es alta.
Por dltimo, en las dimensiones Innovacién, Curriculum, Ensefianza y Recursos, el
nivel de formacién que informan los asesores se valora como normal, aun cuando su
importancia sea alta.

Una vez que hemos presentado los resultados globales, vamos a describir de
forma mds pormenorizada los hallazgos en cada uno de los items del Cuestionario de
Necesidades Formativas de Asesores. En primer lugar hacemos referencia a la dimen-
sién Formacién. Como se observa en la figura siguiente, son siete los items que com-
ponen dicha dimensi6n. La gréafica nos muestra cémo hay una distribucion casi paralela
en las puntuaciones obtenidas. Asi, las diferencias entre la valoracién del grado de
importancia de cada item y el nivel de formacién de los asesores respecto a €l se man-
tiene en una diferencia aproximada de un punto. Destaca la apreciacion de los asesores
respecto a su bajo conocimiento de “técnicas de observacion y andlisis de clases”, aun
cuando estimen que su importancia no sea alta. Los asesores afirman tener un nivel de
formacién adecuado en relacién a “tener en cuenta las teorias y creencias de los profe-
sores y saber exponer diddcticamente un contenido”, y destacan la importancia de estas
actividades. Por otra parte, los asesores estiman que su nivel de conocimiento respecto
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de los “modelos de formacion del profesorado, de saber disefiar, desarrollar y dirigir
programas de formacion del profesorado, y saber cémo motivar a los profesores para
la creacion de grupos de trabajo” es normal, pero su nivel de importancia en el trabajo
como asesores es alto.

La segunda dimensién que analizamos hace referencia a la funcién del asesor
como gestor de recursos humanos y materiales. Al igual que ocurria en la dimensi6n
anterior, existe una paralelismo entre las opciones de respuesta referidas al nivel de for-
macién y grado de importancia. Destaca en esta grafica el ftem referido a “saber elabo-
rar materiales audiovisuales como recursos formativos”, en el que segin los asesores,
poseen escaso conocimiento, aun cuando piensen que su importancia no es muy eleva-
da, principalmente por el hecho de que existan asesores de esa especialidad. Junto a este
ftem, y también por debajo de la media se sitian los items referidos a “sabe como esta-
blecer redes de intercambio de recursos entre profesores de diferentes centros educati-
vos, y saber como proporcionar a los profesores recursos tecnoldgicos (informiticos,
audiovisuales) apropiados”.

Los asesores se muestran confiados en su nivel de formacion cuando el &mbito de
los recursos se dirige a la dimension didactica. Asi, “saber localizar recursos diddcti-
cos, y poseer capacidad para desarrollar materiales curriculares de la especialidad”
del asesor son items valorados de forma elevada por los asesores en cuanto a la impor-
tancia que tienen en su trabajo como asesores.

ITEMS DIMENSION FORMACION

Conocer diferentes modelos de formacién del profesorado \

Saber diseftar, desarrollar y dingir programas de formacién

del profesorado %

Conocer diversas técnicas de observacion y anélisis de

clases \
N

gz

Saber como asesorar a profesores a partir de
observaciones propias o de otros compaiieros

Tener en cuenta las teorias y creencias de los profesores N
Saber cémo motivar a los profesores para la creacién de
grupos de trabajo
Saber exponer didicti un ido a p
T T T
1 2 3 4 §
EH Nivel de Farmacién Nulo Escaso Normal Alto Muy alto
@rado de Importancia Nula Escasa Normal Alta Muy alta
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ITEMS DIMENSION RECURSOS

ITEMS DIMENSION RECURSOS

Saber localizar recursos didacticos para los profesores

Poseer capacidad para d it jales curriculares y
d 4 R lidad
Saber cémo proporcionar a los profesores recursos

logicos (1 audiovisuales) apropiad —
Ayudar alos p en la comprensién y utili de
los matenales curnculares.
Saber elaborar materiales audiovisuales como recursos
formativos
Saber como establecer redes de intercambio de recursos
entre pr de centros

T T T
esee] 1 2 8 4 B
Nivel da Formacion Nulo Escass Normal Alto Muy alto
Graedo de Impartancla  Nula Escasa Normal Alta Muy alta

En la dimensién organizacién, la distribucién de medias no resulta tan homogé-
nea como en el caso de las anteriores dimensiones. Aqui se observa que en la mayoria
de los items los asesores valoran su nivel de formacién como escaso ¢ insuficiente. El
ftem que mds destaca por su baja valoracion es el que denominamos como “poseer cono-
cimientos sobre clima, cultura escolar y estilos de liderazgo y direccion escolar”. Los
asesores perciben su escasa formacion en conocimientos y destrezas de indole organiza-
tivo. Otros aspectos en los que los asesores muestran su valoracién negativa respecto al
nivel de formacién que poseen se refiere a conocimiento de “técnicas e instrumentos
para el diagndstico de necesidades formativas del centro, saber ejercer diferentes esti-
los de liderazgo, poseer conocimiento y destrezas sobre los procesos de autoevaluacion
escolar, o saber fomentar la colaboracion y cooperacion dentro del centro”. A la vez
que los asesores valoran como insuficiente su nivel de formacién, éstos destacan la
importancia de los anteriores conocimientos y destrezas.

Se observa, por tanto, una deficiencia notable en el nivel de formacién de los ase-
sores de nuestro estudio respecto a su trabajo organizativo y escolar. En esta dimension,
Jos asesores s6lo muestran tener un nivel de formacion por encima de lo normal en rela-
cién a “tener facilidad para organizar y gestionar el trabajo de los profesores, y tener
conocimiento de las recientes normas legales respecto al funcionamiento'y organizacion
de los centros”. Bn el caso de este tltimo item, se puede constatar que el nivel de for-
macién de los profesores casi coincide el grado de importancia que le dan en su trabajo
cotidiano.
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ITEMS DIMENSION ORGANIZACION

Conocer técnicas e instrumentos para el diagndstico de
necesidades formativas del centro.

Poseer conocimientos sobre clima, cultura escolar, v estilos
de liderazgo y direccion escolar.

Saber fomentar la colaboracion y cooperacion dentro del
propio centro educativo

Saber ejercer diferentes estilos de liderazgo en distintas
situaciones

Tener conocimiento y destreza sobre los procesos de

autoevaluacion escolar.
Tener facilidad para organizar y g el trabajo de los
profesores

Tener conocimiento de las recientes normas legales

P al y organizacion de los centros
4 [
B Nivel de Formacidn  Nulo Fisiss Normal Bk Muy alto
Grado de Importancia Nula Escasa Normal Alta Muy alta

Al igual que ocurria en la dimensién anterior, la dimensién Evaluacién se carac-
teriza por incluir items que reflejan dmbitos de actuacion en los que los asesores se
muestran como escasamente formados. Los items en los que los asesores se autovaloran
como peor formados son: “tener conocimiento sobre las fases de un proceso de evalua-
cion de programas, y saber elaborar instrumentos de evaluacion de programas y cen-
tros vdlidos y fiables”. Junto a estos items, “saber evaluar la incidencia de mi propia
actuacion, conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, dominar técnicas
cuantitativas y cualitativas de andlisis de datos”aparecen con una valoracion baja en
cuanto a nivel de formacién de los asesores. Por encima de la media en la opcion nivel
de formacién se sitda el item “ser sensible a los aspectos éticos de la evaluacion”, mos-
trando que los asesores se encuentran formados en este aspecto.

En relaci6n a la opcién grado de importancia de cada uno de los items del Cues-
tionario de Necesidades Formativas de Asesores, destacan dos items que superan la pun-
tuacién alto. Estos items se refieren a “saber valorar la incidencia de mi propia actua-
cién, y saber utilizar los resultados de la evaluacion para mejorar los programas de for-
macién”. Llama la atencién que los asesores estimen que “dominar técnicas cuantitati-
vas de recogida y andlisis de datos” tenga bastante menos importancia que dominar téc-
nicas cualitativas.
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ITEMS DIMENSION EVALUACION

Saber evaluar la incidencia de mi propia actuacion con los

>
profesores \\W
Tener conocimiento sobre las fases de un proceso de k

evaluacion de programas. \\\\\\

Saber evaluar el desarrollo de actividades de formacion.

Conocer diferentes modelos de evaluacion de programas,

experiencias, planes y proyectos educativos y curriculares. \
Saber utilizar los resultados de la evaluacion para mejorar los \\\\\\
programas de formacion. \\\ '\\y
Ser sensible a los aspectos éticos de la evaluacion.

Dominar las técniesantitativde recogida y analisis de

datos.

Dominar las técnicas cualitativas de recogida y analisis de \\
datos

Saber elaborar mstrumentos de evaluacién de programas y N

centros validos y fiables \\\\\
Saber crear un clima propicio para la evaluacion y la ]

negociacion de los resultados.

1 2 3 4 5
Nivel de Farmacién  Nulo Hscaso Normal Alto Muy alto
Nula Escasa Normal Alta Muy alta

Grado de Importancia

La quinta dimensién que analizamos se denomina Comunicacion y relaciones.
Como se puede observar, hace referencia a la dimension relacional, interactiva, de tra-
bajo en grupo y resolucion de conflictos sociales que los asesores pueden desarrollar. En
esta dimension, los asesores responden encontrarse bien formados en aspectos como
“saber iniciar y construir una relacion de confianza con los profesores, saber escuchar
y aceptar diferentes puntos de vista, saber definir el papel como asesor, y tener dominio
de las relaciones y dindmicas de los grupos”, a la vez que destacan la importancia de
estas habilidades en el trabajo de los asesores. Los asesores muestran una formacién
deficitaria en dos aspectos: “conocer distintos enfoques de resolucion y tratamiento de
conflictos, y conocer diferentes teorias sobre las relaciones humanas’.

A diferencia de las anteriores dimensiones, las que a continuacién vamos a ana-
lizar corresponden a aspectos en los que los asesores se autoevalian como bien forma-
dos, y por tanto no suponen necesidades formativas. La dimensién Ensefianza es la que
mds destaca por no incluir ningin {tem por debajo de la puntuacién media 3. Ello quie-
re decir que los asesores se autoperciben como suficientemente formados en cuestiones
de ensefianza de clase, como “conocer métodos de ensefianza, instrumentos de evalua-
cion, desarrollar tareas de aprendizaje, utilizar materiales diddcticos, gestion de clase,
organizacion del espacio y el tiempo, o conocimiento sobre las teorias del desarrollo y
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ITEMS DIMENSION COMUNICACION/RELACIONES

Saber como iniciar y construir una relacion de confianza NPT NS NS, \
con profesores.

Conocer distintos enfoques de resolucién y tratamiento N
de conflictos

Ty

Conocer diferentes teorias sobre las relaciones humanas.

Saber escuchar v aceptar diferentes puntos de vista. \\

\|

i/

Saber definir mi propio papel como asesor ante los

profesores.

RS \
Tener dominio de las relaciones y dinimicas de los LY
grupos. o e

1 2 3 4 [
B Nivel do Formacién ~ Nulo Escaso Normal Alto Muy alto
Escasa Normal Alta Muy alta

@rado de Importancia

aprendizaje”. Aligual que ocurria en las anteriores dimensiones, los asesores establecen
que los items incluidos en esta dimensi6n tienen una alta importancia, pudiéndose des-
tacar los referidos al desarrollo de tareas de aprendizaje y la utilizacion de materiales
didacticos como los m4s valorados.

Hemos incluido una séptima dimensién en el Cuestionario de Necesidades For-
mativas de Asesores referida a aspectos del disefio, desarrollo y evaluacion del curri-
culum. Es en esta dimensién en la que se observan las mayores puntuaciones respec-
to del nivel de formacién que los asesores perciben. El ftem en el que los asesores
muestran tener un alto nivel de formacion es el que se refiere a “conocer los disefios
curriculares de la Reforma”, seguido de “conocer los procesos de elaboracion del
Proyecto Curricular de Centro, y poseer conocimiento sobre el diseiio y desarrollo
curricular”. Las puntuaciones se acercan a la media (normal) en los items que se refie-
ren a “conocer los contenidos transversales y desarrollar procesos de evaluacion del
curriculum”, mientras que el nivel de formacién es considerado como escaso en lo que
respecta a “fener conocimiento sobre modelos y procesos de elaboracion de Adapta-
ciones Curriculares”. Es en este item en el que se produce una mayor divergencia
entre el nivel de formaci6n percibido por los asesores y el grado de importancia que
para ellos tiene.
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ITEMS DIMENSION ENSENANZA

Conocer las principales lineas de mvestigacion . [
diddctica HHE \‘\N
e
Saber utilizar diferentes métodos de ensefianza. g
N E \
ARTRY -
Conocer estrategias ¢ instrumentos validos para la _E \
evaluacion de alumnos K \\
Saber desarrollar tareas de aprendizaje para los
alumnos. \
X
3
Saber utilizar materiales didacticos en el aula. HaEseny
RN . ; AN\
5 N
Saber como gestionar la clase y mantener la s B
disciplina. I
Poseer conocimiento sobre la organizacién del
tiempo y el espacio en clase.
Disponer de conocimientos sobre las teorias del
desarrollo y aprendizaje del nifio y del adulto.
T T t
1 2 3 4 5
HH Nivel de Formacidn  Nulo Escaso Normal Alto My alto
Grado de Importancia Nula Escasa Normal Alta Muy alta
ITEMS DIMENSION CURRICULUM
Poseer conocimiento sobre el disefio y desarrollo TR \"ul TR SO
curricular. R PRI
2 oy . : N
Tener conocimiento y sensibilidad sobre la influencia :
del curriculum oculto. N \\
Tener conocimiento sobre la didactica de mi K
especialidad ERER N
N
Conocer los disefios curriculares de la Reforma. ! 8 I
RIS 2
Conocer los procesos de elaboracion del Proyecto R R iy 5
Curricular de Centro B R = N
Tener conocimiento sobre modelos y procesos de a5 e
elaboracién de Adaptaciones Curriculares 3
Conocer los contenidos transversales: salud, consumo,
paz, coeducacion.
Saber desarrollar procesos de evaluacion del
curriculum
T T T
1 2 E] 4 6
HHH Nivel de Formaelsn ~ Nulo Escaso Norma Alto Muy alto
Grado de Importancla U Escesa Hexmal Al Miyala
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La dltima dimensién que abordamos se denomina Innovacién. Como se puede
observar en la siguiente figura, los asesores muestran una nivel de formacion suficiente
en la mayoria de items. Los asesores creen tener suficiente formacién para ser “sensi-
bles a los aspectos éticos y de valor que implican las innovaciones”, asi como conocen
las “causas de las resistencias personales al cambio”. Destaca, por dltimo, la diferencia
de mds de un punto entre el nivel de formacion de los asesores en relacién a “conocer
procesos que fomenten en los centros la capacidad para identificar sus problemas, pla-
nificar, desarrollar y evaluar” 'y el grado de importancia que le conceden: entre altoy
muy alto. Parece ser que los asesores se muestran poco formados respecto a este aspec-
to, y sin embargo destacan la importancia de dicho conocimiento.

ITEMS DIMENSION INNOVACION

Conocer diferentes modelos y etapas de innovacion ‘
e Srwa.

educativa. %

Saber gestionar y organizar tiempos, tareas, y trabajos en

el desarrollo de una innovacion. N\
Saber proporcionar a los profesores recursos que apoyen \\\

los procesos de carmbio. i

Conocer las causas de las resistencias personales al \

cambio.

7

Ser sensible 2 los aspectos éticos y de valor que implican
las innovaciones z

Saber propiciar procesos de evaluacion de las innovaciones
educativas

Conocer los distintos factores que influyen en los procesos
de cambio: institucional; ciclo/etapa; aula; individual...

Conocer procesos que fomenten en los centros la capacidad
para identificar sus problemas, planificar, desarrollar y \

evaluar. 1

T T

1 2 3 4 S
FEH Nivel de Formacién ~ Nulo Escaso Normal Alto Muy alto
Nula Escasa Normal Alta Muy alta

@rado de Importancia

Hemos resumido los hallazgos méds importantes en las tablas que aparecen a con-
tinuacién, en las que se puede leer los items en los que los asesores han valorado su nivel
de formacién como bajo o insuficiente. Estos items se refieren principalmente a aspec-
tos de evaluacidn, relaciones y recursos.
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Escala Nivel de Formacion: items valorados por encima de la puntuacion
Buena

Conocer los disefios curriculares de la Reforma 415

Escala Nivel de Formacién: items valorados por debajo de la puntuacion

Normal Media
Saber elaborar materiales como recursos formativos 2.43
Tener conocimiento de las fases de un proceso de evaluacion de programas 2.57
Saber elaborar instrumentos de evaluacién de programas y centros validos y fiables 2.60
Conocer diferentes teorias sobre las relaciones humanas 2.64
Conocer distintos enfoques de resolucién y tratamiento de conflictos 2.69
Poseer conocimientos sobre clima, cultura y estilos de liderazgo y direccion escolar 2.66
Conocer diversas técnicas de observacion y analisis de clases 272

Conocer diferentes modelos de evaluacion de programas, experiencias, planes
y proyectos educativos y curriculares 2.72

Tener conocimiento sobre modelos y procesos de elaboracion de adaptaciones
curriculares 2.75

Saber ejercer diferentes estilos de liderazgo 2.78

Saber como establecer redes de intercambio de recursos entre profesores de
diferentes centros educativos 2.80

Conocer técnicas e instrumentos para el diagnéstico de necesidades formativas

del centro 2.81
Dominar técnicas cualitativas de recogida y analisis de datos 2.81
Tener conocimiento y destreza sobre procesos de autoevaluacion escolar 2.84
Saber propiciar procesos de evaluacion de las innovaciones educativas 2.86
Dominar técnicas cuantitativas de recogida y analisis de datos 2.87

Conocer procesos que fomenten en los centros la capacidad para identificar
sus problemas, planificar, desarrollar y evaluar 2.88

Saber como proporciona a los profesores recursos tecnologicos apropiados 2.89

Hemos seleccionado también los items que los asesores han destacado por su
grado de importancia. Se puede comprobar en la siguiente tabla que el conocimiento de
la did4ctica de la especialidad del asesor representa, con mucho, la actividad a la que
mayor importancia prestan los asesores, seguido de items referidos al trabajo de planifi-
cacién de actividades de formacidn, evaluacion, creacién de grupos, etc.
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Escala Grado de Importancia: items valorados por encima de la puntuacion

Alta Media
Tener conocimiento sobre la didactica de mi especialidad 4.40
Saber disefiar, desarrollar y dirigir programas de formacion del profesorado 4.18
Saber utilizar los resultados de Ia evaluacion para mejorar programas de formacion 4.18
Conocer procesos que fomenten en los centros la capacidad para identificar

sus problemas, para planificar, desarrollar y evaluar 4.17
Saber como motivar a los profesores para la creacion de grupos de trabajo 4.15
Saber como iniciar y construir una relacion de confianza con los profesores 4.15
Tener en cuenta las teorias y creencias de los profesores 4.14
Saber escuchar y aceptar diferentes puntos de vista 413
Saber desarrollar tareas de aprendizaje para los alumnos 413
Saber utilizar materiales didécticos en el aula 413
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