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1
INTRODUCCION

ARECE QUE NO HAY CONFERENCIA, PONENCIA, ARTICULO QUE SE PRECIE

que no comience recordandonos algo que ya venia haciendo el reciente sexagenario
y mito de nuestra juventud Bob Dylan: aquello de que los tiempos estdn cambiando, No
voy a hacerlo porque creo que las personas que asistimos a esta Reunién Técnica Inter-
nacional sobre el Uso de Tecnologias de la Informacién en el Nivel de Formacién Su-
perior Avanzada, que la AUIP tuvo el gusto de celebrar en nuestra ciudad de Sevilla so-
mos plenamente conscientes de ello.

Mi deseo en esta conferencia es centrar el objetivo en las consecuencias que estos
cambios estdn suponiendo para las personas que nos dedicamos a la formacién.
Formacién entendida como un proceso de desarrollo personal pero también social y
profesional. Una formacidn que se estd viendo atravesada por constantes demandas
de actualizacién e incluso recualificacion. Las iniciativas europeas impulsadas desde
la cumbre de Lisboa de 2000, pero originadas a partir de la celebracién del Afio
Europeo del Aprendizaje a lo largo de toda la Vida, no hacen sino poner de mani-
fiesto la necesidad de que los ciudadanos y las sociedades realicen una constante
inversién en capital humano, en formacién. Una formacién que ya no se encuentra
concentrada en los primeros afios de la exjgtencia de las personas, sino que necesa-
riamente se extiende a lo largo de toda la vida. Una formacién que se diversifica e
incorpora no sélo las situaciones mas formales y estructuradas, sino que aspira a ocu-
par ese espacio poco conocido del aprendizaje informal y no formal.

La irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién han
dejado descolocados a muchos especialistas en enseflanza y aprendizaje. Por una
parte, los incrédulos insisten en desarmar los argumentos a favor del verdadero cam-
bio que se estd produciendo, argumentando que ya otras tecnologias han venido a
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ofrecer horizontes de modernidad que después se han visto frustrados por innumera-
bles resistencias y dificultades de aplicacién y uso. Otros, convencidos de las poten-
cialidades que Internet estd teniendo para la formacién, echan mano de modelo cl4-
sicos, tradicionales para dar respuestas a los problemas pedagdgicos que continua-
mente se nos presentan. Tenemos vino nuevo en odres viejos.

(Cudl es el verdadero cambio que los formadores debemos realizar para que nues-
tras propuestas de formacién que no sigan sonando a «déja-vu», a taller de reciclado
de ideas y practicas anticuadas?

En esta conferencia pretendo ofrecer algunas reflexiones y posibles respuestas a
las preguntas dejadas en el aire. Me baso para ello, en la experiencia que el Grupo de
Investigacién que dirijo ha ido acumulando en los afios recientes a través de la pues-
ta en marcha y evaluacién de acciones de formacién continua en las que se han uti-
lizado las Nuevas Tecnologfas a veces como complemento de la formacién presen-
cial en cursos de Post-Grado y Doctorado, y en otras como tnico vehiculo de con-
tacto con los estudiantes. Y si algo hemos aprendido es que intentar desarrollar for-
macién utilizando como soporte Internet, representa un cambio pedagdgico profun-
do en la manera como concebimos los diferentes componentes del denominado «acto
diddctico». Y que para realizar este cambio podemos basarnos en el conocimiento
acumulado por la Didéctica como ciencia que estudia, interpreta y organiza los pro-
cesos de enseflanza que persiguen el aprendizaje de los alumnos. Pero que esos cono-
cimientos, aunque orientadores, resultan a veces insuficientes dada la variedad y
complejidad de las situaciones de aprendizaje que pueden darse cuando se diseflan
ambientes de aprendizaje a través de Internet (Marcelo, 2000).

2
QUE ENTENDEMOS POR PRACTICA PEDAGOGICA
Y CUALES SON SUS COMPONENTES?

La préctica pedagdgica ha sido definida de diferentes formas a lo largo de la historia
de la educacién. La prictica pedagégica la podemos explicar como el conjunto de
actividades que permiten planificar, desarrollar y evaluar procesos intencionados de
enseflanza mediante los cuales se favorece el aprendizaje de contenidos (conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores) por parte de personas que tienen necesida-
des de formacion que esta practica pedagégica pretende satisfacer. La prictica peda-
gbgica, vinculada siempre y necesariamente a una teoria pedagégica, comprende
todas aquellas situaciones en las que se implican personas que desean aprender. Estas
situaciones no son accidentales o casuales. Estan planificadas y representan lo que se
denominan «ambientes de aprendizaje»(Wilson,. 1996).
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Entendida de esta manera, lo que denominamos prictica pedagdgica incluye todos
aquellos procesos en los cuales se desarrolla ensefianza con una intencién de favore-
cer el aprendizaje. Ensefar y aprender por tanto son dos términos unidos por una
intencion de producir construccién y apropiacién de conocimiento y competencia
por parte de las personas que deciden implicarse en este juego.

Pero con demasiada frecuencia los dos términos del binomio ensefianza-aprendi-
zaje han aparecido desvinculados. Para algunos la tarea de ensefar corresponde al
profesor y la de aprender al alumno. Asi, el profesor ensefia aunque el alumno no
aprenda. Lo contrario generalmente también ocurre: muchos alumnos aprenden por
si solos o en compaiifa aquello que les interesa, aunque ningtn adulto les guie u
oriente.

Y ;cudles son los componentes de este proceso que a todos nos resulta tan fami-
liar porque han formado parte de nuestra vida escolar como alumnos, y adulta como

profesores y formadores? Podriamos resumirlo asi:
EN ALGUN
LUGAR

UTILZANDO
ALGUN MEDIO

EUE ALGUIEN
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ENSENA
ALGO

Profesor Contenidos Alumno Contexto
Formador

Recursos

La practica pedagdgica que podemos denominar «tradicional», generalmente ha
consistido en la actividad planificada y desarrollada por parte de un profesor, espe-
cialista en una determinada area curricular, que posee conocimientos didacticos con
relacion a como transmitir su saber. Ese profesor ensefia principalmente cuando
expone oralmente su conocimiento a los alumnos en situaciones presenciales y sin-
crénicas: todos los alumnos de ese profesor o profesora escuchan las mismas expli-
caciones que reciben en un mismo espacio fisico (el aula). El contenido que el pro-
fesor imparte suele estar planificado con antelacién y por tanto suele darse poco
espacio para incorporar nuevos contenidos, especialmente cuando hablamos de cur-
sos cortos. En una prictica pedagdgica que venimos denominando «tradicional»los
profesores tienen pocas ocasiones de acomodar los contenidos en funcién de los inte-
reses de los estudiantes, entre otras cosas porque los estudiantes no suelen ser pre-
guntados al respecto: el curriculo o programa viene a dado.

La préctica pedagégica «tradicional»suele asumir una comunicacién unidireccional
entre el que ensefia y los que aprenden, de forma que las ocasiones en que los alumnos
pueden interaccionar con el profesor suelen ser durante las sesiones de clase o bien en
tutorias individuales. Existen pocas ocasiones para una interaccién mds abierta y flexi-
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ble con el profesor, asi como de los alumnos entre si, que a veces solo se retinen duran-
te el tiempo que dura la sesion presencial con el profesor o formador.

En una practica pedagdgica tradicional los conocimientos se adquieren a través de la
asistencia a clase y la realizacion de las actividades propuestas por el profesor, asi como
por la ampliacién de estos conocimientos mediante la lectura de documentos escritos (li-
bros, articulos, etc.) disponibles en las bibliotecas de los centros de formacién.

3
UNA NUEVA REALIDAD VIENE A CAMBIAR
LA PRACTICA PEDAGOGICA: LA TELEFORMACION

En los dltimos afios hemos venido siendo testigos de la amplia difusion que el uso de In-
ternet estd teniendo en los diferentes dmbitos de la vida cotidiana y profesional. Si lle-
vo 38 afios el que 50 millones de personas pudieran escuchar la radio y 13 afios la tele-
visién, Internet lo ha conseguido en cuatro afos (Leach y Wiske, 2001).

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién con
fines educativos y formativos ha dado lugar a lo que denominamos genéricamente en
Espania como Teleformacion. Basicamente nos estamos refiriendo a cualquier oferta de

formacion a distancia que incorpore Internet para facilitar algunas de las funciones de
aprendizaje: leer, compartir, observar, simular, discutir, etc.
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Como se dice que si definimos no discutimos, vamos a ofrecer algunas definiciones
que se han venido dando. Betti Collis, profesora de la Universidad de Twente define Te-
leaprendizaje («telearning») como «la conexidn entre personas y recursos a través de las
tecnologias de la comunicacion con un propdsito de aprendizaje»(Collis, 1996:9). De
una forma un poco mds detallada, el Informe sobre Tele-Educacidn elaborado por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid en 1998 define la Teleeducacién como «Integracion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el dmbito educativo con el ob-
jeto de desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos los participantes
tengan que estar simultineamente en el mismo lugar. Una definicién més concreta fue
la que nos proporciond el estudio financiado por FUNDESCO en Espaiia y titulado: Te-
leformacion. Un paso mds en el camino de la Formacién Continua. Los autores de este
trabajo entendieron que «la teleformacion es un sistema de imparticion de formacion a
distancia, apoyado en las TIC (tecnologia, redes de telecomunicaciones, videoconfe-
rencias, TV digital, materiales multimedia), que combina distintos elementos pedagdgi-
cos: la instruccion directa cldsica (presencial o de autoestudio), las pricticas, los con-
tactos en tiempo real (presenciales, videoconferencia o chats) y los contactos diferidos
(tutores, foros de debate, correo electrénico)» (p. 56). Por dltimo, Urdan y Weggen (2000)
definen e-learning como «el desarrollo de contenidos a través de cualquier medio elec-
trénico, incluyendo Intemet, Intranet, extranets, satélites, cintas de audio/video, televi-
sién interactiva y CD-ROM».

La Teleformacion estd representando hoy dia la posibilidad para que muchas perso-
nas puedan acceder a una formacion acorde con sus necesidades y posibilidades. Varias
son las razones que estdn explicando el auge y la confianza en las posibilidades de la Te-
leformacion. Sefialemos algunas:

En primer lugar, la economia, en las dltimas cuatro décadas estd evolucionando hacia
una economia del conocimiento. En la antigua economia el valor de las
empresas se definfa principalmente por sus productos fisicos, mientras que
la nueva economia pone énfasis en el capital humano.

Al respecto afirmaba Castells que «la nueva tecnologia de la informacién
estd redefiniendo los procesos laborales y a los trabajadores y, por tanto, el
empleo y la estructura ocupacional. Mientras estd mejorando la preparacién
para una cantidad considerable de puestos de trabajo y a veces los salarios y
las condiciones laborales en los sectores mas dindmicos, otra gran cantidad
estd desapareciendo por la automatizacién tanto en la fabricacion». Y ello
estéd incidiendo en la necesidad de formacién.

Un segundo factor lo encontramos en el fendmeno producido por los avances
cientificos que derivan en una caducidad cada vez mds anticipada de
los conocimientos: el ciclo de vida de los conocimientos se reduce y por
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lo tanto el aprender a lo largo de la vida no es un slogan sino un
imperativo. De ahi se deriva la necesidad del aprendizaje a lo largo de
toda la vida («long life learning»). Algo que ya se ha venido
demandando por el denominado Informe Delors, que afirmaba lo
siguiente:»nos parece que debe imponerse el concepto de educacion
durante toda la vida con sus ventajas de flexibilidad, diversidad y
accesibilidad en el tiempo y el espacio. Es la idea de educacion
permanente lo que ha de ser al mismo tiempo reconsiderado y ampliado,
porque ademds de las necesarias adaptaciones relacionadas con las
mutaciones de la vida profesional, debe ser una estructuracién continua
de la persona humana, de su conocimiento y sus aptitudes, pero también
de su facultad de juicio y accién»(1996:20).

En tercer lugar, los cambios que se vienen produciendo en nuestra sociedad conducen

necesariamente a la aparicién de nuevas ocupaciones, o lo que se ha venido en
llamar nuevos yacimientos de empleo, definidos como «aquellas actividades
destinadas a satisfacer nuevas necesidades sociales que actualmente se
configuran como mercados incompletos, que sean intensivas en el empleo y
que tengan un dmbito de produccion/prestacién definido en el
territorio»(Jiménez, Barreiro y Sdnchez, cit. Por Garcia Fraile, 2000, p. 234).
El Informe encargado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
elaborado por Cachén (1998) destaca los siguientes factores en la aparicion de
estos yacimientos de empleo: la inversién de las pirdmides de poblacion,
consecuencia del alargamiento de la esperanza de vida y de la caida de
natalidad; la extension de los sistemas educativos, lo que determina nuevas
demandas educativas y formativas en el sistema escolar y en el de formacion
permanente; la importante incorporacién de la mujer al mercado de trabajo y
la transformacién de las estructuras familiares; el desarrollo de las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién; los cambios en las pautas de
consumo y del uso del tiempo social, de ocio y cultura.

Un cuarte factor aparece, unido a lo anterior, que tiene que ver con la reduccion del
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tiempo de trabajo que en diferentes paises europeos se estd planteando y
consiguiendo con mayor o menor éxito. Asf, Gil (2000) analiza como la
reduccién del tiempo de trabajo a 35 horas estd contribuyendo a cambiar el
mercado de la formacién. Y lo estd haciendo por dos motivos. En primer
lugar porque los trabajadores disponen ahora de mds tiempo libre, lo que
genera nuevas demandas de formacion no necesariamente profesional. Y
en segundo lugar, la reduccién del tiempo de trabajo conduce a que las
empresas rentabilicen mejor el tiempo destinado a la formacion de sus
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trabajadores, apostando por férmulas de formacion a distancia mds
flexibles que permitan la formacién sin que el trabajador deba dejar su
puesto de trabajo durante uno o varios dias completos. Asi, comenta Gil
que «El objetivo es triple: disminuir el tiempo dedicado a formacion,
disminuir los costes para incrementar la rentabilidad de las acciones, y
ofrecer férmulas mas adaptadas a los perfiles y a las demandas de las
personas, gracias a una individualizacién de las ofertas de
formacién»(2000:20).

En quinte lugar, hay que reconocer el reciente, aunque decidido, impulso que la
Unién Europea a través de sus instituciones, estd haciendo para que
pasemos de las palabras a los hechos. La Comisaria Europea Viviane
Reding afirmaba que «si no actuamos rdpidamente, en 2002 tendremos en
Europa un déficit de especialistas en nuevas tecnologias digitales superior a
1,6 millones de personas». Estas palabras muestran la preocupacion de una
Unién Europea que ha dejado pasar el tiempo sin llevar a cabo iniciativas
comunitarias en la direccién de impulsar la democratizacion del acceso al
conocimiento a través de Internet. Ya quedan lejanas las recomendaciones
que el informe coordinado por el Comisario Bangeman en 1994 y en el que
ya se proponia la necesidad de fomentar la educacion a distancia y el uso de
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Un sexto factor que explica el auge del interés por la Teleformacion tiene que ver
con las politicas de igualdad. Colectivos que hasta ahora tenfan dificultades
para ahondar su horizonte de desarrollo personal y profesional, ahora
pueden acceder a la formacién gracias a que Internet lleva la formacién a
casa. Me refiero principalmente a mujeres y minusvélidos, aunque no
exclusivamente. Los esfuerzos que las Administraciones publicas estdn
haciendo para incorporar a personas tradicionalmente alejadas de los
circuitos formativos mds pronto que tarde conseguirdn sus €xitos.

La lengua espaiiola nos sigue uniendo. Y la lengua, vehiculo privilegiado de
comunicacion, nos estd permitiendo que podamos comunicarnos y
aprender sin fronteras. Por ello sefialamos como séptima razén del auge de
la Teleformacion, las posibilidades que nos ha abierto de establecer
espacios de formacidn comunes a ambos lados del Atlantico. Cada vez son
més las ofertas de formacion a distancia que utilizan Internet como soporte.
Y en esto las Universidades espaiiolas se han lanzado ddndose cuenta de las
posibilidades y de los riesgos que corrian si en esta ocasién no
reaccionaban adecuadamente a las necesidades de formacidn.
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4
YA TENEMOS TELEFORMACION &Y AHORA QUE?

Nos encontramos ya en la situacion en la que es posible iniciar programas de Telefor-
macion. Nos planteamos ahora la pregunta que debe dar respuesta al titulo de esta in-
tervencion: ;Qué cambios deben introducirse en la prictica pedagégica de manera que
podamos aprovechar en toda su extension las posibilidades que la Teleformacion nos
ofrece? ; En qué debe consistir el redisefio de nuestra prictica pedagdgica?

Basandome en el guidn desarrollado brevemente en el punto 2 de esta Conferencia
voy a ir desarrollando algunos cambios que desde mi punto de vista deben tenerse en
cuenta cuando se trabaja mediante Teleformacidn.

4,1.¢Como configuramos nuestro «Ambiente de Aprendizaje»

Independientemente de las decisiones que debemos tomar en relacién con los con-
tenidos, las actividades, las comunicaciones o las evaluaciones, una primera deci-
sién que debemos adoptar se refiere a qué caracteristicas tendrd el entorno de apren-
dizaje en el que los alumnos se van a situar a lo largo de su accién formativa. Si en
ensefianza presencial los alumnos asisten a clases en Universidades, que disponen
de bibliotecas, salas de informdtica (o computacion), laboratorios, bar, despachos,
etc., en Teleformacién debemos reproducir o mejorar si es posible el entorno de
aprendizaje de los estudiantes.

Para ello, las instituciones que desarrollan Teleformacién vienen utilizando
Plataformas Tecnolégicas que facilitan la creacion de dicho entorno. En una de las
Mesas Redondas de esta Reunién Técnica se ha abordado el estudio de las diferen-
tes plataformas y por ello no voy a entrar en ello aqui. Existen ademds direcciones
en Internet donde podemos encontrar mds informacion sobre Blackboard, WebCT,
LearningSpace, Virtual-U, Netcampus, Virtual-Profe, etc. . Pero si quisiera desta-
car el hecho de que optar por una u otra plataforma tecnoldgica determina en gran
medida las decisiones que los formadores deberdn adoptar en relacién con lo que
hemos denominado Redisefio de la Practica Pedagdgica. Aunque es verdad que las
diferentes plataformas ofrecen entornos de formacion similares, cada una aporta sus
diferencias. Y ello repercute en las posibilidades que los formadores o profesores
puedan tener para promover innovaciones en sus acciones formativas.

Pero la creacion de un ambiente de aprendizaje tiene también unas deudas claras
con las teorias de aprendizaje que asumamos. Si asumimos una teorias de aprendi-
zaje constructivista, debemos hacer hincapié en la necesidad de que los alumnos
vayan incorporando nuevos conocimientos a partir de reestructurar y revisar los
conocimientos previos que ya poseen. Igualmente se requieren aportar a los alum-
nos estructuras conceptuales, mapas, que les ayuden a situar los nuevos conceptos.
Por otra parte, asumiendo una teoria del aprendizaje situado, se requiere ofrecer
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posibilidades de aplicar el conocimiento en contextos auténticos, proponiendo acti-
vidades de solucién de problemas como parte misma de la presentacién de los con-
tenidos. Para ello es preciso proporcionar un amplio ndmero de recursos que per-
mitan un andlisis de los problemas desde diversas perspectivas: fuentes de informa-
cién diversas, formas diferentes de representacién de los contenidos (documentos,
grificos, videos, animaciones...). Pero si estamos de acuerdo con la teorfa de la fle-
xibilidad cognitiva, los contenidos deben presentarse desde multiples perspectivas,
evitando la simplificacién y fomentando el uso de diversas fuentes de informacién
disponibles (incluyendo, por ejemplo, vinculos con webs relacionadas en Internet).
La instruccion debe basarse en el uso de casos practicos que proporcionen expe-
riencias de aprendizaje ricas, diversas y contextualizadas.

Nuestra tarea como formadores consiste en disefiar ambientes de aprendizaje que
ayuden a los alumnos a aprender. Nuestro énfasis tendrd que estar mds centrado en
el aprendizaje que en la ensefanza. Para guiar este proceso se requieren algunos
principios de procedimiento. Son los que presentamos a continuacién, entendiendo
que el Aprendizaje a través de Internet deberfa ser:

ACTIVO: los alumnos no pueden permanecer pasivos a la espera de que
el conocimiento les venga dado, sino que deben ser participes en
la construccién del conocimiento y desarrollar habilidades como
la capacidad de bisqueda, andlisis y sintesis de la informacién.

AUTONOMO: se deberfa propiciar la capacidad de aprender de forma
auténoma. Ello significa que no todo hay que darlo, sino que
deben existir dreas de conocimiento que los propios alumnos
indaguen.

ADAPTADO: a las posibilidades y necesidades de formacién de diferentes
alumnos.

COLABORATIVO: el alumno ademads de adquirir conocimientos debe
desarrollar habilidades para relacionarse con los demds, tales
como saber escuchar, respetar a los demds, saber comunicar las
ideas, etc.

CONSTRUCTIVO: la nueva informacion se elabora y construye sobre la
anterior, contribuyendo a que el alumno alcance un verdadero
aprendizaje.

ORIENTADO A METAS: los objetivos de aprendizaje se hacen explicitos y el
alumno tiene facilidad para elegir el camino que quiere seguir para
alcanzar estas metas.
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DIAGNOSTICO: se parte de un diagndstico para conocer el punto de partida de
los alumnos de forma que se pueden ir haciendo evaluaciones y
comprobando ¢l progreso en su aprendizaje.

REFLEXIVO: se propicia la reflexion asi los alumnos tienen la
oportunidad de ir tomando conciencia sobre c6mo aprenden con el fin
de introducir mejoras en dichos procesos.

CENTRADO EN PROBLEMAS Y EN CASOS, estrategias adecuadas para conseguir que
el alumno se implique en el proceso de ensenanza-aprendizaje, propor-
cionando de este modo nuevas alternativas para transmitir y facilitar el
conocimiento y mejorar la calidad de la formacion.

4.2, Redisenar la practica, repensar la tarea del profesor

La Teleformacién, por todo lo descrito anteriormente, nos conduce inevitablemente
a repensar el perfil y las tareas del formador. Nuestra experiencia en el campo de la
Teleformacién se centra principalmente en este territorio. Formar teleformadores
supone modificar la concepcidn que tenemos respecto de las tareas que los forma-
dores han de realizar. Una primera leccion a aprender es que si en la formacion tra-
dicional el profesor era el encargado de acompafiar a un grupo clase a lo largo de un
determinado periodo de tiempo (un curso, un semestre, etc.) y generalmente esta
actividad se realizaba de forma exclusiva, en Teleformaciéon deben participar mas
personas en la confeccion del escenario y contenidos de aprendizaje del propio
curso o asignatura.

Un curso a través de Teleformacion requiere un cuidadoso disefio de contenidos,
asf como disefio grifico y de formato de presentacion en paginas Web. Requiere, ya
lo comentaremos més adelante pensar en variedad de actividades de aprendizaje asi
como en estrategias diddcticas. Requiere una continua participacion en las situacio-
nes de comunicacién sincrénicas y asincronicas. Todo ello supone que los telefor-
madores deben poseer competencia al menos en tres dreas: Competencia
Tecnoldgica, Diddctica y Tutorial.

Las competencias tecnoldgicas son imprescindibles para cualquiera de las fases
por las que atraviesa un curso de teleformacién (planificacidn, disefio, implanta-
cién, desarrollo...). Aunque por lo general se va a disponer de la asistencia de un
especialista técnico, lo deseable es que el formador alcance un nivel 6ptimo de auto-
nomia en el manejo de aquellas herramientas que le permitirdn canalizar la forma-
cién a través de Internet. En este sentido, un formador debe poseer: Dominio de des-
trezas técnicas bésicas, tales como el manejo de herramientas de creacién (procesa-
dor de texto, base de datos, hoja de célculo, disefiador de graficos, disenador de
aplicaciones multimedia, disefiador de paginas web, software de autor...), aplicacio-
nes de Internet (correo electrénico, lista de discusién, chat, ftp...).
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La creacion de un curso de formacién a través de Internet no consiste en trasladar
linealmente los materiales tradicionales al formato html. Se necesitan una serie de
competencias diddcticas que el formador debe aplicar especialmente durante la fase
de disefio, como son: Conocimiento de las teorfas del aprendizaje y de los principios
del aprendizaje adulto que se encuentran en la base de las acciones formativas que
se pretenden llevar a cabo; capacidad de adaptacién a nuevos formatos de
enseflanza diferentes a los tradicionales; capacidad para disefiar ambientes de
aprendizaje pensados para la autodireccién y la autorregulacién por parte de los
alumnos, con multiples recursos y miultiples posibilidades de exploracién y
optatividad; capacidad para crear materiales y plantear tareas que sean relevantes
para las necesidades formativas de los alumnos, que estén relacionadas con sus
experiencias y que sean aplicables a sus situaciones especificas.

Por ultimo, una vez puesto en marcha el curso de formacion, las interacciones
formador-alumno determinardn en buena parte la calidad de las experiencias de
aprendizaje que se ofrecen. La labor de tutorizacién y seguimiento que debe desem-
peiiar el formador exige de ¢l una serie de competencias tutoriales claves, que tie-
nen que ver con: Habilidades de comunicacion, de tal forma que consiga crear un
entorno social agradable, en el que se promuevan unas relaciones 6ptimas entre los
participantes, se desarrollen en ellos el sentido de grupo y se les ayude a trabajar
hacia un objetivo comun; capacidad de adaptacién a las condiciones y caracteristi-
cas de los distintos usuarios; mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugeren-
cias, e introducir reajustes en la planificacidn inicial del curso; capacidad de traba-
jo y constancia en las tareas de seguimiento del progreso de cada alumno, facilita-
cién de feedback inmediato, etc.

4.3. Rediseriar la practica: Nuevos y diferentes alumnos
Hemos hablado de los profesores, pero ;qué decir de los estudiantes? En
Teleformacidn, es éste uno de los factores que mds afectan a los profesores que ini-
cian su andadura. Pues si en la formacién tradicional, el grupo clase es relativa-
mente homogéneo en cuanto a su dambito geogriafico, social y cultural, en
Teleformacion, al no existir fronteras, los alumnos son mucho mds diversos. Y la
atencién a la diversidad, sea ésta cultural, social, fisica o étnica supone un afiadido
a la concepceidn normal del alumno en clase.

La diversidad de los alumnos no debe entenderse como una limitacion en Telefor-
macion. Antes al contrario, como un enriquecimiento evidente de puntos de vista y ex-
periencias que hacen que los alumnos puedan verse mds implicados en tanto que pue-
den aportar su propia especificidad. La diversidad de alumnado debe atenderse y ges-
tionarse adecuadamente para que los profesores no se vean desbordados por ella. Por
ello los cursos a través de Teleformacién requieren de los estudiantes realizar una pre-
sentacién personal, que puede incluir la realizacién de una pdgina personal.
aljOTECH,
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Pero la diversidad de los alumnos puede presentarse en relacion con sus estilos de
aprendizaje o bien con sus niveles de conocimientos previos. Estd comprobado que ca-
da sujeto suele mostrar cierta preferencia por determinada forma de aprender: algunos,
por gjemplo, aprenden mejor manejando conceptos abstractos, mientras que otros pre-
fieren las experiencias concretas y la experimentacidn activa. Una de las claves para
poder atender a la diversidad de preferencias dentro del aprendizaje adulto es teniendo
en cuenta el «estilo de aprendizaje». Por tal entendemos el conjunto de rasgos (cogni-
tivos, afectivos, etc.) que determinan en un sujeto una preferencia especial por apren-
der de una forma determinada y con una serie de recursos en lugar de con otros. Aten-
der a los estilos de aprendizaje al planificar la teleformacion tiene sentido porque, a di-
ferencia de lo que ocurre con tareas memoristicas y mecdnicas, cuando lo que estd im-
plicado es un aprendizaje profundo, los estudiantes suelen diferir significativamente en
su modo de afrontar las tareas. Asi, por ejemplo, algunos adultos necesitan ms direc-
cidn y estructura a la hora de conducir su propio aprendizaje. Ademds, la consideracién
de los estilos de aprendizaje constituye una constante en el estudio de las variables per-
sonales que determinan la persistencia en la educacion a distancia. Tener en cuenta los
distintos estilos de aprendizaje de los adultos permite, pues, disponer de pistas para la
seleccién de materiales de ensefianza, la presentacién de la informacidn, creacién de
grupos de trabajo, el establecimiento de procedimientos de feedback y evaluacién, etc.

Pero ademds, los alumnos pueden diferir en los niveles de conocimientos previos
que poseen en relacion con la temdtica que ha de aprender. Y en este caso, la Telefor-
macién dispone de la posibilidad de establecer diferentes itinerarios o circuitos en fun-
cion de los niveles de conocimientos de los alumnos. Algo que en la prictica pedagd-
gica tradicional no es posible, porque el formador se dirige a los alumnos como unidad
y todos avanzan al mismo ritmo, en Teleformacion si es posible.

Es mds, una de las ventajas que la Teleformacion estd teniendo para su rdpida
implantacién en las empresas como estrategia de formacion continua es precisa-
mente la adaptacion flexible a los niveles de partida de los alumnos. Evidentemente,
disefiar diferentes itinerarios de formacion en funcién de los distintos niveles de
partida exige un disefio de los contenidos mucho mds elaborado y segmentado, asi
como la realizacion de pruebas diagnéstico previas al inicio de la accidn formativa.
Desde el punto de vista que estamos defendiendo en esta Conferencia, la
Teleformacidn pone mds énfasis en el que aprende que en el que ensefia y ésa es una
de sus caracteristicas mds importantes,

4.4, Redisefiar la practica: ;qué hacemos con los contenidos?

Seguimos avanzando en nuestra exposicién sobre los componentes de la practica
pedagdgica que se ven modificados como consecuencia de la Teleformacion.
Llegamos a uno de los componentes fundamentales en cualquier accién formativa:
aquello que se va a aprender. En la Formacién presencial los contenidos se presen-
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tan principalmente de manera oral o escrita. En Teleformacién los contenidos pue-
den presentarse a través de videoconferencias o, lo que resulta mds frecuente, a tra-
vés de documentos html hipervinculados y conectados entre si configurando un
entramado que puede adoptar diferentes estructuras. La organizacién de los conte-
nidos en Teleformacién es mds compleja que en la formacién presencial, ya que
poseemos muchas mds opciones de organizacion y localizacién de los contenidos.
En este sentido se expresaba Romiszowski al comentar que «La organizacién de
una vasta cantidad de informacidn en estructuras significativas no es una tarea facil.
La dificultad reside en parte en la complejidad del andlisis que se requiere para lle-
gar a la conclusion acerca de la mejor forma de organizar y presentar el contenido
a una variedad de diferentes grupos de usuarios con diferentes motivaciones para
utilizar esa informacién»(1997:27).

En Teleformacién los contenidos no estdn en un solo lugar: libros, documentos
o en la mente del formador. En teleformacién podemos disponer los contenidos de
manera distribuida, utilizando pdginas webs externas, articulos electronicos, bases
de datos, enciclopedias electronicas, libros electrénicos, pdginas de contenido espe-
cificas del curso, asi como todos los demds medios que habitualmente se emplean
en formacion presencial.

Y un problema de disefio que se plantean todos los teleformadores es: ;c6mo
organizamos los contenidos? ;Qué estructura utilizamos para dar sentido a una
navegacion que puede requerir diferentes itinerarios en funcién de los estilos e inte-
reses de los estudiantes? La respuesta no es simple ni tinica, ya que va a depender
de la caracteristicas de los contenidos que desarrollemos.

Los contenidos pueden presentarse utilizando diferentes estructuras conceptua-
les asf como diferentes formatos de presentacién. Las estructuras a las que nos refe-
rimos serfan: lineal, jerdrquica, en red o en torno a problemas o casos. Los conte-
nidos pueden presentarse también en pdginas Web, en CD-ROM, videos, etc. Se
requieren ademds pensar en nuevas formas de organizar la enorme cantidad de
informacién a la que los alumnos tienen acceso, bien con bases de datos abiertas y
compartidas, bien dando a los alumnos la posibilidad de ampliar la informacién
aportadas por los formadores.

4.5, Rediseiar la practica: ¢cdémo ensefiamos?

Si en la formacién presencial las actividades de aprendizaje juegan un papel muy
importante, en la formacidn a distancia podrfamos decir que es mediante estas acti-
vidades como los alumnos aprenden. Hemos insistido anteriormente en que el
aprendizaje debe ser activo y participativo. Y la actividad se consigue planificando
acciones que los alumnos deban llevar a cabo. Pueden ser simples (visitar una pagi-
na determinada) o complejas (resolver un problema), pueden ser individuales o gru-
pales, pueden consistir en leer, buscar, analizar, criticar, elaborar o evaluar. Todas
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ellas deben estar planificadas y responder a unos objetivos que consideremos de
valor. A los alumnos no les gusta ni perder el tiempo en tareas que consideren poco
relevantes, ni realizar tareas sin saber para qué les va a servir.

Pero es la ensefianza centrada en problemas la que va ganando influencia entre
las diversas metodologias a utilizar en teleformacién. Aunque existen una amplia
variedad de problemas (Jonassen, 2000), son los problemas con poca estructura-
cién, abiertos, sin solucién predeterminada los que pueden implicar a los estudian-
tes en procesos cognitivos mds elaborados. Se entiende que un problema es algin
aspecto desconocido en una determinada situacién, cuya resolucion aporta algtin
valor intelectual, cultural o social. Los problemas pueden variar en funcién de su
grado de estructuracién, complejidad y abstraccién. Pueden ir de la mera aplica-
cién de algoritmos o aplicacién de reglas, al diagnéstico, estrategia, dilemas o
casos.

La ensefianza basada en problemas coloca a los alumnos en la necesidad de adop-
tar un papel activo en su aprendizaje. Pero aporta también la posibilidad de realizar un
aprendizaje social en la medida en que muchos de los problemas pueden ser plantea-
dos como actividades en grupo, en los que los alumnos separados geograficamente se
han de coordinar para dar respuesta a la demanda planteada por el formador. En este
caso la teleformacion, y especificamente el uso de las plataformas tecnolégicas nos
posibilitan la creacién de espacios virtuales para que pueda darse este aprendizaje en
grupo: foros, chats, recursos, correos electrénicos, creacién de pdginas web de grupos,
etc. que favorecen un aprendizaje colaborativo.

4.6. Redisefiar la practica: De cémo la Teleformacion modifica las interacciones

Conforme vamos avanzando en este intento por ver las repercusiones de la tele-
formacidn en la practica pedagdgica, nos encontramos elementos de nuestro que-
hacer diario como docentes que se ven afectados. Pero quizds uno de los cambios
mas drésticos, que ya hemos apuntado anteriormente cuando hablamos de los for-
madores y alumnos, tiene que ver con la forma como nos relacionamos con los
estudiantes. En una prictica pedagdgica tradicional, la relacién del profesor con los
estudiantes generalmente se concentra en dos momentos. Uno de estos momentos
es publico y son las clases presenciales a las que los alumnos asisten. Otro mds pri-
vado en el que los alumnos pueden asistir a tutorfas grupales o individuales con el
profesor. Son momentos concretos, marcados en el calendario y previstos con ante-
lacion al comienzo de curso.

(Qué sucede en teleformacién?

Debido a miltiples motivos, la teleformacién se lleva mal con los horarios rigi-
dos. Por una parte porque los estudiantes, como vimos antes son diversos. Ello
supone que muchos estdn trabajando y pueden conectarse al ordenador cuando tie-
nen tiempo o espacio para hacerlo. Otros puede que vivan en pafses alejados del
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nuestro (latinoamericanos) y su horario activo no coincide con el nuestro. Todo
ello determina que en muy pocas ocasiones se pueda contar con «la clase»al com-
pleto en forma sincrdnica. Por ello son los Foros los espacios de que los formado-
res disponen para promover un «sentido de pertenencia a un grupo», a una clase.
Los foros son el espacio privilegiado para que los alumnos y formadores entren en
contacto y actualicen problemas y dudas. Pero la actividad del foro va a depender
en gran medida de la capacidad de los tutores para responder y animar la partici-
pacion de los alumnos. Por poner un ejemplo, en uno de los cursos de
Teleformacion que actualmente lleva a cabo el Grupo de Investigacion que dirijo
ha generado hasta ahora 1385 mensajes al foro desde principios del mes de
noviembre. Evidentemente, tal cantidad de mensajes requieren su lectura y contes-
tacién. A veces, en muchas ocasiones, son los propios alumnos los que responden
a las preguntas, o bien amplian las sugerencias de otros alumnos.

La teleformacion nos obliga a establecer procedimientos para que los tutores de
un curso gestionen la cantidad de mensajes que se producen. Y asi, las interaccio-
nes deben ser organizadas, los temas que surgen en los debates deben ser guiados
y hay que establecer un sistema para recapitular los debates. Igualmente ocurre con
las sesiones de chats. En ellas los alumnos tienen ocasién de intercambiar ideas con
otros compafieros o bien con los tutores. En este caso se trata de un tipo de comu-
nicacién sincronica que por sus propias caracteristicas de inmediatez permite poca
reflexion, Mds cuando son muchas las personas conectadas. Por ello se requiere
una adecuada organizacién y distribucién de los chats, asi como una redistribucién
de los contenidos abordados en cada chat para que los alumnos puedan tener cono-
cimiento de lo tratado en cada sesion.

4.7. Redisefar la practica: zacaso la evaluacién no queda también afectada?

Ningtin cambio en los modelos y pricticas pedagdgicas es creible hasta que no se
concreta en la evaluacion. La evaluacion es el criterio determinante a la hora de
considerar cualquier propuesta de cambio pedagégico. ;Cémo se entiende este
cambio desde la teleformacién?

En teleformacion resulta muy facil responder a las indicaciones que Scriven
hacia con respecto a la evaluacién formativa y sumativa. La teleformacién permite
la posibilidad de realizar un seguimiento individualizado muy detallado del nivel
de adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes por parte de los alumnos.
A este respecto siempre nos encontramos personas que dudan de la teleformacién
especialmente en el momento de la evaluacién: jcomo sabemos que el alumnos no
nos estd defraudando? ;cémo sabemos que el alumno es quien dice ser? A estas
personas que piensan asi, hay que decirles que en teleformacién la evaluacién no es
un momento final sino que es un proceso que nos va proporcionando informacién
desde que los alumnos inician el curso.
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Miguel A. Santos (1993) escribfa hace algunos afios sobre la patologia de la
evaluacion educativa, indicando lo que desde su punto de vista son desérdenes o
malfuncionamientos de un proceso que debe ser clave en la calidad de la accion
pedagdgica. Me gustaria construir cé6mo se contempla la evaluacién en

teleformacion a partir de algunas esas patologias senaladas.

Solo se evalua al alumno:

En teleformacion, existe completa transparencia respecto a los
diferentes componentes de la practica pedagdgica. En cualquier accién
de teleformacién podemos acceder —y por lo tanto valorar- a cualquiera
de los componentes. Podemos valorar la calidad de los contenidos
seleccionados, de las experiencias de aprendizajes desarrolladas.
Podemos conocer los distintos foros que se han creado y por tanto
conocer las iniciativas y participacion de los tutores, etc. Toda esta
informacion nos lleva a pensar que en teleformacién no sélo podemos
evaluar a los alumnos, sino que resulta mds fécil evaluar otros procesos
pedagbgicos que en una enseflanza tradicional quedan ocultos.

Se evalUan solamente los resultados.

Con esta afirmacidn se recoge la idea de que cuando evaluamos sélo se
atiende a lo que los alumnos han aprendido al final del proceso. Por el
contrario, en teleformacién podemos ir evaluando el grado de progreso
de los alumnos siempre que establezcamos tareas individuales y
grupales que nos permitan conocer los progresos que se van realizando.

Se evaluan sélo los conocimientos.

En teleformacién podemos optar por evaluar solo conocimientos, pero
necesariamente debemos evaluar otras habilidades ya sean éstas
tecnoldgicas o no: saber trabajar en equipo, colaborar, buscar
informacion, etc. Pero las actitudes pueden evaluarse si atendemos a la
participacion de los alumnos en las sesiones de chat y de foros.
Haciendo un andlisis pormenorizado de las intervenciones individuales
podemos conocer mds para evaluar mejor.

Se evalUa cuantitativamente.
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En teleformacion tenemos posibilidades para evaluar adquisicion de
conocimientos mediante pruebas de evaluacion que proporcionan una
puntuacion numérica, pero también tenemos a nuestra disposicién una
enorme cantidad de datos cualitativos a los que ya hemos hecho
referencia anteriormente: realizacion de tareas individuales y en grupo,
participacion en foros, ctc.
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Se evalUa competitivamente,
En teleformacién la evaluacion es individualizada, por lo que el alumno
si compite con alguien es consigo mismo. Los alumnos pueden seguir
diferentes ritmos de aprendizaje. No se exige que todos lleguen a los
mismos niveles en el mismo tiempo. Por ello la evaluacion en
teleformacidn un proceso que, entre otras cosas, es coherente con un
modelo pedagdgico abierto y flexible.

La evaluacion en teleformacion deberia incorporar una amplia variedad de recursos in-
formativos que permitieran ir creando la denominada «Carpeta del Alumno». Una car-
peta o espacio virtual en la que se acumularan y organizaran las diferentes produccio-
nes que los alumnos van realizando a lo largo de su avance en el curso y que pretenden:
Desarrollo de un pensamiento critico: ensayos, informes, valoraciones; el desarrollo de
planes y resolucién de problemas; el acceso y gestién de informacion; la demostracién
de adquisicidn de conocimiento y comprension de lo aprendido, la valoracién de las co-
municaciones mantenidas, etc.

5
CONCLUSIONES

Lo descrito mds arriba no son sino intentos de alumbrar un camino del que conocemos
su principio pero desconocemos completamente su final. Creo que actualmente nos en-
contramos s6lo en los comienzos de una revolucidn tecnolégica que afectard a la forma
como ensefiamos y aprendemos. Dentro de diez afios seguramente evoquemos estos mo-
mentos como los afios de la inocencia en los que empezdbamos a idear entornos de apren-
dizaje primitivos y poco flexibles a las necesidades de las personas.

Las limitaciones técnicas que ahora mismo impiden un tipo de teleformacién més
compleja (demostraciones en video, laboratorios virtuales, integracion de recursos) se-
rdn superadas y nos facilitardn modos de acceso al conocimiento ahora ni siquiera ima-
ginados. Seguramente también los avances en la investigacion neuroldgica y psicolégi-
ca seguird ddndonos explicaciones sobre como aprendemos. Explicaciones que debere-
mos incorporar a nuestra teorfa pedagdgica para mejorar los procesos de disefio y cons-
truccién de dispositivos que favorezcan la formacion de las personas.

Debemos esperar y trabajar porque estos avances realmente permitan un acceso dis-
tribuido y democrético al conocimiento, para cualquier persona con necesidades y posi-
bilidades de formacién independientemente del lugar donde resida. Y la Teleformacién
viene a ponernos en disposicion de creer en las posibilidades de una educacidn a lo lar-
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go de toda la vida. Una educacién para el desarrollo personal y profesional. Una for-
macion que propicie el compartir y colaborar como via para el entendimiento entre las

personas.
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