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RESUMEN

Con este trabajo presentamos el proceso seguido para la seleccién de
los casos de la segunda fase de una investigacion sobre el anélisis de los
procesos de aprendizaje de los profesores como personas adultas y con-
textos formativos que lo favorecen.

Nuestra intencién ha sido analizar méas en profundidad algunos casos
procedentes de los sujetos que han participado, mediante la cumplimen-
tacidn de un cuestionario, en la investigacidon a que nos hemos referido
anteriormente. En realidad, hemos pretendido conocer, desde una pers-
pectiva formativa, los procesos que suponen las actividades de formacién
en las que se implican los profesores. En una primera fase, nuestra meto-
dologfa ha sido extensiva, y por ello hemos empleado el cuestionario como
instrumento para obtener la informacién necesaria para describir dichos
procesos. La segunda fase es intensiva, y se estructura bajo la forma de
estudio de caso. Ambas fases tienen relacién, de manera que los casos
seleccionados no lo han sido al azar. Hemos seguido un procedimiento ori-
ginal y riguroso para asegurarnos de que los casos seleccionados eran
representativos de dimensiones o conglomerados estructurales estables.
Para proceder a este analisis hemos encontrado de gran utilidad el Anélisis
Factorial de Correspondencias Miltiples, que es una técnica estadfstica
que permite interpretar visualmente datos categéricos multivariados.

Para ello, como hemos comentado, hemos realizado un anélisis facto-
rial de correspondencias miltiples en el que, en un primer momento,
hemos considerado quince variables que nos ha permitido seleccionar
seis casos. Mas adelante, un segundo filtro en el que sélo hemaos consi-
derado seis variables, nos ha permitido seleccionar 19 casos més. El pro-
cedimiento seguido, las variables consideradas y la seleccion de los
sujetos para el anéalisis cualitativo de la investigacion, constituyen el con-
tenido de esta comunicacion.

Introduccion

Con este trabajo presentamos el proceso seguido para la seleccién de los casos
de la segunda fase de una investigacién sobre el anélisis de los procesos de apren-
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dizaje de los profesores como personas adultas y contextos formativos que lo favo-
recen. En un trabajo previo hemos hecho referencia al estudio de caso como estra-
tegia de investigacién y de formacién del profesorado (Marcelo y Parrilla, 1991).
Destacabamos en aquel trabajo los diferentes conceptos de estudio de caso, sus
caracteristicas y modalidades. En la actualidad contamos con nuevas aportaciones
que han venido a completar la reflexion que realizamos hace tres afios. El reciente
Handbook of Qualitative Research editado por Denzin y Lincoln (1994) incluye una
definicién de Huberman y Miles segtn la cual “un ‘caso’ es un fenémeno de alguna
clase que ocurre en un contexto limitado -la unidad de andlisis. Normalmente exis-
te un foco de atencién vy unos limites temporales, sociales, o fisicos mas o menos
definidos. El foco y los Iimites se pueden definir como unidad social (un individuo,
un rol, un pequefio grupo, una organizacién, una comunidad, una nacién), por su
localizacién espacial o temporal (un episodio, un suceso, un dfa). Los casos pueden
tener subcasos incluidos dentro de ellos. Como con otros aspectos conceptuales, la
definicién de ‘caso’ es principalmente analitica, supone eleccién de datos, ya se tra-
te de casos simples o maltiples” (1994:440).

En la misma linea, Lichtman y Taylor (1993), después de revisar la literatura sobre
estudios de caso, llegan a afirmar que existen algunas caracterfsticas definitorias,
como son: los estudios de caso se centran en una unidad simple de estudio, se esta-
blecen Iimites o fronteras al estudio, dicha unidad de anélisis se estudia en su con-
texto, y que el estudio de caso es un proceso. En este sentido es relevante la
concepcién de Merriam segln la cual el estudio de caso “es una descripcién vy an4li-
sis intensivo y holistico de un fenémeno o unidad social” (1991:21).

Stake (1.998) plantea que para estudiar un caso, éste debe tener interés en sf mis-
mo y que, en el campo de la educacién, va a estar determinado fundamentalmente
POT Una personas o por un programa que pretendemos comprender. Hace referencia
también al contexto en el que se estudia el caso, asf como a la complejidad que con-
lleva su comprensidn. “Buscamos el detalle de la interaccidén con sus contextos. El
estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (Stake, 1.998:11).

Este mismo autor habla del estudio de caso como sistema integrado, como el
estudio de algo especifico y complejo que se encuentra en funcionamiento.
Diferencia entre estudio intrinseco de casos, estudio instrumental de casos y estudio colectivo de
casos, a los que nos referiremos mds adelante. No obstante, comenta también que el
estudio de casos es una base pobre para poder generalizar, de ahf que su verdadero
cometido sea la particularizacién y no la generalizacién. Con respecto a su seleccién
plantea como primer criterio “la maxima rentabilidad de aquello que aprendemos”,
destacando la importancia de considerar las limitaciones de acceso y de tiempo que
se puedan presentar.

Considerando las perspectivas anteriores, nuestra intencién ha sido analizar mas
en profundidad algunos casos procedentes de los sujetos que han participado,
mediante la cumplimentacién de un cuestionario, en la investigacién a que nos
hemos referido sobre aprendizaje del profesorado y condiciones que lo favorecen. En
el siguiente epfgrafe describimos los procedimientos por los cuales hemos seleccio-
nado estos casos.
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El procedimiento para la seleccion de casos: aplicacion del Andlisis Factorial de
Correspondencias Miiltiples

Un problema clave en el estudio de caso reside en el propio proceso de seleccidn
del caso/s. En palabras de Stake “quizés el aspecto mas diferenciador del estudio de
caso en las ciencias sociales y humanas sea la seleccién de casos a estudiar”
(1994:243). Como ya hemos comentado, este autor diferencia tres tipos de casos en
funcién de la intencionalidad de los investigadores: intrinseco, instrumental y colec-
tivo. En el primer caso, el investigador al seleccionar el caso no persigue que el caso
sea representativo de nada ni confirmar hipodtesis o teorias previas, sino una preo-
cupacién por conocer un caso en particular. En el segundo caso, el investigador bus-
ca que, a partir del caso, se obtenga conocimiento gue permita validar o no una
determinada teoria o principio. En el tercer caso, se espera que los casos, en la
medida en que son representativos, proporcionen informacién susceptible de ser
generalizada (Stake, 1994). Desde este punto de vista, "nada es mas importante que
proceder a una correcta seleccién de casos. Es un problema de muestreo. Los casos
se seleccionardn para que representen alguna poblacién de casos” (Stake, 1994.243).
Pero el "muestreo” en investigacion cualitativa sigue unos pasos diferentes a los
establecidos en investigacién cuantitativa. Los casos pueden seleccionarse por ser
ejemplos tipicos de algo; pueden seleccionarse por todo lo contrario, es decir, por
ser ejemplos Gnicos o extremos de un fendmeno. También pueden seleccionarse por
tratarse de ejemplos ideales o modélicos de algo (Lichtman y Taylor, 1993).

Merriam (1991) distingue dos formas de seleccidn de casos: probabilistico v no
probabilistico, siendo éste Gltimo el método mas apropiado en investigacion cuali-
tativa, en tanto que no se dispone de informacién para estimar la probabilidad de
cada elemento o caso incluido en la seleccién. Dentro del muestreo probabilistico,
Goetz y LeCompte (1988) identifican lo que denominan seleccién por criterio, segin
la cual existen ciertos criterios que los investigadores utilizan para justificar la selec-
cion de los casos. Asi, sefalan diferentes tipos de muestreos: comprehensivo, por
cuotas, por redes, extremos, tipicos, Unicos, por reputacién, ideal y comparable.

De todos ellos, el método que hemos seleccionado es el muestreo por cuotas
segin el cual los investigadores “empiezan identificando los subgrupos principales
0 mas relevantes de un universo dado... A continuacién, procede a la obtencién de
un ndimero arbitrario de participantes de cada categoria” (Goetz y LeCompte, 1988:
99). Nosotros, en esta investigacién hemos pretendido conocer, desde una perspec-
tiva formativa, los procesos que suponen las actividades de formacion en las que se
implican los profesores. En una primera fase, nuestra metodologia ha sido extensi-
va, y por ello hemos empleado el cuestionario como instrumento para obtener la
informacién necesaria para describir dichos procesos. La segunda fase que ahora
vamos a describir es intensiva, y se estructura bajo la forma de estudio de caso.
Ambas fases tienen relacién, de manera que los casos seleccionados no lo han sido
al azar. Hemos seguido un procedimiento original y riguroso para asegurarnos de
que los casos seleccionados eran representativos de dimensiones o conglomerados
estructurales estables. Para proceder a este analisis hemos encontrado de gran uti-
lidad el Andlisis Factorial de Correspondencias Miltiples, que es una técnica esta-
distica que permite interpretar visualmente datos categdricos multivariados. Dado
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que en nuestro caso las variables que utilizamos son discretas, se adecua perfecta-
mente al objetive que perseguimos.

"El Anélisis de Correspondencias puede considerarse como un método general
de anélisis de estructuras de relacién aplicable & una gran variedad de tipos de datos
positivos, donde los perfiles relativos y las relaciones de orden adquieren més
importancia que las magnitudes relativas. Otro aspecto de innegable interés resulta
del hecho de que la descripcién simultédnea de las variables que forman un contex-
to tiene caracteristicas explicativas en la medida que consideremos la explicacién
como el posicionamientc de un elemento o fenémeno en su contexto” (Cornejo,
1988:83). “Su principal ventaja reside en la generalidad y versatilidad de sus aplica-
ciones como técnica de representacién de la estructura geométrica simultdnea del
multiespacio de relacién entre individuos y variables y su capacidad de tratar todo
tipo de datos, tanto cualitativos como cuantitativos” (Cornejo, 1988:95).

El Andlisis de Correspondencias es “una técnica exploratoria multivariada que
convierte una tabla de frecuencias en una representacién gréfica en la cual las filas
y columnas se presentan como puntos.” (BMDP, 1990:633). Por tanto, lo que vamos
a obtener va a ser una visién gréfica, mas comprensiva y global, de las relaciones
entre las dimensiones que hemos conocido a través de los cuestionarios.

Una de las ventajas de utilizar el Anélisis Factorial de Correspondencias
Multiples consiste en que no es necesario presuponer ninguna caracterizacion pre-
via en las variables, ni el tipo de relacién que hay entre ellas. Se pretende, por tan-
to, obtener las dimensiones o estructuras basicas de cada conjunto de variables
esperadas. La representacidn gréfica que nos proporciona se denomina estructuro-
grama. Como indica Cornejo, “El estructurograma representa las caracterfsticas
directamente asociadas a cada cuadrante y, al mismo tiempo, la estructura general
de las interacciones entre ellos” (Cornejo, 1988:150).

La seleccion de casos

Como hemos comentado, hemos realizado un anélisis factorial de corresponden-
cias multiples en el que, en un primer momento, hemos considerado guince variables
que nos ha permitido seleccionar seis casos. Més adelante, un segundo filtro en el que
s¢lo hemos considerado seis variables, nos ha permitido seleccionar 19 casos mas.
Contamaos, por tanto, con 25 sujetos para el andlisis cualitativo de la investigacion.

Las variables seleccionadas en el primer momento han sido:

Nivel Educativo. Diferenciamos cuatro niveles o estratos diferentes:

Nivel 1: Profesorado de E. Infantil y E. Primaria.

Nivel 2: Profesorado de E. Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional.
Nivel 3: Profesorado de Educaciéon de Adultos.

Nivel 4. Profesorado que no desempefiaba funcién docente directa durante el

curso 1.996/97. (Asesores de CEPs, componentes de E.O.E.s, etc.).
Centro. Diferenciamos entre centros piblicos, concertados y privados.
Sexo. Profesor o profesora.
Edad. Hemos establecido cuatro intervalos: a) hasta 30 afios; b) entre 30 v 40 afios:
¢) entre 40 y 50 afios y d) mas de 50 afios.
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Experiencia docente. También hemos establecido cuatro intervalos: a) entre unoy
cinco afios de experiencia, b) entre seis y quince afios, ¢) entre dieciséis y veinticin-
co afnos y d) méas de veinticinco afios.

Cargo. Hacemos referencia a si el profesorado ocupa o no algln tipo de cargo en el
centro. (Director, Jefe de estudios, Coordinador de Ciclo, Jefe de Seminario/Departa-
mento, ...)

Coordinacién de actividades de autoformacién. Planteamos si el profesorado
coordina o ha coordinado algiin Grupo de Trabajo, Seminario Permanente, Proyecto
de Innovacién Educativa y/o Proyecto de Formacién en Centro.

Estilo de Aprendizaje. Nos referimos a la forma de aprendizaje preferida por el pro-
fescrado: a) Aprendizaje auténomo; b) Aprendizaje receptivo; ¢) Aprendizaje en gru-
po; d) Aprendizaje auténomo y en grupo.

Teoria del aprendizaje. Detecta la idea de aprendizaje que tiene el profesor,
mediante una serie de frases directamente relacionadas con las distintas teorfas del
aprendizaje, para que se sefiale la que més corresponda a la propia concepcién del
mismo. Diferenciamos entre teorfas conductistas, cognitivas y de tipo social.

Locus de Control. Nos interesamos por las posibles limitaciones de aprendizaje o
factores que més influyen en que no se llegue a aprender.Si éstas se consideran
comao contingente a la propia conducta, hablamos de locus de contrel interno y si no
se consideran como enteramente relacionadas con la accién propia, de locus de con-
trol externo.

Percepcion de autoeficacia. Consideracidn, por parte del profesorado, de su
influencia en el rendimiento y consecuciones de sus alumnos.
Dependencia-Certidumbre. Nos referimos a los niveles de dependencia-indepen-
dencia / certidumbre-incertidumbre del profesorado que aprende algo nuevo o se
implica en situaciones de cambio. Concretamente, intentamos obtener informacién
sobre aspectos tan importantes como la regulacién del aprendizaje, las creencias y
modelos mentales previos del profesorado, las metas personales de aprendizaje, la
continuidad de la conducta del profesor que se implica en nuevos aprendizajes, la
asuncién de riesgos v la orientacién hacia el aprendizaje.

Actitud vital . Actitud del profesorado con respecto a su vida profesional, que hemos
reducido a tres situaciones:

| Implicacién: Profesorado que se suele comprometer con su trabajo, asf como
introducir innovaciones en sus aulas y que sigue interesado en mejorar como
docente.

2. Estabilizacidn: Profesorado consolidado y satisfecho en lineas generales pero
que no lo esta pasando del todo bien. Suele estar preoccupado por ciertas ten-
siones y dudas fundamentalmente relacionadas con el aprendizaje y discipli-
na de sus alumnos,

3. Desdnimo: Profesorado que, por lo general, considera que los esfuerzos realizados
durante su trayectoria profesional le han servido para poco, lo que le hace caer en
cierto desénimo. Considera al alumnado cada vez mds problematico y tiene la per-
cepcién de no poder contar con ayudas de ningdn tipo. Cumplen con su trabajo
pero implicdndose poco y buscando otro tipo de actividades que le satisfagan mas.

Planificacién. Pretendemos obtener informacién sobre el tipo de planificacién que
prefiere el profesorado. Para ello, ofrecemos una serie de declaraciones relacionadas
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con las distintas formas de planificar y posibles personas o instituciones responsa-
bles de la planificacion, distribuyéndose las opciones de respuesta entre aquellas
que indican procesos de planificacién mas prescriptivos, frente a aquellas otras que
son de tipo mas colaborativo.
Modelo de formacién. Nos referimos a los modelos de formacién preferidos por el
profesorado. Hemos reducido a tres grupos los distintos modelos: a) auténomos; b)
reflexivos; ¢) cursos desarrollados por expertos.

Con estas quince variables, y aplicando el Andlisis Factorial de Correspondencias
Miiltiples, obtenemos el siguiente estructurograma:

PLOT OF VARIABLES
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Este tipo de representacion grafica nos ofrece la agrupacién de las variables
seleccionadas. En este caso destacamos hasta cuatro conglomerados de variables
que por su proximidad pueden representar grupos significativos.

Un primer grupo seria aquel que respondiera a las siguientes caracteristicas:
Profesores de sexo masculino, que imparten docencia en Secundaria,
Bachillerato o Formacién Profesional, con una experiencia de entre dieciséis y
veinticinco afios, y que ocupan algln tipo de cargo en sus centros (director, jefe
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de estudios, coordinador de ciclo, jefe de seminario, etc). Ademés de lo anterior
deben ser sujetos independientes con respecto a sus procesos de aprendizaje,
tener una alta percepcién de su autoeficacia con respecto al rendimiento y con-
secuciones de sus alumnos y tener una concepcion social del aprendizaje, es
decir, considerar que éste se produce en contextos y situaciones sociales, de
interaccion grupal, permitiendo que se puedan conocer otros puntos de vista y
desarrollar las propias ideas. Son dos los sujetos, de entre los ciento dieciocho
de nuestra muestra, que retinen los requisitos especificados para este primer
conglomerado, concretamente los nlimeros 26 y 66. (Hemos de hacer referencia
a que la seleccién de la poblacién para la primera parte de la investigacidn, se
ha realizado mediante un muestreo estratificado con afijacién proporcional. De
esta forma, de los 15.284 profesores y profesoras de Sevilla y provincia contabi-
lizados durante el curso 1.996/97, hemos obtenido una muestra de 373, envian-
doseles nominalmente a sus respectivos centros el cuestionario sobre
condiciones de aprendizaje del profesorado. De los cuestionarios enviados
hemos recibido un total de 118 vélidos para la investigacién, lo que supone un
porcentaje del 31.6%

Un segundo grupo vendria determinado por profesionales que, al menos
durante el curso 1.996/97, se encontraban como asesores de Centros de
Profesores, Orientadores de Equipos Psicopedagdgicos, o cualguier otro destino
que no conllevara docencia directa con alumnos y cuya experiencia se situara entre
uno y cinco afios. Al mismo tiempo, deben tener una percepcién de su autoefica-
cia situada en el término medio de los niveles contemplados en el cuestionario
utilizado en la primera fase de la investigacién, tener una actitud de implicacién,
es decir, comprometidos con su trabajo, asi como tener una concepcidén conduc-
tista del aprendizaje, en el sentido de considerar que éste se demuestra principal-
mente por el cambio de conductas de las personas, v que se suele originar por
estimulos y recompensas externas al propio sujeto. Con estos requisitos sélo una
persona de nuestra muestra sale seleccionada, concretamente la sefialada con el
nimero 102,

El tercer grupo corresponde a profesoras que imparten docencia en el nivel de
Educacién de Adultos, que no ocupan cargo alguno en el centro y COn una experien-
cia de entre seis y quince afios. Al mismo tiempo, su nivel de dependencia con res-
pecto a sus procesos de aprendizaje es de tipo medio, segin los intervalos
contemplados cuando analizamos los resultados del cuestionario, y coordinan o han
coordinado alguna actividad de autoformacién. Con estos requisitos sélo una per-
sona de nuestra muestra sale seleccionada, concretamente la que tiene asignada el
nimero 101

Por tltimo, el cuarto grupo viene determinado por profesores y profesoras de
los niveles de Educacién Infantil o Primaria, con una percepcidn de su autoeficacia
baja, cuya actitud con respecto a su profesién es de desanimo, en el sentido de que
piensan que los esfuerzos realizados durante su carrera sirven de poco, conside-
rando que reciben poco apoyo de la Administracion Educativa, asi como los alum-
nos cada vez son més probleméticos, por tanto, cumplen con su trabajo pero no se
implican en la introduccién de innovaciones en sus centros y/o aulas. No obstante,
deben ser docentes que tengan una concepcién del aprendizaje de tipo cognitivo,
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es decir, que lo consideren como actividad interna que tiene que ver con cambios
en los procesos y estructuras mentales de los sujetos. Son dos los sujetos que ret-
nen los requisitos especificados para este cuarto conglomerado, concretamente los
nimeros 3y 17.

Dado el reducido nimero de casos seleccionados, decidimos realizar un segun-
do filtro, reduciendo las variables a seis: estilos de aprendizaje, teoria del
aprendizaje, locus de control, percepcién de autoeficacia, dependencia-cer-
tidumbre y actitud vital. A continuacién, hacemos referencia, de forma resumida,
a los grupos vy sujetos seleccionados, a partir de dichas variables. Han sido los
siguientes:

GRUPO |

Eficacia: Alta

Teorfa del aprendizaje: Social

Actitud vital: Implicacién

Estilo de aprendizaje: Aprendizaje auténomo.
Sujetos seleccionados: nlimeros 44, 51, 86 y 100.

GRUPO 11

Independiente

Locus de control externo

Estilo de aprendizaje: Aprendizaje en grupo.

Sujetos seleccionados: ndmeros 19, 38, 39, 42, 79, 95 y 117,

GRUPO 111

Dependencia: Baja

Teoria del aprendizaje: Cognitiva

Actitud vital: Desanimo.

Sujetos seleccionados: niimeros 60y 113.

GRUPO IV

Actitud vital: Estabilizacién

Dependencia: Media

Estilo de Aprendizaje: Aprendizaje Auténomo

Locus de control interno.

Sujetos seleccionados: nimeros 21, 56, 63, 90, 109y 111.

A partir de aqui, una vez seleccionados los casos hemos procedido a la elabora-
cién del guién de entrevista, para pasar a continuacién a la realizacién de las mis-
mas. Las fases siguientes son las relacionadas con la seleccién de las dimensiones
y categorias que nos va a permitir ordenar la cantidad de datos recopilados, asf
como el andlisis cualitativo de los datos mediante el programa AQUAD (numeracién
del texto, asignacién de categorfas, determinacién de frecuencias, recuperacién de
fragmentos del texto por categorias y elaboracién de conclusiones), con objeto de
intentar entender mejor la realidad de nuestro profesorado con respecto a intentar
mejorar sus condiciones de aprendizaje.
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