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) CAPITULO V
AMBITOS, PRINCIPIOS Y MODELOS
DE ORIENTACION

Ana Magaina Jiménez
Soledad Romero Rodriguez

1. Concepto de Orientacion Educativa

El marco conceptual de Orientacién ha ido cambiando a medida que se han
ido desarrollando nuevas reflexiones teéricas y practicas, nuevos conocimientos de
distintas disciplinas como la Pedagogia, Psicologia o Sociologia.

La Orientacién como actividad organizada surgio dentro del ambito
profesional, como necesidad de ayuda para la incorporacion de los sujetos a un
puesto de trabajo acorde con las caracteristicas personales. Pronto se introduciria en
el campo educativo al considerarse a la educacion como factor importante de cambio
social. Esta orientacién escolar pronto recoge las aportaciones de la psicometria y del
counseling, organizdndose como una actividlad de ayuda en servicios
institucionalizados, pero al margen de la escuela. No es hasta la década de los treinta,
con Brewer, que la orientacién adquiere una concepcion verdaderamente educativa.
Orientar ya no es adaptar, sino ofrecer a los sujetos la ayuda necesaria para que
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comprendan, organicen y desarrollen sus actividades ?ndividuales y cooperativas. El
proceso orientador se identifica con el proceso educativo y de desarrollo humano, es
decir, orientacién y educacién se identifican. .

Esta concepcion educativa de la Orientacién asumida por numerosos autores
de nuestro contexto es también asumida por la administracion cdu.catwa. ’espanola que
sefiala los siguientes componentes como caracteristicos de esta dufxensmr? educ.a‘twa:

1- El concepto de educacion como orientacion para la vida. Orientacién es
la propia educacién que persigue la m‘aduracién de la personalidad de cada alumno
y la concrecién de su camino en la vida. _ - .

2- La orientacién como asesoramiento sobre caminos diferentes y las
distintas opciones que pueden emprenderse. Por lo tanto, orientar significa y supone
educar en la capacidad de tomar decisiones. _

3- La orientacién supone educacion para capacitar para el propio
aprendizaje. _ 5

Por otra parte, esta nueva concepcion sefiala a la orxemacmn. como una
ciencia aplicada, como una disciplina de intervencién que ha de asumir una base
teérica, unos objetivos y unas normas de actuacion.

Asumir el caricter educativo de la orientacién significa adoptar los
principios que rigen todo proceso de intervencion cduca_t’iva y/(? orientadora, y estos
principios son el de prevencién, desarrollo e intervencion social.

2. Principios de la Orientacion Educativa

2.1. Principio de Prevencién N .
El concepto de prevencién surge de las Teorias de las Crisis, que definen

a éstas como algo transitorio, pero que pueden afectar al deszfr’roilo Rersonal en
mayor o menor grado, por lo cual se hace necesaria una interven‘cmn previa. A l.a luz
de este principio, la orientacion debe anticiparse a ‘lo.s.obstaculo’s o situaciones
criticas que puedan frenar el desarrollo de las posibilidades maximas de cada
individuo.

En Educacién este concepto de "crisis del desarrollo” reclama una
intervencién especifica con los alumnos para proporcionarles una ad‘ec‘:uada
preparacién y facilitarles asi una superacién positiva en los momentos de crisis por
los que pasa a lo largo de su proceso de maduracion personal.

Cabe sefialar tres tipos de prevencion (Capplan 1964): o .

A) Prevencion Primaria: con ella se intenta reducir l‘f incidencia o el
nimero de situaciones no deseables durante un periodo de tiempo y en una
determinada comunidad o contexto. Significa, por tanto, actuar antes de que se
produzca el problema.
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B) Prevencion Secundaria: supone reducir la intensidad o el nimero de
casos existentes. Se trabaja con sujetos con problemas facilitindoles continuar su
proceso de desarrollo. Es entonces actuar durante el problema.

C) Prevencién Terciaria: interviene para minimizar las repercusiones que
el problema tiene para el desarrollo del sujeto, es decir, eliminar en lo posible los
efectos que haya podido producir el problema. La actuacién ocurre después del
problema. La mayoria de los autores no consideran a ésta como una auténtica
prevencidn, sino como una actuacién terapéutica.

De acuerdo con estas concepciones, la Orientacion Educativa como
actuacién o intervencién preventiva asume las funciones propias de la prevencion
primaria y secundaria, pues actia sobre el contexto para intentar modificar las
situaciones conflictivas o sobre los sujetos dotandolos de las habilidades necesarias
para enfrentarse con éxito a esas situaciones conflictivas, y al mismo tiempo sobre
los sujetos con problemas para facilitarles su desarrollo personal. Sin embargo, el
objetivo central que se persigue en orientacién educativa debe poner el énfasis en
conseguir la prevencion primaria.

Podria sefialarse que para considerar la intervencién orientadora como
prevencioén primaria ésta debe:

* Canalizarse hacia los alumnos como sujetos potenciales de problemas,

aunque no los presenten ain, mediante intervenciones grupales;

* Generarse antes de que se produzcan los problemas, y

* Ser intencionada, planificada con una adecuada Justificacion entre los

objetivos que se pretenden y los medios previstos.

En Orientacién Educativa este principio de prevencion tiene razén de ser en
los momentos mis criticos o conflictivos del desarrollo como: transicién de la familia
a la escuela; transicién entre los distintos ciclos y niveles; entre la escuela y el
trabajo, y especialmente en los primeros afios de vida.

Esto supone la realizacion de un diagnéstico lo antes posible para la
deteccion de posibles riesgos y la necesidad de cubrir desde la orientacién otros
contextos ademds del educativo, como el familiar y el social.

2.2. Principio de desarrollo

La asuncién de este principio de desarrollo origina una nueva concepcion
de la orientacién como un proceso continuo dirigido al desarrollo integral de la
persona.

La orientacién para el desarrollo (Developmental Guidance) tiene sus bases
tedricas en los enfoques evolutivos de Erickson, Gessell, Piaget, ... que defienden la
existencia de diferentes etapas evolutivas o de desarrollo del sujeto. Desde esta
perspectiva, los alumnos tendrdn que adquirir las competencias necesarias para la
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superacién de cada momento evolutivo.
En este proceso de desarrollo nos encontramos con dos enfoques:

a) Enfoque madurativo: supone proporcior‘lar a los sujetos de las
competencias necesarias para afrontar su propio desarrollo en cada una de
las etapas evolutivas. ) o
b) Enfoque cognitivo: supone el proceso de desarrollo como una interaccién
continua del sujeto con el medio, por lo cual hay que proporcionar
situaciones de aprendizaje que faciliten la reconstruccién y el progreso de
los esquemas conceptuales de éste. ‘ oA
Ambos enfoques han de ser tenidos en cuenta en la mtcwc?nc1on onex:x{adora,
ya que el sujeto va estructurando su propia personalidad, sus czfpamdades, hab.lhc.laffles
y destrezas en continua interaccién con el medio. Vemos aqui que ambos principios,
el de intervencion y el de desarrollo interactian en este proceso de desarrollo. :
Tanto Educacién como Orientacién son facilitadoras del desarrollo a través
de programas planificados de intervencion, programas que no son sé!o de desarrollo
personal, sino también de desarrollo moral y de desarrollo vocacional o para la

carrera.

2.3. Principio de intervencién social 5 . _
Los principios anteriores han centrado la intewencxon sobre l(.)s‘ sujetos, sin
embargo las aportaciones de los enfoque ecoldgicos ponen de manifiesto que la
educacién no es un proceso de aprendizaje que acontece sdlo en e.l marco esc;iolar,
sino que también se producen aprendizajes en otros contextos dlStlntOS,. de ah1 quei
se muestre inoperante la intervencién orientadora que no tome en consideracion el
contexto social en el que el alumno se desarrolla. ‘ o ' o
Siguiendo a Rodriguez Espinar (1993), asumir este principio en orientacion
e * Dirigir la actividad orientadora hacia la mo‘dificaci(m de aspectos
concretos del marco educativo y del contexto social.
* Concienciar a los orientados de los factores ambientales que pueden
obstaculizar el logro de sus objetivos personales y generar en ellosf una
actitud de intervencién sobre los obstaculos para conseguir el cambio de
tales factores. o
* Admitir que puede existir una discrepancia entre los objetivos y valores
del alumno y los de la institucion escolar, y entre los de la persona y la
sociedad. Situacion dialéctica que no tiene por qué rcsal\:'ersc con la
adaptacién al contexto, sino también con el cambio del propio cc?ntext(?.l
La orientacién bajo este principio se muestra como agente de cambio socia

y como dice Sobrado (1990):
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la situacion profesional del orientador escolar es un
condicionante importante; hasta tal punto que su independencia y
autonomia personal es condicion imprescindible para el ejercicio
de la funcién de cambio" (Sobrado, 1990:38).
El M.E.C. asume dos de estos principios de la Orientacién e incluye el
principio terapéutico como propio para la actuacién orientadora.
Estos principios de actuacion los define de la siguiente forma (MEC. 1992):
a) Orientacion anticipadora y preventiva de los distintos tipos de problemas.
b) Orientacion compensadora y/o complementaria ante los posibles déficits,
carencias, desigualdades.
¢) Orientacién favorecedora de la diversidad y del desarrollo individual.

3. Ambitos de actuacion orientadora

Tradicionalmente los dmbitos de actuacién se han venido agrupando en:

* Orientacion Escolar

* Orientacion Profesional

* Orientacion Personal

En cada uno de ellos se han ido originando y definiendo las funciones y
objetivos propios de la orientacién de cara a su actuacién. El desarrollo de cada uno
de ellos ha sido desigual, tanto en la elaboracién teérica como practica.

Brevemente describiremos cada uno de estos mbitos.

ORIENTACION ESCOLAR

Se centra genéricamente en la guia del aprendizaje, con actuaciones
concretas en la mejora de las habilidades académicas y para el estudio y la
superacion de las dificultades de aprendizaje. En este marco de actuacién la funcién
de diagnéstico pedagégico y psicoldgico ha sido y es una tarea prioritaria.

En los dltimos afios, y dentro de este 4mbito de actuacion, se ha ido mas
alld de la mera superacién de las dificultades del aprendizaje para asumir como tarea
de la orientaci6n la educacion sobre el propio proceso educativo, es decir, desarrollar
en los alumnos el aprender a aprender, el aprendizaje significativo, la autoevaluacién,
la metacognicién, etc. ... Todo ello integrado dentro del curriculum escolar.

ORIENTACION PROFESIONAL/VOCACIONAL

Es el ambito en el que surgié la orientacion, por ello puede considerarse
como la orientacién que ha tenido y esta teniendo mayor desarrollo. Las tareas y
funciones orientadoras han abarcado todas las cuestiones relacionadas con la
profesiografia, la exploracion de las aptitudes profesionales, la informacién
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ocupacional y profesional, etc. ... . . '
En los tultimos afios se ha pasado del mero consejo orientador hacia la

profesion de acuerdo a las aptitudes y capacidades de los sujetos a promover un tipo
de intervencion centrada en facilitar en los sujetos el desarrollo de las capacn_d_ades,
destrezas, conocimientos y aptitudes que le permitan realizar una toma de decisiones
consciente y auténoma. o

Esta concepcion no se limita s6lo al aspecto profesional, aunque mc_xde
especialmente en €l, sino que abarca a todo el desarrollo de la persona. La Educacu?n
para la Carrera (Career Education) sefala que las personas en su desan9119 gstan
sujetas a la influencia de numerosos factores educativ.os, psicolégicos, sociolégicos,
que originan importantes y sucesivas elecciones y decisiones, que pueden tener lugar
tanto dentro de la escuela como fuera de ella. ‘ .

La educacion para la carrera propone una linea de intervencion onelr‘ltador’a
dirigida a facilitar la integracién del joven en el mundo laboral. Su gportacmn mas
novedosa y significativa es la integracion plena del proceso orle‘:ntador en el
curriculum escolar, y por tanto, la infusién de los contenidos vocacionales en las

distintas materias.

ORIENTACION PERSONAL

Este 4mbito se dirige a orientar/asesorar sobre los problemas de indole
personal, ayudando a la maduracién del individuo para afrPntar y ‘resolver
adecuadamente problemas de adaptacion, autonomia personal y ajuste social, entre
otros. Esta ayuda se ha centrado durante mucho tiempo en una faxcluswa
comunicacién dual entre orientador y orientado, con las teorias del counseling como
tinica base teérica. Es la perspectiva médica—clinica gque ha imprggnado durante
mucho tiempo a la orientacién personal en concreto, y a la orientamf’m en general.

La orientacion se concibe ya como orientacién para la vida, donde los
aprendizajes han de ser funcionales y estar en conexion con el entorno del alumno,
como el desarrollo de las habilidades sociales, como un proceso de madurez personal,
pero no sélo a través de una actuacion cara a cara, sino desarrollada en contextos
naturales en los que el sujeto se sitia e interrelaciona.

Es en este ambito donde la Administracion establece las dreas transversales
del curriculum como lineas de intervencion para el desarrollo personal de los
alumnos. . -

Actualmente en la prictica orientadora todos estos ambitos de mtervencmr{
se entremezclan, de manera que al actuarse sobre uno de ellos también se esta
actuando sobre el resto. Este hecho ha originado clasificaciones distintas y novedosas

como la que realiza Santana (1994):
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a) Orientacién Vocacional yfo Profesional, donde encuadra a la Educacion

para la Carrera, que une los ambitos de la Orientacién Personal y

Vocacional.

b) Orientacién personal-escolar, desde donde el desarrollo personal debe

favorecerse en el dmbito educativo hasta el punto de ser integrado dentro

del curriculum.

c) Orientacién familiar como ambito novedoso y poco desarrollado. La

influencia que la familia y el entorno familiar tiene sobre la educacién de

los hijos ha de ser un dmbito en el que la orientacién fomente una relacién
de comunicacion para aunar criterios.

Alvarez Rojo (1994) presenta entre los dmbitos de la intervencién
orientadora:

1.- El proceso de aprendizaje: la intervencion orientadora va a centrarse
ademds de en el proceso de aprendizaje del alumno, en profesores, padres e
institucién como factores determinantes para que sc optimice el aprendizaje y se
adecue a los contextos en que se produce (escuela, familia, entorno social).

2.— El desarrollo socio-afectivo: en este ambito debe intervenir la
orientacién como una funcion de apoyo para ¢l desarrollo y ajuste de la personalidad
de los sujetos tanto personal como de ajuste social. La orientacién debe contribuir
al mejor desarrollo de los objetivos afectivos y sociales de la educacion.

3.—- Los procesos de las relaciones con el entorno: en este imbito la
intervencion debe trascender la mera informacion profesional para capacitar a los
sujetos en una serie de aprendizajes que le faciliten su insercién en el mundo no sélo
laboral, sino familiar, de relaciones sociales, etc. ... De aqui que deba incidir en tres
aspectos:

- Desarrollo 'y aprendizaje de destrezas y habilidades para el

procesamiento de la informacion.

- Aprendizaje y entrenamiento en la toma de decisiones.

- Aprendizaje en la formulacion, implementacion y seguimiento de

proyectos de actuacion.

4.- El desarrollo de las organizaciones: este ambito supone la intervencion
en la propia institucién escolar, que persigue facilitar dos procesos: A) Proceso de
adaptacion a los cambios del entorno que inciden en los subsistemas del propio
sistema educativo. B) Proceso de cambio que puede originarse dentro de la
institucidn escolar y en consecuencia afecte al entorno.

Dentro de este dmbito el propio subsistema de orientacién puede ser
destinatario de una intervencién orientadora, ya que al igual que otros subsistemas
estd condicionado por la organizacién y estd sujeto a los mismos procesos de
adaptacién y cambio.
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Los 4mbitos que el M.E.C. desarrolla para la intervencion orientadc?ra_ los
integra en las distintas dreas del curriculum, y en estrecha. conexion con los objetivos
de estas 4reas. Los dmbitos a los que hacemos referencia son (M.E.C,, 199?):

* Ensefiar a pensar y aprender: La orientacion debe actuar en l? mejora de
las estrategias para la planificacién y regulacion del proceso de aprendizaje de los
alumnos. L . i

La orientacién ha de ayudar a la coordinacién e integracién de los
conocimientos adquiridos en las distintas dreas, haciendo conscien.tes a los alumnos
de los diferentes mecanismos de pensamiento que han puesto en juego y llegu'en a
reconocer los beneficios de este empleo. Esta ayuda se le facnhta_ al alumno me‘clxante
diferentes programas de ensefar a pensar, mediante la estrategia de elaborac‘mn de
mapas conceptuales, de la resolucién de problemas, de las técnicas ‘c‘ie estudio, etc.

* Ensefiar a ser persona: Facilitar y orientar en la construccién y desarmollo
de la identidad personal, y de la autoestima en particular. .

* Ensefiar a convivir: La orientacién juega aqui un papel nnportfmte en la
prevencion de conductas conflictivas o probleméticas que supongan un obstaculo para

el desarrollo personal, el aprendizaje y las capacidades soc.nfxles.‘
* Enseriar a comportarse: Este ambito de actuacién tiene que centrarse

especialmente en conseguir la buena adaptacién del alumno hacia si mismos, .los
demas y hacia el medio. Pero la labor orientadora y educadora no se agota aqui, sino
que tiene que facilitar también que el ambiente sea mas adaptativo, es decir, mds de

acuerdo con las necesidades de los alumnos. - ;
* Enseriar a decidirse: La orientacién en la toma de decisiones trata de que

¢l alumno llegue a la madurez vocacional, quicre esto decir, que llegue a ser capaz
de tomar decisiones sobre si mismo, sobre su propia vida y sobre su futuro.

Es tarea, por tanto, de la orientacion (M.E.C,, 1992):

12— Hacer consciente la eleccién a la que la persona se enfrenta. _

29_ Dotarle de la mixima informacién posible acerca de las alternativas
existentes. .

3. Dotarle de las capacidades, de las reglas de pcnsgmmnto, de la
capacidad de valoracién y de la propia accién que le permitan elegir con el mayor

acierto posible. .
El desarrollo vocacional no puede considerarse como un hecho puntual, sino

como parte de un proceso que se desarrolla en la persona a lo largo de toda su vida
y que conduce a la consecucion de la madurez vocacional.
La orientacién persigue la adquisicién de habilidades y destrezas que hagan

posible la autoorientacion.
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Proceso de aprendizaje Ensefar a pensar y
aprender

Ensefiar a ser persona
. . i
Personal Desarrollo socio-afectivo ensefiar a convivir,

enseflar a comportarse

Profes.mnal/ Relaciones con el entorno Ensefar a decidirse
vocacional

Desarrollo de las
organizaciones

= —————————
——
e

Cuadro 5.1.

4. Distintos modelos de intervencion en orientacion

setuncid La (;nentaci(;n ln:omt) intervenciéon ha originado distintos modelos de
i6n, cada uno de los cuales supone un modo d izacio i
. . c b
atios p organizacion y actuacion

Rodriguez Espinar (1993) h ificacié

ace una clasificacion de cuatro tipos de m
odelo

que pueden darse o se dan en orientacion: . S

1. Modelo de Intervencion directa e individualizada.

2. Modelo de Intervencion directa grupal.

3. Modelo de Intervencion indirecta individual.

4. Modelo de Intervencién a través de medios tecnologicos.

Otros autores, como Alvarez Rojo (1994), establecen tres:
1. Modelo de servicios. '

2. Modelo de intervencién por programas.
3. Modelo de consulta.

s Nosotros, y a modo de sintesis, nos centraremos en los modelos de
counseling, de consulta, de servicios y de programas.

4.1. Modelo de Counseling

El término counselig o asesorami ilizd
‘ ] seli iento se utilizé por primera vez para definir
el proceso psicolégico dirigido a ayudar al alumno en una adecuada comprension de
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la informacién educativa y vocacional en relacién a sus propios intereses y
perspectivas personales.

La aparicién de la obra Orientacion psicolégica y psicoterapia de Rogers
va a originar que este modelo adopte un enfoque terapéutico Yy centrado
exclusivamente en la intervencién cara a cara del especialista orientador con el
orientado. Es el sujeto el que demanda la ayuda para afrontar dificultades o
problemas que le surgen en su proceso de maduracién personal y vocacional,
origindndose asi un tipo de intervencién puntual y desligado del propio proceso
educativo.

Este modelo es valido entendido como una parte mis de la intervencion
orientadora que ha de ofrecer todo orientador y/o profesor tutor dentro de un modelo
de orientacion educativa comprensiva y que s¢ base en los principios de prevencion,
de desarrollo y centrado en el contexto educativo y social.

4.2. Modelo de Consulta

La consulta se define como un tipo de servicio que se establece entre dos
profesionales de status similar en relacién de colaboracién con el fin de planificar un
plan de accion para el logro de unos objetivos (Aubrey, 1990, en Alvarez Rojo,
1994).

Es una intervencién indirecta respecto del destinatario de la orientacion ya
que estd mediatizada por otros profesionales que son los que ejercen la intervencion
sobre los sujetos tltimos de la orientacion.

El concepto de consulta permite cubrir y actuar en aspectos tanto
terapéuticos como preventivos y de desarrollo, al poder centrarse en como mejorar
los contextos y las condiciones para que no se produzcan las distintas problematicas.

Surge en campos distintos: organizacional y salud mental. Estos se han ido
integrando, en todos o algunos aspectos, en el campo de la orientacion que ha
originado distintos modelos y tipos de consulta.

En el dambito de las organizaciones el término de consultor se equipara al
de agente de cambio, de manera que entre sus funciones se encuentra la de transmitir
valores, estrategias y técnicas a los miembros de esa organizacién para que sean ellos
los que resuelvan sus propios problemas dentro de ellas.

Del campo de la salud mental surge como objetivo el proporcionar al que
consulta una mejora de sus conocimientos la capacitacién que requiera para
afrontar en el futuro los problemas especificos que se le vayan planteando, unido a
un cambio de actitud en las relaciones que establece. La funcién de consulta asume
un cardcter preventivo y proactivo.

En el campo educativo este modelo requiere la necesidad de trabajar con
todos los agentes educativos que inciden en el alumno, fundamentalmente con
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profesores y padres para poder planificar de manera adecuada la intervencién de
estos agentes sobre los alumnos. La intervencion del orientador es indirecta con
respecto al alumno, pero directa con respecto al profesor y los padres, tanto en el
ambito de la informacién como de la formacién.

Segin Rodriguez Espinar (1993) este modelo de consulta esti tomando
relevancia en el 4mbito de la orientacion al facilitar promover el cambio, al mejorar
las relaciones entre los distintos agentes educativos, al aprovechar los recursos
humanos del centro y del medio y al insertar la accién orientadora en el proceso
educativo. Sefialando incluso que tanto la nueva concepcién de la orientacion como
el modelo organizativo de ésta en nuestro actual sistema educativo sefialan como
funciones del orientador las siguientes:

1) Consultor-educador de profesores, para que éstos se impliquen en la
accion tutorial y orientadora.

2) Consultor —educador de padres, como agentes del proceso de orientacién.

3) Consultor de la organizacion educativa y de la comunidad.

4.3. Modelo de Servicios

Es el modelo surgido desde la Administracion Publica, organizados al
margen de las instituciones educativas. En todos los paises han sufrido una
trayectoria similar, sobre todo en los europeos (en Espana son los Servicios de
dmbito zonal que han recibido diferentes denominaciones, segin se situasen en
territorio M.E.C. o en Comunidades Auténomas).

Estos servicios comenzaron con un planteamiento eminentemente clinico,
como apoyo a la escuela pero desligados de ella. En un segundo momento pasaron
a ser un modelo mas psicopedagégico con una mayor implicacién en los centros
escolares, y en la actualidad debido a los cambios producidos a nivel educativo y
social, comienzan a asumir un enfoque mds sociopsicopedagdgico que se centra no
s6lo en el dmbito escolar, sino también en el contexto social.

Como aspectos diferenciales propios de este modelo de intervencién se
pueden senalar los siguientes:

* Estos servicios tienen un cardcter publico y social. Disefados por la

Administracion, sus objetivos y funciones los marca ésta.

* Estan centrados en las necesidades de los alumnos con dificultades o de

riesgo, por lo que se dirigen a actuar sobre una parcela de la poblacién.

* Su actuacién se encamina hacia el problema mismo, y no sobre el

contexto que lo genera. Es una infervencion terapéutica.

* El especialista es el unico agente de orientacién, actuando como agente

marginal y pasivo en su contacto con la escuela.

Este modelo de orientacion en exclusividad, ha comenzado a cuestionarse
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rque es reactivo, se centra en el especialista y se dirige a un sector de la poblacic.‘)n‘
En esta linea algunos autores como Watts y Plant presentan una serie de tendencias
de estos servicios de orientacién en los paises de la CEE.:
— Los servicios han de actuar a lo largo de la vida del sujeto.
— Los servicios externos tienen que ser agentes colaboradores y consultores
de los propios servicios del centro.
— El modelo de actuacién de los profesionales de estos servicios ha de

cambiar.
4.4. Modelo de Programas

4.4.1. Concepto de Programa de Orientacién. Algunas deﬁnicionef.

Algunas definiciones de programas de orientacion nos dan pistas respecto
a los elementos y las fases que estin implicadas en su disefio. Asi, para San? Oro
(1992:22) un programa de orientacién "contiene fines y objetivos para los estudtan-tes
que han sido planificados teniendo en cuenta las caracteristicas del centro educativo
y su contexto —al igual que ocurre con el resto de las materias cumcula’rets- yalos
que se dedica tiempo y recursos. Todo esto supone la planificacion de multiples fases
de intervencion con gran variedad de métodos y técnicas”. , [

Rodriguez Espinar y otros (1993) hacen hincapi¢ en el cardcter sistematico
de las intervenciones por programas asi como en su cardcter de resp}:esta
contextualizada a necesidades especificas de los destinatarios de la intervencion:

"Se pueden definir los programas de orientacion, como acciones

sistemdticas, cuidadosamente planificadas, orientadas a unas

metas, como respuesta a las necesidades educativas de los

alumnos, padres y profesores, insertos en la realidad de un centro "

(Rodriguez Espinar, 1993: 233).

Otros autores, como Alvarez Rojo (1994) introducen nuevos elementos que
nos parece interesante considerar, tal como es la consideracién del programa como
un producto de un colectivo, asi como la consideracién de la evaluacion de dicho
programa como un elemento inherente a éste: 5

"Un programa de intervencion puede definirse como la accion

colectiva del equipo de orientadores, junto con otros miembros de

la misma institucion, para el disefio, implementacion y evaluacion

de un plan (programa) destinado a la consecucion de unos

objetivos concretos en un medio socioeducativo en el que

previamente se han determinado y priorizado las necesidades de

intervencion."” (Alvarez, 1994: 137).
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Estas definiciones nos ayudan a vislumbrar cuiles deben ser los elementos
caracterizadores de un programa de orientacidn:

1.- Un programa es una serie de actividades y experiencias organizadas,
secuenciales y comprensivas.

2.— Estd basado en la evaluacién, andlisis y priorizacion de las necesidades
de los destinatarios (el centro, el grupo—clase).

3.— Se dirige hacia la consecucion de objetivos con criterios de éxito
claramente establecidos y comprensibles para los destinatarios.

4.— Contempla la evaluacién continua-formativa y la sumativa.

5.- Utiliza recursos y procedimientos variados para alcanzar los objetivos
fijados, preparados para responder a los diferentes modos de aprendizaje de los
destinatarios, las destrezas de los aplicadores del programa y los materiales
disponibles.

6.— El individuo es considerado como el agente activo del proceso de
orientacion.

7.- La intervencion es prioritariamente preventiva y/o de desarrollo mas que
terapéutica.

8.— Es aplicado por personal cualificado, aunque en su desarrollo deben
estar implicados todos los agentes educativos.

9.— Esté centrado tanto en los procesos como en el producto, tanto en el
alumnado como en los aplicadores.

10.- Es un trabajo de un equipo de profesionales.

11.- Esta dirigido a todo el alumnado.

4.4.2. Caracteristicas generales de un programa de orientacién

Antes de entrar de lleno en las fases por las que debemos proceder para
planificar una intervencién por programas y en el andlisis de los instrumentos que
podemos utilizar para ello, nos gustaria resaltar algunos puntos de los que partimos
y que se basan en todo lo que hemos expuesto anteriormente:

1.- Entendemos que la intervencién por programas supone una forma
educativa de actuar. Por tanto, entendemos que cualquier intervencién orientadora por
programas debe tener en consideracion el curriculum escolar, sus presupuestos, sus
niveles de concrecién, sus finalidades, sus principios metodolégicos y de evaluacién.

2.- Por otra parte, debe estar basada en unos principios teéricos claros y
bien delimitados. Esta caracteristica es condicién sine qua non para que la
intervencién no se convierta en una suma de actividades sin conexién entre si, sin
fundamento. No obstante, entendemos que los fundamentos teéricos de partida
pueden ser revisados, transformados, desarrollados, matizados a partir de la reflexion
sobre la prdctica. En definitiva, queremos decir que la planificacién, disefio,
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aplicacion y evaluacion de un programa suponen el estab’lec‘imiemo de una estrecha
relacion bidireccional, dialéctica, entre la teoria y l.a préctica.

3.— Por otro lado, la complejidad que implica el dlscnf) y desarml'io de un
programa de orientacién para que responda a”los: dos requisitos antenonnlt;n‘t’c
enunciados y al principio educativo de la formacién mtegra! de ‘la persona, lnos eva
a un tercer requisito: el trabajo en equipo de las personas implicadas en el proceso

1 } lumnado.

“ 0”9”‘:‘2‘5 r;:,:e ICL::IITO lugar, creemos conveniente hacer hincapié en que las
necesidades de los destinatarios deben ser el eje prin.mpal sob.r’e el que se estru_cturen
los objetivos, los contenidos y la metodologia de la intervencion. Quizas no swn;p:;
podamos partir de un diagnostico/evaluacién de necesidades riguroso y coxlnpte

antes de disefar la intervencién -no podemos esperar a ﬁn'al de curso para p atm ca|r
¢l programa— y tomemos como base lo que se dtfnommar} .neces1dades n(t)inn? ‘;v(z;se;
es decir, las que vienen determinadas por reﬂem-ones tedricas o por las fina ida :
establecidas en normas (como el Disefio Curricular). No .obslante, este tipo de
necesidades sélo pueden ser tomadas como un punto de partida, por lo que d;r'fin:
la aplicacion del programa dichas necesidades deben ser contrastadas con la're. i ad.

5.— La condicién anterior lleva directamente a otra ca.racter@tlc‘:a de
cualquier programa de intervencion orientadoriil: su caracter flexible, dmamt;l:o.
Entendemos que un programa debe funcionar siempre —aunque llevemos muchos
afios trabajando en €l- como una hipétesis de trab‘a;c). Es decir, un programa nunca
es definitivo, se transforma, se adapta, evoluciona e‘n fl:lflCIOD de las nuevas
necesidades que vayan siendo detectadas duran.te su aphcampn. .

6.— Un programa, por tanto, estd samendf.) a evaluacién en todas susd'aStzs.
La evaluaci6n, por tanto, es simultdnea a la historia del programa —desde su diseno

izacién de la ejecucion-—. o
pasta 12 211—2-] h’;zgloosn los elenjxentos anteriores quedan just%ﬁcados por un grm‘clpm
basico: el alumnola es el centro de la intervencion, no la‘mtervenc.mn en si misma.

La elaboracion de Planes de Orientacién y de {\cméq jI'utonzftl, dxsenafi’os por
y para el centro, responde, por tanto, al modelo de orientacién de intervencion po;
programas que defiende la Administracicjm'. Frente a modelos ‘de mter;;:gu:! '
individualizada y de intervencién por servicios, que tienen un caracter rlea i 1

atencién a necesidades, déficits y problemas ya prf:semados en los alumnos, ;
modelo de orientacién de actuacién por programas tiene un carac.:t‘e,r pr(}act'wo', de
prevencion de dificultades o carencias. Un programa de. orientacion esta disefia do
para la consecucién de unos objetivos concretos, ?stablec:t}os gracias al consenso bz
una serie de profesionales —que definen al slervicm- a través del cua'l s; lleva alca\ue
el programa-, y enmarcados en un medio socmeducau_vo. definido en el qes
previamente se han detectado las necesidades y se han priorizado las actuaciones.
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Asi, el Plan de Orientacion y de Accién Tutorial es un programa, que
responde a estos principios de orientacion:

— El Plan esti integrado en el proyecto educativo y en las orientaciones
pedagdégicas del centro.

- Estd apoyado por todos los miembros de la comunidad educativa, donde
todos tendrdn pues diferentes responsabilidades en mayor o menor grado de
implicacién.

— Sus objetivos y actividades estdn formulados a priori en funcién de un
diagndstico de necesidades inicial.

- Es una propuesta en equipo, donde no caben actuaciones aisladas ni
descoordinadas. El orientador implicard a todos los miembros de la comunidad.

- Tiene como finalidad general desarrollar en los alumnos habilidades de
auto-orientacién y competencias para un aprendizaje auténomo, y no atender
situaciones concretas de déficits.

- Las necesidades detectadas se presentan contextualizadas a nivel escolar,
familiar y social. Los problemas de los alumnos no tienen exclusivamente como
origen variables internas a él mismo.

- Las actuaciones del Plan estan dirigidas a fodos los alumnos del centro,
y no sdlo a aquellos que requieran una ayuda intensa o a aquellos considerados
"especiales”.

La intervencion por programas implica a todos los agentes educativos y de
la comunidad. La eficacia de estos programas de intervencién viene dada por su
continuidad e intensidad a lo largo de todo el periodo de escolaridad; por la atencién
a todas las dreas y dimensiones del alumno y por la contextualizacion e implicacién
de todos los agentes educativos.

Los aspectos diferenciales propios de este modelo son los siguientes:

a) El programa se desarrolla en funcién de las necesidades del centro.

b) Permite una mas fécil interrelaciéon curriculum-orientacion o establecer
un curriculum propio.

c) Se centra en las necesidades del grupo-clase. La unidad de intervencion
es el aula.

d) El sujeto es considerado como agente activo de su propio proceso de
orientacion.

e) Actiia sobre el contexto con caricter preventivo y de desarrollo.

f) Implica a todos los agentes educativos, el tutor es orientador, necesitando
de la colaboracién de un especialista.

g) Se estructura por objetivos a lo largo de un continuum temporal, y
permite un seguimiento y evaluacién de lo realizado.

h) Permite la colaboracion de otros profesionales en el estudio de la
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lidad, desarrollo e implementacion del programa. 3
“ Segin Rodriguez Moreno (1986), sélo a través de la elaborac.u’m de
ogramas es posible cubrir los presupuestos de los principios d?, prevencion, de
I(;rc:salrt)llo y de intervencién social, asi como el cardcter educativo propio de la

orientacion. _
Se pueden sefialar una serie de ventajas de este enfoque sobre el de

servicios: ‘ "
a) pone el énfasis en la prevencion y el desarrollo,
b) el orientador es un educador mds,
c) favorece el trabajo en equipo, ‘ ; :
d) promueve la participacion activa, favoreciendo la autoorientacion y
autoevaluacion de los sujetos, .
e) abre el centro a la comunidad, estableciendo relaciones con agentes y
empresarios, o : ;
f) se aproxima a la realidad mediante experiencias y simulaciones, y
g) permite una evaluacion y un seguimiento de lo realizado. : 1
Las funciones en este modelo vienen determinadas como consecuencia de

i i6 i . Esto va
proceso racional de la intervencion, no pueden determinarse de antemano Es

a suponer: o
1.— El compromiso de potenciar programas dirigidos a todos los alumnos
actividades a realizar por programas). _ ' .
( 2.— La disponibilidad y la implicacion activa del personal que interviene, ya
que se ha de partir de un andlisis de necesidades, que han de priorizarse y
concretarse en un disefio de programa a elaborar, a ejecutar y a evaluar. 1
3.- La disposicion de un especialista que asesore y los recursos para la
lanificacién, ejecucion y evaluacion. . :
’ 4.— Un modelo organizativo que determine las competencias de cada uno
de los agentes implicados. . ‘ "
gEn las dos dltimas décadas, y debido a este acercamiento entre onentac:ion
y educacién se ha producido una gran proliferaciéon de pro.gramas, que pue elr;
agruparse en programas preventivos, de desarrollo y vocacionales, aunque esd
agrupacion no es excluyente pues un programa vocacional puede ser preventivo y de

desarrollo. N .
Partiendo de las limitaciones del modelo de servicios en exclusividad,

onde cubrir la intervencion orientadora,
segin Rodriguez Espinar (1993), el de

y sin

ninguna otra estructura organizativa desde d
nos encontrariamos con un nuevo modelo,
servicios actuando por programas.
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MODELO DE SERVICIOS PERO ACTUANDO POR PROGRAMAS

En este modelo se parte de un andlisis de necesidades para la elaboracion
de los programas de intervencién, llevados a la prictica por los profesores o por el
propio servicio. Esto supone la necesaria creacién de un servicio interno en el centro
que actie de soporte técnico al profesor. Hablamos aqui de los Departamentos de
Orientacién, modelo organizativo que afecta al centro en su globalidad y a los
diferentes agentes del proceso educativo y orientador, los tutores.

Los servicios externos y el servicio interno en este modelo son la ayuda y
el asesoramiento con que cuenta el profesor tutor para realizar su tarea orientadora.

A modo de sintesis pueden sefialarse algunos aspectos diferenciadores de
este modelo:

* Se tiene en cuenta un andlisis del contexto y de las necesidades.

* Va dirigido a todos los alumnos, interviniéndose sobre el grupo—clase.

* Estan centrados en el especialista como agente dinamizador y de apoyo

al profesor.

* Los objetivos se estructuran a lo largo de un continuum temporal y

responde a un planteamiento mds preventivo y de desarrollo.

La transicién a esta actuacién por programas no es ficil, la dificultad se
centra en:

1) Una reestructuracion de las funciones de los servicios y una cierta unidad
y coherencia en la accién.

2) La voluntad de renunciar a ciertos comportamientos del modelo de
servicios.

3) Un cambio de concepcién, de adecuacién y de actitud al trabajar por
programas de forma progresiva y gradual.

Este modelo de intervencion puede favorecer la integracion de los conceptos
educatives y de orientacién.

En el siguiente cuadro se recoge una sintesis comparativa de los aspectos
definitorios de cada uno de los modelos de intervencion, que pueden complementarse

en la practica, aunque se debe de enfatizar en la intervencién por programas lo mas
integrada posible en el proceso educativo.
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MODELO DE
SERVICIOS

- Tiene cardcter
piiblico y social

— Se centra en las
dificultades del alumno
- Actiia sobre el
problema y no sobre el
contexto

— Se encuentra fuera
del centro educativo

- Su implantacién es
zonal y sectorial

- Actua por funciones,
no por objetivos

M. SERVICIOS
ACTUANDO

- Se tiene en cuenta un
andlisis del contexto y
de las necesidades

- Los objetivos se
estructuran a lo largo de
un continuum

- Planteamiento méis
preventivo y de
desarrollo

- La unidad de
intervencién es el
grupo—clase y se dirige
a todos los alumnos

- El especialista es
agente dinamizador y
apoyo de la accién
tutorial y la formacion
del tutor

s = —————

MODELO DE
PROGRAMAS

- El programa se
desarrolla en funcion
de las necesidades del
centro

- Se dirige a todos los
alumnos

- Se centra en las
necesidades del grupo-
clase y

- La intervencidn se
produce en el aula

— El alumno es
considerado agente
activo de su propio
proceso de orientacion
— Actiia sobre el
contexto con cardcter
miés preventivo y de
desarrollo

- Se estructura por
objetivos a lo largo de
un continuum temporal
— Se lleva a cabo un
seguimiento y
evaluacion de lo
realizado

— Permite una mayor
interrelacion
curriculum-
orientacion o bien
establecer un
curriculum propio

- Implicacion de todos
los agentes educativos
- Colaboracién de
otros _Rmfesionales

e
—

Cuadro 5.1, adaptado de Rodriguez Espinar (1993).
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Actividad n? 1

Anilisis individual y posterior reflexién en gran grupo sobre qué
modelo de orientacion es el que sigue la propuesta administrativa
acerca de la organizacién y planificacion de la Orientacién
Educativa.
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