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RESUMEN

La presente comunicacion, forma parte de un estatiocado por las acciones
de formacion ligadas al desarrollo profesional @elrsonal de Administracion y
Servicios de diferentes Universidades espafolasinemomento clave de cambios y
trasformaciones del sistema, tanto por la Ley dedssidades como por el proyecto de
creacion de un Espacio Europeo de Educacion Supésd pues, se trata de conocer
las necesidades de formacion y las preferencianafbras de este colectivo, en un
contexto de calidad, diversidad e igualdad, ernci@haa su desarrollo y actualizacion

profesional ante los nuevos retos.
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1. INTRODUCCION

Ante un sistema de educacion superior cuya origmtagrganizativa se basa
mas en la uniformidad que en la diversidad, addptanstitucion para que toda la
comunidad educativas pueda participar en igual@adotidiciones, constituye un gran
desafio que debe de llevarnos a una educacionigupmkr calidad, donde nuestra
institucion universitaria, en el marco de la aténc la diversidad, tiene un reto mucho
méas ambicioso que la mera atencion de los alumiszsphcitados matriculados en
ésta.

En este sentido, es importante una reflexion stiweservicios que presta la
Universidad Espafiola y la forma y recursos comlaes dispone para ello. Ahora bien,
es esencial considerar la preparacion, formacicactyalizacion profesional de los
agentes (Personal Docente e investigador, Perdenatiministracion y Servicios y los
alumnos) en un marco de igualdad de oportunidadesdebemos pasar por alto que
una de las formas mas efectivas y rentables dsftmanar una organizacion es a través
de la formacién de los profesionales que la configusiendo uno de ellos el Personal
de Administracion y Servicios (PAS).

La pregunta sobre la contribucion de este colediva calidad global y cuales
han de ser los criterios y procedimientos paraetardhinacion, nos habran de llevar a
la consideracion de estrategias correctoras y ptenas, entre las que consideraremos
las propuestas formativas.

La caracterizacion del trabajo del Personal de Adstracion y Servicios (PAS)

y la determinacion de sus caracteristicas, junto €oanalisis de sus preferencias
formativas de cara a la formacién que contribuyauadesarrollo profesional, nos
dibujaran un amplio mapa de informacion a partiradel se puedan esbozar las lineas

de un plan formativo, contribuyendo, de esa foraka toma decisiones de los agentes



responsables de la politica formativa en materiapdesonal no docente de las
Universidades, al facilitarles elementos de conigiktacion y puntos de inflexion.

Asi pues, pensamos que el colectivo del PAS necpaiticipar en actividades
formativas y de actualizacion profesional que lesrgtan conseguir el conocimiento y
afirmacion de sus capacidades personales y profdem como preparacion a los retos
qgue deben de afrontar y como garantia del procesoachbio (interés colectivo de
mejora). Lo que debe hacernos indagar en las astage politicas y actuaciones que las
Universidades promueven al objeto de facilitar gsemuir la actualizacion profesional

de este colectivo laboral.

2. LA INVESTIGACION

2.1. Objetivos generales de la investigacion.

Entre los objetivos que nos marcadbamos podemosigactos siguientes:

1.- Identificar y describir las politicas que lasilersidades disefian para la

organizacion y actualizacion del Personal de Adstiacion y Servicios (PAS)

en igualdad de oportunidades con otros colectivos.

2.- Caracterizar las politicas y acciones de forémacontinua para el Personal

de Administraciébn y Servicios (PAS) promovidas pas Universidades

espafolas.

3.- Identificar necesidades y preferencias fornaativdel Personal de

Administracion y Servicios (PAS) de las Universida@spariolas.

4.- ldentificar necesidades del Personal de Admnadgn y Servicios (PAS)

con respecto a la atencion integral y a la disddpdc
Fases y estrategias de desarrollo.

El trabajo realizado se plante6 bajo una integracide perspectivas
metodoldgicas (cuantitativas y cualitativas) y seueturaba en cuatro grandes fases,
que respondian a propdsitos complementarios y sactedzan por estrategias
diferenciadas. Una primera de contextualizacioneferencia, donde pretendiamos
indagar en la descripcion y caracterizacion des®el de Administracion y Servicios
(PAS) de las Universidades seleccionadas. En esa, fel analisis documental
constituyd el eje fundamental del estudio a deBarroPartiendo de la legislacion
general de la ensefianza universitaria y la admagisin publica, hasta llegar al analisis

de convenios, acuerdos, relaciones concretas dggsuge trabajo..., nos aproximamos



a la caracterizacion del PAS y ha su actividad gmiohal en el contexto de la
Universidad espafiola. Los resultados de estossadibcumentales nos permitieron la
elaboracion de inventarios de tareas y funcionespguairan ser contrastados a través de
cuestionarios con elementos significativos de haiagstracion universitaria.

En una segunda fase, la combinacion del analisisirdental (legislacion en
materia de ensefianza superior y Espacio Europ&algeacion Superior) y entrevistas
semiestructuradas con informantes significativdesce@mnados de diferentes unidades
administrativas nos permitieron acercarnos a lossrg exigencias que las actuales
transformaciones de la ensefianza superior plah®aS3 ya sea de una forma directa o
como condicionante de trasformaciones globales.

En las fases anteriores re realizaban referenciaplanteamientos vy
caracterizaciones generales, en una tercera faseemtramos en el analisis especifico
de las estructuras, politicas y acciones concrgtes las Universidades disefian vy
desarrollan para posibilitar y desarrollar la foca continua del PAS. La
identificacién de estos servicios y la informaciiiblica de los mismos (web) fue el
comienzo de nuestro analisis que podra ser complawgh@ con la recogida sistematica
de informacion a través de entrevistas semiestiat&is con los responsables de los
mMismos.

La cuarta y ultima fase de nuestro estudio preteimdiagar en las necesidades
de formacion y preferencias de formacién del PAS eBta ocasion el cuestionario se
plateaba como una herramienta adecuada para lacabiede este tipo de informacion
y especialmente cuando nos referimos a una gramsiilad de sujetos (y la dispersion
de los mismos es considerable).

El andlisis de estos datos nos permitid extraeorimficiones y criterios a
considerar en la toma de decisiones de promoveisgfiar planes de formacion
continua en un marco de Calidad e igualdad.

La muestra.

Con los objetivos declarados en el presente astidgicidimos abordar las
Universidades de las Comunidades Autonomas de Arfédniversidad de Zaragoza);
Asturias (Universidad de Oviedo); Navarra (Univeasi Publica de Navarra); el Pais
Vasco (Universidad del Pais Vasco, Universidad deusib, Universidad de
Mondragén) y Valencia (Universidad de Alicante, \sidad Miguel Hernandez de
Elche, Universidad Politécnica de Valencia, Uniidad de Valencia, Universidad

Cardenal Herrera CEU y Universidad Jaime | de @ésde donde durante el curso



2003/04 cursaron sus estudios un total de 291.idn@s y cuentan con unos 6.500
profesionales en plantilla pertenecientes al Patsts Administracion y Servicios.

Para la determinacion de las Universidades se @erson los datos ofrecidos
por el Consejo de Rectores de las Universidadeariosgs (www.crue.es20-01-04) y
de Red Iris\www.rediris.es/recursos/centros/univ.es.html 203@)L-

Cuando hablamos de expertos e informantes sigtivosa queremos hacer
referencia tanto a responsables de la Administnadithiversitaria (Vicerrectores,
Gerencia,...), como a responsables de los servisjpscéicos de formacion del PAS y
representantes sindicales (secciones sindicales$teucturas de representacion (Juntas
de personal y Comités de Empresa). Estos se agyestin en informantes clave de cara
a la obtencion de informacién especifica en torndosa siguientes apartados: a)
Caracteristicas del Personal de Administracion yvi6es de su respectiva
Universidad; b) Datos descriptivos y concretosalplantilla de personal; c) Politicas y
acciones concretad de formacion dirigidas al colecty d) Retos y exigencias
planteadas ante las transformaciones del sistemarsitario, especialmente derivadas
de la Ley Organica de Universidades y de la creadél Espacio Europeo de
Educacion Superior. La relevancia y significacid@ Ids mismos ha venido variado
notablemente de unas a otras realidades univeasitar

Centrandonos en la cuarta fase del estudio, amali® necesidades y
preferencias formativas, si bien el instrumentoeitéglo se dispone para toda la
poblacion, sélo ha sido una pequefia muestra (27¢li¢ ha accedido a facilitarnos la
informacion solicitada por este medio. La participa del Personal de Administracion
y Servicios, de las 12 Universidades objeto dedestien el cuestionario dispuesto ha
sido variada, siendo las Universidades de la Cotlawhde Valencia las que presentan
un mayor indice de participacion (36,3%), situaedtss demas en un porcentaje
inferior (17%).

Instrumentos de recogida de informacion.

Esencialmente son tres las técnicas, aunque cefiadispecificos, que hemos
empleado para la recogida de los diferentes datpseridos en el desarrollo de nuestro
estudio: el analisis documental, la entrevista guelstionario. Consideramos que para el
propdésito de nuestra investigacion era necesantaséas bases del punto de partida y
caracterizacion del colectivo objeto de estudiote Edebe partir al menos de la

configuracion y regulacion que del mismo se hacéasriferentes leyes y normas en



vigor, tanto del colectivo en particular como deelasefianza universitaria o de la
administracion publica en general.

Somos conscientes que la entrevista es una destiedegias de recogida de
datos mas empleada en los estudios de corte eficogpuesto que a través de ella
podemos descubrir los puntos de vista de los paatites en la investigacion. La
entrevista, entendida como encuentro verbal, comarte de preguntar y escuchar,
como una interaccion entre personas nos permiticdder a las perspectivas de los
entrevistados en relacion al tema que le proponedeositerés para nuestro estudio. En
cuanto a su estructura y caracteristicas, puedeptaaduna gran variedad de formas,
sirviendo por tanto, a una multiplicidad de usospropdsitos. En nuestro caso
consideramos que para abordar cuestiones compe@® las expectativas y las
preocupaciones de los sujetos, es adecuado el @m@lentrevistas semiestructuradas,
con preguntas fundamentalmente descriptivas, c@noglosito de obtener informacion
sobre su experiencia y comportamiento (accion@iyjanes y valores (creencias).

El andlisis documental (legislacion, normativasbsve.) junto con la entrevista
constituyeron dos pilares esenciales para |la edalior de los informes descriptivos de
la realidad del personal de administracion y sesien las diferentes Comunidades
Auténomas y Universidades.

Estas entrevistas constituyeron también un elemdat@ en la presentacion y
difusion del cuestionario disefiado para profunderala caracterizacion profesional del
PAS, y particularmente en sus necesidades y preiese formativas en estrecha
conexién con las grandes transformaciones dehsistie educacion superior, la LOU y
la creacién del EEES.

Para analizar las caracteristicas profesionale® A8l y llegar a conocer cuales
son las funciones desempefiadas, las condicionesleb, los campos de actividad y
las caracteristicas profesionales y personalesidasigasi como sus necesidades y
preferencias formativas, si bien los métodos @tils con mas frecuencia son los
cualitativos, y entre ellos, la observacion diretgdos trabajadores en el ejercicio de su
labor profesional, las entrevistas individualesag feuniones de grupo, también se
utilizan para este cometido los cuestionarios, @afmeente si la complejidad del ambito
laboral y la dispersién de los trabajadores lo ae@am para evitar la complejidad y
excesivo coste del estudio.

El cuestionario elaborado y difundido a través mterhet (cumplimentacion en

red) se estructuraba en cuatro grandes bloques:



a) Caracterizacion del Personal de AdministraciorServicios. Donde se
recogian datos como la Universidad a la que semese; destino; grupo profesional,
categoria profesional; género; edad; antiglieddd emiversidad y en el puesto actual,
namero de cursos realizados en los Ultimos tres;&® como la ultima actividad en la
que se ha patrticipado.

b) Cambios y transformaciones en la ensefianzargitasga. En esta seccion del
cuestionario se incluian cuestiones como la posedi@ informacion sobre
determinados temas (LOU, Espacio Europeo de Engaffanperior...); participacion
en experiencias y proyectos relacionados con eldispEuropeo de Ensefanza
Superior (EEES); opiniones acerca de los cambiodygidos por la nueva Ley de
Universidades, asi como de las transformacionesegegieren en el marco del EEES.

c) Necesidades de formacion. Se recogia informa@tationada con aspectos
como la necesidad de conocimientos adicionalesdobrmrincipios de actuacion en mi
puesto de trabajo, para la introduccién de mejarasesidad de desarrollo de técnicas
para mejorar la comunicacién son los compafierosrylos usuarios de su unidad
administrativa; adquisicion de conocimientos adiaies con respecto a gestion
académica, econOmica, recursos humanos, archivodogumentacion, recursos
informaticos, administracion de centros, mantenimgiegeneral, etc.; conocimientos
adicionales sobre legislacion especifica, normayivaegulacion de la investigacion,
creacion del EEES, innovaciones derivadas de ldamgcion del concepto de calidad,
de nuevos planes de estudio, nuevas tecnologitsidormacion y la comunicacion,
etc.; necesidad de realizar cursos sobre herraasiasfimaticas, idiomas, manejo y
mantenimiento de equipos audiovisuales, internédfafprmas de teleformacion,
atencion al publico, recursos y materiales patot@ncia y la investigacion, etc.

d) Preferencias formativas. En este apartado sgtabhn datos como lugar de
realizacién de las actividades de formacion, fiteaion, organizacion, agentes que la

imparten, etc.

2. CONCLUSIONES.

Algunas consideraciones de caracter general sabbealidad estudiada.
a) El valor de las acciones formativas se entierdéincion de su integracion
en la politica general de la empresa, y mas eicpkat, en la politica de gestion de los

recursos humanos. El deslindar tanto los procesascdeso al puesto de trabajo como



los procesos de promocion o traslado, de las aesioformativas, repercute

directamente en un papel subsidiario de la misradutiéndose en una via auxiliar de
obtencion de acreditaciones para mejorar el propioiculum personal, frente a una
verdadera capacitacion profesional.

b) La caracterizacion profesional del personal $ntpa como una via
potencialmente valida tanto para la determinaciériod perfiles profesionales, como
para la identificacion de grupos destinatarios geeesitan unas ofertas formativas
adecuadas a sus realidades profesionales.

c) Es necesario plantearse la formacion desde wmspgctiva flexible y
diversificada, donde estas dos caracteristicadittoyen dos estrategias de atencion a la
diversidad.

La caracterizacion profesional de este colective ha mostrado la clara
complejidad y heterogeneidad del mismo, y por tapéma el que es dificil de plantear
una actividad global que responda a todas sus idades. Diriamos que es prioritario
la determinacion de grupos mas homogéneos, cogtedrticas compartidas, para el
disefio de acciones formativas adecuadas a suda@edi concretas.

d) La integracion de la formacion permanente comaspecto de la realidad
laboral, requiere la consideracion de las exigengiadeterminantes del puesto de
trabajo como punto de inicio de dichas acciones.

e) La heterogeneidad profesional dentro de estxitab aconseja plantearse la
conexidon con agentes externos a la empresa comneaqiaies recursos formativos. La
especializacion profesional de algunos grupos, gosgiguiente formacién permanente,
recomiendan el establecimiento de convenios y/@rdos con otras instituciones y a
gentes profesionales que posibiliten una ofertanébiva mas concreta con sus
necesidades y demandas.

f) Establecer lazos de colaboracion interuniverisitan materia de formacion
permanente, y en concreto, por el tema que nosapdeab Personal de Administracion y
Servicios, que permitieran el desarrollo de ac@gdoamativas conjuntas.

g) Desarrollar e implementar cursos sobre “ATENCIONTEGRAL Y
DISCAPACIDAD”, que tengan como objetivos formarraateria de discapacidad, con
un enfoque integral a estos profesionales, asi aden@ conocer el tejido asociativo
existente. En la mayoria de las universidades tadddes de Apoyo a Discapacitados

estan compuesta por PAS que ocupa puestos de @ &miorientacion.



h) Paralelismo laboral entre grupos. Nos referimossta ocasion al hecho de
que en buen numero de tareas intervienen simulid@@a varios grupos, si bien en
algunos casos lo hacen con una frecuencia dife@at@tual u ocasional) o con un
nivel de actuacion concreto (decidiendo, gestionamcejecutandola). Podriamos por
tanto, decir que las funciones no son especifieasada grupo, puesto que como media
en la realizaciéon de una tarea intervienen 4.7pagulLa diferencia entre los mismos
nos vendr& por la frecuencia y/o por el nivel gdizacion.

i) En cuanto a las preferencias formativas el pekte concibe, especialmente
como una via para contribuir tanto a la promoci@igsional como a la adquisicion de
nuevos conocimientos sobre su trabajo. Estas axialeben de reunir ciertos
requisitos, asumidos de forma generalizada, auogpiéeves matizaciones.

J) Pensamos que es necesaria potenciar la infoomacparticipacion de todos
los miembros de la comunidad universitaria en Iaxgsos de trasformacion que se
estan desarrollando y especialmente en la creagbispacio Europeo de Educacion
Superior. En esta linea, este colectivo debe reaith mayor atencion de la recibida
hasta el momento, tanto por su importancia no salel asentamiento del cambio,
cuanto especialmente por los nuevos roles y tagjaaspuede cubrir en ese marco
formativo y del conocimiento.

k) Puesto que el Espacio Europeo de Educacion ©upga a alterar
sustantivamente la organizacion, estructura y marniento de la Universidad, el PAS
no debe permanecer ajeno a dichos cambios, ya umicacion se va a hacer
necesaria para la correcta implantacion y desariadl las modificaciones previstas.
Asi, en este sentido, la formacion del PAS debiedair contenidos tales como:

» Para los Servicios y/o Unidades de apoyo a Demtgrlos: formacion en

asesoramiento psicopedagogico y académico, mepraatidad de vida,

sobre uso y adecuacion de ayudas técnicas.

» Para los Servicios de Gestion Administrativa: fkacion sobre gestion
universitaria dentro del marco europeo (estructdea las titulaciones,

suplemento europeo al titulo, créditos ETCS, etc.).

» Para los Servicios de Biblioteca: Fondos y gesti@ las bibliotecas

universitarias frente a los retos del espacio egopuesto que los créditos
ETCS van a implicar una metodologia mas autdnomatraeajo, los

estudiantes necesitardn un acceso mas dinamicosyonentado de los



fondos de la biblioteca (libros, revistas, baseslates, etc.) que supondran
un mayor uso de este servicio.
» Para los servicios de gestién y atencion del ahdon: Se requerira
formacion para poder orientar adecuadamente a Udisphas dudas que la
transformacion de la educacion superior va a platlgea los estudiantes, por
lo que el personal encargado de atender al alumthelgieria estar preparado
para ello (estructura de las titulaciones oficiapesstgrados, créditos ETCS,
suplementos europeos al titulo, etc.).
Para finalizar, recordar de nuevo nuestro propaswsxriptivo. No pretendemos
cerrar el tema, mas bien contribuir a su discugidflexibn como vias para contribuir a
su desarrollo y continuo perfeccionamiento.
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