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1. Intraduccion

La participacion de la audiencia ha estado represen-
tada en los periddicos desde el siglo XVIH a través
de la seccidn Cartas al Director, La generalizacion
del uso de Internet supuso, en los afios noventa,
toda una revolucion en lo gue se refiere a mecanis-
mos de participacion de la audiencia en los medios,
inicialmente con la multiplicacion de cartas ai direc-
1or en los medios digitales y la posibilidad de insertar
comentarios personalizados de las noticias. Ahora
hablamos de pericdismo ciudadano vy, de forma pa-
ralela, se intensifica el debate sobre la posibiidad de
que los ciudadanos puedan reemplazar a los perio-
distas en las tareas informativas,

Pero, ;a qué nos referimos realmente cuando habla-
mos de periodismo ciudadano? Si con este término
designamos un periodisme participativo, no podemos
pensar gue et Unico mecanismo de actividad de la au-
diencia sea la conversién del ciudadano en periodis-
ta. El periodismo ciudadano es, desde luego, cuestion
de grados vy las formulas para la intervencidn de la

audiencia son muchas y variadas en su porcentaje de
contribucién a la produccién de informacion.

l.a utilizacion del términe “periodismo ciudadano” re-
coge precisamente los distintos sentidos que puede
adoptar esta etiqueta cada vez més extendida en el
munde de la comunicacién. Dan Gillmor, conocido
poputarmente como el padre del periodismo cluda-
dano y autor del bro We the Media, engioba en esta
tendencia —asi aparece en Wikipedia~ la apuesta
“por los nuevos proyecios de periodismo participa-
tivo, por los blogs v por una nueva forma de hacer
periodismo, mas personal, mas confiada en los cri-
terios formados en la interaccion, mas enfocada a fa
conversacion que al texto y, sobre todo, menos auto-
ritaria y mas participativa” v utiliza incluso un térmi-
no propio para designar este fenémeno: “grassroot
journalism” (by the people, for the people).

Por su parte, José da Cruz (2006} asegura que bajo
el paraguas de denominaciones bien dispares como
periodismo ciudadano, democratico, participativo,
civico, social, de fuente abierta, comunitario y pe-




riodismo 3.0 o de tercera generacion, se cobija un
nuevo periodismo gue, con matices segun ‘a deno-
minacion, define “fendmenos contemporaneos gue
potencian el proiagonismo de lectores o audiencias,
o0 atn su autonomia’

Hasta llegar a esta plena autonomia, las expresio-
nes o los escenarios en los que puede desarroliarse
el periodismo ciudadano son diversos, y la innova-
cien crece y convive con ofras formulas de mayor
edad. Miguet Pérez Subias habla en esie sentido de
Ja “arquitectura de la participacion, aunque sitta las
primeras construcciones en la era iecnolégica. Pero
en esta escala imaginaria que se corresponde con
la participacion de la audiencia podemos identificar
al menos cuatro grados © modelos de participacion
de la audiencia, intimamente relacionados con la
interactividad de los medios digitales. Los primeros
modelos se remontan a muchos afos atras,

2. Envie sil comentario

Para adentrarnos en el estudio de ta participacion
de los lectores en los medios tendriamos que re-
montarnos a las cartas de los lectores, cuyo origen
lo sittia Alfonso Braojos {1993:75-6) y César Aguile-
ra {(Aguilera et al., 1998:406} & principios del siglo
XVHl, en:Inglaterra, como aportacién de bunton y
Danie} Defoe. Las cartas- de los lectores introducen
una hueva forma de retroalimentacion en un proceso
de. comunicacidn que hasta entonces mantenia un
sentido unidireccional.

Los temas.que se abordan en este espacio son muy
varigdos, aunque. un examen general de [0 motivos
quellevan:& los lectores a escribirlas permite descu-
brir las tendencias: més acusadas. Hay cartas que
se escriben.para hacet puntuafizaciones al periodi-
co- ante algun Gontenido. publicado, bien porque se
corrija un dato o pordque se esté en desacuerdo con
ol tratamiento del iema; otras cartas exponen O de-
nuncian una experiencia parsonal o proxima que se
considera injusta, o bien, en una actitud totaimente
contraria, se exaltan las bondades de las experien-
clas mas gratificanies. También son frecuentes las
potémicas eruditas por parte de personas, profesio-
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nales o aficionados a la gramatica que denuncia)
falios en la construccion idiomética de una informa
cl6n, incoreccioneas y erores expresivos.

En cualquier caso, hay autores gue Na dudan-en
afirmar que la generalizacion de este género epi
totar en la prensa escrita no se ha traducido en i;_n'a.
mayor transparencia. Gutigrrez Palacio recuarda:en
este sentido gue “existen amplios margenes para
suponer gue en la seleccién de cartas hay probal
lidades de manipulacion del mismo proceso de re:
troalimentacion” (Gutiérrez Palacio, 1984:140). Abri
Vargas no duda en afirmar que “a| medio deja fuera
de |a seleccion todas aquellas que considera INCpor:
wnas, improcedentes, indiscretas o motestas” (Abri
Vargas, 1999:161)y Moran Torres (1988:226) afirm
que son “un arma de reconocida eficacia al Servici
de la linea editorial del medio” :

Las cartas de los lectores representan, por tanto, - u
grado basico de participacion de los iectores, pues;
existe una seleccion previa de estos trabajos ind
pendientemente de los fines a los que responda y.en
la mayor parte de los casos carecen de respuesia.

E] entorno digital ha permitido abrir el horizonte. de
Jas tradicionales cartas al director. Desde que en
1995 surgieran las primeras iniciativas en Estadds
Unidos, los medios digitaies se han desarrolladd a
una velocidad vertiginosa. La prensa en un pririci
pio solo buscaba un nuevo soporte de distribucion
como ha indicado Jesis Canga Larequi (2001:36};:
y aptoximadamente a partir de 1992 comenzaba.
tomar cuerpo la posibilidad de distribuir el product
a través de Internet. Comenzo entonces a sustituirse
el soporte fisico tradicional, el papet, por un soport
electronico. Sin embargo, 1o gue empezd siendo la,
busqueda de un nuevo canal por parte de las empre-
sas periodisticas se ha ido convirtiendo poco a peco,
en un nuevce medio, que comparte caracteristicas
con el periodico, la radio y la television y al tiempd
posee caracter(sticas propias.

Actualmente, los periddicos navegables ya han co-
menzado a explotar sus posibilidades de inmediatez.
e interactividad y los lectores, mas gue nunca, pue-
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den participar tanto en la formacidn de opinién como
en la generacion de contenidos.

Las carlas de los lectores han sido exportadas a
tos medios digitales sin apenas variaciones en su
esiructura y sus contenidos. Es mas, los periodicos
digitales que cuentan con una version impresa de
referencia reproducen en su practica tofatidad las
cartas publicadas en la versién imprasa.

Las cartas gue se escriben con la finalidad de hacer
puntualizaciones al pericdico sobre algin contenido
pubticado constituyen un claro referente de la posibi-
lidad generalizada en los medios digitales de enviar
comentarios a las noticias o las opiniones del medio.
De hecho, la inmensa mayoria de estos medios ofre-
ce en sus paginas un enlace de correc electrénico
para gue los lectores puedan hacer llegar sus opi-
niones a los responsables de la publicacién, como
apunian Ignacio Armentia, Jon Elexgaray y Juan
Carlos Pérez {1999:239-41),

Desde mas recientemente, los diarios permiten tam-
bién la insercion de comentarios. Estos comentarios
deben ser aceptados por el medio digitat antes de
su publicacién, de manera que, como en el caso de
las cartas al direcior, se realiza una criba y una se-
teccién previa. La limitacién gue impone el medio &
la insercién de estos comentarios €s que no sean
contrarios a las leyes espafolas o injurianies y que
se adapten al tema que se invita a comentar. Si son
aceptados, ef perigdico digital comunica at lector por
e-mail su publicacion, como hace Ef Pals.

El periddico elmundo.es permite a los lectores en-
viar no soio comentarios, sino también rectificacio-
nes, por e-mail. £} lector debe elegir de una lista
desplegable el motive de ta correceidn: error ortogra-
fico, rectificar la informacién del articulo, compleiar
el contenido del articulo, opinion sobre el articulo u
otros motivos.

Las encuesias permiten a los lectores posicionar-
se respecto a determinados temas propuesios por
el medio. Los temas se propcnen con la formula de
una pregunta. Por gjemplo: ¢, Te parece bien que se

aplique la 1.ey de Igualdad v asi haya paridad en las
listas?"Y los lectores deben pronunciarse mediante
un sistema de votacion, a través de la seleccion de
una respuesta cerrada, generaimenie si o no, o in-
cluso varias respuestas cerradas.

3. Formalos dialdgicas

En un segundo grado de interactividad, los foros, los
canales de charla (chats) o las entrevistas on line
representan modelos mas evolucionados de parti-
cipacién de la audiencia, en la medida que ofrecen
un valor afiadido al comentario de las informaciones:
permiten la interaccion. Javier Diaz Naci (2004) ha
apuntado en este sentido que este tipo de cibergé-
neros entran dentro del concepto de dialogismo. Ar-
mentia y olros autores {Armentia et al, 2000:185-6)
aprecian, ademads, que en el caso de géneros como
el fore o la entrevista on line entre un personaje y el
plibkco “desaparece la intermediacidn del periodista y
las pregunias las formula directamente el plblico! En
la practica, sin embargo, existe cierta intermediacion.

Los foros son una aplicacién que permite la discu-
sién asincrénica, el comentario y el intercambio de
informacion en linea entre los lectores, que debhen
previamente identificarse y registrarse. Se crea, asi,
una comunidad en torno a temas de interés comun,
variados y de actualidad. En elpais.es, las disiintas
discusiones se agrupan por temas dentro de seccio-
nes mds o menos afines a las del diario: economia,
sociedad, internacional, nacional, etcétera.

Las discusiones suelen ser moderadas por un cocr
dinador o dinamizador, que generalmente introduce
el fema, formula la primera pregunta, estimula y
guia, y aporta nuevos matices a la discusién.

L_a entrevista on fing, como los Encuentros de elmun-
do.es o las entrevistas digitales de El Pafs, convierte
a los usuarios en entrevistadores, en la medida que
pueden participar en |la entrevista a un personaje de
actualidad que el medio propone. La mediacion del
periodista, como en los casos anteriores, también
existe, pues las preguntas son previamente selec-
cionadas por tn moderador, que no acepta en modo
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alguno las preguntas que resulten agravianies © in-
sultantes para el invitado. A una hora determinada, el
personaie raesponde a las cuestiones planteadas, de
manera gue se crea un falso directo. El retardo pro-
pio de estas comunicaciones asincronicas favorece
la intermediacion, que acttia coma filtro.

En television también destacan en este sentido tos
acuerdos de RTVE y Antena 3 con la fillal de Goo-
glé Youtube para la participacion de los ciudadanos
con. motivo. de 1as elecciones generales de marzo.
Los infernautas han tenido la oportunidad de rermitiy
preguntas en video a este portal. Posteriormente, los
respectivoes canales. de- television seleccionaron las
preguntas que consideraron oportunas para gue fue-
ran contestadas por-los candidatos. Desde RTVE se
ha comentado-gue la idea surgid tras el éxito del pro-
grama "Tengo. una pregunta para usted; aungue en
este Gitimo caso las preguntas se realizan por los ¢ien
ciudadanos invitados al programa en pieno directo.

Algunos. diarios digitales también incorporan chats,
aplicaciones que permiten a comunicacion simul-
tanea o sincronica entre usuarios. Lo cierlo es que
esta aplicacion. la.incorporan los. medios como he-
rramienta parala comunicacion entre navegantes, &
veces: relacionada con la propia actualidad, cuando
los.usuarios comentanias noticias det dia, pero tam-
bién con el entretenimiento, pues los temas a veces
derivan a cuestiones ajenas a la actualidad.

4, Peripdismo afictonade

EL7: de: julio. de-2005 Londres. sufre uno de:-los ma-

yores -atentados: temoristas: de: su- historia. [En. un

contexta en elique el gobierno britanico, tratando de
evitar &1 desastre informativo: que: marco el 11M en

Espaﬁa;- aplicd rigurosas éSIra'tégias de control in-
formativo;:los grandes-_medibs no dudaron en pedir
la colaboracion de:los cludadanos para que conta-
ran. sus:historias. Los ciudadanos enviaron fotos y
videos desde sus teléfonos maoviles a la BBC, The
Guardian o el Times. Juan Varela, en su blog Perio-
distas. 21,.aseguraba que “el tercer gran ataque te-
rrorista contra la democracia occidental ha visto otra
explosién de. periodismo participativo en un mundo
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an el que mucha gente €s capaz de informar gracias:

a fa tecnologla” (Varela, 2005}.

la produccion de eslos conten
| contro)

En cuaiquier caso,
dos informativos contd con el auspicio y €
de las grandes cabeceras. De hecho, como comenta
Varela, "las autoridades ¥ los grandes medios co
“difusion de folos escas:
(tbidem), aunque-log
erespacio;
y desd

trolaron inmediatamente la
brosas o demasiado ragicas”
ciudadanos terminaran por poblar el cib
con instantaneas desde camaras digitales
los objetivos de sus teléfonos moviles.

Segun Javier Diaz Noci (2004), la investigadora:#
glesadela Universidad de Sussex Anne Light, (199:' '
1999) ya distingue entra dos tipos de interactividad
en los medios; la inclusiva, en ja que la audienci:'
en una medida u otra, colabora en la obtencidn:de}
producto informativo, y el modeto autorial, en el que
se permite participar a los usuarios pero no hasta
el punto de intervenit en la confeccion del ftem:nd

ticiloso.

Este modeto inclusivo en el que los ciudadanos pap:
ticipan en fa obtencién det productivo informative!
cuenta con antecedentes en secciones ciasicas de’
los periodicos como 12 Fotodenuncia. Los medios
digitales y su peculiar retorica, que permite 1a: ink
gracion en un unico discurso de elementos audiov
suales para constitulf fo que el francés Jean Cloutier
ha denominado lenguaje audioescritovisual, - i
ampliado notablemente las posibitidades del peri
dismo aficionado, y los ciudadanos ahora pueder;
participar con textos, imagenes, audio y videos.

£l diario elpais.es estd precisamente reforzando: el
modelo de interactividad inclusiva con el espacio. ‘Y
periodista; basado en modelos como los desarroila
dos por OGiobo y GNN, una zona web donde lo
lectores publican sus propias noticias con la previa
invitagion del medio: “Si has sido testigo de alguna'
noticia, envianosia y nosotros la publicamos. Pue-:
videos ¢ documentos
pe:

des mandarnos textos, fotos,
Ahora los lectores de elpais.es se convierien en
riodistas’ Los internautas pueden elegir una secclomn
a la que asociar la noticia: problemas municipales
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logros ciudadanos, accidentes, manifestacicnes y
prolestas, desastres meteoroldgicos, corrupcion,
medicambiente, urbanismo, fotodenuncia, etcétera.

Los usuarios pueden participar desde su teléforno
movil, enviando fotos o videos a un niimero concrete
con una palabra clave, o a través de un formulario
de envio facilmente localizable en elpais.es. Las in-
formaciones tienen que estar redactadas de forma
clara y sencilla, y han de ser veraces, aunque fo-
dos estos requisitos son velados y reforzados por un
equipo de periadistas. Esta seccién se encuentra,
ademas, diferenciada del resto de los contenidos del
diario, de manera que el lector pueda identificar que
se trata de contenidos de participacion ciudadana.

Tiscar Lara, profesora ayudante de Periodismo en
la Universidad Carlos il de Madrid, comenta en su
blog —Yo, periodista— que en este ambito se pueden
recordar proyectos como el de Ja BBC (Your News),
Yahoo y Reuters con You Witness y otros en Espafia
como La 2 Noticias con Camara Abierta, y Ciudada-
no M de Ef Mundo. La auiora sostiene que si bien el
piblice puede hacer Hlegar su material al medio, es
finalmente el periodista protesional, el medio, quien
vela por la veracidad de las informaciones gjercien-
do un papel mas cercanc a un gaftewaicher que a
un gatekeeper.

La guionista del programa Camara Abierta, de L.a 2
Noticias, Georgina Cisquella, comentaba en una en-
trevista que si bien hay que explorar los nuevos mun-
dos que ofrace Internet, “hay que aplicar las minimas
normas de convivencia y, lo mismo gue en television,
se tendra que regular el derecho a la intimidad de las
personas y poner puertas en temas que afecten a
menores, al racismo’.. (Monjas, 2007).

l.a BBC (2007:168-9}, que cuenta con anos de expe-
riencia en el desarrollo de un modelo de television in-
teractiva y de formatos que permitan la participacién
de los usuarios, contempla y aplica tres sistemas de
moderacién y control de los contenidos creados por
las usuarios en Internet con el objetivo de fomentar
la responsabilidad y la calidad de los contenidos: la
moderacion previa, cuando el visitante no puede ac-

ceder al material hasta que el moderador to ha visto
y ha decidido si es apropiado para su pubticacion,
como en el caso de las paginas web pensadas para
nifios y las que animan a los usuarios a enviar foto-
grafias; una moderacién posterior, cuando el mode-
rader revisa el material una vez publicado y decide
si es apropiado que permanezca en la pagina web,
como en el caso de las pdginas que acogen debates
sobre temas de actualidad; y una moderacién reacti-
va, cuando el visitante alerta al moderador sobre ios
mensajes ofensivos o inapropiados.

La cadena britanica es tajante sobre la necesidad
de establecer sistemas de control: todo espacio en
Internet en el que se publiquen contenidos por los
usuarios debe contar con altguien gue se responsa-
bilice editorialmente de los mismos; deberia haber
asimismo un anfitrion que garantice una presencia
visible y activa y un moderador que pueda eliminar el
contenido Hegal o inapropiado” (ibidem, 2007:168).

5. La red de diarios ciudadanos

Efectivamente, la generalizacion de las herramien-
tas digitales y su accesibilidad para los usuarios ha
creado a expertos usuarios en tecnologia capaces
de configurar diarios personales a medida de los
intereses particulares de sus creadores, sin las limi-
taciones y restricciones que los medics de comuni-
cacién marcan a la participacién ciudadana, eso si,
dentro de los limites de la legalidad.

Nos referimos al universo de la blogosfera, tos blog,
los video blog, ios fololog, los podeast, entre otros,
de caracter individual, y los diarios ciudadanos,
de caracter colectivo, que han posibilitade que los
usuarios gestionen la produccién de informacién con
ciarto grado de autonomia.

Una de las grandes referencias de esta tendencia
es el diaric digital coreanc OhmyNews, que se ali-

menta de las historias que envian sus propios lecto-
res, 37.000 cludadanos, convertidos en eventuales
reporteros gracias a Internet. Existe, no obstante,
un control pericdistico de ta produccion, comoe ha
explicado su director, Oh Yeeon Ho (2005), en.un
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encuentro digital de elmundo.es: “Cuando el lexto
llega a la redaccién, un equipo de periodistas se
encatga de editar ¥ comprobar su veracidad. Los
ciudadanos tienen que identificarse poniendo datos
personales y tienen que dar el si a las condiciones
{no mentir, decir sélo la verdad) que ponemaos para
colaborar con nosotros? Para asta tarea dispenen
de 37000 periodistas civicos (ciudadanos) y 53
profesionales.

OhmyNews nacié en el afio 2000 y en el 2004 se
inaugurd la version inglesa, aunque segun comenta
David de Ugarte en su blog, esla formula de diarios
de edicion participativa y colectiva no ha sido un mo-
delo: de éxito fuera de Corea, Escrito en casteliano,
cita las experiencias pioneras de EI Morrocotudo,
desde Chile; y Ciudadano Digital, en Espaiia.

Tampoco: podemos olvidar-la influencia de Wikipe-
dia,1a enciclopedia de-contenido fibre redactada
por voluntarios, que permiten gue la gran mayoria
de los articulos sean modificados por gualguier per-
sona con acceso mediante un navegador web. El
proyecio comenzé et 15 de enero de 2001, fundado
porJimbo Wales; conla ayuda de Larry Sanger. Esta
enciclopedia ciudadana utiliza la tecnotogia wiki (del
hawaiano wiki- wiki;«répido»), un sitioc web colabo-
rativo due puede ser editado por varios usuarios de
forma interactiva, facit y rapida. e

La red social Betiup' gs una- iniciativa que trata de
i la mediacion periodistica en 1a produccion de
-contenidos: otorgando mayor aufonomia al: usuario.
para. fos tedactorés de’Botup; fa participacion de
los Ustarios los ofvierte casi-én’ periodisias: “En
‘BiG el Visitante tiene 1a opeion de convertirse en
Gpeion de ‘activarse y, ‘después, de inte-
‘sidtuar cone! résto. En Bottup:no solo puedes estar
inforinado de los temas que realmente praocupan al
ciudadano, sino que: puedes ser 1 mismo quien dé
2 conocartas: Y no sélo eso. Los usuarios de Bottup
-obtierien at registrarse su propio ‘Carnet de prensa,
- desde el cual pusden: gestionar toda su actividad:
participar en los foros de editores, afiadir su descrip-
“cién-personal; establecer sus teras a tratar favori-
1G98 y-lo que es mas importante: establecer contacto
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directo con otros usuarios conectando sus perfiles;
siendo capaz de crear su propia red de colaborado:
res periodisticos” (Bottug, 2008).

Bottup dispone de una guia bésica de periodisma ciu
dadano en la que, entre ofras afirmaciones, se 508
tisne que “en Bottup no vemos como periodismo ciu
dadano el simple llamamiento a 108 lectores pidienda.
iotos o videos de los gue los madios se sirven comag:
material utilizapie? Bottup demanda el mas alic grado;
de altonomia en |a participacion cludadana.

Los expertos ya han bautizado esta tendencia con
el 1&rmino “diarios ciudadanos® que, junto a Ho!
blogs, y en concreto los diarios personales de cil
dadanos vinculados a la actuatidad, han supuesté_
toda una revolucion en ia produccion de inform'_
cion de actualidad y han encendido €l debate s
bre la posibilidad de que los cludadanos puedan;
reemplazar al periodista en las tareas informativas
Mo en vano, ya en el afio 2004 los republicanos dé
EEUU acreditaron a autores de blogs para ia cober:
tura de sus actos electorales en igualdad de condi
ciones con otros medios de comunicacion y, recien
temente, NowPublic.com, 1a version canadiense de:
OhmyNews, alcanzd un acterdo con Associated:
Pross {AP) para abaslecer a esta agencia de cro:
nicas e imagenes de sus colaboradores. Segun in :
formé elmundo.es, AP advirtio en un comunicado
que el objetivo del acuerdo es facililar el access 8.
lag noticias en el momento justo en el que ocurren;
y que “este material no sustituira al periodismo que.’:
hacen los profesionales de la agencia, sino gue s
utilizara como informacion adicional y servira para:
disponer ds noticias de aquellos lugares a los que
no llegan los reporteros” (Quitez, 2007). En cual
quier caso, E/ Mundo afiade que estas colaboracio
nes pueden variar desde 108 testimonios en primeta:
persona hasta la produccion de contenidos y que
seran remuneradas. k

El pericdismo ciudadano se desarrolia en un comn-
texto en el que la prensa gratuita es un fenomeno
generalizado y el acceso a ta informacién se ha de~
mocratizado. Las noticias, como bign sugiere Juan
Varela, se han convertido en un comrpodify, una.:;
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materia prima con la que se elaboran otros produc-
tos mas complejos, con mayor valor afadido. De
hecho, los diarios digitales han suprimido progresi-
vamenia el canon por el acceso a la informacién y ya
permiten el acceso libre a estos contenidos, crecen a
un titmo vertiginoso las neticias con RSS (Rich Site
Summary}, que permiten a los suscriptores recibir
por correo electrénico noticias de su interés extrai-
das de Infernet.

El vaior de un diario ya no estd en la informacion,
sin mas. Pero paraddjicamente, la referencia de las
grandes cabeceras sigue siendo ineludible porque
internet, a pesar de todo, &5 un espacio ilimitado e
infinitamente pobiado en el que si ya resuita dificil
hacerse ofr, mucho mas lo es ser creible.

6. Ef valor del periodismo profesionai

La diversificacion y generalizacion de las iérmulas
para la participacion de la audiencia ha enrigueci-
do, sin lugar a dudas, el mensaje periodistico, ahora
més plural, democratico y social, tavorecido por la
crisis actual de la legitimidad informativa. Los ciu-
dadanocs pueden llegar a acontecimientos a los que
ni siquie'ra una completa red de corresponsales po-
dria hacerlo. Ademas, esta multiplicidad de voces
ha supuesto igualmente la incorporacion de nuevos
temas que refiejan mas fistmente las inquistudes de
los ciudadanos.

Pero, al mismo tiempe, se han multiplicado los ries-
gos para un periodismo responsable y profesional,
especialmente en los modelos de participacién de
ia audiencia en grados avanzados de autonomia,
sobre ios que en muchas ccasiones sobrevuela el
rumor. Los blogs son un buen ejemplo de elio.

Junto al rumoy, otros riesgos acechan en los ultimes
tiempos, camo el negocio de los SMS. Recientemen-
te, El Pafs (Gomez, 2008) publicaba que las televi-
siones facturaren en 2007 mas de 71 millones de
euros en mensajes de maviles, muchos de ellos de
concursos vy espacios de participacion ciudadana,
que han levado al Ministerio de Industria a estable-
cer normas para proteger a los usuarios.

El periodisme profesional vy las grandes cabeceras
juegan con indudables ventajas desde el punto de
vista de la credibilidad informativa. Frente al rumor,
el rigor informativo aporta credibilidad al periodismo:
Precisamente por ello, los modelos de participacion
de la audiencia en grados avanzados de autonomia
necesitan, mas que nunca, el auspicio y el control
del periodismo profesional, como en ef caso mencio-
nado anteriormente de la BBC, que ha establecido
estrategias de conirol profesional para la participa-
cidn de los ciudadanos, con el objetivo de desarrollar
una participacion responsable y de calidad, en con-
vivencia con el periodismo profesional.
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