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EL DESAFIO DE LAS EMOCIONES A LAS
CIENCIAS COGNITIVAS

Pascual Martinez Freire. Universidad de Milaga

1 Las ciencias cognitivas

En el verano de 1956, en el Dartmouth Oollege, en la ciudad de Hanover (New
Hampshire), se reunié un grupo de diez matemiticos y légicos con la idea de que los
rasgos caracteristicos de la inteligencia humana podian ser descritos de forma tan precisa
que pudieran ser simulados por un computador. Tal reunién, conocida desde entonces
como «a conferencia de Dartmouth», supuso el punto de partida definitivo de la
lamada «nteligencia artificial». Con esta denominacién, acufiada por uno de los
presentes en la reunién, John McCarthy, se conoce a la rama de la informética que
desarrolla sistemas capaces de realizar tareas que hechas por un ser humano serian
atribuidas a su inteligencia, tareas tales como ganar una partida de ajedrez, demostrar
teoremmas 16gicos y matemiticos o diagnosticar y poner tratamiento para curar una
enfermedad.

A suvez, en 1960, los psicélogos George Miller y Jerome Bruner fundan el Harvard
Center for Cognitive Studies en la Universidad de Harvard, y asimismo George Miller,
Eugene Galanter y Karl Pribram publican el libro Plans ani the Struawre of Bebhauor.
Ambos eventos hacen razonable considerar que en ese afio de 1960 se produce el
declive de la psicologia conductista en favor de la nueva psicologia cognitiva. Dicho
ripidamente, los psic6logos cognitivos defienden que los fenémenos psicolégicos no
se reducen a la conducta piblicamente observable y registrable, tal como opina el
conductismo, sino que los fle):nomenos psicolégicos son basicamente procesos mentales
intemnos caracterizados como procesadores de informacién.

Finalmente, en 1977, aparece la revista Cogritree Saenc, bajo el patrocinio de la
Fundacién Sloan de Nueva York, y dos afios mis tarde se retine en La Jolla (California),
por primera vez, la Cognitive Science Society. Ambos acontecimientos constituyen,
desde el punto de vista de la sociologia de ka ciencia, el comienzo firme de las

- denominadas «ciencias cognitivas». Por tales se entiende, dicho en pocas palabras, un
campo interdisciplinar de nvestigacién centrado en el fenémeno del conocimiento tal
como se produce en los seres humanos, (algunos) animales y(algums) méquinas. Pero
en vez de conocimiento se prefiere usar L palabra técnica «ognicién» por la doble
novedad de que, por un lado, el conocimiento se refiere a humanos, animales y
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méquinas, ; por otro lado, el conocimiento se entiende aqui como procesamiento de
ormacion.

Tanto la inteligencia artificial como la psicologfa cognitiva se integran en las ciencias
cognitivas como sus dos disciplinas basicas. Esto es natural si tenemos en cuenta la
anterior caracterizacién de las ciencias cognitivas, ya que, por una parte, la inteligencia
artificial como rama de la informdtica se ocupa de procesamientos de informacién, yya
que, por otra parte, la psicologfa cognitiva se ocupa de los procesos mentales en cuanto
procesadores de informacién, De todas formas, |a inteligencia artificial, que estudia las
médquinas inteligentes, y a psicologfa cognitiva, que estudia la inteligencia en animales
y en humanos, no son las tinicas ciencias cognitivas sino que otras disciplinas se
mcorporan a este campo de investigacién en la medida en que son instrumentos
adecuados suyos, tales como la 16gica, b lingiistica, la neurociencia o la informética en
general.

2. Las tesis bdsicas de las ciencias cognitivas

Ahora bien, debemos presentar con algiin detalle la tesis basica de las ciencias
cognitivas. Tal tesis defiende que los sujetos de conocimiento son sistemas de
procesamiento de informacién. Por otro lado, un ser humano, un gato o un computador
son por igual sistemas de procesamiento de informacién.

En la obra de Allen Newell y Herbert Simon titulada Human Problem Sokung (1972)
Ya aparece una caracterizacién de un sistema de procesamiento de informacién. Por otro
lado, en el epilogo de esta obra se declara que el computador programado y el resolutor
de problemas humano son ambos especies del género procesamiento de nformacién,
aunque los autores se han centrado en el estudio de la conducta humana.

Asimismo en el trabajo de estos cientificos titulado «Computer Science as
Empirical Inquiry: Symbols and Search» (1976) aparece formulada la denominada
<hipdtesis del sistema de simbolos fisico», que resulta equivalente a la tesis de los
sisternas de procesamiento de informacién. Esta hipétesis dice: un sistema de simbolos
fisico tiene los medios necesarios y suficientes para la accién inteligente general. Con ello
se indica que cualquier sistema que exhiba inteligencia general resultard ser un sisterna
de simbolos fisico y, a su vez, cualquier sistema de simbolos fisico de suficiente tamafio
puede organizarse para exhibir inteligencia general. Por otra parte, se entiende por
accién inteligente general el mismo alcance de inteligencia que vemos en la accién
humana, esto es, una conducta apropiada a los fines del sistema y adaptativa a las
exigencias del entorno.

Sin embargo, para una detallada y clara descripcién de los sistemas de simbolos
fisicos debemos dingimos al trabajo de Allen Newell titulado <Physical Symbol Systems»
(1981). Aqui se establece que un sistema de simbolos consta de una memoria, de un
conjunto de operadores (se describen diez), de un control, de una entrada y de una
salida. Un sistema de simbolos es una miquina que existe en un medio que consta de
objetos distribuidos en un espacio de ubicaciones. Las entradas (podemos precisar) son
informaciones sobre los objetos y las salidas son informaciones sobre la modificacién
o creacién de objetos. Ia conducta externa del sistema de simbolos consiste en las
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salidas que produce como funcién de sus entradas. Pero el estado interno del sistema
consiste en el estado de su memoria yel estado de su control, mientras que su conducta
interna consiste en la variacién de ese estado intemo a lo largo del tiempo.

Interesa resaltar que esta tesis basica de las ciencias cognitivas asume el
funcionalismo. Por tal se entiende la doctrina filoséfica de que los procesos mentales no
son conducta externa piblicamente observable, sino que son funciones mediadoras
entre entradas sensoriales y salidas motoras, que se producen en el interior del sistema
yson causa de la conducta externa. Ello supone que los procesos mentales pueden ser
caracterizados segiin a funcién que desempefian, con independencia del soporte fisico
del sistema. Es decir, si si se trata, por ejemplo, de demostrar un teorem, lo relevante es
el conjunto de operaciones y los datos de que disponemos, siendo indiferente que la
demostracion sea ejecutada en un computador o en un cerebro humano.

El funcionalismo puede tomarse en sentido restringido o amplio. En sentido
restringido, y en consonancia con la hipétesis del sistema de simbolos fisin los soportes
han de ser en todo caso de caricter fisico. Pero en sentido amplio los soportes pueden
ser cualesquiera, incluido un soporte espiritual. De todas maneras, para el funcionalismo
(amplio o restringido) los procesos mentales no son necesariamente procesos cerebrales,
sino que son procesos que se relacionan entre s mediante relaciones causales ejecutadas
sobre tipos variados de soportes.

3. Eldesafio de las emociones a las ciencias cognitivas

Siatendemos a esas dos tesis bsicas, el estudio de las emociones parece que debe
caer enteramente fuera del alcance de las ciencias cognitivas. En efecto, por un lado, la
hipGtesis de los sisternas de simbolos fisicos se refiere al estudio de la inteligencia
general. Por otro lado, el funcionalismo nos propone prescindir de la consideracién del
soporte fisico concreto , por ende, de cualquier soporte fisiolégico. Ahora bien,
podemos entender que las emociones son ajenas a la inteligencia y, asimismo, que
resulta imposible una adecuada descripcién de las emociones si no tenemos en cuenta
sus aspectos fisiol6gicos. Tal es el desafio de las emociones a las ciencias cognitivas.

Este desafio ya fue advertido en los comienzos de las ciencias cognitivas. Donald
Norman, en su trabajo «Doce problemas para la ciencia cognitiva» (1981) sefiala la
emocién como uno de los problemas de las ciencias cognitivas, ya que considera que
el estudio de las emociones es esencial para el desarrollo de una ciencia de la cognicién.
En particular, habla de la estrecha relacién entre las estructuras neurolégicas
consideradas importantes para la emocién ylas que se consideran importantes para la
memoria.

Meis recientemente, por ejemplo, Paul Thagard, en su libro Mad Introduion to
Cogritse Saence (1996), habla expresamente del «desafio de la emocién», sefialando que

aproximaciones habituales a la representacion y a la computacién dentro de las
ciencias cognitivas no tienen, segtin él, mucho que decir sobre las emociones, de tal
manera que la aproximacién computacional (tipica de ks ciencias cognitivas) parece
radicalmente opuesta a tomar las emociones en serio. Thagard afiade que quien creyese
que el pensamiento es fuertemente anlogo a la computacién, tal como es ejecutada por
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computadores basados en silicio y libres de emociones, podria inclinarse a dejar de lado
las emociones como algo ampliamente irrelevante para el pensamiento.

4. Inteligencia'y emocion

Una idea corriente, sobre todo en tiempos pasados, es que las emociones tienen un
caricter irracional o que, al menos, ks emociones escapan en gran medida al control de
la razén. Se trata de una fuerte contraposicién entre la inteligencia y las emociones que
puede ser utilizada para el desprestigio de las emociones o, contrariamente, para destacar
y ensalzar su importancia. Platén se encuentra entre los primeros, mientras que los
rominticos estin entre los segundos.

En efecto, para Platén (428-347) la psique humana se estructura en tres partes
diferentes. Las dos partes inferiores son la psique concupiscible, dotada con los afectos
menos nobles (como el placer o el instinto sexual), y la psique irascible, dotada con los
afectos nobles (como la ambicién o el valor). La parte superior esti constituida por la
psique racional, caracterizada por su capacidad para pensar y para contemplar las Ideas
o arquetipos eternos de las cosas. Para Platén la psique auténtica y propia de los seres
humanos es la psique racional. Por tanto, existe en este pensador una fuerte oposicién
entre la razén y los afectos o emociones, al tiempo que la defensa de la superioridad de
la raz6n sobre las emociones.

En el caso de los rominticos también encontramos una fuerte oposicién entre
razén y emociones, pero ahora es el mundo de las emociones el que resulta privilegiado.
Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) y Edmund Burke (1729-1797) fueron, entre otros
autores, los inspiradores del movimiento roméntico. El romanticismo, que se desarrollé
desde finales del siglo XVIII hasta fines del siglo XIX, defendia, entre otras cosas, la
libre expresién de la imaginacién y de las emociones, frente a cualquier control de la
razén. Para escritores como Johann Goethe (1749-1832) y Friedrich Schiller (1759-
1805) la pasién y la imaginacién debian prevalecer ante a razén fria, ya que son la fuente
de la autenticidad y de la creatividad.

Sin embargo, en tiempos recientes esta fuerte contraposicién entre emociones y
razén o inteligencia ha experimentado un notable vuelco. Diversos investigadores, entre
los cuales podemos destacar importantes psicélogos y neurocientificos, ponen
abiertamente en duda la contraposicién entre mnteligencia y emociones decantindose,
en cambio, por una estrecha relacién hasta el punto de haberse acufiado, e incluso
popularizado, el término «nteligencia emocional».

Este término fué introducido por los psicélogos Peter Salovey y John Mayer en su
trabajo «Emotional Intelligence» (1990), pero, como ellos mismos refieren sus puntos
de vista a los de Howard Gardner, debemos comenzar por hablar de algunas tesis de
este autor.

Gardner public6 en 1983 un libro desafiante, titulado Frames of Mind, donde ataca
la concepcién de una inteligencia general, entendida como una facultad singular que se
utiliza en cualquier situacién en que haya que resolver un problema. En su lugar,
propone su teoria de las inteligencias maluples. Segiin tal teorfa, la competencia
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cognitiva de los seres humanos queda mejor descrita en términos de un conjunto de
habilidades, talentos o capacidades mentales a los que cabe denominar «nteligencias»;
los individuos difieren en cada una de estas inteligencias asf como en su combinacién.
Howard Gardner enumera hasta siete inteligencias: l6gico-matemitica, lingiiistica,
musical, cinético-corporal, espacial, interpersonal y, finalmente, intrapersonal.

Las dos primeras inteligencias (l6gico-matemitica y lingiistica) constituyen las
capacidades académicas habitualmente reconocidas por la psicologia y medidas en los
tests de inteligencia, mientras que las restantes son capacidades normalmente
descuidadas por los psicélogos. Por otro lado, las dos tltimas (interpersonal e
intrapersonal) componen las inteligencias personales, siendo la primera la habilidad de
un individuo para relacionarse con otros, y siendo la segunda la habilidad de un
individuo para conocerse y controlarse.

Volviendo al trabajo de Salovey y Mayer, estos psicélogos definen la inteligencia
emocional como el subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad para
controlar las emociones propias o de otras personas, para distinguir las emociones y usar
esta informacién para guiar el propio pensamiento y acciones. Salovey y Mayer postulan
que las tareas de nuestras vidas estdn cargadas de informacién afectiva, que esta
informacién afectiva debe ser procesada y que los individuos pueden diferir en la
habilidad con que realizan tal procesamiento. La inteligencia emocional es parte de la
inteligencia social tal como la considera Gardner al hablar de las inteligencias personales.
Es decir, para estos psicélogos, la inteligencia emocional forma parte de las inteligencias
personales descritas por Howard Gardrer. '

Podemos comentar que esta nocién de inteligencia emocional relaciona el
pensamiento y la accién humanas con el mundo de las emociones. De esta forma, las
emociones ya no son consideradas (al menos globalmente) como un elemento
perturbador del pensamiento o de una accién racional, sino como un elemento presente
en la actividad inteligente. Estudios neurocientificos recientes corroboran este punto de
vista psicol6gico.

Tal como pone de relieve Joseph LeDoux, en su trabajo <Emotional Networks in
the Brain» (1993), nuestra comprensién de los mecanismos cerebrales de a emocién ha
cambiado radicalmente en los dltimos cien afios. A fines del siglo XIX, el psicSlogo
William James, en su célebre articulo «What is an emotion?» (1884), sugerfa que la
emocién es una funcién de las dreas sensoriales y motoras del neocortex, con lo que el
cerebro no posee un sistema especial dedicado a las funciones emocionales. Sin
embargo, medio siglo més tarde varias investigaciones llevaron a Papez, en su estudio
«A proposed mechanism of emotion» (1937), a proponer un sistema especial cerebral
para las emociones, constituido por el hipotilamo, el tilamo anterior, el giro cingulado
y el hipocampo.

Mis tarde, Paul MacLean, en su trabajo &Psychosomatic disease and the visceral
brain’ (1949), denoming «sistema limbico» al circuito ya propuesto por Papez junto con
otras regiones adicionales, a saber, la amigdala, los niicleos septales, el cortex érbito-
frontal y porciones de los ganglios basales. MacLean considerd que el sistema limbico
o cerebro visceral, sede de las emociones, estaba implicado en las funciones de
supervivencia del individuo y de L especie.
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Con todo, varios descubrimientos més recientes han llevado a diversos autores a
refinar la nocién de sisterna limbico, tal como ha hecho Joseph LeDoux. En efecto, este
neurocientifico, en su estudio «<Emotion and the limbic system concept» (1991), critica
y precisa tal concepto. En resummen, LeDoux sostiene que hay evidencia abundante para
apoyar el punto de vista de que algous regiones cerebrales incluidas en el sistema limbico
son elementos necesarios de la circuiteria cerebral de la emocién, pero que hay poca
evidencia para apoyar la postura de que todss las 4reas limbicas funcionan como un
sisterna integrado y especializado de las emociones. Por ejemplo, el hipocampo, que es
la pieza central del concepto de sistema limbico, no es la pieza central del sisterma
emocional, aunque es bésico para la memoria. Por otro lado, resulta claro que la
amigdala juega un papel mayor que otras dreas limbicas en las funciones emocionales.

El propio modelo de LeDoux considera la amigdala como el centro del sistema
emocional. A la amigdala llega informacién desde el tilamo y desde el hipocampo, pero
también desde el cortex de asociacién; los estimulos sensoriales (excepto los olfativos)
~ pasan por el tihmo antes de llegar al neocortex, aunque también pueden ir directamente
a la amigdala; a su vez, desde ésta se producen las respuestas emocionales. Podemos
comentar que este modelo refuerza la idea de la interaccién entre inteligencia y
emociones. En efecto, los centros corticales, implicados en las tareas de pensamiento,
se relacionan directamente (mediante el cortex de asociacién) con los centros limbicos,
implicados en las tareas de producir respuestas emocionales.

Los estudios psicolégicos de inteligencia emocional rechazan cualquier fuerte
contraposicion global entre inteligencia y emociones. Los estudios neurocientificos de
autores como Joseph LeDoux muestran que el centro de las emociones, la amigdala, se
conecta con los centros corticales del pensamiento, con lo que el pensamiento y la
emocién se relacionan entre si. Sin embargo, las investigaciones y teorias de Antonio
Damasio ponen de relieve la fuerte implicacién, y no sélo relacién, entre emocién y
razén.

El libro de Damasio titulado Deseartes’ Evror (1994) defiende a tesis general de que
el sentimiento es un componente integral de la maquinaria de la razon, con lo que
(frente a lo que decfa Kant, cabe afiadir) tal vez la razén no sea tan pura. Para este
neurdlogo, las redes neuronales en las que se basan los sentimientos incluyen no s6lo
la serie de estructuras cerebrales del sistema limbico, sino también algunas de las
cortezas prefrontales del cerebro e incluso los sectores del cerebro que integran sefiales
procedentes del cuerpo.

Antonio Damasio analiza, en particular, dos casos de lesiones cerebrales: el caso de
Gage v el de un paciente suyo al que llama Elliot. Phineas P. Gage era, en 1848, un
trabajador que tendfa la nueva linea férrea para la expansion del ferrocarnil en Vermont.
Como consecuencia de una explosién, una barra de hierro le atraves6 la cabeza
lesionando estructuras del I6bulo frontal en ambos lados. Tras el accidente, Gage
recuperd sus fuerzas fisicas, andaba de forma estable, utilizaba sus manos con destreza,
no tena dificultad aparente con el lenguaje y; aunque habfa perdido visién en el ojo
izquierdo, la visién del derecho era perfecta. Sin embargo, su comportamiento se alter6
de manera importante: ahora era irreverente, no manifestaba deferencia con sus colegas,
era caprichoso y vacilante, imaginando muchos planes que luego abandonaba.
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Reconstrucciones de la esposa de Damasio, Hanna, le permiten concluir que la lesién
afecté a las cortezas prefrontales en las superficies ventral e interior de ambos
hemisferios. Tal region, segiin las investigaciones de Antonio Damasio, es critica para
la toma normal de decisiones. |

El otro caso favorito de Damasio es un paciente suyo al que llama Elliot. Esta
persona habfa sido operada de un tumor cerebral, y también se le extirp6 parte del
16bulo frontal. Lo sorprendente fué el cambio en el comportamiento de Elliot: era
incapaz de razonar y decidir de modo que consiguiera seguir manteniendo y mejorar su
situacién y la de su familia. Las conclusiones de Antonio Damasio se resumen en la tesis
de L2 interaccién entre razén y emocién. Para él, los niveles inferiores en el edificio
neuronal de la razén son los mismos que regulan el procesamiento de las emociones;
a su vez, estos niveles inferiores mantienen relaciones directas y mutuas con
pricticamente todos los érganos corporales. El error de Descartes consisti6 en que, al
separar mente y cuerpo, no advirtié que la emocién y la regulacién biologica
desempefian un papel en la razén humana.

Anteriormente sefialé que las emociones desafiaban a las ciencias cognitivas, en
primer lugar, en cuanto que, segfin la hipétesis del sistema de simbolos fisico, las ciencias
cognitivas se ocupan del estudio de la inteligencia general, mientras que, seglin cierta
corriente de opinién, las emociones son irracionales o al menos contrapuestas a la
inteligencia. Podemos ahora advertir que no sélo no hay tal contraposicién global entre
inteligencia y emociones, sino que algunos estudios psicolégicos y neurolégicos recientes
prueban una alea interaccién entre mteligencia y emocion.

5. Emocién y su base fisiolégica

En segundo lugar, sefialé también que las emociones desafiaban a las ciencias
cognitivas en cuanto que, segin el funcionalismo, debemos prescindir de la
consideracién de cualquier soporte fisico concreto y, por ende, de cualquier soporte
fisiolégico, mientras que no parece que sea posible una adecuada descripcién de las
emociones sin tener en cuenta sus aspectos fisiolégicos. Debemos atender ahora a esta
segunda parte del desafio de las emociones a las ciencias cognitivas.

Cabe pensar que entender las emociones como algo bésicamente fisiolégico
constituye en psicologia uno de los legados de William James (1842-1910). Para este
notable filésofo y psicélogo, tal como nos lo dice en su articulo «What is an emotion?»
(1884), la emocién consiste en la percepcién de ciertos cambios corporales nuestros. El
punto de vista comtin sostiene que ciertos sucesos producen en nosotros emociones
que luego se expresan, de tal manera que, por ejemplo, la muerte de una persona amada
produce en nosotros tristeza que se expresa en el llanto. Para James, las cosas ocurren
de manera distinta. Cierto suceso, captado por el individuo, produce respuestas
corporales, y la percepcién de estas respuestas constituye la emocion, de tal manera que,
por ejemplo, la muerte de una persona amada produce en nosotros llanto el cual
percibimos como tristeza.

Esta teorfa sobre las emociones también fué defendida por el psicélogo danés Carl
Georg Lange (1834-1900) en un trabajo de 1885 traducido al alemén en 1887 con el
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titulo de Uber Genitshewegargen, de tal modo que habitualmente se conoce como teoria
James-Lange. Segtin ella, las emociones son bisicamente percepciones de cambios o
modificaciones en nuestro cuerpo, como consecuencia de la apreciacién de algtin
suceso, con lo que no es posible describir una emocién sin describir los cambios
fisiolégicos que se producen en nosotros.

La teoria James-Lange sobrevivié durante bastante tiempo hasta que fué criticada
enérgicamente por Walter Bradford Cannon (1871-1945) en su articulo «The James-
Lange theory of emotions: A critical examination and an alternative theory» (1927). Los
argumentos de Cannon son diversos. Para empezar, observé que emociones diferentes
no difieren de manera importante en sus patrones acompafiantes de respuesta visceral,
con lo que segiin la teoria criticada no serfan diferentes. Por otro lado, la percepcién de
la respuesta visceral suele ser difusa y no especifica, con lo que las emociones también
serian difusas y no especificas. Finalmente, entre otras observaciones criticas, los estados
emocionales no se producen en el sujeto cuando se crea artificialmente una respuesta
visceral.

Mis recientemente, Stanley Schachter, en colaboracién con Jerome Singer, ha
defendido una teoria de la emocién mds integradora ysensible a los aspectos cognitivos
de las emociones. En su articulo «Cognitive, social, and physiological determinants of
emotional state» (1962), estos autores sostienen que la excitacién visceral es una
condicién necesaria para la experiencia emocional, pero la especificidad de cada
emocién depende de evaluaciones cognitivas, que hace el sujeto, del mundo externo asi
como de su estado intemo. Es decir, dada cierta excitacién visceral, el individuo tendri
emociones en virtud de sus cogniciones (pensamientos, recuerdos, sefiales del ambiente,
etc.). '

Asi pues, la base fisiolégica de las emociones, aunque sea muy importante, no agota
la descripcién de las mismas. Si volvemos al campo general de ks ciencias cognitivas con
su funcionalismo, que intentamos discutir y precisar, podemos quizds defender la tesis
de que son posibles emociones sin la base fisiolégica. Tal es precisamente la
revolucionaria idea de Rosalind Picard, investigadora del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts.

Ensu libro A flectie Conputing (1997), Picard propone dos tesis generales. En primer
lugar, es posible dotar a los computadores con emociones, con lo que el mundo
emocional, que parecia una diferencia entre humanos y miquinas, queda incorporado
a éstas. En segundo lugar, es deseable e incluso necesario construir computadores
dotados de emociones, a fin de que puedan relacionarse de manera més natural con sus
usuarios humanos, ya que nosotros poseemos emociones. Para Rosalind Picard,
haciéndose eco de las tesis actuales (consideradas antes) que sefialan la interaccion entre
inteligencia y emocién, si queremos computadores realmente inteligentes debemos
incorporarles emociones, puesto que las emociones juegan un papel esencial en las
funciones cognitivas, como la percepcién, la toma de decisiones o el aprendizaje.

Picard reconoce que b computacién emocional estd en sus comienzos y calcula que
se necesitard al menos una década de trabajo investigador antes de que veamos los
primeros computadores con capacidad para relacionarse de forma inteligente y
emocional con sus usuarios. Sin embargo, el trabajo de psic6logos como Andrew
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Ortony, Gerald Clore y Allan Collins, autores del libro 7hbe Cogrtzie Strudre of E motiors
(1988), permite hacer un modelo cognitivo de las emociones que supone un conjunto
de reglas relativamente ficiles de implementar en un computador. Rosalind Picard
presenta en su libro programas de ordenador para reconocer hasta seis tipos de
expresiones faciales de emociones, asi como para reconocer entonacién vocal afectiva
o patrones fisiolégicos de emociones.

En todo caso, como siempre que incorporamos procesos mentales a un ordenador
(percepciones, recuerdos, o razonamientos), cabe discutir si la miquina simula tal
proceso mental o tiene realmente tal proceso mental. No voy a entrar ahora en la
cuestién de si los computadores tienen o no procesos mentales, cuestién que traté y
respondi de modo afirmativo en mi libro La ruew filosofia de la mente (1995), pero de
todas formas parece que pueden darse emociones, simuladas o reales, en un
computador y, por tanto, sin el soporte fisiolégico.

Volviendo a la segunda parte del desafio de las emociones a las ciencias cognitivas,
me parece oportuno precisar dos cosas. Por un lado, las emociones no son bésicamente
reacciones fisiolégicas, sino que, como ponen de relieve Ortony, Clore y Collins en T/
Cogtree Structvare of E motiors (1988), son reacciones con valencia (evaluaciones positivas
o negativas, cabria decir) a eventos, agentes u objetos, con su naturaleza particular
determinada por el modo en que se construye a situacion que las provoca. Por tanto,
lo realmente importante al hablar de emociones no es tanto las reacciones fisiolégicas
acompafiantes como la evaluacién cognitiva que suponen respecto de una situacion.

En este sentido la tesis funcionalista de las ciencias cognitivas queda a salvo, ya que
es posible una descripcién de las emociones prescindiendo de su soporte fisiolégico. Por
ejemplo, la emocién bésica de agrado puede definirse como una funcién mediadora
entre cierta situacién que evaluamos positivamente y cierta conducta de bsqueda de
aquello que provoca nuestro agrado, siendo la evaluacién cognitiva el factor
determinante.

Por otro lado, sin embargo, podemos y debemos distinguir niveles de descripcién
en las ciencias cognitivas. Aunque el punto de vista general consiste en describir los
procesos mentales como funciones mediadoras entre entradas y salidas, ello no impide
atender a los soportes diversos para un mismo tipo de funcién. Dicho de otro modo,
aunque la demostracién de un teorema se describe usando un conjunto de datos yuna
serie de operaciones, cabe y conviene especificar si el soporte de la demostracién es un
computador o un humano, o incluso tal clase de computador o tal clase de individuo
humano. Anilogamente, aunque una emocién de aversién pueda describirse usando una
serie de evaluaciones negativas y una conducta especifica de huida, cabe y conviene
especificar si el soporte de la aversién es un ser humano, un animal o (quizis) una
miquina.

En suma, dentro de las ciencias cognitivas (inteligencia artificial y psicologia
cognitiva) existen al menos dos niveles de descripcién, el nivel de la funcién en que
consiste el proceso mental y el nivel del soporte que la ejecuta. Las emociones pueden
ser consideradas sin tener en cuenta su soporte fisiolégico o bien atendiendo a la
excitacién visceral acompaiiante. En el primer caso no contrarian el funcionalismo de
las ciencias cognitivas; en el segundo caso, completan tal funcionalismo.
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6. Emociones y cognicion

Hemos visto que el estudio de las emociones no es contrario al desarrollo de las
ciencias cognitivas, pero podemos dar un paso mds y advertir que las emociones
constituyen un argumento a favor de otra tesis bésica, que atin no hemos considerado,
de las ciencias cognitivas, a saber, el mentalismo.

Por mentalismo se entiende la tesis de que los procesos mentales son internos y
privados. En cuanto internos no son conducta observable y registrable publicamente,
sino que o bien son ajenos a la conducta (por no manifestarse en conducta alguna) o
bien son causa de la conducta (y por tanto distintos de ella). A su vez, en cuanto
privados los procesos mentales de cada sujeto no son compartidos por los demds, de
tal modo que s6lo el propio sujeto tiene acceso directo a sus procesos mentales,
debiendo recurnir los otros sujetos a vias indirectas para poder conocer tales procesos,
como el testimonio del sujeto, su conducta o la aplicacién de la analogia. Para cada
sujeto sus procesos mentales constituyen por asf decir una propiedad privada suya. Estd
claro que existe una oposicién radical entre mentalismo y conductismo clisico, puesto
que para éste no existen procesos mentales ni internos m privados.

Ahora bien, el mundo de las emociones constituye un notable ejemplo de procesos
internos y privados. Mis emociones son procesos intemos, ya que pueden no
manifestarse en conducta y asimismo son causa de conducta, y son también procesos
privados, puesto que s6lo yo tengo acceso directo a ellas. Mi afecto por cierta persona
puede ser ocultado, y nadie (ni ella misma) llegard a saber de tal afecto, 0 bien puede ser
la causa de mi conducta atenta y benevolente con ella. A su vez, este afecto sélo es
conocido en su alcance e intensidad por mi mismo, pudiendo constituir para mi mi més
valiosa propiedad privada. Y lo que cabe decir del afecto también puede decirse de otras
emociones, como el miedo, la ira o la aversién.

Por otra parte, las emociones tienen una clara funcién cognitiva. Para empezar, es
una experiencia cotidiana que cierta situacién de eqmlibno emocional es requisito
necesario para el buen funcionamiento de nuestra cognicién, yase tate de percepciones,
recuerdos, toma de decisiones 0 razonamientos. Una situacién de astenia emocional no
nos permite percibir bien, recordar adecuadamente, tomar la decisién que conviene o
razonar con vigor; por ello habitualmente los psmologos han relacionado emocién y
motivacion. Asumsmo, una situacién de alta tensién emocional, como ocurre en los
casos de pasién, tampoco nos permite percibir objetivamente, altera nuestros recuerdos,
no nos permite tomar decisiones acertadas o nos impide razonar correctamente.

Las emociones en sus diversos grados tienen, ademés, una doble funcién cognitiva:
el autoconocimiento del sujeto que las posee y el conocimiento de sus objetos
representacionales. En efecto, las emociones provocan en nosotros la autoobservacién
de lo que nos estd pasando y; con ello, nos permiten conocernos mejor. Cuando
expenmentamos miedo en cierta situacién, nuestro andlisis de las caracteristicas de tal
situacién nos posibilita comprender las razones de nuestro temor y por tanto algunos
elementos de nuestra personalidad.
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Pero también las emociones nos llevan al conocimiento de sus objetos
representacionales. Es cierto que a veces encontramos emociones que no parecen
apuntar a un objeto definido, pero muya menudo las emociones se caracterizan, como
todo proceso mental, por apuntar a un objeto definido. A veces, cuando se trata de
humores o estados de 4nimo, como un estado depresivo o un estado de euforia, no
parece haber un objeto al que se refiera tal emocién; estamos deprimidos o euféricos sin
que algo o alguien sea un objeto conocido a través de tal depresién o euforia. Sin
embargo, lo mis comiinmente conocemos un objeto a través de una emocién. Sentimos
sorpresa ante una situacién y ésta es conocida a través de nuestra sorpresa. Sentimos
aversién hacia las cucarachas y nuestro conocimiento de tales animales esta mediado por
tal aversién. Estamos enamorados de fulanita y conocemos a fulanita desde nuestro
amor.

De todas maneras es caracteristico de las emociones lo que cabe denominar su
«variabilidad cognitiva», es decir, que un mismo tipo de emocién puede implicar, segiin
los casos, falta de un objeto definido de conocimiento o diferentes tipos de objetos de
conocimiento. Por ejemplo, puedo estar triste sin que mi tristeza se refiera a objeto
alguno (siendo entonces un estado de 4nimo mds que una emocién estricta), puedo estar
triste por un suceso (como haberme enfadado con un amigo), y puedo estar triste
porque cierta persona me ha insultado.

En conclusién, el mundo de las emociones no amenaza al campo de las ciencias
cognitivas, sino que lo completa, enriqueciéndolo y desarrolldndolo.
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