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Resumen

Este paper estd basado enla aportacién presentada en un Symposium del ‘T Congresso Internacional
Envolvimento dos Alunos na Escola: Perspetivas da Psicologia e Educagio’, celebrado en
Lisboal. Se presentan algunos resultados sobre factores asociados al abandono y el engagement
de los estudiantes universitarios, obtenidos en el desarrollo de un Proyecto Europeo (Stay-In).
Este proyecto tiene como objetivo principal proporcionar servicios educativos, incluyendo la
e-orientacién, para mejorar el engagement de los estudiantes universitarios europeos. El proyecto
estd financiado por el programa Lifelong Learning Programme Erasmus Multilateral Projects
de la Unién Europea. En él participan Italia, Hungria, Espana, Inglaterra, la Unién Europea de
Estudiantes y la Red Europea de Aprendizaje a Distancia y E-Learning. La educacién inclusiva,
el aprendizaje a lo largo de la vida y la investigacién empirica son factores asociados al engagement
universitario y constituyen el marco conceptual que fundamenta esta propuesta. La metodologia
aqui presentada estd referida al estudio desarrollado en la Universidad de Sevilla (Espafa), partner
de este proyecto; e incluye diferentes fases y procedimientos: a) diagnéstico de las necesidades de
asesoramiento universitario, que se ha realizado mediante un cuestionario online, b) andlisis de los
servicios de orientacién y asesoramiento universitario, disponibles en las universidades participantes
en este proyecto, ¢) revision documental de buenas practicas en asesoramiento universitario, d)
identificacion de aspectos relevantes a incluir en planes para fomentar el engagement, e) disefio
de una plataforma online con servicios universitarios y f) pilotaje y puesta en marcha de la misma.
Aqui se presentan algunos avances de los resultados obtenidos especificamente en la Universidad
de Sevilla, respecto a factores asociados al abandono y el engagement universitario que son
relevantes para considerarlos en las propuestas educativas de intervencién. Por otra parte, el anlisis

de los servicios de asesoramiento y apoyo educativo disponibles actualmente en la Universidad de
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Sevilla, pone el foco sobre aspectos que requieren ser cubiertos. Estas dos fuentes de informacién
sirven de base para el disefio de los servicios educativos de e-orientacién a incluir en la plataforma
del proyecto Stay-In que serd objeto de experimentacién. Como conclusiones de este estudio
se propone un modelo explicativo, asi como algunas propuestas educativas fundamentadas en
la investigacién sobre el abandono y el engagement, que deben incluirse en los servicios de
e-orientacién. Se culmina con una valoracién de la necesidad de un cambio de modelo de las
instituciones universitarias para fomentar la inclusién y dar respuesta a las demandas de la sociedad
del conocimiento.

Palabras clave: universidad, engagement, abandono universitario, e-orientacién, inclusién.

1. Introduccion

Esta aportacion se basa en el Symposium presentado como en el | Congresso Internacional
Envolvimento dos Alunos na Escola: Perspetivas da Psicologia e Educagdo, expone un avance de
resultados del Proyecto de Investigacion Europeo “Student guidance at university for inclusion - Stay-
In” (Ref: 526600-LLP-1-2012-IT-Erasmus-Esin). Se trata de un proyecto de dos afios de duracién co-
financiado por el Programa de Aprendizaje Permanente de la Comision Europea, en el que participan
como socios tres universidades europeas: Universidad de Macerata (ltalia), Universidad de Tecnologia
y Economia de Budapest (Hungria) y la Universidad de Sevilla (Espafia). Empresas internacionales
de investigacion y consultoria: ARCOLA Research (Inglaterra), MELIUS (ltalia) y LYNX (Italia). Y las
redes internacionales “Unidn Europea de Estudiantes” y la “Red Europea de Aprendizaje a distancia
y E-Learning”. Este proyecto tiene como objetivo disefiar y proponer un servicio de orientacion
continua, incluyendo orientacion online (e-orientacion), a los estudiantes de educacidon universitaria
para contribuir a mejorar su engagement y evitar asi el abandono de colectivos de estudiantes con
riesgo de exclusion.

En este texto se presentan algunos avances de resultados obtenidos especificamente en la
Universidad de Sevilla (Espafia), socio de este proyecto. Por un lado, se realiza una revision cientifica
y un estudio empirico para identificar factores o variables asociadas al abandono y el engagement
universitario que son relevantes para incorporarlas en las propuestas educativas de intervencion.
Y por otra, se muestran los servicios de asesoramiento y apoyo educativo disponibles actualmente
en la Universidad de Sevilla (Espafia). Estos estudios se realizan combinando la metodologia de
analisis bibliografico documental, con la metodologia de los grupos de discusién (focus group). Estas

dos fuentes de informacidn, aportan las bases en las que fundamentar los servicios educativos de
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e-orientacion a incluir en la plataforma del proyecto Stay- In. Este servicio serd objeto de pilotaje y
experimentacion en la siguiente fase del proyecto. Los aspectos que se desarrollan a continuacién se
corresponden con tres dimensiones de nuestro estudio:

La primera, denominada “La problemdtica del abandono universitario en Espafia; variables y
factores explicativos a considerar en la intervencidn educativa” presenta el panorama cientifico de la
investigacion sobre el abandono universitario, identificando las variables mas relevantes asociadas al
mismo. Esta sistematizacion es importante para fundamentar el disefio de practicas educativas que
faciliten el engagement de los estudiantes universitarios.

La segunda, El engagement de los estudiantes universitarios: Modalidades y estrategias, muestra
factores que los alumnos universitarios asocian al engagement en sus estudios. A través de una
investigacion cualitativa se identifican algunas modalidades de engagement, asi como las fuentes
de motivacién vy estrategias que utilizan los estudiantes para mantener el engagement vy evitar la
desercion.

La tercera, “Los servicios de apoyo de las universidades para facilitar el engagement de los
alumnos universitarios” analiza los servicios de orientacion universitaria existentes en la Universidad
de Sevilla (Espafia) destinados a apoyar a los estudiantes universitarios en su trayectoria académica.
Estos servicios pretenden aumentar las tasas de éxito académico y profesional asi como facilitar el
engagement en su carrera académica.

Este paper se cierra con unas conclusiones referidas a algunas lineas de actuacion educativa

dirigidas a potenciar el engagement de los alumnos universitarios.

2. La problematica del abandono universitario

En este apartado se presenta el panorama del fendmeno del abandono universitario, asi como
resultados cientificos de las investigaciones actuales sobre esta tematica. Su objetivo es identificar,

a través del estado de la cuestion, los factores en los que podrian incidir la orientacion universitaria

|”

para mejorar el “engagement” de los alumnos universitarios y reducir las tasas de abandono.
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2.1 El abandono de los estudios universitarios

El abandono universitario es un fendmeno que tiene repercusiones tanto individuales como
sociales vy costes importantes a nivel econdmico, académico y pedagdgico. De ahi que la reduccion
de las tasas de abandono universitario sea uno de los objetivos a incluir en las politicas educativas
internacionales y nacionales. Conviene clarificar que en la bibliografia cientifica se identifican dos
tipos de abandono: el abandono transitorio y el definitivo. El abandono transitorio implica que los
estudiantes, pasados dos cursos académicos, retoman sus estudios, se matriculan en otra carrera o
cambian de universidad. El abandono definitivo implica una desvinculacién definitiva con la formacion
universitaria (Villar, Vieira, Herndndez & Nunes, 2012).

Los estudios estadisticos sobre porcentajes de abandono universitario, son recurrentes en
organismos e instituciones publicas. Un estudio del Consejo de Coordinacién Universitaria (Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, PNECU) constata que un 26% de los
estudiantes universitarios dejan sus estudios o cambian de carrera. También la OCDE (Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico), en el Ultimo informe elaborado, con datos de 2010,
indica que la tasa de graduacién universitaria en Espafia es del 30%, inferior a las de OCDE (39%) y
la UE (40%). También un informe de la Comision Europea (2010) sefiala que Espafia, aunque en los
ultimos afios se observa una disminucion de las tasas de abandono, llegando a un 26,5%, respecto al
30% indicado en afios anteriores, todavia se encuentra muy lejos de alcanzar las metas establecidas
en el ranking mundial, que en Europa se estable en un 10% para el afio 2020.

La cuantificacién econdmica del gasto que supone el abandono universitario también ha sido
objeto de estudio por parte de Dolado (2010). En este informe se cuantificaen 8.238 millones de euros
anuales el coste econdmico del abandono universitario en Espafia. Mas o menos el 0.75% del Producto
Interior Bruto. Estas cifras son indicadores claros de la extension y la repercusion de este fendmeno. De
ahi que en la actualidad las universidades pongan en marcha politicas, planes y acciones estratégicas
dirigidas a reducir las tasas de abandono universitario. Asi por ejemplo, el Consejo de Universidades
en Espafia, promueve la experimentacion de sistemas tutoriales para estudiantes de nuevo acceso
a la universidad, con objeto de mejorar la atencidn, orientacion y rendimiento de los estudiantes en
las titulaciones universitarias. Ademas de la repercusion econdmica del abandono, otros estudios se
centran en averiguar qué variables podrian explicar el fracaso y/o posterior abandono escolar. A esta

tematica dedicaremos el apartado siguiente.
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2.2 El estado de la cuestion sobre el abandono universitario. Modelos y enfogues.

La investigacidn sobre el abandono en la universidad ha favorecido varias lineas de trabajo. Los
conocimientos se dirigen por un lado a la identificacion de modelos tedricos causales y por otra a
explorar el peso explicativo de variables y factores de muy distinta indole sobre este fendmeno. Esta
profusion de aportaciones nos lleva a la conclusion que la desercidn universitaria, es un fendmeno
complejo, en el que inciden multiplicidad de variables, de cardcter multidimensional a la vez que
cambiantes a lo largo del tiempo. El abandono no puede atribuirse a una Unica causa. Por otro lado,
existe una gran diversidad de variables que pueden afectar a los sujetos. Por tanto, podemos afirmar
que el estudiante que fracasa en sus estudios universitarios no lo hace por un motivo generalizado
y comun a todo el alumnado sino que, existen multiples factores que entran en juego a la hora de
provocar esa situacién y no siempre tiene por qué ser el mismo para todos. Tampoco el abandono
se presenta de igual forma en todas las titulaciones, ni los motivos por los que se abandona son
extensibles a todas las ramas de conocimiento. De ahi que la diversidad delfendmeno lleve a una gran
multiplicidad de enfoques y modelos explicativos: modelos socioldgicos (Spady, 1971), adaptativos
(Tinto, 2005), psicolégicos (Bean, 1980), pedagégicos (Gonzélez, Alvarez, Cabrera & Bethencourt,
2007), econdmicos, etc. Cada enfoque y modelo prioriza un determinado tipo de variables, generando
esquemas explicativos no convergentes. De ahi{ que en la actualidad contemos con numerosas
aportaciones cientificas, y observemos la necesidad de una sistematizacién u organizacién de las
mismas. Esta se hace necesaria tanto para una comprension holistica del fendmeno, como para
la fundamentacién de estrategias de intervencidn educativa. Para este propdsito nos servimos de
la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner. (2002). Este modelo nos permite
integrar variables procedentes de distintos contextos de referencia. Los resultados obtenidos de esta

sistematizacion se exponen en la tabla 1.
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Tabla 1: Factores relacionados con el abandono universitario*

Factores

Insatisfaccion con la carrera
Expectativas erréneas
Situaciones personales sobrevenidas
Estrategias de estudio ineficaces
Conocimientos previos insuficientes
Personales Desajuste entre capacidades y exigencias académicas
Estilos de aprendizajes ineficaces
Falta de compromiso con la meta
Falta de motivacion intrinseca
Falta de disciplina en el estudio
Pobre desempefio académico

Relacidon con compaiieros

Relacidn con profesores

Escasa participacion en actividades extracurriculares
Falta de apoyo académico

Ausencia de servicios de apoyo al estudiante

Relaciones
Interpersonales

Excesiva carga académica

Repeticion o suspenso de asignaturas

Exigencias académicas excesivas

Ambiente inadecuado

Escasa utilidad profesional de los contenidos académicos
Metodologias de ensefianza deficientes

Escasas e inadecuadas asesorias académicas

Deficiente planificacidn e integracidon académica

Poco prestigio de la carrera

Deficiencias en los planes de estudio

Institucionales

Falta de ayudas financieras

Pobres salidas laborales de la carrera

Politicas de igualdad insuficientes

Escasos o inadecuados recursos y apoyos académicos
Situacion socioecondmica familiar

Educacion de los padres

Macrosistema

*La relacién de estudios y autores de la que se deriva esta sintesis desborda la extensién de este texto.

Delalecturadelatablaanteriorse desprende que los factores que afectan alabandono universitario,
pueden agruparse en cuatro niveles: personales, interpersonales, institucionalesy macroestructurales.
En el primer grupo se relacionan los factores de indole personal que la investigacion empirica ha
identificado. Como podemos ver en la tabla 1, los factores personales que tiene un peso importante
en el abandono estan relacionados con conocimientos previos, capacidades, motivacion, destrezas,
expectativas,etc. Es decir, facetas que tienen que ver con la experiencia previa al ingreso en la

universidadyalconocimientodelarealidad universitaria. Enladimensiénde relacionesinterpersonales,
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se destaca la importancia de las relaciones entre compafieros y profesorado, asi como la falta de
apoyo especifico a las demandas académicas del estudiante. Gran nimero de variables competen al
ambito institucional. Estas se refieren basicamente a las condiciones de estudioy al disefio curricular.
Es precisamente en esta dimensién donde las universidades tienen mayor campo de actuacion y
pueden fundamentar sus estrategias de apoyo al estudiante. El Ultimo grupo, macrosistema, aglutina
variables de caracter estructural, tales como politicas de igualdad, becas, recursos econémicos,
etc. Aspectos todos ellos relacionados con las politicas educativas. La sistematizacion de variables
asociadas al abandono universitario, aqui presentada, resulta de gran utilidad para disefiar planes de

intervencion educativa. Cuestion que abordamos en el siguiente epigrafe.

2.3 Propuestas educativas derivadas de la investigacion sobre el abandono universitario.

Basandonos en la informacién presentada en el apartado anterior y apoyandonos en las
investigaciones educativas sobre estrategias pedagdgicas que inciden positivamente en una mayor
implicacion de los alumnos en sus estudios, formulamos las propuestas educativas que presentamos
a continuacion. En la tabla 2 se sistematizan algunas propuestas de intervencion educativa destinadas

a paliar o reducir el abandono universitario y fomentar el engagement de los universitarios.
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Tabla 2.Propuestas de Intervencidn para evitar el abandono universitario **

Ambitos de
actuacion

Factores
econdmicos y
socioculturales

Factores
institucionales

Factores de
interacciones
sociales
universitarias

Factores
relacionados con el
alumnado

Propuestas de intervencion

Mayor inversién en becas y ayudas econdmicas
Adecuacion de la formacion a demandas sociales y culturales
Proyeccidn laboral de las titulaciones universitarias

Curso de orientacién académica en el primer afo
Mejora en planes de orientacidn universitaria
Creacién de la figura del alumno mentor
Mejorar los planes de estudio

Orientacion vocacional

Mejora de los métodos pedagdgicos

Programas de tutorias

Mejora en la comunicacidn e interaccion entre el alumnado

Mejora en la comunicacidn e interaccion entre el profesorado

Mejoras en el apoyo interpersonal al alumnado en los primeros afios
Mejoras en la comunicacion con los Servicios de orientacién académica

Mejorar las estrategias de aprendizaje

Evaluacion de los conocimientos académicos previos
Fortalecer la resiliencia

Ajuste entre capacidades y exigencias académicas
Apoyar un mejor desempeiio académico

Posibilitar y propiciar la eleccidn vocacional de la carrera
Expectativas realistas sobre la carrera

Situaciones personales

** La relacién de estudios y autores de las que se deriva esta sintesis desborda con mucho el objeto de este texto.

Este esquema constituye una guia para el disefio de la plataforma de e-orientacion del proyecto

Stay-In. En ella se incluyen servicios pedagdgicos destinados a reforzar las dimensiones y variables

identificadas como esenciales para paliar el abandono universitario, asi como fomentar el engagement

de los estudiantes. El epigrafe siguiente desarrolla precisamente el fendmeno del engagement,

arrojando luz sobre las claves del éxito académico.

3. El engagement de los estudiantes universitarios: modalidades y estrategias.

El concepto de engagement a diferencia de lo expuesto anteriormente, focaliza su objeto de estudio

sobre los factores que comprometen, implican y son facilitadores del estudio para que el estudiante

pueda afrontar su trayectoria académica con éxito. En este apartado se presenta el concepto de

engagement, asi como las lineas de investigacion cientificas sobre esta tematica. También se exponen
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los resultados de un estudio cualitativo sobre los motivos y modalidades de engagement que utilizan

los estudiantes universitarios en la Universidad de Sevilla.

3.1 Concepto de engagement

El engagement se ha convertido en los ultimos afios en un concepto de amplio uso en el ambito
empresarial, siendo mas reciente y menos conocido su analisis en el contexto académico. Vinculado
en sus origenes al concepto de bornout, ha sido el desarrollo que en los Ultimos afios ha sufrido la
psicologia positiva, lo gue nos ha permitido focalizar su estudio hacia las cualidades que permiten a
las personas y comunidades prosperar (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Segun Casuso-Holgado
(2011) las connotaciones fundamentales del engagement se refieren a la vinculacion, la implicacion,
el compromiso, la pasion, el entusiasmo, el esfuerzo y la energia en relacion con lo que se hace.
Aunque no existe acuerdo entre los profesionales sobre el significado del concepto. La acepcién mas
ampliamente difundida es la que relaciona la actividad que se desarrolla en diferentes contextos con
la vinculacion psicologica que proporciona (Salanova & Llorens, 2008). El engagement se define desde
esta perspectiva como “un estado mental positivo relacionado con el trabajo y que se caracteriza por
vigor, dedicacion y absorcion. En lugar de un estado momentdneo y especifico, el engagement se refiere
a un estado afectivo-cognitivo mds persistente y penetrante que no se centra en un objeto en particular,
evento, persona o comportamiento” (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002:74). En este
trabajo se plantea el uso del engagement desde una perspectiva institucional. Es decir, su mejora

implica fortalecer el compromiso y la implicacion de cada estudiante con su universidad.

3.2 Modelos teoricos y lineas de investigacion sobre el engagement

A partir de una revision de la literatura cientifica especializada, hemos identificado dos modelos
tedricos aplicados al estudio del engagement; un primer modelo de cardcter psicologico y otro de
tipo intervencionista. Estos modelos a su vez se concretan en lineas de investigacion focalizadas en
diferentes aspectos o componentes.

El modelo que hemos denominado de cardcter psicologico hace referencia tanto a factores
externos como internos al sujeto que influyen en el engagement, asi como a los obstaculos que
impiden o dificultan su aparicién. Dentro de este modelo psicoldgico enmarcamos el modelo de
espiral positivo. Trabajos de investigacion en esta linea (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker,

2002; Salanova, Martinez, Bresd, Llorens y Grau, 2005; Salanova, Bakker y Llorens, 2006; Caballero,
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Abello y Palacio, 2007; Salanova y Schaufeli, 2009) aportan evidencia empirica sobre la existencia
de la teoria de los “circulos virtuosos” donde la autoeficacia, es decir la creencia de los individuos
en sus propias capacidades para realizar un trabajo con éxito, influye directamente en los niveles
de engagement y éste a su vez en las creencias de éxito futuras. Este modelo, se nutre de la Teoria
Social Cognitiva de Bandura (1997) segun la cual la autoeficacia de un individuo predetermina el éxito
de sus acciones o conductas. Este autor afirma que la confianza que el sujeto tenga en sus propias
habilidades o capacidades le ayudard a manejar con eficacia las posibles situaciones estresantes
gue puedan aparecer. Salanova y otros (2005) propone la existencia de un circulo virtuoso entre las
variables “éxito en los estudios” y “bienestar psicoldgico” a partir del cual se concluye que a mayor
éxito en el pasado, aumenta la creencia de eficacia académica, y mayor bienestar psicolégico; lo que
a su vez, redundara en mayor éxito futuro.

Dentro de este modelo, se identifica una linea de trabajo mds centrada en el sujeto y que
denominamos psicocéntrica, y otra que se vincula al estudio de los factores externos al sujeto y que
denominamos psicosocial. La linea psicocéntrica incluye los estudios anteriormente mencionados
(Bandura, 1997 y Salanova y otros, 2005) en los que a nivel psicolégico se analizan las correlaciones
gue existen entre los recursos personales intrinsecos, es decir, aquellas habilidades emocionales
propias de los sujetos, (como puede ser la inteligencia emocional, la autoeficacia o la felicidad...)
y los niveles de burnout y/o engagement que tienen los sujetos (Extremera y Duran, 2007). En la
linea psicosocial se estudian factores externos al sujeto, variables que no dependen de él, pero que
influyen en los niveles de engagement (Martinez y Salanova, 2003; Montgomery y otros, 2003).

El modelo intervencionista se dirige hacia la intervencion en las organizaciones con el objetivo
de potenciar el engagement o bien facilitar su aparicion. Los trabajos de investigacion ligados a este
modelo, elaboran conclusiones dirigidas a desarrollar propuestas tedricas de intervencion de caracter
preventivo para fomentar el engagement, tanto a nivel individual como organizativo (Martinez y
Salanova, 2003; Ldopez y Moreno, 2013). Se pretende impulsar el bienestar psicolégico y promover
como enfrentar las experiencias traumaticas (Menezes de Lucena 2006).

Tras el analisis de los diferentes modelos vy lineas de investigacion planteados, se concluye que
las variables hasta ahora estudiadas se han dirigido a medir los niveles de engagement y a comprobar
empiricamente el caracter multifactorial de este constructo. De otra parte, numerosos estudios analizan la
correlacion existente entre estos constructos con variables intrinsecas o extrinsecas al sujeto; entre otras,
la inteligencia emocional, la felicidad, la autoeficacia, los niveles de estrés percibidos por el sujeto o su
influencia en el bienestar psicologico subjetivo. En los Ultimos afios han proliferado los estudios realizados
a nivel organizacional, sobre la influencia de diferentes programas de intervencién aplicados (coaching,
mindfulness...) en las organizaciones. Se persigue detectar buenas practicas para mejorar los niveles de

engagement y analizar el impacto que éste puede tener en el sujetoy en la organizacion en su conjunto.
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3.3 Sistematizacién de las variables asociadas al engagement: hacia un modelo

centrado en las percepciones de los estudiantes universitarios.

Delapartado anterior, se deduce la necesidad de estudiar el engagement desde un enfoque holistico
y educativo. Desde esta perspectiva, se plantea un disefio metodoldgico de corte cualitativo basado en
la teoria ecologica del desarrollo humano de Bronfenbrenner para identificar las variables asociadas
al abandono universitario y el engagement desde la vision Unica y singular que cada estudiante tiene a
partir de los contextos en los que como estudiante universitario participa. Esta teoria considera que el
ambiente en el que el individuo se desarrolla y sus interacciones influyen directamente en el desarrollo
de la persona. Segln Bronfenbrenner (2002), el ambiente ecoldgico donde la persona se desarrolla
es concebido “como una disposicidn seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta
contenida en la siguiente. Estas estructuras se denominan micro-, meso-, exo- y macro- sistemas”. Se
utiliza la técnica de los “grupos de discusion” para conocer las visiones que los estudiantes construyen
en estos contextos de interaccion desde su cotidianidad, es decir, conocer el punto de vista de los
estudiantes sobre aquellas variables que hacen que se “enganchen” mas a la universidad.

Para ello, partimos de una cuestiodn inicial, ¢ Qué podemos aprender de los estudiantes que tienen
éxito en la universidad? Responder a esta pregunta nos va a permitir obtener una taxonémia de variables
o factores facilitadores de engagement con un gran valor prospectivo de cara a reducir las tasas de
abandono. Los resultados obtenidos a partir de la realizaciéon de grupos de discusién con estudiantes
de diferentes perfiles y titulaciones nos ha permitido identificar las variables asociadas a cada contexto.

A nivel general (Macro), los resultados indican que existen un grupo de variables que hacen
referencia a la influencia que tienen las politicas educativas en el engagement de los estudiantes. Se
sefiala que las politicas deben estar orientadas a una ensefianza de calidad, asi como favorecer una
politica de becas que apoyen al estudiante. Ademas, el alumnado incide en que estas politicas deben
servir de base para articular un sistema universitario flexible, que permita compatibilizar trabajo y
estudios. Los estudiantes consultados consideran que todos estos aspectos son variables generadoras
de engagement.

En el contexto universitario (Meso), el alumnado identifica tres factores fundamentalmente: 1)
sentido y utilidad de la formacién recibida; 2) el papel mediador de los érganos de representacion
estudiantil, y 3) el valor y/o prestigio social de la titulacién que cursen. El primero lo fundamentan
en la necesidad de desarrollar un aprendizaje significativo que tenga un valor prospectivo. De los
organos de representacién estudiantil destacan la importancia de que este grupo de iguales los
escuche, apoye, oriente y guie en sus actuaciones como conocedores de la cultura universitaria a la

gue ellos se incorporan. A nivel institucional disponer una organizacion académica y administrativa
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flexible que se adapte a la variabilidad de situaciones que el estudiante presenta, también influye en
el engagement universitario.

El contexto personal (Micro), se sostiene en tres pilares fundamentales que hacen referencia al sistema
de interaccion social: profesorado, grupo de iguales y familia; cada uno de ellos aportan al estudiante una
base para gue se asienten sentimientos, valores y actitudes que de acuerdo con la literatura especializada
tienen un valor predictivo con el engagement. La familia proporciona apoyo emocional y econdmico. La

figura 1 que se presentas a continuacion sintetiza el conjunto de variables identificadas:

Politicas educativas /Situaadn Econdmica

Contexto General

Contexto Universitario

Formacir/Papel Organos Estudiartil/ Prestigio

/Organizacdn acadé’nm__//

Contexto
Personal: N\ /5
Social

Familia/Iguales/Profesorado

Figura 1. Variables que inciden en el engagement del alumnado universitario.

De la lectura de este grafico, se puede observar cdmo el nivel de engagement que tengan los
estudiantes es el resultado del conjunto de interacciones que convergen a lo largo de su trayectoria
académica; de como el estudiante module ese conjunto de interdependencias dependera su sistema
emocional y su capacidad para afrontar las situaciones que devengan. En este flujo continuo, los servicios

de orientacion de las universidades juegan un papel crucial; este sera el objetivo del proximo apartado.

4. Los servicios de apoyo de las universidades para facilitar el engagement de los

alumnos universitarios.

Llegado este punto, es importante conocer qué tipo de apoyo ofrecen los servicios de orientacion
en las universidades y que facetas cubren. Los resultados, anteriormente presentados, sacan a la
luz dimensiones clave que han de abordarse en los servicios de orientacién universitaria para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes. Estos apoyos son esenciales para fomentar una

universidad inclusiva, en tanto pueden incidir en variables que son claves tanto en la desercion
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como en el compromiso de los estudiantes con sus estudios universitarios. De ahi que nuestro
siguiente objetivo es analizar y presentar los servicios de orientacion y asesoramiento que ofrece la

Universidad de Sevilla (tabla 3).

Tabla 3. Servicios de Orientacidon de la Universidad de Sevilla

Momento

Servicios/recursos de orientacion de la Universidad. -
Acceso Durante Salida

Informacidn sobre el plan de estudios, cursos, exdmenes, etc. X X

Programa Pdrtico de orientacion e informacion

X
Asistente virtual: servicio de acogida a nuevos estudiantes X
X

Informacidn sobre el procedimiento de acceso a la universidad

Informacidn para la realizacion de pruebas de acceso a la
universidad

>

Informacién sobre matricula (tramites a seguir...) X

Informacidn sobre traslados de expediente, convalidaciones... X

Guia del estudiante de la Universidad de Sevilla

Guia de centros y titulaciones

Informacidn sobre becas y ayudas

Informacion sobre centros de idiomas

X | X | X | X | X
>

x

Informacion sobre bibliotecas

Apoyo para problemas de estudio con los horarios (por ejemplo,
examenes)

>

Informacién de como cambiarse de curso y asignatura

Unidad de atencidn a estudiantes con discapacidad

Asesoria Psicolégica y Social

Asesoria Pedagégica

Asesoria Juridica

Asesoramiento vocacional

Apoyo a necesidades especificas de aprendizaje

Apoyo a cuestiones familiares

Programa de intercambio lingiiistico

Bolsa de alojamiento y vivienda X

Programa Forma Joven

Club de Meditacion universitaria

X | X | X X | X |X | X | X |X | X |X X |X

Programas de prevencion de drogas

Informacidn a antiguos alumnos y egresados

Programa Euroempleo.

Servicio de orientacion e insercién profesional
Portal ICARO
US Emprende

X | X | X | X | X
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Como puede observarse, la Universidad de Sevilla presta servicios de apoyo al estudiante en tres
momentos: en el acceso a la universidad, durante sus afios académicos y para su salida profesional.
Cabe destacar, por tanto, que cuenta con servicios para todas estas etapas. No obstante, estos
servicios tienen basicamente un caracter informativo, olviddndose variables, que segin hemos
mostrado anteriormente, tienen un gran efecto modulador en el engagement del estudiante, tales
como el apoyo de sus iguales y el acompafiamiento de los profesores. Por tanto vemos necesario en
el disefio de la plataforma Stay-In se incorporen herramientas tecnoldgicas que posibiliten una mayor
interactividad interpersonal, tales como, redes sociales, chats y foros. El uso de estas tecnologias
propiciard, a su vez, un cambio en la cultura universitaria, al otorgar un mayor protagonismo a
todos los miembros de la comunidad universitaria. El hecho de otorgar una mayor agencialidad al
alumnado, redundard en la activacion de una universidad inclusiva. De esta manera la Universidad
pasa de ser una institucion receptora, a una comunidad de aprendizaje, construida y deconstruida
permanentemente por el conjunto de todos los miembros que la integran. Un ejemplo de cultura

activa, vital e inclusiva.

5. Conclusiones Generales

Uno de los principales retos actuales que tienen las universidades es el de reducir las tasas de
abandono estudiantil e identificar los factores de exclusion. Por tanto es necesario contemplar la gran
diversidad de situaciones, contextos, demandas y perfiles de su alumnado. Ello implica contribuir
con politicas eficaces a la inclusion, especialmente de colectivos desfavorecidos, de manera que las
instituciones universitarias deben estar comprometidas con las demandas sociales. La transicién de
una universidad homogénea a una universidad que atienda a la diversidad pasa por la innovacion
y la experimentacion de nuevos modelos pedagdgicos. La orientacion universitaria puede jugar un
gran papel en esta transicion. Por otra parte las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC) pueden jugar un papel de activacion clave en estos cambios. El proyecto Stay-In tiene una clara
vocacion innovadora al proponer la experimentacion de nuevos modelos pedagdgicos universitarios
favorecedores de la inclusion. Los resultados presentados en esta aportacion sirven de base cientifica
para apoyar las propuestas de e-orientacion que se disefiaran y experimentaran en breve en distintas
universidades europeas en Espafia, Italia y Hungria.

Entre los resultados concretos esperados del proyecto aqui presentado podemos destacar a corto
plazo la creacion de un sistema tecnoldgico de e-orientacion y asesoramiento para las universidades
europeas, que incluye procesos, métodos y herramientas destinadas a la inclusion de colectivos

sociales con riesgo de exclusion.
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La realizacién de este trabajo nos ha permitido obtener informacién cientifica significativa en
base a la cual sustentar las iniciativas presentadas en este paper, y consecuentemente plantear las
siguientes conclusiones:

La investigacion sobre la problemadtica del abandono en la universidad (Corominas, 2001;
Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006; Dolado, 2010) saca a la luz la necesidad que tienen
los estudiantes de recibir un apoyo continuo durante el desarrollo de sus estudios, identificandose
factores y variables a considerar. La creacion de una plataforma de e-orientacién en el marco del
proyecto Stay-In, tiene el objetivo de cubrir posibles lagunas en las universidades europeas y ofrecer
acompafiamiento, proponiendo el aprovechamiento tanto de los recursos internos como externos
de los que disponen.

También las variables gue hemos identificado como facilitadoras del engagement son una fuente
valiosa para orientar los servicios de asesoramiento de las universidades europeas. Por tanto, el
abandono académico y el engagement constituyen las dos caras de una misma moneda, que han de
considerarse a la hora de apostar por una universidad inclusiva, criterio a su vez asociado al éxitoy
calidad de las universidades.

La necesidad de abordar el estudio del abandono y el engagement desde un enfoque educativo
y holistico supone conocer los factores que afectan al éxito y a la no desercidon de los estudiantes en
distintos contextos de interaccion; esto es esencial para fundamentar las propuestas de intervencion
educativa incluidas en los planes estratégicos de las universidades.

Este contexto cientifico, nos sugiere la necesidad de replantear el papel de los servicios de
orientacion universitarios actualmente existentes. Y apostar por propuestas innovadoras e inclusivas,
mas atentas a las nuevas necesidades, contextos especificos y peculiaridades personales de los
alumnos universitarios. Situaciones, a su vez derivadas, de los huevos contextos sociales, economicos
y tecnoldgicos que estamos viviendo en la actualidad.

En linea con lo anterior, la transformacién de los servicios de orientacién y tutorizacién de las
universidades para dar respuesta a las demandas derivadas de una nueva sociedad del conocimiento,
deben evolucionar hacia dindamicas integradoras vy flexibles, basadas en enfoques holisticos que
permitan incorporar la adaptacion a las necesidades de los estudiantes y el aprendizaje a lo largo
de la vida. Ello exige la creacion de una nueva cultura universitaria basada en los principios de
“comunidades de aprendizaje”.

Desde estos referentes, la orientacidn se concibe como unapoyo personalizado para cada estudiante
con objeto de hacer frente a las dificultades que, en ocasiones, conducen a la desvinculacién o el
abandono. Ofrecer una orientacién para la inclusién, supone ir mas alld de un modelo informativo y

unidireccional, lo que implica la participacion de toda la comunidad universitaria. No solo los alumnos
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aprenden y necesitan orientacion. También los profesores aprenden de las necesidades que plantean
los estudiantes y necesitan asesoramiento. Pero ademads la propia institucion universitaria aprende
de las demandas y necesidades que se le plantean. Todo ello permite desarrollar y avanzar en los
servicios de que disponen las universidades. Se trata, en suma, de manejar la idea de una comunidad

inteligente que constantemente aprende, o lo que es lo mismo, una comunidad de aprendizaje.
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