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1. INTRODUCCION

El trabajo que aqui presentamos aporta los resultados de un estudio sobre el impacto
que las Buenas Practicas con TIC tienen en los centros educativos. Estos resultados se
enmarcan en el desarrollo de un proyecto de investigacion titulado “Politicas educativas
autonomicas y sus efectos sobre la innovacion pedagogica en el uso de las TIC en los centros
escolares”. Uno de los objetivos fundamentales de este proyecto es identificar Buenas
Practicas con TIC en los centros educativos como indicador del impacto de las directrices
marcadas por las politicas educativas en las diferentes comunidades autdbnomas que participan
en el citado proyecto. Ello nos ha supuesto elaborar un mapa de politicas educativas
autonomicas vinculadas al uso innovador de las TIC en los centros educativos y aproximarnos
conceptualmente al concepto de Buenas Practicas; en el marco de nuestro proyecto, las
buenas practicas, son el resultado de cdmo se adecua y reinterpreta la politica, a la vez que
una muestra de los diferentes usos que puedan tener las TIC en un contexto especifico. Una
revision de lo anterior se puede consultar en De Pablos y Gonzélez (2007) y Gonzalez (2007).

La informacion obtenida a partir de las entrevistas narrativas realizadas a
coordinadores TIC y profesores de los centros que han participado en el estudio nos ha

! Provecto de investigacion aprobado dentro del Plan Nacional de I+D 2004-2007. Convocatoria de 2006 (Ref:
SEJ2006-12435-C05-01).
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permitido definir las dimensiones y los factores que caracterizan ese impacto; pudiendo
establecer para ello diferentes tipos de efectos e impactos en los centros educativos
estudiados.

2. LA ENTREVISTA NARRATIVA PARA LA IDENTIFICACION DE BUENAS
PRACTICAS CON TIC EN LOS CENTROS

La entrevista narrativa es el procedimiento de recogida de datos que hemos utilizado
para acercarnos al pensamiento-sentimientos-motivaciones que han propiciado la realizacion
de Buenas Practicas con TIC en los centros educativos.

La investigacion narrativa esta teniendo un enorme auge en los ultimos afios; Bolivar y
Domingo (2006) situan este auge en el fin de un ciclo, es decir, en la pérdida de fe en el
racionalismo ilustrado y en las explicaciones totales del mundo. La operacion de narrar, puede
definirse de modo amplio como una sintesis de multiples eventos ¢ incidentes en un relato
completo y singular. Desde este punto de vista, la trama tiene el poder de hacer una historia
sencilla con base en incidentes significativos o, si se prefiere, de transformar sucesos diversos
en una historia. En esta conexion, un evento es algo mas que una mera ocurrencia o algo que
simplemente sucede: es aquello que contribuye al progreso de una narracidn, tanto en su
comienzo como en su terminacion. En concordancia con esto, una narracidn, también,
siempre es algo mas que una mera enumeracion o un orden sucesivo de eventos e incidentes.
La narracion los organiza como un todo inteligible. El significado, en suma, no es una cosa o
una propiedad formal estética, sino un proceso y, por tanto, siempre es historico y se realiza
en un momento concreto. La narracion establece un contexto. Tiene un sujeto, un “yo” desde
cuya perspectiva se experimenta algo y se establece un sentido. La narracién aporta una
estructura a partir de la cual se organiza la informacion. El discurso narrativo es expresivo y
exploratorio, y se formula como una conversacion informal que pretende dar cuenta de una
experiencia presentada como un todo.

Para Smorti (2001), el pensamiento narrativo, en la medida que construye historias
coherentes que justifican la accion del protagonista, constituye una herramienta idonea para la
descripcion de las acciones desde la perspectiva de los propios autores. El pensamiento
narrativo tiene unas caracteristicas unicas que le hace tomar una identidad propia. Bruner
(1994), diferencia entre el pensamiento narrativo y el pensamiento paradigmético (logico-
cientifico), y considera que “la realidad mental narrativa permite llegar a conclusiones no
sobre certidumbres en un mundo pristino, sino sobre las diversas perspectivas que pueden
construirse para que la experiencia se vuelva comprensible” (Bruner, 1994:48). La tabla que
presentamos a continuacion sintetiza sus principales caracteristicas:

EL PENSAMIENTO NARRATIVO

Fuerte relacion con los esquemas y mapas - La forma de pensamiento capaz de comprender y producir el texto
conceptuales narrativo ha sido definida por el conocimiento tipo esquemdatico

* Los procedimientos narrativos, entendidos como atribucion de
Se ocupa de analizar e interpretar la significados, se activan a partir de un problema. Tal problema consiste en
discrepancia y la atribucion dc significados un hecho incongruente respecto a la situacion, tal como ¢sta cs percibida

por el narrador

+ Encucntra su campo dc aplicacién natural cn ¢l mundo social crcando una

Sensible al contexto historia basada en la intencionalidad de los actores y en la sensibilidad al
contexto

+ Busca el acuerdo con lo que se considera la realidad. La historia debe
persuadir a quien la construye y a quien la escucha. La historia debe
parecer verosimil en dos sentidos: coherencia interna que resulte
convincente al narrador y creible para el auditorio

Verificado en términos de coherencia
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Es intensivo

+ Es intensivo en la busqueda del significado. Capaz de describir las
caracteristicas del estado de las cosas

Es ideografico particularidad. Trabaja sobre entidades concretas y especificas y

+ Reconstruye la riqueza de un caso concreto desde la individualidad y

transforma lo abstracto en concreto

Tabla 1: Caracteristicas del pensamiento narrativo. (Smorti, A., 2001)

3. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA ENTREVISTA NARRATIVA

Teniendo como base todo lo anteriormente expuesto, la entrevista narrativa pretende

en nuestro trabajo identificar claves para la autocomprension de la realidad analizada, es
decir, se trata de construir un relato de la experiencia (innovacion con TIC), bajo una
estructura narrativa. La secuencia narrativa finalmente construida nos tiene que aportar el
relato de la buena practica identificada. Los significados aportados a la experiencia acumulada
asi como las motivaciones y emociones que la han acompaiiado en su desarrollo aportan un
perfil tnico y singular a la experiencia de innovacion con TIC en cada centro. La secuencia
metodoldgica que hemos seguido ha tenido tres momentos diferenciados:

1.

2.

3.

Creacion de las condiciones de clima para el desarrollo de las entrevistas narrativas en
los centros. En este primer contacto inicial con los centros el entrevistador realiza tres
funciones claves: a) Identifica el ambito especifico en el que se concreta la Buena
Practica; b) Selecciona de acuerdo a las caracteristicas de la buena practica identificada
el informante mas adecuado para realizarla y c) Visita las instalaciones con el objetivo
de observar in situ la BP identificada y conviene un espacio adecuado para el desarrollo
de la misma.

Delimitacion contextual del relato a construir. En este segundo momento comienza
formalmente el desarrollo de la entrevista; tiene como objetivo fundamental situar el
relato a construir en un contexto, un tiempo y unas causas (motivacidon) concretos. De
esta primera sesion hay que elaborar un resumen tan amplio como sea necesario.
Entrevistador y entrevistado deben tener margen para reflexionar sobre el resultado de
las cuestiones iniciales. Estas deben ser abiertas, de manera que en una segunda
aproximacion se utilicen aportaciones o hallazgos aparecidos en la primera sesion. Este
resumen debe consensuarse entre entrevistador y entrevistado y ser compartido como
elemento de reflexidn para la segunda sesion. El entrevistador debe tratar de apresar los
temas generadores en la experiencia contada por el informante: los hilos de la trama que
dan sentido a los cambios y avatares que se producen en la realidad. Estos puntos de
inflexioén son fundamentales a la hora de analizar las narraciones. Esta primera parte de
la entrevista se orienta en nuestro trabajo a identificar los aspectos mas generales de la
BP, intentando que se¢ construya una narracion sobre su historia (origen, desarrollo y
desenlace). Nuestro interés recae especialmente en los aspectos mds personales y
vivenciales derivados de la experiencia del profesorado en el uso de las TIC. Se
desarrolla sobre la base de un guidn abierto, previamente diseflado ad-hoc para la BP en
cuestion. Se trata de que sea el profesorado quien exprese idiosincradsicamente lo que
ellos mismos consideran importante resaltar. En este proceso el entrevistador tiene que
ser sensible al pensamiento generado pero debe mantenerse a cierta distancia para no
interferir en el dialogo establecido.

Recreacion y profundizacion sobre el relato inicial construido. En este segundo
momento entrevistador y entrevistado han compartido un espacio de reflexion sobre la
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experiencia de innovacion identificada como Buena Practica. El conocimiento
construido en el espacio creado aporta nuevos significados al entrevistado: la vision de
esa buena practica se ha ampliado por efecto del espacio compartido. Esta segunda
entrevista gira en torno a un guion abierto que ha sido disefiado sobre la base de un
profundo andlisis de la primera entrevista realizada. En este andlisis identificamos
aspectos relevantes en la vivencia del profesorado que requieran una profundizacidén
mas personal (atafien fundamentalmente a formas personales de entender el ejercicio de
la docencia, que a menudo afecta a aspectos emocionales y vivenciales).

Las entrevistas han sido grabadas en audio y transcritas para su posterior codificacion
y analisis.

4. SELECCION DE CASOS

Las entrevistas se han llevado a cabo en centros de primaria y secundaria utilizando
para su seleccion muestras de casos. La seleccion de los casos (centros) a los que nos hemos
dirigido ha tenido como informantes claves a los asesores TIC que tienen los centros de
profesores de nuestra comunidad autonoma. El criterio fundamental que ellos han utilizado ha
sido el de maxima variacidn (nivel educativo, contexto social, area curricular en la que se
concreta el desarrollo de la B.P., afios de implantacion del proyecto TIC, trayectoria previa en
experiencias de innovacion educativa, etc.) ya que el objetivo fundamental es obtener una
variabilidad de informacion y poder generar asi tantas teorias como casos estudiados. La
redundancia o saturacion ha sido el principal criterio utilizado para la finalizacion del proceso
de muestreo. La tabla siguiente recoge el conjunto de entrevistas realizadas en los centros:

Entrevistas Narrativas

Centros CEP Sevilla CEP Castilleja CEP Cadiz TOTAL

Infantil y Primaria 10 7 8 26

Secundaria 2 2 8 12
TOTAL 12 9 16 37

Tabla 2. Centros que han participado en el estudio

5. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de los datos recogidos nos ha supuesto atender a las tres dimensiones
basicas del andlisis en la metodologia cualitativa: proceso de teorizacion, utilizacion de
estrategias de seleccion secuencial y procedimientos analiticos generales. La concrecidon de
las dimensiones para el andlisis de las Buenas Practicas con TIC conjuga un doble proceso de
analisis longitudinal y transversal: considerando los procesos de la propia BP y del centro
donde se origina por un lado, e identificando elementos comunes a las BP desarrolladas en los
distintos centros por otro. La aproximacion empirica a estos procesos se realiza a través del
analisis cualitativo de las entrevistas con el software Atlas.ti 5.0.

Nuestra aproximacidn cualitativa se orienta a la generacion de Teorias sobre aspectos
identificados en la aproximacion tedrica y empirica como potencialmente criticos para el
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analisis de la Buena Practica identificada. Las dimensiones mas significativas extraidas de
este proceso son las que relacionamos a continuacién:

- Descripcién de la BP

- Concepto de Buena Practica con TIC manejado por el centro

- Condiciones que favorecen el desarrollo de las buenas practicas TIC
- Dificultades asociadas a su desarrollo

- Metodologias superadoras de las dificultades encontradas.

- Recursos empleados en el desarrolla de la BP

- Clima emocional que acompaiia al desarrollo de la Buena Practica

- Efectos e impactos de las Buenas Practicas con TIC

DIMENSIONES
PARA EL
ANALISIS DE
LAS B.P. TIC

El analisis pormenorizado de cada una de estas dimensiones la hemos realizado a
través del desarrollo y aplicacion de categorias a los datos. Esa primera descripcion de los
datos nos ha permitido establecer conexiones entre categorias y sugerir relaciones entre entre
ellas. La interpretacidn de esas relaciones es la que hemos utilizado para hacer una primera
teorizacion sobre cada caso abordado. La técnica utilizada para la constrastacion de la teoria
inicialmente formulada ha sido el muestreo teorico.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

El analisis cualitativo de los datos obtenidos saca a la luz la teoria de que el desarrollo
del Proyecto TIC en un centro educativo y las Buenas Practicas que de ¢l derivan propician
una serie de cambios que afectan fundamentalmente a la actitud con la que profesores y
alumnos se acercan al uso de las TIC en el centro, a la manera de organizar y estructurar la
actividad tanto de centro como de aula asi como en factores motivacionales que tienen una
incidencia directa en la mejora de alumnos con problemas de disciplina o en aspectos mas
internos que hacen ver que el uso de las TIC ha tenido un importante papel “revulsivo” en
cuanto a la identificacion de nuevas metas de actividad para profesores y alumnos. Este
ultimo factor motivacional hace que el profesor se vuelva proactivo aportando soluciones a
los problemas que derivados del uso se plantean. En esta estructura de cambios, la formacion
juega un papel modulador de los cambios en cuanto a que ésta se ajusta a las necesidades de
sus principales destinatarios, se contextualiza y es receptiva a las expectativas de uso que
genera el contexto social en el que la actividad de profesores y alumnos se desenvuelve. En
esta linea argumental, el centro se hace sensible y receptivo a las necesidades de uso de la TIC
para responder a las necesidades que la sociedad plantea a la escuela. El papel modulador que
ejerce la formacion es muy importante que se transmita para que los profesores vean la
proyeccién y utilidad de su uso. Las caracteristicas que identifican cada una de esas
dimensiones son las que exponemos a continuacion:

OPERATIVIZACION DE LOS CAMBIOS QUE GENERAN LAS B.P. CON TIC
- El uso de las TIC promueve la participacion del profesorado en el
centro

- Crea un clima de uso positivo. Profesores y alumnos ven los
beneficios de su uso

- Genera un comportamiento proactivo de profesores y alumnos

- Aprendizaje permanente

- La apertura del aula

- Flexibilidad organizativa y diversificacion de la actividad de aula.

- Capacidad para atender a la diversidad

- Cambia la posicion (fisica) del profesor en el aula asi como el papel
que juega como orientador/guia en el aprendizaje.

De actitud

Organizacion y estructura
de actividad en el aula
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Organizacion y estructura
de actividad en el centro

- Facilita la organizacidn/gestion del trabajo

- Mayor agilidad en los tramites administrativos

- La coordinacion con otros proyectos del centro
- La consecucion de metas y objetivos

- La mejora de la dindmica de trabajo en el centro
- La interdisciplinariedad

- La coordinacién vertical y horizontal

- Facilita la acogida de personas nuevas al centro
- Adecuacion de las infraestructuras

Motivacion interna

- Profesores y alumnos demandan el uso de la TIC

- Mayor implicacién/participacion del profesorado

- Los alumnos con problemas disciplinares encuentran en el uso de
las TIC un factor de ilusidén y motivacidn que reorienta su actividad.

- El profesor reorienta su actividad en funcion de las demandas y
necesidades que genera el uso de las TIC. Estas demandas
provienen de sus iguales (compaficros), de abajo (alumnos) de sus
superiores (equipo directivo) y del contexto social (amigos,
familiares, et...). Estas demandas hacen que ¢l profesor se disponga
positivamente al cambio y asuma los pequeiios retos que estas
exigencias le imponen. En definitiva el uso hace que el profesor
empiece a darle un sentido nuevo a su actividad como profesor.

En estos cambios, como dijimos al principio juega un papel muy importante la

formacion. Este papel modulador de la formacion se concreta en:

a)

b)

Se imparte haciendo ver la proyeccion y utilidad de su uso. Esta proyeccion y utilidad
estd ligada a una secuencia formativa que comienza con lo mas basico e instrumental y
continua con actividades y desarrollos de naturaleza educativa.

Ajustada a las necesidades y al contexto de uso

El uso de las TIC (por la formacion asociada a €l) hace que se visualice externamente
que la escuela esta en sintonia con las necesidades de la sociedad y que los profesores
estan en condiciones de responder a esas expectativas. (el entorno social del profesorado
hace que esa expectativa de uso se haga mas perentoria)

El grafico que exponemos a continuacidon permite visualizar las relaciones encontradas

a partir del analisis cualitativo de los datos.
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Los cambios anteriormente descritos por efecto del uso de las TIC en los centros

educativos se traduce en impactos de distinta naturaleza Los mas importantes como

recogemos en el grafico siguiente son los que mostramos a continuacién:

b)

d)

Mayor implicacion
con el proyecto TIC

Creacion de una
cultura de uso de las
TIC

Impactos de las
Buenas Practicas

Esta ligada

Concepto nuevo
sobre las TIC

creacion

Red de apoyos

caracteristica caracteristica

1’4

Uso del capital
humano del centro

Esta ligada

X

Contexto
receptivo a

RS Satisfaccion
las iniciativas

con el proyecto

caracteristica

Despertar de la
motivacion

Cambios en las
metas del profesor

Creacion de una cultura de uso de las TIC. Esta cultura de uso es posible cuando el
contexto es receptivo a las iniciativas. Esta apertura/receptividad al uso de las TIC se
canaliza a través de la formacion y por la labor de acompafiamiento (sostén emocional)
que realiza quien lidera el proyecto TIC en el centro.

Creacion de una red de apoyos. Esta red de apoyos la mantiene el capital humano del
centro, que se pone al servicio de las necesidades y retos a los que el centro se enfrenta.
Traduce en ultima instancia la vision pedagdgica que tiene el coordinador TIC de las
buenas practicas asi como el concepto mismo de Buena Practica.

La creacion de esta cultura de uso dentro de un entorno receptivo y preparado para el
cambio genera un sentimiento de satisfaccion con el proyecto TIC y con la actividad
asociada a su desarrollo. Esta satisfaccion en definitiva profesional retroalimenta la
motivacidn (interna) de profesores y alumnos. Hace que el profesor reoriente sus metas y
en consecuencia su actividad.

Limadas las resistencias y los miedos iniciales, e/ profesor cambia su concepto sobre el
uso de las TIC pasando de un uso instrumental a otro en el que el uso es el que media en
la actividad; el disefio pedagdgico de la actividad cobra carta de naturaleza. Cuando este
salto se da el profesor esta en condiciones de crear sus propios recursos.

Un ultimo impacto es que dadas las condiciones anteriores [a implicacion con el proyecto
TIC es mucho mayor.
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